As Cldusulas-Padrdo abaixo aplicam-se aos Contratos em que haverd transferéncia internacional de dados,
porém ndo amparada em nenhum dos mecanismos legalmente admitidos, a saber:

a) para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecio de dados pessoais
adequado ao previstona Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, e em normas complementares, conforme
reconhecido por decisdo de adequacdo emitida pela ANPD;

b) normas corporativas globais ou clausulas contratuais especificas; ou

c) nas hipéteses previstas nos incisos II, "d", e lll a IX do art. 33 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULAS-PADRAOQ DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Secdo | - Informacdes Gerais

CLAUSULA 1: IDENTIFICACAO DAS PARTES

1.1. Pelo presente Termo de Transferéncia Internacional de Dados, o Exportador e o
Importador (doravante, Partes), identificados no Contrato Coligado (“Contrato”) ao qual
este Termo é parte integrante, resolvem adotar as clausulas-padrdo contratuais
(doravante Clausulas) aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
para reger a Transferéncia Internacional de Dados descrita na Cldusula 2, em
conformidade com as disposi¢des da Legisla¢do Nacional.

Nome: Banco Santander (Brasil) S.A. ou empresa do Grupo Santander, que conste na
qualidade de contratante do fornecedor do produto ou servico objeto do Contrato,
independente da denominagdo que Ihe seja atribuida no Contrato.

Qualificacao: Conforme consta no Contrato.

Endereco principal: Conforme consta no Contrato.

Endereco de e-mail: Conforme consta no Contrato.

Contato para o Titular: Contato do Encarregado informado na Politica de Privacidade do
Exportador.

Outras informagdes: n/a

(x) Exportador/Controlador ( ) Exportador/Operador
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Nome: Fornecedor do produto ou prestador do servico contratado, independente da
denominacdo que Ihe seja atribuida no Contrato.

Qualificagao: Conforme consta no Contrato.
Endereco principal: Conforme consta no Contrato
Endereco de e-mail: Conforme consta no Contrato

Contato para o Titular: Contato do Encarregado informado na Politica de Privacidade do
Importador.

Outras informacoes: n/a

() Importador/Controlador (x) Importador/Operador

CLAUSULA 2. OBJETO

2.1. Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do Exportador
para o Importador, conforme a descri¢do abaixo:

Descri¢do da transferéncia internacional de dados: Conforme consta no Contrato.
Principais finalidades da transferéncia: Conforme consta no Contrato.

Categorias de dados pessoais transferidos: Conforme consta no Contrato.
Periodo de armazenamento dos dados: Conforme consta no Contrato.

Outras informacgoes: n/a

CLAUSULA 3. TRANSFERENCIAS POSTERIORES

3.1. O Importador ndo podera realizar Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais objeto
da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Cldusulas, salvo nas hipoteses
previstas noitem 18.3.
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CLAUSULA 4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigacdes gerais das Partes,
cabera a Parte Designada abaixo, na condi¢do de Controlador, a responsabilidade pelo
cumprimento das seguintes obrigagoes previstas nestas Cldusulas:

a) Responsavel por publicar o documento previsto na Clausula 14;

(x ) Exportador () Importador
b) Responsavel por atender as solicitacdes de titulares de que trata a CLAUSULA 15:

(x) Exportador () Importador

¢) Responsavel por realizar a comunicacéo de incidente de seguranca prevista na Cldusula
16:

(x) Exportador () Importador

4.2. Para os fins destas Cldusulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada na
forma do item 4.1. atua como Operador, o Controlador permanecerd responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigacoes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16 e demais
disposi¢des estabelecidas na Legislacdo Nacional, especialmente em caso de omissdo ou
descumprimento das obrigag¢oes pela Parte Designada;

b) pelo atendimento as determinagdes da ANPD; e

¢) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparacéo dos danos causados, observado
o disposto na Clausula 17.

4.2.1. O Exportador responde, solidariamente, pelos danos causados pela Transferéncia
Internacional de Dados caso esta seja realizada em desconformidade com as obrigacdes
da Legislagdo Nacional ou com as instrugdes licitas do Terceiro Controlador, hipotese em
que o Exportador se equipara a Controlador, observado o disposto na Clausula 17.

4.3. Caso verificada a equiparacdo a Controlador de que trata o item 4.2.1, cabera ao
Exportador o cumprimento das obrigacdes previstas nas Cldusulas 14, 15 e 16.

4.4. Ressalvado o disposto nos itens 4.2.7 e 4.3, ndo se aplica as Partes, na condicdo de

Operadores, o disposto nas Clausulas 14, 15 e 16.
|
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4.5. As Partes fornecerdo, em qualquer hipdtese, todas as informacdes de que
dispuserem e que se demonstrarem necessarias para que o Terceiro Controlador possa
atender a determinagdes da ANPD e cumprir adequadamente obrigagdes previstas na
Legislagdo Nacional relacionadas a transparéncia, ao atendimento a direitos dos titulares
e a comunicagdo de incidentes de seguranga a ANPD.

4.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as
solicitacoes dos Titulares.

4.7. Em caso de recebimento de solicitacdo de Titular, a Parte devera:
a) atender a solicitacéio, quando dispuser das informagées necessarias;

b) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pelo Terceiro Controlador;
ou

¢) encaminhar a solicitacdo para o Terceiro Controlador o quanto antes, a fim de viabilizar
a resposta no prazo previsto na Legislacdo Nacional.

4.8. As Partes devem manter o registro de incidentes de seguran¢a com dados pessoais,
nos termos da Legislacdo Nacional.

Secdo Il - Clausulas Mandatérias

CLAUSULA 5. FINALIDADE

5.1. Estas Clausulas se apresentam como mecanismo viabilizador do fluxo internacional
seguro de dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condicoes validas para a
realiza¢do de Transferéncia Internacional de Dados e visam garantir a adog¢do das
salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do
regime de protecdo de dados previstos na Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 6. DEFINICOES

6.1. Para os fins destas Cldusulas, serdo consideradas as definicdes do art. 5° da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e do art. 3° do Regulamento de Transferéncia

Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos expedidos pela
_______________________________________________________________________________________________________|
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ANPD. As Partes concordam, ainda, em considerar os termos e seus respectivos
significados, conforme exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador;

b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecéo de Dados;

¢) Clausulas: as clausulas-padrdo contratuais aprovadas pela ANPD, que integram as
Secoes |, Il e Il deste Termo;

d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo menos,
entre uma destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que possua proposito
comum, vinculagdo ou relagdo de dependéncia com este Termo que rege a Transferéncia
Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador') a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

f) Dado Pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢@o de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminagéo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado no territério nacional ou em pais
estrangeiro, que transfere dados pessoais para Importador;

i) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja
organismo internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

k) Legislacdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e requlamentares
brasileiros a respeito da protecdo de Dados Pessoais, incluindo a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e outros atos
normativos expedidos pela ANPD;

1) Lei de Arbitragem: Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranca: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou difusdo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa bdsica ou aplicada de carater historico, cientifico,
tecnoldgico ou estatistico;

o) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais e nome do Controlador;
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p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Cldusula 4 ("Opcdo A'),
para cumprir, na condicdo de Controlador, obriga¢bes especificas relativas a
transparéncia, direitos dos Titulares e comunicagdo de incidentes de seguranga;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitagio de Acesso: solicitagio de atendimento obrigatério, por forca de lei,
regulamento ou determinagdo de autoridade publica, para conceder acesso aos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o
Exportador, para realizar tratamento de Dados Pessoais apos uma Transferéncia
Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instrugdes por
escrito para a realizacdo, em seu nome, da Transferéncia Internacional de Dados entre
Operadores regida por estas Clausulas, na forma da Clausula 4 ("Opgéo B");

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento
transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de
tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um
Importador, e destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo
configure SolicitacGo de Acesso.

CLAUSULA 7. LEGISLACAO APLICAVEL E FISCALIZACAO DA ANPD

7.1. ATransferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Clausulas submete-se @
Legislagdo Nacional e a fiscalizagdo da ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas
preventivas e san¢des administrativas a ambas as Partes, conforme o caso, bem como o
de limitar, suspender ou proibir as transferéncias internacionais decorrentes destas
Clausulas ou de um Contrato Coligado.

CLAUSULA 8. INTERPRETACAO

8.1. Qualquer aplicagdo destas Clausulas deve ocorrer de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favordvel ao Titular e

de acordo com as disposi¢des da Legislacdo Nacional;
_______________________________________________________________________________________________________|
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b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Cldusulas, aplica-se o
significado que mais se alinha com a Legislag@o Nacional;

¢) nenhum item destas Cldusulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as disposicdes
previstas na Secdo IV, poderd ser interpretado com o objetivo de limitar ou excluir a
responsabilidade de qualquer uma das Partes em rela¢do a obriga¢des previstas na
Legisla¢do Nacional; e

d) as disposicoes das Secbes | e Il prevalecem em caso de conflito de interpretagdo com
Clausulas adicionais e demais disposicoes previstas nas Secoes lll e IV deste instrumento
ou em Contratos Coligados.

CLAUSULA 9. POSSIBILIDADE DE ADESAO DE TERCEIROS

9.1. Em comum acordo entre as Partes, € possivel a um agente de tratamento aderir a
estas Clausulas na condi¢do de Exportador ou de Importador, por meio do preenchimento
e assinatura de documento escrito, que integrara o presente instrumento.

9.2. A parte aderente terd os mesmos direitos e obrigacdes das Partes origindrias,
conforme a posicdo assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a categoria
de agente de tratamento correspondente.

CLAUSULA 10. OBRIGACOES GERAIS DAS PARTES

10.1. As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das disposicoes
destas Clausulas e da Legislacdo Nacional e, inclusive, da eficdcia dessas medidas e, em
especial:

a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na Clausula
2, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades, observadas, em qualquer caso, as limita¢des, garantias e salvaguardas
previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

¢) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacéo de suas finalidades, com
_______________________________________________________________________________________________________|
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abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as
finalidades do tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Cldusula 4.

(d.1.) informacoes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacio do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacio dos Dados Pessoais, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de sequranca apropriadas e compativeis com os riscos envolvidos na
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive subcontratados
ou qualquer agente que com ele colabore, de forma gratuita ou onerosa, realize
tratamento de dados apenas em conformidade com suas instrucdées e com o disposto
nestas Clausulas; e

h) manter registro das operacdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Cldusulas, e apresentar a
documentacdo pertinente a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as
Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas de sequranca especificas e
proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza especifica dos dados e
aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito na Secdo lll.
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CLAUSULA 12. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

12.7. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criancas e
adolescentes, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas que
assegurem que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, nos termos da
Legisla¢do Nacional e dos instrumentos pertinentes de direito internacional.

CLAUSULA 13. USO LEGAL DOS DADOS

13.7. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e
transferidos para o Importador de acordo com a Legislacdo Nacional.

CLAUSULA 14. TRANSPARENCIA

14.1. A Parte Designada publicard, em sua pagina na Internet, documento contendo
informacdes facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa sobre
a realiza¢do da Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informacoes
sobre:

a) a forma, a duragdo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;

b) o pais de destino dos dados transferidos;

¢) a identificacdo e os contatos da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo canal de fdcil acesso
disponibilizado para atendimento as suas solicita¢des e o direito de peticionar contra o

Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatarios e a finalidade da
transferéncia.
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14.2. O documento referido noitem 14.1. podera ser disponibilizado em pdgina especifica
ou integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de Privacidade ou
documento equivalente.

14.3. A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma c6pia
destas Clausulas, observados os segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informacdes disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Cldusulas,
deverdo ser redigidas na lingua portuguesa.

CLAUSULA 15. DIREITOS DO TITULAR

15.7. O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relagdo aos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualquer
momento, e mediante requisi¢do, nos termos da Legisla¢do Nacional:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

¢) correcdio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislacdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicéio
expressa, de acordo com a regulamentagdo da ANPD, observados os segredos comercial
e industrial:

f) eliminacto dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas
hipoteses previstas na Clausula 20;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram uso
compartilhado de dados;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) revogagdo do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
_______________________________________________________________________________________________________|
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tratamentos realizados antes do requerimento de eliminagéo;

j) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade; e

k) informacdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo
automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

15.2. O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nestas
Cldusulas ou na Legislacdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento as solicitagdes previstas nesta Clausula e noitem 14.3. é
de 15 (quinze) dias contados da data do requerimento do titular, ressalvada a hipotese de
prazo distinto estabelecido em regulamentacdo especifica da ANPD.

15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como
responsavel pelas obrigacoes previstas nesta Cldusula ou no item 14.3., a Parte deverd:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitacdo para a Parte Designada o quanto antes, a fim de viabilizar a
resposta no prazo previsto no item 15.2.

15.5. As Partes deverdo informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com os
quais tenham realizado uso compartilhado de dados a corre¢do, a eliminacGo, a
anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto
nos €asos em que esta comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou implique
esforco desproporcional.

15.6. As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as
solicita¢bes dos Titulares.

CLAUSULA 16. COMUNICACAO DE INCIDENTE DE SEGURANCA
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16.1. A Parte Designada deverd comunicar @ ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante para os Titulares, observado o disposto na Legislagdo Nacional.

16.2. O Importador deve manter o registro de incidentes de seguran¢a nos termos da
Legislacéo Nacional.

CLAUSULA 17. RESPONSABILIDADE E RESSARCIMENTO DE DANOS

17.7. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais,
causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo as disposi¢des destas
Clausulas e da Legislacdo Nacional, é obrigada a repara-lo.

17.2. O Titular podera pleitear a reparacéo do dano causado por quaisquer das Partes em
razdo da violagdo destas Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo,
individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacdo pertinente acerca dos
instrumentos de tutela individual e coletiva.

17.4. A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados
pelo tratamento quando descumprir as presentes Clausulas ou quando ndo tiver seguido
as instrugdes licitas do Controlador, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos, ressalvado o
disposto no item 17.6.

17.6. Ndo cabera responsabilizacdo das Partes se comprovado que:

a) ndo realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, ndo
houve violagdo a estas Clausulas ou a Legislacdo Nacional; ou

¢) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que ndo seja destinatdrio
de Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.
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17.7. Nos termos da Legislacdo Nacional, o juiz poderd inverter o 6nus da prova a favor do
Titular quando, a seu juizo, for verossimil a alegagdo, houver hipossuficiéncia para fins de
producdo de prova ou quando a producdo de prova pelo Titular resultar-lhe
excessivamente onerosa.

17.8. As acdes de reparaco por danos coletivos que tenham por objeto a
responsabiliza¢do nos termos desta Cldusula podem ser exercidas coletivamente em
juizo, observado o disposto na legislacdo pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participa¢do no evento danoso.

CLAUSULA 18. SALVAGUARDAS PARA TRANSFERENCIA POSTERIOR

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Posteriores dos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas se
expressamente autorizado, conforme as hipoteses e condicdes descritas na Cldusula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior é compativel com as
finalidades especificas descritas na Clausula 2;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas
nestas Clausulas serdo observadas pelo terceiro destinatdrio da Transferéncia Posterior;
e

¢) para fins destas Clausulas, e em relacdo aos Dados Pessoais transferidos, sera
considerado o responsavel por eventuais irreqularidades praticadas pelo terceiro
destinatdrio da Transferéncia Posterior.

18.3. A Transferéncia Posterior poderd, ainda, ser realizada com base em outro

mecanismo vdlido de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislagéo
Nacional, independentemente da autorizacdo de que trata a Clausula 3.

CLAUSULA 19. NOTIFICACAO DE SOLICITACAO DE ACESSO
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19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular sobre Solicitacdo de Acesso
relacionada aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida
por estas Clausulas, ressalvada a hipotese de vedacdo de notificacdo pela lei do pais de
tratamento dos dados.

19.2. O Importador adotard as medidas legais cabiveis, incluindo a¢ées judiciais, para
proteger os direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado para
questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a vedacao de realizar a
notificacdo referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitacdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter
registro de Solicitagdes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo
de dados solicitados, nimero de solicitacdes recebidas e medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. TERMINO DO TRATAMENTO E ELIMINAGAO DOS DADOS

20.1. As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional
de Dados regida por estas Cldusulas ap6s o término do tratamento, no dmbito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conserva¢do apenas para as seguintes
finalidades:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou requlatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo dos
Dados Pessoais;

¢) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Cldusulas
e na Legisla¢do Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

20.2. Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrerd
quando:

a) alcancada a finalidade prevista nestas Cldusulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessdrios ou pertinentes ao alcance da finalidade

especifica prevista nestas Cldusulas;
]
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¢) finalizado o periodo de tratamento;
d) atendida solicitacdo do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violag@o ao disposto nestas Cldusulas ou na
Legisla¢do Nacional.

CLAUSULA 21. SEGURANGA NO TRATAMENTO DOS DADOS

21.7. As Partes deverdo adotar medidas de seguranca que garantam protecéo aos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Cldusulas,
mesmo apos o seu término.

21.2. As Partes informardo, na Secdo Ill, as Medidas de Seguranca adotadas,
considerando a natureza das informacdes tratadas, as caracteristicas especificas e a
finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos para os direitos dos
Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de crian¢as e adolescentes.

21.3. As Partes deverdo realizar os esfor¢os necessarios para adotar medidas periodicas
de avaliacdo e revisdo visando manter nivel de sequranca adequado as caracteristicas do
tratamento de dados.

CLAUSULA 22. LEGISLACAO DO PAIS DESTINATARIO DOS DADOS

22.1. O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais
destinatario dos Dados Pessoais que o impecam de cumprir as obriga¢ées assumidas
nestas Cldusulas.

22.2. Sobrevindo alteracdo normativa que altere esta situacdo, o Importador notificara,
de imediato, o Exportador para avalia¢do da continuidade do Contrato.

CLAUSULA 23. DESCUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS PELO IMPORTADOR

23.7. Havendo violacdo das salvaguardas e garantias previstas nestas Cldusulas ou a
impossibilidade de seu cumprimento pelo Importador, o Exportador devera ser
comunicado imediatamente, ressalvado o disposto no item 19.1.
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23.2. Recebida a comunicag¢do de que trata o item 23.7 ou verificado o descumprimento
destas Clausulas pelo Importador, o Exportador adotara as providéncias pertinentes para
assegurar a prote¢do aos direitos dos Titulares e a conformidade da Transferéncia
Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e as presentes Cldusulas, podendo,
conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolucdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a sua
eliminagdo; e

¢) rescindir o Contrato.

CLAUSULA 24. ELEICAO DO FORO E JURISDICAO

24.1. Aplica-se a estas Clausulas a legisla¢do brasileira e qualquer controvérsia entre as
Partes decorrente destas Clausulas sera resolvida perante os tribunais competentes do
Brasil, observado, se for o caso, o foro eleito pelas Partes na Secdo IV.

24.2. Os Titulares podem ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador,
conforme sua escolha, perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive naqueles
localizados no local de sua residéncia.

24.3. Em comum acordo, as Partes poderdo se valer da arbitragem para resolver os
conflitos decorrentes destas Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme as

disposicoes da Lei de Arbitragem.

Secdo |l - Medidas De Seguranca

As medidas de seguranca devem sequir as diretrizes e controles da Politica de Seguranca

da Informacdo e Sequranca Cibernética para Fornecedores, disponivel no seguinte link:
https://cms.santander.com.br/sites/WPS/documentos/arg-politica-seguranca-informacao-cibernetica-novo/23-06-

28 181543 politica_sequranca_cibernetica_para_fornecedores _novo.pdf

Secdo IV - Clausulas Adicionais e Anexos

Este Termo de Transferéncia Internacional de Dados fica fazendo parte integrante e
inseparavel do Contrato Coligado formalizado entre as Partes identificadas na Clausula 1
da Secdo l.
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