Precisa acompanhar
o sinistro da
sua previdencia?

Conheca aqui todas as etapas do processo.
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Ola, cliente!

@ Estamos aqui para apoiar vocé nos momentos em que mais precisa!
Apos acionar o seu sinistro, confira aqui 0 seu proximo passo.

Cligue em cada uma das fases para ver os detalhes de como avangar com este passo.

—— SUAACAO — —— NOSSAACAO —
FASE 1 | Concluida FASE 2 FASE 3 FASE 4
Comunicacao Envio de documentos Analise dos Conclusao do
do sinistro. e formularios. documentos. processo.
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FASE 1 | Comunicacao do sinistro. Essa fase ja esta concluida!

IMPORTANTE!
Os dados informados na comunica¢ao da ocorréncia do sinistro precisam estar
corretos, pois todo o contato sera realizado por e-mail ou telefone.

% Em alguns casos, se necessario, em até cinco dias uteis apos avisar o sinistro, vocé
sera contatado para esclarecer possiveis duvidas sobre a documentacao a ser enviada.

FASE 2 | Envio de documentos e formularios.

Apds comunicar a ocorréncia do sinistro, vocé recebera um e-mail com a lista de documentos
necessarios para a analise. O envio devera ser realizado pelo Portal de Sinistros:

@ Portal: https://www.santander.com.br/sinistros/login/tipo?q=acompanhamento
A\

ATENGAO!
O Portal suporta arquivos de até 10 MB nos formatos PDF, PNG, JPG e GIF.

Vocé também pode acessar a lista completa de documentos no site Santander
clicando aqui.
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https://www.santander.com.br/investimentos-e-previdencia/informacoes-de-investimentos/como-avisar-sinistro
https://www.santander.com.br/investimentos-e-previdencia/informacoes-de-investimentos/como-avisar-sinistro
https://www.santander.com.br/sinistros/login/tipo?q=acompanhamento

FASE 3 | Analise dos documentos.

A seguradora avaliara tudo o que foi enviado em até 15 dias uteis.
Caso identificarmos necessidade, solicitaremos documentos complementares ou até o reenvio,
se houver alguma inconsisténcia nas evidéncias recebidas.

Entrega de todos os Prazo estabelecido pela Susep: 15 dias Fim da analise

documentos dos documentos

Importante: caso a previdéncia seja dada em garantia, a contagem do prazo para analise dos documentos,

indicada acima, sera iniciada apos a liquidacao do crédito.

@ ATENCAO!
S6 conseguiremos iniciar esta etapa apos o envio de todos os documentos solicitados, incluindo
0s casos de reenvios* ou solicitacao de documentos complementares.

*Caso vocé tenha documentos recusados, avalie o motivo e realize o envio novamente, com o

documento correto.

FASE 4 | Conclusao do processo.

I f

Apos a conclusao Aprovacao Vocé recebera o pagamento de seu sinistro e
— — g

da analise do sinistro em seguida um demonstrativo de pagamento,
detalhando os valores indenizados.
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OBSERVACOES IMPORTANTES

Atualizacao sobre seu sinistro: ATENCAO!
% Acompanhe o andamento do seu Caso nao localize os e-mails,
sinistro pelo Portal de Sinistros e, verifique o spam ou o lixo eletronico.

caso tenha dificuldades para acessa-lo,
basta entrar em contato com a gente.

@ Davidas:
Em caso de duvidas, estamos sempre a disposicao por meio da nossa Central de Atendimento!
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