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Cobertura para dinheiro
roubado de até US$ 250

\/ (limite de US$ 500 por ano).
Beneficio de morte US$3.600.

~
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[\ MasterSeguro de
Automaveis (Veiculo
U v alugado protegido)

Cobertura de US$ 50.000
(mundial) por 31 dias consecutivos.
Cobertura contra furto ou roubo de
dentro do veiculo para itens
comprados com o Cartdo

Mastercard elegivel de até US$ 300.

289 > MasterSeguro
v de Viagens

US$ 250.000 de cobertura em caso
de morte acidental ou invalidez por
acidente ocorrido em transporte
publico autorizado. Viagem Segura-
da de até US$ 4.000 de cobertura
até 31 dias consecutivos.

Cartdo Compras

Cobertura para dinheiro
roubado de até US$ 250

v (limite de US$ 500 por ano).
Beneficio de morte US$3.600.

Cobertura de US$ 50.000
(mundial) por 31 dias consecutivos.
Cobertura contra furto ou roubo de
dentro do veiculo para itens
comprados com o Cartao

Mastercard elegivel de até Us$ 300.

US$ 250.000 de cobertura em caso
de morte acidental ou invalidez por
acidente ocorrido em transporte
publico autorizado. Viagem Segura-
da de até US$ 4.000 de cobertura
ateé 31 dias consecutivos.

Cobertura para dinheiro
roubado de até US$ 250

\/ (limite de US$ 500 por ano).
Beneficio de morte US$3.600.

Cobertura de US$ 50.000
(mundial) por 31 dias consecutivos.
Cobertura contra furto ou roubo de
dentro do veiculo para itens
comprados com o Cartdo

Mastercard elegivel de até Us$ 300.

US$ 250.000 de cobertura em caso
de morte acidental ou invalidez por
acidente ocorrido em transporte
publico autorizado. Viagem Segura-
da de até US$ 4.000 de cobertura
até 31 dias consecutivos.

Cartdo Viagem

US$ 500.000 de cobertura em caso
de morte acidental ou invalidez por
acidente ocorrido em transporte
publico autorizado. Viagem Segura-
da de até US$ 4.000 de cobertura
até 31 dias consecutivos.

Cartdo Hotel

¢

Viagem seqgurada de até
US$ 4.000 de cobertura
até 31 dias consecutivos.
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Cobertura por até 31 dias consecuti-
vos. Despesas médicas e hospitalares

( 8 MasterCoverage
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Perda de bagagem até US$ 1.200.

‘ \ Inconveniéncia

%3 de viagem

em viagem ao exterior (acidente ou Cobertura de US$ 15.000. Atraso de bagagem até US$ 500
doenqo SﬂbitO) até US$ 75.000. (Q(imq de 4 homs)‘
Outros beneficios disponiveis com
limites diferentes.
Cobertura por até 31 dias consecuti-
vos. Despesas médicas e hospitalares Perda de bagagem até US$ 1.200. X__
em viagem ao exterior (acidente ou Cobertura de US$ 15.000. Atraso de bagagem até US$ 500
doenca SUbitO) até US$ 75.000. (Qcimq ded horos),
Outros beneficios disponiveis com
limites diferentes.
Cobertura por até 31 dias consecuti-
vos. Despesas médicas e hospitalares Perda de bagagem até US$ 1.200. —_—
em viagem ao exterior (acidente ou Cobertura de US$ 15.000. Atraso de bagagem até US$ 500
doenga Sl:lbitO) até US$ 75.000. (Qcimq de 4 homs)_
Outros beneficios disponiveis com
limites diferentes.
Cartao Viogem Cobertura de até 60 dias consecutivos. ) Y
? Despesas médicas e hospitalares em viagens Perda de bagagem até US$ 3.500. Cancelamento de viagem ate Us$
internacionais (acidente ou doenca = Atraso de bagagem até US$ 500 1.000. Atraso de viagem até US$
subita) até US$ 100.000. Opcao de servico sem (acima de 4 horas). 100 (a_CImo.de 4 horas). Perda de
desembolso de dinheiro pelo portador. Outros conexdo até US$ 300.
beneficios disponiveis com limites diferentes.
Cartdo Hotel
Cobertura de até 60 dias consecutivos.
? Despesas médicas e hospitalares em viagens Roubo de bagem no hotel
internacionais (acidente ou doenca — até US$ 1.000. —

subita) até US$ 100.000. Opcao de servico sem
desembolso de dinheiro pelo portador. Outros
beneficios disponiveis com limites diferentes.
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O programa Mastercard Global Service estende a infraestrutura de atendimento ao cliente do
emissor em todo o mundo. Disponivel para todos os portadores de Cartdo* Mastercard que
viajam fora dos seus paises de origem, Mastercard Global Service oferece ao cliente servicos de
emergéencia sem precedentes a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer idioma.

Mastercard Global Service oferece aos portadores de cartao* acesso aos seguintes servigos
prestados por seus emissores, Mastercard, e empresas de servicos terceirizados:

Relatorio para perda/roubo do cartdo: os portadores de cartdo* podem informar a perda
ou roubo de cartoes e cancelar a conta.

Adiantamento emergencial de dinheiro: os portadores de cartdo” cujos cartdes foram
perdidos ou roubados podem solicitar um adiantamento de dinheiro de emergéncia e fazer os
arranjos necessdrios para recolhimento/entrega. Devido a relagdo da Mastercard com a West-
ern Union, os portadores de cartdo podem acessar dinheiro em 233 mil locais em todo o
mundo.

Localizacdo de caixas eletronicos: entre em contato com o Mastercard Global Service
para localizar o caixa eletrénico da Mastercard ATM Network mais proximo e obter dinheiro
em mais de um milh@o de caixas eletrénicos em todo o mundo.
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- l(ﬁ{l] Protecdo contra roubo e assalto em caixas eletronicos

A protecdo contra roubo em caixas eletrénicos & composta por duas coberturas distintas.

Cobertura 1 (Processo SUSEP 15414.900240/2017-78): se um portador utilizan-
do um cartao elegivel for roubado ou assaltado durante ou até duas horas apés realizar
um saque em um caixa eletronico, o seguro podera ser acionado para substituir a quantia
que foi retirada no caixa eletrénico. Consulte os valores de cobertura disponiveis para
cada cartdo.

Cobertura 2 (Processo SUSEP 15414.900762/2015-16): cobertura no caso de

morte acidental decorrente de roubo em caixa eletrénico durante ou até duas horas apoés
a transacdo, durante a Viagem Segurada do portador. Consulte os valores de cobertura
disponiveis para cada cartao.

*Ou usudrios elegiveis da Conta Central de Viagens.
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(]CD Servicos de assisténcia de viagem

Servicos de Assisténcia de Viagem oferecem ajuda aos portadores de cartGo*que estdo
viajando a pelo menos 160 quilémetros (100 milhas) de suas cidades de residéncia.
Esse servico ndo € uma cobertura de seguro. Despesas incorridas sdo de exclusiva re-
sponsabilidade do portador de cartdo.

Esse servico fornece assisténcia de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por
semana (inclusive feriados)

Servigos disponiveis: referéncias de emergéncias médica e juridica, transferéncia
para adiantamento de fianca, assisténcia de documento perdido e substitui¢do de bil-
hete, transmissdo de mensagens urgentes, rastreamento e redirecionamento de baga-
gem perdida e informacdes do destino em pré-viagem.

*Ou usuarios elegiveis da Conta Central de Viagens.
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—  MasterSeguro de Automoveis
(Veiculo alugado protegido)

MasterSeguro de Automaéveis oferece cobertura para danos fisicos ao carro alugado
quando o portador de cartdo aluga um veiculo usando o seu Cartdo Mastercard
elegivel ou utiliza os pontos ganhos através de um Programa de Recompensas
Mastercard e recusa qualquer seguro (CDW/LDW) oferecido pela locadora de au-
tomoveis.

Todos os encargos/impostos devem ser pagos com o Cartdo Mastercard elegivel. O
portador de Cartdo Mastercard e os designados no contrato de locacdo como motoris-
tas autorizados estdo cobertos. O portador de cartdo deve alugar o carro em seu
préprio nome.

Danos cobertos incluem:

« Danos fisicos ao carro alugado causados por colisGo, roubo ou furto qualificado, van-
dalismo e incéndio acidental, sujeito ao valor maximo previsto do beneficio.

+ Cobertura para roubo ou furto qualificado de compras elegiveis feitas com seu Cartdo
Mastercard, ocorrido dentro do veiculo alugado.
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Cobertura mundial em caso de morte acidental ou invalidez, enquanto estiver viajando em
empresa de transporte publico autorizado e desde que as passagens tenham sido compradas
com o Cartdo Mastercard elegivel ou adquiridas com pontos ganhos em um Programa de
Recompensas Mastercard, desde que todos os encargos/impostos sejam pagos com o Cartdo
Mastercard elegivel.

A cobertura é fornecida somente para o portador de cartdo.

Além disso, por meio do programa de Viagem Segurada, MasterTravel oferece cobertura 24
horas contra morte acidental por um periodo de até 60 dias consecutivos apos o desem-
barque de uma empresa de transporte publico autorizado no destino da viagem.

N
| |A Protecdo de Bagagem

—1]

Protecdo no caso de perda ou atraso de bagagem despachada no check-in de uma em-

presa de transporte publico autorizado.

Para ter elegibilidade ao seguro, é necessario que as passagens tenham sido pagas
com Cartdo Mastercard elegivel ou com pontos ganhos em um Programa de Recom-
pensas Mastercard, desde que os encargos/impostos sejam pagos com um Cartdo
Mastercard elegivel.

A bagagem de mdo ndo esta coberta. Consulte valores de cobertura
disponiveis para cada cartdo.

Também esta disponivel assisténcia para fornecer ajuda no rastreamento e localizacao
de bagagem perdida.
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;E MasterAssist™ Plus

MasterAssist Plus oferece aos portadores de cartdo elegivel cobertura para despesas médicas e
hospitalares durante viagens (acidente ou doenca subita).

Traslado médico (remogdo médica), traslado de corpo (repatriacdo funerdria), regresso sanitario (re-
patriacdo médica), prorrogacdo de estadia e acompanhante em caso de hospitalizacdo prolongada e
hospedagem também estdo cobertos quando os portadores de cartdo pagam o custo total da pas-
sagem de uma empresa de transporte publico autorizado com um Cartdo Mastercard elegivel.

Também se aplicam pontos ganhos através de um Programa de Recompensas Mastercard, desde
que todos os encargos/impostos sejam pagos com o CartGo Mastercard elegivel.

Para viagens aos territorios Schengen, MasterAssist Plus fornece certificado de elegibilidade para
satisfazer as exigéncias do Acordo de Schengen.

|F§| MasterCoverage™

Protege as empresas contra o uso indevido de cartoes de pagamento pelos funcionarios.
O programa MasterCoverage ira reembolsar o empregador contra perdas/encargos
ate os limites definidos na apolice.

E uma exigéncia do processo de reivindicacdo MasterCoverage a rescisdo do funcionario
bem como o cancelamento da conta; caso o funciondrio ndo seja desligado da empresa,
entdo, a conta do portador de cartdo e o(s) cartdo(6es) deve(m) ser cancelado(s) para
poder processar uma reclamacdo no dmbito do programa.
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Em caso de duvidas sobre o produto ou necessidade de assisténcia, emissores e portadores de cartoes
Mastercard podem entrar em contato com as centrais telefénicas abaixo, de acordo com o produto, ou
pelo site: www.mastercard.com.br

Argentina 0800-555-0507
Bahamas 1-800-307-7309
Barbados 1-800-307-7309
Bermudas 1-800-307-7309
Bolivia 800-10-0172
Brasil 0800-891-3294

llhas Cayman

1-800-307-7309

Chile 1230-020-2012

Colémbia 01-800-912-1303

Costa Rica 0-800-011-0184

Curagao 001-800-307-7309
& Santander =~ @ mastercard

Dominica

1-800-307-7309

Republica Dominicana

1-800-307-7309

Guatemala

1-800 - 999-1480

México 001-800-307-7309
Montserrat 1-800-307-7309
Panama 001-800-307-7309
Peru 0-800-307-7309
Porto Rico 1-800-307-7309
Jamaica 0800-307-7309
Venezuela 0800-1-002902

llhas Virgens

1-800-307-7309




