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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
ORLANDO TE CHAMA
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 04.028967/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

Endereco: PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK Numero: 2041 Complemento: E 2235 - BLOCO A
Bairro: VILA OLIMPIA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04543-011

CNPJ/MF n°: 90.400.888/0001-42

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/12/2023 a 08/03/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/12/2023 a 31/01/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

6.1 - Cartbes elegiveis - todos os cartdes de crédito ou mdltiplos (considerada apenas a funcao crédito) de titularidade de pessoas fisicas
(titular e adicional), nacionais e internacionais, emitidos no Brasil pela Promotora. N&o serédo considerados para essa promog¢ao os cartdes da
bandeira Amex. Para serem considerados aptos para participar da Promocgao, os titulares dos CartGes Elegiveis deverdo permanecer
adimplentes com o pagamento das respectivas faturas até o término da apuragao da Promocéo.

6.2 - Clientes Elegiveis- Podem participar desta Promocéo todas as pessoas fisicas, residentes e domiciliadas no Brasil, com no minimo 18
(dezoito) anos de idade, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, que sejam clientes da Promotora e titulares de
cartbes Santander nas funcionalidades crédito ou multiplo (débito e crédito), quando utilizada a funcionalidade “crédito”, emitidos no Brasil
(“Cartdes Elegiveis”), observando o disposto neste Regulamento. Para serem elegiveis ao prémio da viagem para Orlando, Clientes maiores
de 18 (dezoito) e menores de 21 (vinte um) anos de idade na data da realizagdo da viagem deverdo ser acompanhados por alguém maior de
21 (vinte e um) anos.

6.3 - Clientes Participantes — Sao os Clientes Elegiveis que se cadastrarem para participar da Promog¢é&o durante o Periodo de Participagao,
bem como que cumprirem com todas as condi¢des fixadas neste Regulamento. S&o os clientes que efetivamente participardo desta Promocao
e poderao receber Nameros da Sorte.

6.4- Hotsite da Promog¢ao — www.santander.com.br/orlandotechama

6.5 - Periodo de Participacio da Promog&o— E o periodo durante o qual os Clientes Elegiveis poder&o realizar o seu cadastro pessoal no
Hotsite da Promog&o e realizar Transagdes Elegiveis que serdo consideradas para o respectivo sorteio desta Promocéo, desde que atendidas
as disposicdes deste Regulamento. Para esta Promogao serdo consideradas as datas a seguir:

Periodo para Cadastro e Realizagao de Transac¢des (“Periodo de Participagcdo da Promocgédo”): 01/12/2023 a 31/01/2024

Divulgacédo dos Numeros da Sorte: 05/03/2024

Data do Sorteio — Loteria Federal: 06/03/2024

Data da Apuragdo dos ganhadores: 08/03/2024

Data da divulgagéo dos ganhadores no hotsite: 28/03/2024

6.6 — Como participar e receber Niomeros Da Sorte

6.6.1 Cadastro: Os interessados em participar desta Promocdo deverdo, entre os dias 01/12/2023 e 31/01/2024, por meio do site da

promocdo e www.santander.com.br/orlandotechama, realizar o cadastro na Promocédo e aceitar as condigbes desta, nos termos deste
Regulamento.

6.6.2 Ao aceitar as condicdes do Regulamento, o Participante declara e garante possuir capacidade juridica para participar da Promocao,
bem como que todas as informacgdes prestadas em razdo da sua participagao séo verdadeiras.

6.6.3 Os Numeros da Sorte somente poderdo ser recebidos mediante o aceite do Participante ao Regulamento desta Promogéo, que podera
ser realizado a qualquer tempo durante o Periodo de Participagdo da Promogao. Sendo assim, o Participante estara apto a participar da
Promog&o mesmo se o aceite do Regulamento for efetivado no ultimo dia de Participagdo, dia 31/01/2024.
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6.6.4 Para os fins desta Promog&o “Numeros da Sorte” sdo cupons eletronicos distribuidos eletronicamente aos Participantes para concorrer
ao Sorteio e serdo distribuidos, nos termos deste Regulamento, em decorréncia das seguintes operagoes:

a. Novos cartdes:ao contratar um novo cartdo de crédito Santander elegivel, realizar o cadastro no hotsite da promogéo (em www.
santander.com.br/orlandotechama)e usar o cartdo de crédito (fisico ou cartdo online) ao menos uma vez durante o Periodo de
Participacgao faréa jus ao recebimento de 10 (dez) Numeros da Sorte;

Al) A contratacdo de Cartdes Elegiveis adicionais ndo serad considerada para distribuicdo de Numeros da Sorte, somente as Transacdes
Validas realizadas nos novos Cart8es Elegiveis do titular poderao receber a pontuagdo prevista nesse Regulamento.

b. Clientes Participantes que ja possuem um cartdo de crédito Santander: ao realizar upgrade do Cartao Elegivel (troca por um
cartdo de crédito Santander com categoria superior), realizar o cadastro no Hotsite da Promog¢é&o e usar o novo Cartao Elegivel (fisico
ou online) ao menos 1 (uma) vez, sendo essas agdes realizadas durante o Periodo da Participagdo (nos termos do item (a) acima)
fara jus ao recebimento de 10 (dez) Nameros da Sorte.

B1) A mera troca de bandeira do cartdo nédo sera considerada para fins desta Operagéo.

c. Cartdo Online: os Clientes Participantes que realizarem Transagdes Validas, de qualquer valor, efetivamente realizadas, lancadas e
processadas com o cartdo online Santander (compras na internet ou com carteiras digitais) na fungéo crédito, gerado nos canais
Santander, durante o Periodo de Participacao faréo jus ao recebimento de 2 (dois) Nimeros da Sorte, uma Unica vez, em cada Cartdo
Elegivel.

d. Todos os Clientes Participantes: A cada R$ 100,00 (cem reais) em compras nos Cartdes Elegiveis efetivamente realizadas e
langcadas na fatura correspondente, durante o Periodo de Participacdo, na fungéo crédito (fisico ou cartdo online), parceladas ou a
vista, darédo ao Cliente Participante 01 (um) Nimero da Sorte.

D1) Sera considerado o gasto individual de cada Cartdo Elegivel e respectivos adicionais. Portanto, caso o Cliente Participante possua mais
de um Cartédo Elegivel, e em cada um deles existam valores residuais que ndo totalizem R$100,00, ndo serd possivel soma-los para a
concessao de mais nimeros da sorte.

Exemplol: Compras com transagoes validas realizadas durante o Periodo de Participagdo: R$ 99,00 no cartdo 1 + R$ 1,00 no cartdo 2 = R$
100,00
Neste caso, ndo sera elegivel ao nimero da sorte.

e. A contratacdo de cartGes adicionais ndo sera considerada para distribuicdo de NUmeros da Sorte, somente as transagdes realizadas.
Apenas os novos cartdes do titular poderdo receber a pontuagdo prevista nesse Regulamento

6.6.5 Ao final do Periodo da Promocgao, eventuais valores excedentes ao acimulo de R$ 100,00 (cem reais) ndo serdo considerados para
geragdo de mais NUumeros da Sorte nesta Promogéo (nimeros adicionais).

Exemplos de TransacOes realizadas por um Cliente Participante, considerando um Cartdo Elegivel e/ou Adicional vinculados ao seu CPF, no
Periodo de Participagdo da Promocéo.

Exemplol: Compras com transagdes validas realizadas durante o Periodo de Participacdo: R$ 3,99 + R$ 18,00 + R$ 77,00 + R$ 250,00 + R$
545,00= R$ 893,99

Neste exemplo o Participante realizou 5 compras no valor total de R$ 893,99 e que correspondem a 8 (oito) NUmeros da Sorte para participar
do Sorteio.

Exemplo 2: Compras com transacdes validas realizadas durante o Periodo de Participacédo: R$ 25,00 + R$13,00+ R$50,00 +R$5,00 = R$
93,00.

Neste exemplo o Participante realizou 4 compras no valor total de R$ 93,00 e néo recebera nenhum Namero da Sorte.
6.6.6. Cada Cliente Participante podera receber no maximo 1.000 (mil) NUmeros da Sorte para participar do Sorteio.

6.7 A Promotora esclarece que os Numeros Da Sorte somente serdo atribuidos mediante o cadastro do Cliente Participante nesta
Promocéao, o que podera ser realizado a qualquer tempo, desde que durante o Periodo de Participacdo da Promocéo. Para efetivamente
receber os numeros da sorte, o Cartdo Elegivel devera estar ativo e o Cliente Participante deve estar adimplente durante o Periodo da
Promogéo.

6.8 Nos termos desta Clausula 6, os Clientes que tiverem interesse em contratar um dos Cart6es Elegiveis e fizerem a aquisi¢cdo para
participagdo da Promogao, deverdo realizar a solicitagdo e o uso do cartdo fisico e/ou online dentro do Periodo de Participagdo da Promogao
para fazerem jus ao recebimento de 10 (dez) Numeros da Sorte. Neste caso, Clientes que solicitarem um novo cartdo de crédito titular
Santander até 5 (cinco) dias Uteis antes do final do periodo de Participagcdo da Promocéo, em caso de ndo aprovacao até o término do periodo
de Participagdo, ndo seréo elegiveis para participagdo na Promogéo.

6.9 Serédo consideradas transacgfes de compras validas para esta Promogéo todas aquelas realizadas com Cart8es Elegiveis, a vista ou
parceladas, com cartéo fisico ou online: (i) efetuadas pelos Participantes em reais ou em compras internacionais entre 01/12/2023 e 31/01
/2024; e (ii) identificadas pela Promotora.

a) Transacdes Elegiveis: serdo consideradas TransacOes Elegiveis para essa Promogao as novas compras realizadas, cumulativamente:
(i) com os Cartdes Elegiveis, exclusivamente na funcéo crédito; (i) em territério nacional ou internacional; (iii) em moeda corrente nacional
(Real “BRL") e ou em moeda estrangeira, situacdo em que o valor sera convertido para moeda nacional considerando o valor fixo do cambio
fechado no dia da compra; (iv) processadas dentro do Periodo de Participacdo da Promocéo e identificadas pela Promotora até 31/01/2024,
incluindo transa¢des via pagamento por aproximacédo (NFC), carteiras digitais (“wallets”) e QRCode do Way, observadas as Transac¢des que
ndo serdo consideradas elegiveis, conforme estabelecido no item abaixo.

b) Transacdes ndo Elegiveis: Outros tipos de transagdes, como por exemplo, mas ndo se limitando a, parcelamento e financiamento de
fatura, SuperCrédito, pagamento de contas, saque, langamento de tarifas, encargos, seguros e assisténcias de qualquer natureza, titulos de
capitalizacdo e eventuais valores de compras estornadas e/ou canceladas, tentativas de compras e compras ndo autorizadas, compras
sujeitas a validacdo de informacdes por parte do Consumidor, como por exemplo, reservas de viagem e aluguel de carros ou compras
realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de qualquer outra forma ilegalmente subtraido do controle de seus titulares
(comprovados pela efetiva notificagcéo as autoridades competentes), ndo serdo considerados para a disponibilizagdo de Niumeros da Sorte da
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Promocéo.

6.10 O recebimento dos NUmeros da Sorte da Promogao pelos Participantes sera realizado de acordo com o valor total de todas as compras
realizadas entre 01/12/2023 e 31/01/2024, independente da data de cadastro e aceite do Regulamento. Por exemplo, caso o Participante
tenha realizado compras no valor total de R$ 1.000,00 (um mil reais) entre os dias 01/12/2023 e 31/01/2024, mas somente houve o cadastro e
aceite no Regulamento em 31/01/2024 (ultimo dia para aceite do Regulamento), estas compras serdo consideradas validas para fins de
recebimento de Numeros da Sorte.

6.11 Independentemente da quantidade de Cartdes Elegiveis que o Cliente Participante seja titular, suas chances de receber Numeros da
Sorte serdo atribuidas de forma conjunta e estardo atreladas ao nimero do seu CPF.

6.12 Para compras parceladas efetuadas no periodo da Promogéo, serad considerado para recebimento dos Numeros da Sorte, de acordo
com os critérios dispostos neste Regulamento, o valor total da compra realizada na data da compra.

6.13 Nao serédo consideradas parcelas de compras realizadas antes do periodo da Promoc¢do, mesmo que tais parcelas incidam na fatura do
Cartao Santander durante o periodo da Promogao.

6.14 Os Numeros da Sorte serdo gerados a partir do encerramento do periodo de participagao e disponibilizados para consulta no site da
Promogdo www.santander.com.br/orlandotechama, até as 23h59 (horério de Brasilia — DF) do dia 05/03/2024.

6.15 O processo de geracdo dos Numeros da Sorte é totalmente aleatério, observado o limite de Nimeros da Sorte disponiveis, conforme
disposto nesta clausula.

6.15.1 Cada Numero da Sorte tera validade para o sorteio de 06/03/2024 de acordo com este Regulamento. Os Participantes poderao verificar
o resultado do Sorteio no site da Promog¢do www.santander.com.br/orlandotechama a partir de 28/03/2024.

6.16 O Participante é o Unico responsavel pelas informacdes e dados pessoais informados, responsabilidade que abrange, também, a
precisdo e a veracidade de tais informag6es e dados, sendo que, os dados de contato para o recebimento dos prémios deverdo estar
atualizados no cadastro do participante junto a Promotora. A Promotora esta isenta de quaisquer responsabilidades em caso de incorre¢do ou
ndo veracidade das informac¢des e dados inseridos pelo Participante.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
5.000

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 08/03/2024 00:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 01/12/2023 00:00 a 31/01/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/03/2024

ENDEREGO DA APURAGAO: Rua Teodoro Sampaio NUMERO: 1765 COMPLEMENTO: Pinheiros BAIRRO: S&o Paulo
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05405-150

LOCAL DA APURACAO: sede Mult Connect

PREMIOS

Valor Série [Série

Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final

Ordem

Trés pacotes de viagem com acompanhante e ingressos para 6 (seis) dias para
a Orlando Universal Resorts em Orlando, Floérida, nos Estados Unidos da
América. Incluso no pacote de viagem: * Traslados ndo exclusivo entre
aeroporto e hotel em Orlando, FL. « Passagens aéreas de ida e volta em classe
econdmica, em voo comercial, para o ganhador e seu acompanhante do
aeroporto para Orlando, FL; « Hospedagem: 5 (cinco) noites de hospedagem
(quarto com duas camas, taxas inclusas) na Universal's Cabana Bay Beach
Resort ou em outro Resort equivalente determinado pela Universal Orlando); ¢
Universal Orlando: 3 ingressos para o parque da Universal Studios Florida,
parque Universal Islands of Adventure e Parque aquético Universal Volcano
Bay para o ganhador e seu acompanhante. « Alimentacéo: 3 (trés) refeicdes
por 6 (seis) dias DISPONIBILIZADAS ATRAVES DE CARTAO DE DEBITO,
SEM POSSIBILIDADE DE SAQUE. « Seguro de viagem. « Transporte ndo
exclusivo entre residéncia/hotel do ganhador e aeroporto (no Brasil)

62.502,37 [ 187.507,11| 0 [4.999 1

Quinhentos prémios no formato de crédito na fatura do cartao elegivel, no valor
500 unitario de R$ 200,00 (duzentos reais). *os valores ndo poderédo se utilizados 200,00 |100.000,00f O [4.999 2
para sague ou em novas compras.

10 - PREMIAGAO TOTAL:
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Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

503 287.507,11

11 - FORMA DE APURACAO:

11.1. Serdo emitidas 5.000 (cinco mil) séries, numeradas de 0.000 a 4.999, de 500.000.000 (quinhentos milhdes) NUmeros da Sorte,
numerados de 00.000 a 99.999, sucedidos dos 4 (quatro) digitos correspondentes ao nimero da série, e que terdo validade para o sorteio que
sera realizado em 06/03/2024.

11.2. Limite de Numeros da Sorte por Participante. Cada Participante podera receber até 1.000 (mil) NUmeros da Sorte no periodo de
participagdo da Promogéo

11.3. Para fins de apuracéo da série contemplada, sera considerado o nimero formado pelo algarismo da dezena simples de cada um dos 04
(quatro) prémios extraidos pela Loteria Federal no dia 06/03/2024, lidos de cima para baixo. Se este nimero estiver entre 0.000 e 4.999, o
numero da série contemplada sera ele mesmo. Se o nimero for superior, devera ser subtraido deste niumero, tantas vezes quantas forem
necessarias, 5.000, para se obter uma série valida.

11.4. Exemplo. A titulo de exemplo, considerem-se os ndmeros abaixo como os resultados da extragdo da Loteria Federal, para que se
possam apurar a série contemplada:

1°prémio=121*1*5
2°prémio =567 *1*4
3°prémio =2 34 *6* 9
4° prémio =98 6 *7* 8
5°prémio=34539

11.4.1. Dessa forma, a série contemplada seria a de nimero 1.167 (mil cento e sessenta e sete ).

11.4.2 Seréa considerado como nimero de referéncia, para fins de apuragédo dos contemplados do sorteio, 0 niumero formado pelas unidade
simples de cada um dos 05 (cinco) prémios extraidos pela Loteria Federal no dia previsto como sorteio neste regulamento, lidos de cima para
baixo.

11.4.3. A titulo de exemplo, considerem-se os nimeros abaixo como os resultados da extragcao da Loteria Federal, para que se possam apurar
0 nuimero de referéncia desta Promocéo.

Exemplo:

1°prémio =121 1 *3*
2°prémio =567 1 *4*
3° prémio =2 3 4 6 *9*
4° prémio =98 6 7 *8*
5° prémio = 3 4 5 3 *o*

11.4.4 Dessa forma, o numero de referéncia apurado seria 0 34.989. A partir deste nimero de referéncia serdo considerados ganhadores do
sorteio:

a) Como vencedores dos 3 (cinco) pacotes de viagem com um acompanhante para os Parques da Universal em Orlando, no valor de R$
62.502,37 cada: o Participante que detiver o NUmero da Sorte correspondente dentro da série contemplada e os titulares dos 2 (dois) Numeros
da Sorte imediatamente posteriores.

b) Como vencedores dos prémios de crédito na fatura do cartdo Elegivel, no valor de R$ 200,00 cada: os titulares dos 500 Numeros da Sorte
imediatamente posteriores ao Ultimo vencedor do item (a) acima.

11.5. Na eventualidade de algum Numero da Sorte néo ter sido distribuido, o prémio cabera ao portador do Numero da Sorte imediatamente
superior, ou na falta deste, ao imediatamente inferior, e assim sucessiva e alternadamente até encontrar todos os ganhadores, conforme item
acima. Caso, aplicando-se a regra do item acima, chegue-se ao final da série (Nimero da Sorte 99.999), a regra sera aplicada a partir do
inicio (NUmero da Sorte 00.000), mantendo-se a ordem de superiores.

11.6 Caso ndo seja possivel encontrar o vencedor na série contemplada, a Promotora verificara se é possivel encontrar o contemplado na
série imediatamente superior, e caso permanega tal impossibilidade, na série imediatamente inferior, até que se encontre o vencedor. Para
fins de aplicagdo desta regra seré considerado que o numero 0.000 é imediatamente superior ao nimero 4.999 e vice-versa.

11.7. Cada Participante sé podera ser contemplado uma Unica vez nesta Promocéo e, caso nho momento da afericdo dos contemplados de
determinado sorteio, verifiqgue-se que, a principio, determinado participante ja contemplado anteriormente viria a ser contemplado novamente,
os Numeros da Sorte de sua titularidade serdo considerados nao distribuidos e sera aplicada a regra prevista no item acima, até que seja
encontrado um Participante que ainda néo tenha sido contemplado na Promog&o.

11.8. Caso néo seja possivel localizar o contemplado em até 180 (cento e oitenta) dias da data do sorteio, observada, no curso deste prazo, a
disposi¢do contida no item acima, o valor do prémio seré recolhido a Unido, conforme previsto no art. 6° do Decreto n°® 70.951/72.

11.9. Caso a extragdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, serd considerada para efeitos de
apuracao do resultado desta Promogao, a data da extragao da Loteria Federal subsequente. A afericdo dos contemplados sera realizada em 08
/03/2024, na sede da EMPRESA MULT-CONNECT, localizada na Rua Teodoro Sampaio n° 1765 complemento: 2° andar, Pinheiros, S&o
Paulo, SP - CEP: 05405-150, das 10h00 as 12h00.

11.10. Todo o processo de apuracdo dos contemplados sera devidamente acompanhado e validado por empresa de auditoria idénea e
independente.
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11.11. Fica determinado que a Promotora apresentard a Secretaria de Avaliagdo, Planejamento, Energia e Loteria - SECAP/ME, até a véspera
do dia da extracdo da Loteria Federal prevista, o banco de dados com o elemento identificador dos respectivos cadastrados, bem como as
séries e Numeros da Sorte distribuidos.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
12.1. N&o podem participar desta Promocao qualquer pessoa ou funcionario de organizagdo que esteja, direta ou indiretamente, envolvida em
qualquer aspecto desta Promocéo.

12.2. A verificagdo do disposto no item acima é de responsabilidade da Promotora, a qual disponibilizara uma relacdo dos impedidos de
participar da Promogédo, o que sera verificado antes da atribuicdo de nimeros da sorte, emitidos eletronicamente, distribuidos conforme
disposto neste regulamento.

12.3. Nos casos de tentativa de fraude ou fraude comprovada na participagdo nesta Promocgao, incluindo, mas néo se limitando a manipulagéo
das compras realizadas, o contemplado sera automaticamente desclassificado e néo tera direito ao recebimento do prémio, ressaltando que o
valor do respectivo prémio sera recolhido aos cofres da Unido, no prazo de 10 (dez) dias da prescrigao.

12.4. Os Participantes serdo excluidos automaticamente da Promogao em caso de tentativa de fraude ou fraude comprovada podendo ainda
responder por crime de falsidade ideoldgica ou documental, ndo preenchimento dos requisitos previamente determinados e/ou em decorréncia
de informacdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras deste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

13.1. A divulgacao dos contemplados se fara por meio do site da Promogao www.santander.com.br/orlandotechama até as 23h59 do dia 28/03
/2024 (horario de Brasilia — DF) e ficara disponivel pelo periodo de 30 (trinta) dias juntamente com os numeros da sorte contemplados. A
Promotora entrara em contato com os contemplados por telefone e/ou e-mail, observados os dados que os contemplados tém junto a
Promotora, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da divulgacéo dos resultados.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1 Os prémios sao pessoais e serdo entregues aos contemplados da seguinte forma:

14.1.1 Para os 500 Clientes Participantes que forem contemplados com o crédito na fatura do seu Cartao Elegivel no valor de R$ 200,00
(duzentos reais) até o dia 05/04/2024.0 prémio seré entregue da seguinte forma:

a) Crédito na fatura do cartdo que possuir o maior valor de gasto durante o Periodo de Participacdo e que possua ao menos R$ 200,00
(duzentos reais) de limite de crédito

b) Caso a fatura do cartdo que possuir o maior gasto for inferior ao valor de R$ 200,00 (duzentos reais) no momento do crédito, o valor
pendente sera descontado da fatura subsequente até que todo valor seja creditado

14.1.2 Para o efetivo crédito do prémio, € necessario que ao menos um cartdo utilizado durante o periodo de participacdo esteja ativo a data
prevista para crédito na fatura bem como o cliente esteja adimplente nesta mesma data

14.2 Os contemplados com o prémio da viagem para Orlando Resort receberdo uma carta compromisso, preferencialmente nos meios
eletrdnicos disponiveis para correspondéncia informados pelos Participantes em seu cadastro junto a Promotora, em até 30 (trinta) dias
contados da data de apuragdo dos resultados, nos termos do Art. 5° do Decreto 70.951/72, livres e desembaragados de todos e quaisquer
onus

14.2.1 Os contemplados com o prémio da viagem deverdo enviar para a Promotora cépia de um documento oficial, valido e com foto, bem
como do comprovante de residéncia, consoante as instru¢ées que serdo fornecidas pela Promotora, por meio de correspondéncia eletrdnica e
/ou via telefone, conforme item acima

14.3 Além do descrito no item 9 deste Regulamento, o prémio também inclui: passagens aéreas de voos regulares em classe econdmica
para trecho internacional; traslados regulares residéncia/aeroporto/hotel e hotel/aeroporto/residéncia; traslados hotel/passeios regulares/hotel;
seguro-viagem, 03 refeicdes diarias (CARTAO DE DEBITO); acomodagdes em hotel de, no minimo, 3 (irés) estrelas por 5 (cinco) noites; para
os ganhadores e 1 (um) acompanhante, que ndo pode ter sido contemplado.

14.3.1. E obrigacdo do acompanhante do contemplado estar na residéncia do contemplado para usufuir do traslado que sera oferecido
pela Promotora. Fica desde ja estabelecido que eventuais despesas do acompanhante para ir de sua residéncia até a residéncia do
contemplado ou da residéncia do contemplado para sua residéncia ndo serdo de responsabilidade da Promotora, que ndo oferecera traslado
especifico com origem da residéncia do acompanhante ou com destino para a mesma

14.3.2 A Promotora arcara com eventuais despesas do contemplado e de seu acompanhante referentes a obtencdo de visto e demais
documentos necesséarios para o usufruto da premiagdo, inclusive as referentes a traslado e transporte, desde que as mesmas sejam
previamente apresentadas a Promotora para aprovacgdo. Sera responsabilidade exclusiva do contemplado e acompanhante apresentar um
passaporte e visto validos para ser considerado elegivel ao recebimento do prémio

14.3.2.1 Caso os contemplados e/ou seus acompanhantes ndo possuam passaporte valido, a Promotora arcara com eventuais despesas do
contemplado e de seu acompanhante referentes a emissdo de passaporte, obtencdo de visto e demais documentos necessarios para o
usufruto da premiacgdo, desde que tais despesas sejam previamente apresentadas a Promotora para aprovagdo. A Promotora, contudo, ndo
oferece garantia e ndo se responsabiliza caso os documentos necessarios para o usufruto da premiagdo ndo sejam emitidos em prazo habil,
por caso fortuito, forga maior, eventuais atrasos ou negativa por parte da administragéo publica

14.3.3 Fica desde ja estabelecido que caso seja necessaria a obtencdo de quaisquer documentos pelo contemplado ou por seu
acompanhante, com excecao do visto, as providéncias para tanto deverdo ser tomadas na cidade de residéncia da pessoa cujo documento
sera obtido, salvo autorizacéo prévia da Promotora em sentido contrario

14.3.3.1 Fica desde ja estabelecido que o auxilio oferecido pela Promotora para obtencéo do visto pelo contemplado e seu acompanhante ndo
€ garantia de obtencdo do mesmo, cabendo esta decisdo exclusivamente a Embaixada ou Consulado a que se submeteu o pedido. Desta
forma, a empresa Promotora néo se responsabiliza caso o contemplado tenha o visto negado

14.3.4 Ao final da entrega dos respectivos prémios, os contemplados com o prémio da viagem deverdo assinar um recibo de entrega, para
quitagdo da obrigacdo da Promotora e entrega da premiagdo. O recibo de entrega de prémio constituird como prova do cumprimento da
premiacao e sera mantido sob guarda da Promotora pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados do término da Promocéo

14.4. O contemplado com o prémio da viagem deve possuir 21 (vinte € um) anos ou mais na data do embarque. Caso o contemplado possua
entre 18 (dezoito) e 21 (vinte e um) anos, deve ser acompanhado por alguém de ao menos 21 (vinte e um) anos de idade

15 - DISPOSICOES GERAIS:
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15.1 Datas e planejamentos estdo sujeitos a disponibilidade de passagens aéreas, ocorréncia de feriados e demais restricdes. As datas para
realizacdo da viagem também estdo sujeitas a aprovacao da Promotora e da Universal Orlando. Reservas estéo sujeitas a disponibilidade. A
viagem sera marcada com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Se o ganhador decidir usufruir da viagem total ou parcialmente e
/ou sem acompanhante, o prémio sera concedido somente ao ganhador, sendo o remanescente da premiagéo dispensado e ndo passivel de
qualguer compensacao ou reembolso. Todos os elementos da premiacdo serdo entregues de uma s6 vez, e nenhuma alteragdo podera ser
realizada ap0s a entrega. Se o ganhador da viagem possuir entre 18 (dezoito) e 21 (vinte e um) anos de idade na data da viagem, este devera
ser acompanhado por alguém maior de 21(vinte e um) anos a fim de realizar o check-in no hotel. O acompanhante deve ter ao menos 18
(dezoito) anos de idade na data da viagem e deve realiza-la ao mesmo tempo e com o0 mesmo itinerario que o ganhador. O valor da viagem
pode sofrer oscilagdes a depender dos locais de embarque, transporte e/ou flutuages dos precos de passagens aéreas. Eventual diferenca
entre o valor do prémio aqui definido e o valor final da viagem ndo sera passivel de reembolso. A viagem consiste apenas nos itens elencados
anteriormente. Nenhum outro elemento e nenhuma outro custo esta incluso, sendo demais despesas de exclusiva responsabilidade do
ganhador. Apds a emissdo, passagens ndo poderdo ser transferidas ou reemitidas, ndo sendo possivel sua emissdo sem data definida.
Paradas ndo sé@o permitidas. A organizacé@o da viagem sera realizada por meio da Universal Orlando.

15.1.1 Ao realizar a viagem para a Universal Orlando Resort, o ganhador deve ter ciéncia politicas da Universal Orlando, diretrizes dos 6rgdos
de vigilancia sanitarias (CDC) e do cumprimento das determinacdes das autoridades sanitarias. Além disso, deve-se ter ciéncia e cumprir com
as diretrizes governamentais relacionadas a restricdes de locomocdo e quarentenas obrigatérias antes de visitar as atragdes da Universal.
Qualquer local frequentado pelo publico apresenta risco de exposicdo ao COVID-19 e ndo é possivel garantir que o ganhador e seu
acompanhantes ndo sejam expostos durante a viagem.

15.2 Caso os Participantes Contemplados com os prémios ndo tenham disponibilidade ou interesse em usufruir da viagem prevista na
premiagdo na data determinada pela Promotora este terd a opg¢éo de, no prazo méaximo de 3 (trés) dias contados do contato realizado pela
Promotora e/ou um terceiro parceiro, indicar um terceiro e seu acompanhante, ressalvado o disposto na clausula 14, para usufruir da
premiacdo, nos termos deste Regulamento, inexistindo obrigacdo de existéncia de qualquer grau de parentesco entre os contemplados e tais
pessoas

15.3 A Promotora podera escolher um suplente para usufruir da premiagao da viagem, respeitado o disposto na clausula 11, nos seguintes
casos: i. Se a Promotora ndo puder contatar o ganhador; ii. Se 0o ganhador ndo desejar realizar a viagem e ndo indicar um terceiro em seu
lugar, conforme disposto na clausula 15.1, ou que o terceiro indicado ndo possua a documentagdo necessaria para realizar a viagem.

15.4 Nao estéo incluidos na viagem, e serdo de responsabilidade exclusiva dos contemplados e seus acompanhantes, todas as demais
despesas a serem efetuadas, incluindo, mas néo se limitando a custos de: bebidas, despesas extras de carater pessoal, como servico de
quarto, massagem, cabelereiro, compra de videos e fotografias, telefonemas, transporte local ndo previsto no pacote original da viagem,
frigobar, lavanderia, gorjetas, presentes de qualquer natureza e excesso de bagagem no transporte aéreo.

15.5 Caso os contemplados decidam realizar atividades ndo contempladas no pacote de viagem, oferecido como prémio, estes ficardo
integral e exclusivamente responsaveis pela programagao escolhida, custo incorrido e por qualquer dano que venham a sofrer em decorréncia
desta, ndo cabendo qualquer responsabilidade a Promotora.

15.6 Os contemplados e seus acompanhantes deverdo agir dentro dos parametros da moral, bons costumes e legislacao brasileira, bem
como dos paises visitados em razdo do prémio, ndo se responsabilizando a Promotora/Universal Orlando por qualquer problema ou discussao
de ordem judicial ou n&o.

15.7 Na&o sera de responsabilidade da Promotora/Universal Orlando qualquer dano que os contemplados ou seus acompanhantes possam vir
a causar durante a viagem, respondendo os mesmos nos termos da lei do pais visitado e/ou da lei brasileira.

15.8 Fica desde ja estabelecido que a responsabilidade da Promotora/Universal Orlando em relagdo aos contemplados e seus
acompanhantes restringe-se ao periodo da viagem.

15.9. Os Participantes autorizam a coleta, armazenamento, tratamento, utilizacdo e compartilhamento, entre a Promotora e terceiros
eventualmente necessarios, dos dados pessoais estritamente necessarios para a operacionalizagdo e divulgagdo da propria Promocgao e
entrega do prémio, nos limites do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Prote¢édo de Dados, sem nenhum 6nus para a Promotora
, sendo que, de acordo com o que dispbe o artigo 11 da Portaria n°® 41/2008 do Ministério da Fazenda, ficam expressamente proibidos a
comercializagdo ou a cessao, ainda que a titulo gratuito, desses dados.

15.10. A participagdo na presente Promogédo implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢fes neste Regulamento. Ndo cabe ao
contemplado e/ou seu responsavel legal discutir ou redefinir as condicdes e premissas da Promogao ou do prémio.

15.11. No caso do Contemplado vir a falecer antes da entrega, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa de seu inventariante,
que devera comprovar tal condigao e exercer o seu direito em até 180 (cento e oitenta) dias contados dos sorteios.

15.12. A Promotora enviara aos contemplados o informe de rendimentos referente ao Imposto de Renda do exercicio de 2023, com as
informacdes pertinentes aos prémios aos quais os mesmos fizerem jus.

15.13. Caso qualquer dos prémios nao seja reclamado no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados dos sorteios, ou o
contemplado n&o seja localizado neste prazo, o contemplado perdera o direito ao prémio e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro
Nacional, como renda da Uniéo, no prazo de 10 (dez) dias a partir da prescrigdo, consoante o art. 6° do Decreto n.° 70.951/72.

15.14. Caso néo se verifique a veracidade das informag8es, o contemplado sera eliminado e o valor correspondente ao prémio sera recolhido
ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o no prazo legal.

15.15. A Promotora/Universal Orlando ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos que os Participantes venham a sofrer em decorréncia
da Promocao, oriundos de fatos alheios a Promotora/Universal Orlando. A Promotora ndo seré responsavel por inscricdes e/ou cadastros nao
efetivados por problemas na transmissdo de dados no servidor, em provedores de acessos dos Participantes ou ainda por falta de energia
elétrica.

15.16. O regulamento da Promogéo sera disponibilizado no website www.santander.com.br/orlandotechama e a participagdo nesta Promocéo
caracteriza a aceita¢édo pelo Participante de todos os termos e condi¢Bes descritos neste Regulamento e o consentimento quanto ao envio de
e-mails referentes a Promogédo ao e-mail cadastrado junto a Promotora.

15.17. O contemplado ou seu responsavel concorda em ceder gratuitamente neste ato, os direitos de uso de sua imagem e som de voz e
textos produzidos para a Promocéo, sem qualquer énus para a Promotora, para uso exclusivo na divulgagcdo desta Promog&o, por meio de
cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em qualquer tipo de midia e/ou pecas promocionais, inclusive em televisao, radio,
jornal, cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e na Internet, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apuragéo.

15.18. As autorizagdes descritas no item acima ndo implicam em qualquer obrigacdo de divulgacdo ou de pagamento de qualquer quantia
adicional por parte da Promotora, desde que nao se utilize de direitos dos ganhadores apds a expiragdo do prazo mencionado. Caso
desejarem, a Promotora e os contemplados, poderdo, de mituo acordo, firmar contratos especificos para licenga de tais direitos por prazo
superior a 12 (doze) meses contados da data de apuragdo dos resultados.

15.19. Para esclarecimentos adicionais, podera ser consultado o site da Promocao em www.santander.com.br/orlandotechama e, havendo
quaisquer divergéncias entre as informacdes disponiveis no site da Promogéo e o Regulamento, valera o disposto neste Regulamento.

15.20. A Promotora devera encaminhar a SEAE/ME a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragdes” do sistema SCPC, os nomes e
numeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria

15.21. Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca da Capital do Estado de domicilio do Participante para solugdo de quaisquer questdes
referentes ao Regulamento desta Promocéo.

15.22. A Universal City Development Partners, Ltd., sob nome comercial de Universal Orlando Resort (“Universal Orlando”) é apenas a
fornecedora do prémio, ndo sendo promotora ou responsavel pela administracdo da promog¢édo, do recebimento de inscricdes ou pela selecao
de ganhadores. Quaisquer litigios, reivindicagdes e agdes contra a Universal Orlando resultantes de ou relacionadas a fruicdo ou participagao
do prémio providenciado pela Universal Orlando serdo resolvidas sob as leis aplicaveis na Florida, sem prejuizo a eventuais disposi¢des sobre
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conflitos de leis, e deverdo ser levadas a juizo exclusivamente no foro de Orange County, Florida. Tais reivindicacdes serdo resolvidas
individualmente, sem possibilidade de acéo coletiva, e estardo limitadas aos custos incorridos pelo reclamante, sem a inclusdo de honoréarios
advocaticios.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participa¢do de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a exce¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagao por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragfes”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por Omar Carlos Furtado, Chefe de Diviséo, em 11/08/2023 as 14:20, conforme
E'e"on'ca% horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador JZT.VVF.GYT

Péagina 7 de 7



