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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Santander na Muasica
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.035323/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

Endereco: PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK Numero: 2041 Complemento: E 2235 - BLOCO A
Bairro: VILA OLIMPIA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04543-011

CNPJ/MF n°: 90.400.888/0001-42

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
22/07/2024 a 23/01/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
22/07/2024 a 20/12/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

DEFINICOES: Nesta Promogéo, as expressdes do item 6 terdo os significados abaixo. Todos os termos aqui definidos no singular dever&o ser
considerados, também, no plural, devendo em todos os casos, ser observadas, pelos interessados, todas as condi¢cdes definidas neste
Regulamento.

6.1 - Cartdes Elegiveis -

a) Cartbes Pessoa Fisica elegiveis: Cartdes de Crédito Santander, exceto: American Express® Gold Card Santander, American Express®
Platinum Card Santander, American Express® Centurion Card Santander, /AAdvantage® Black, Santander /AAdvantage® Platinum
/AAdvantage® Quartz;

b) Cartdes Pessoa Juridica elegiveis: Cartdes de Crédito Santander PJ, exceto: Cartdo Corporativo Santander Mastercard, Cartdo Black
Corporativo Santander Mastercard, Cartdo Compras Santander Mastercard, Cartdo Eventos Santander Mastercard, Cartdo Viagem Santander
Mastercard, Cartdo Hotel Santander Mastercard, Cartdo Corporativo Santander Visa, Cartdo Compras Santander Visa, Cartdo Eventos
Santander Visa, Cartdo Viagem Santander Visa, Cartdo Hotel Santander Visa

6.1.1 Cartdo Ativo: cartdo que ndo apresente qualquer restricdo e/ou impedimento para a realizacdo de transacdes. N&o é considerado “ativo”
aquele que esteja com qualquer situagdo de blogueio, suspenséo, cancelamento ou que possua qualquer impedimento junto ao Santander,
transitorio ou definitivo, para realizagdo de transagoes.

6.1.2 — Cartdo Principal: Cartdo Elegivel contratado diretamente pelo Titular junto ao Santander. Cartdo Adicional: cartdo dependente
vinculado ao Cartao Principal.

6.2. Cartdo Participante: Cartao Elegivel que efetivamente ir4 participar e sera considerado nesta Promogéao.

6.3 - Clientes Elegiveis- Podem participar desta Promogéo todas as pessoas fisicas, legalmente capazes, residentes e domiciliadas no Brasil,
com no minimo 18 (dezoito) anos de idade, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, que sejam clientes da
Promotora e titulares de Cartdes Elegiveis (principal); bem como os clientes Santander pessoa juridica, com Cadastro de Pessoas Juridicas
no Ministério da Fazenda ativo, observando o disposto neste Regulamento.

a) Cliente Select: Cliente elegivel encarteirado no Banco Santander no segmento "Select".

b) Cliente Private: Cliente elegivel encarteirado no Banco Santander no segmento "Private".

6.3.1 — As transacg0Oes realizadas nos Cartdes Adicionais serdo computadas e atribuidas ao respectivo Titular do Cartdo Principal, desde que
este ultimo seja um Cliente Participante.

6.4 - Clientes Participantes — Sao os Clientes Elegiveis que se cadastrarem para participar da Promogéao durante o Periodo de Participacao,
bem como que cumprirem com todas as condi¢@es fixadas neste Regulamento. S&o os clientes que efetivamente participardo desta Promocéo
e poderdo receber NUmeros da Sorte.

6.5- Hotsite da Promocao — https://www.santander.com.br/santandernamusica

6.6 Periodo da Promocao: periodo de realizagdo total desta Promocéo, até a data da Ultima apuragao.
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6.7 - Periodo de Participagdo da Promog&do— S&o os periodos de participacdo desta Promogdo, durante os quais os Clientes Elegiveis
poderédo realizar o Cadastro e realizar ao menos 1 (uma) das Operagdes indicadas no item 6.8.4, que serdo consideradas para 0s respectivos
Sorteios desta Promocao, desde que atendidas as disposicdes deste Regulamento. Para esta Promogéo serdo consideradas as datas a
seguir, ficando os resultados da apuracao vinculados a extragao do Sorteios da Loteria Federal:

Periodo de Participagdo da Promocao:
Fase 1: Inicio as 00h00 do dia 22/07/2024 e término as 23h59 do dia 22/08/2024
Fase 2: Inicio as 00h00 do dia 23/08/2024 e término as 23h50 do dia 20/12/2024

Divulgagdo dos Numeros da Sorte:
Fase 1: 20/09/2024
Fase 2: 21/01/2025

Data do Sorteio — Loteria Federal:
Fase 1: 21/09/2024
Fase 2: 22/01/2025

Data da Apuracéo dos ganhadores:
Fase 1: 23/09/2024
Fase 2: 23/01/2025

Data da divulgagéo dos ganhadores no hotsite:
Fase 1: 01/10/2024
Fase 2: 31/01/2025

6.8 — Como participar e receber Nimeros Da Sorte

6.8.1 Cadastro: Os Clientes Elegiveis interessados em participar desta Promocédo deverdo acessar o site https://www.santander.com.br
/santandernamusica,de acordo com as datas de cada Fase do Periodo de Participagdo da Promocao e cumprir 0s requisitos abaixo listados.

Fase 1: 22/07/2024 a 22/08/2024
Fase 2: 23/08/2024 a 20/12/2024

(i) realizar o cadastro na Promogao, conforme orientacdes indicadas e informagdes solicitadas na pagina principal, manifestar a concordancia
e aceite as condi¢des desta, nos termos deste Regulamento;

(i) realizar compras utilizando os Cartdes Participantes de acordo com as regras estabelecidas nesse item 6.

6.8.2 Ao aceitar as condi¢cbes do Regulamento, o Cliente Participante declara e garante possuir capacidade juridica para participar da
Promogéo, bem como que todas as informacdes prestadas em razao da sua participagdo sédo verdadeiras.

6.8.3 Os Numeros da Sorte somente poderdo ser recebidos mediante o aceite do Cliente Participante ao Regulamento desta Promogao, que
podera ser realizado a qualquer tempo durante os Periodos de Participagdo da Promocéo (Fase 1 e/ou Fase 2).

a) O Cliente Participante estara apto a participar da Promog&o desde que o aceite do Regulamento seja efetivado até o ultimo dia do Periodo
de Participacdo na respectiva Fase.

b) O aceite do Cliente Participante é valido para as duas Fases, desde que efetivado no Periodo de Participagao.
c) O Cliente Participante podera concorrer em ambas as Fases com os Nimeros da Sorte que Ihe forem atribuidos em cada Fase.
d) Os Numeros da Sorte recebidos na Fase 1 ndo sdo cumulativos para o Sorteio da Fase 2.

6.8.4 Para os fins desta Promogdo “NUmeros da Sorte” sdo cupons eletronicos distribuidos eletronicamente aos Clientes Participantes para
concorrer aos prémios e serdo distribuidos, nos termos deste Regulamento, em decorréncia das seguintes operagdes (“Operagdes Validas”):

a) Todos os Clientes Participantes: A cada R$ 100,00 (cem reais) acumulados em Transagdes Validas, efetivamente realizadas e langadas
na fatura correspondente do Cartdo Participante, durante cada Periodo de Participagdo da Promogé&o (Fase 1 ou Fase 2), na fungdo crédito,
parceladas ou a vista, gerara ao Cliente Participante 1 (um) Namero da Sorte.

b) Clientes Select e/ou Private: A cada R$ 100,00 (cem reais) acumulados em Transacdes Validas, efetivamente realizadas e langadas na
fatura correspondente do Cartdo Participante, durante cada Periodo de Participagdo da Promocado (Fase 1 ou Fase 2), na funcdo crédito,
parceladas ou a vista, gerara ao Cliente Participante 2 (dois) NUmero da Sorte.

c) Novos Cartdes: ao contratar um novo Cartao Elegivel Principal, realizar o cadastro no Hotsite da Promocgéo e realizar ao menos 1 (uma)
Transacgao Valida, sendo essas acdes realizadas durante o Periodo de Participacdo da Promocéo, fara jus ao recebimento de 30 (trinta)
Numeros da Sorte. Os clientes Santander do segmento Select e/ou Private receberdo, nessa modalidade, 60 (sessenta) Numeros da Sorte. O
Cliente Participante podera fazer jus ao recebimento destes Numeros da Sorte 1 (uma) Unica vez, em razdo da primeira Transacao Valida
realizada com o novo Cartédo Participante Principal;

d) As compras realizadas em Cartdes Participantes distintos ndo sdo cumulativas para fins de concess@o dos Numeros da Sorte. Sera
considerado o gasto individual em cada Cartéo Participante (cada Principal e cada respectivo Adicional). Portanto, caso o Cliente Participante
possua mais de um Cartéo Participante (Principal ou Adicional), e em cada um deles existam valores residuais decorrentes de Transacdes
Vélidas que ndo totalizem R$ 100,00 (cem reais), hdo sera possivel soma-los para a concessdo de mais Numeros da Sorte.

Exemplo: Compras com Transacdes Validas realizadas durante o Periodo de Participagdo: R$ 99,00 no cartdo 1 + R$ 1,00 no cartdo 2 = R$
100,00

Neste caso, ndo serdo elegiveis ao NUmero da Sorte.

6.8.5 Ao final do Periodo da Promogéo, eventuais valores excedentes ao acimulo de R$ 100,00 (cem reais) ndo serdo considerados para a
geracao de mais Numeros da Sorte nesta Promocéo.
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6.8.5.1 Exemplos de Transacges realizadas por 1 (um) Cliente Participante, considerando cada um dos Cartdes Participantes vinculados ao
seu CPF e ou CNPJ (titular e adicionais), no Periodo de Participacdo da Promogao:

Exemplo do Cartdo Participante 1: Compras com Transacdes Validas realizadas durante o Periodo de Participagdo (Fase 1 ou Fase 2) : R$
3,99 + R$ 18,00 + R$ 77,00 + R$ 250,00 + R$ 545,00= R$ 893,99

Neste Exemplo 1 o Cliente Participante realizou 5 (cinco) compras no valor total de R$ 893,99 no Cartdo Participante 1 e que correspondem a
8 (oito) Numeros da Sorte para participar do Sorteio.

Exemplo do Cartdo Participante 2: Compras com Transagdes Validas realizadas durante o Periodo de Participagdo (Fase 1 ou Fase 2): R$
25,00 + R$13,00+ R$ 50,00 +R$ 5,00 = R$ 93,00.

Neste Exemplo 2 o Cliente Participante realizou 4 (quatro) compras no valor total de R$ 93,00 no Cartdo Participante 2 e ndo recebera
nenhum Namero da Sorte.

6.8.6 Cada Participante (CPF ou CNPJ) podera receber no maximo 1.000 (mil) Numeros da Sorte para participar de cada Sorteio.

6.9 O Santander esclarece que os Nimeros Da Sorte somente serdo atribuidos mediante o cadastro do Participante nesta Promocgao, o que
podera ser realizado a qualquer tempo, desde que durante o respectivo Periodo de Participagdo (Fase 1 ou Fase 2) da Promocgé&o. Para a
efetiva atribuicdo dos NUumeros da Sorte, € necessério que um dos Cartdes Elegiveis utilizados (Cartao Participante) esteja ativo.

6.10 Nos termos desta Clausula 6, os Clientes que tiverem interesse em contratar um dos Cartdes Participantes e fizerem a aquisi¢cdo para
participagdo da Promogao, deverdo realizar a solicitagédo e o uso do cartéo fisico e/ou online dentro do Periodo de Participagdo da Promogao
para fazerem jus ao recebimento dos NUumeros da Sorte. Neste caso, Clientes que solicitarem um novo cartdo de crédito titular Santander até
5 (cinco) dias Uteis antes do final do periodo de Participagdo da Promocg&o, em caso de ndo aprovagdo até o término do Periodo de
Participacdo da Promogé&o, ndo serdo elegiveis para participagdo na Promocao.

6.11 Serdo consideradas “Transacdes Validas” para esta Promoc¢do todas aquelas Transagbes Elegiveis, realizadas com Cartbes
Participantes, a vista ou parceladas, com cartdo fisico ou online: (i) efetuadas pelos Participantes em reais ou em compras internacionais entre
as Fase 1: 22/07/2024 a 22/08/2024 e Fase 2: 23/08/2024 a 20/12/2024; (ii) identificadas pela Promotora; (iii) e desde que o Cadastro e aceite
sejam realizados até o Ultimo dia do Periodo de Participacdo de cada Fase.

a) TransagOes Elegiveis: serdo consideradas Transacdes Elegiveis para essa Promogdo as compras, de qualquer valor, realizadas,
cumulativamente: (i) com os Cartdes Participantes, exclusivamente na fungdo crédito; (ii) em territério nacional ou internacional; (iii) em moeda
corrente nacional (Real “BRL") e ou em moeda estrangeira, situagcdo em que o valor sera convertido para moeda nacional considerando o
valor fixo do cambio fechado no dia da compra identificado na respectiva fatura; (iv) processadas dentro do respectivo Periodo de Participacdo
da Promogédo (Fase 1 ou Fase 2) e identificadas pela Mandataria até Fase 1: 22/08/2024 e Fase 2: 20/12/2024, incluindo transacdes via
pagamento por aproximacao (NFC), carteiras digitais (“wallets”) e QRCode do Way, observadas as Transac¢des que ndo serdo consideradas
elegiveis, conforme estabelecido no item abaixo.

b) Transacdes ndo Elegiveis: Outros tipos de transagdes, como por exemplo, mas ndo se limitando a, parcelamento e financiamento de
fatura, SuperCrédito, pagamento de contas, saque, compras parceladas antes do periodo de participagdo da promocgao, langamento de tarifas,
encargos, seguros e assisténcias de qualquer natureza, titulos de capitalizacdo e eventuais valores de compras estornadas e/ou
canceladas, tentativas de compras e compras ndo autorizadas, compras sujeitas a validagao de informagdes por parte do consumidor, como
por exemplo, reservas de viagem e aluguel de carros ou compras realizadas por cartdo que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de
qualquer outra forma ilegalmente subtraido do controle de seus titulares (comprovados pela efetiva notificagcéo as autoridades competentes e
devidamente contestadas pelo titular), ndo seréo considerados para a disponibilizagdo de Numeros da Sorte da Promogao.

6.12 O recebimento dos Nimeros da Sorte da Promocéo pelos Clientes Participantes sera realizado de acordo com a realizagdo das
Operacdes Vélidas e o valor total das Transacdes Validas realizadas nas respectivas fases (Fase 1: 22/07/2024 a 22/08/2024 e Fase 2: 23/08
/2024 a 20/12/2024), independente da data de Cadastro e aceite do Regulamento, desde que realizadas dentro do Periodo de Participacédo
correspondente. Por exemplo, caso o Cliente Participante tenha realizado compras no valor total de R$ 1.000,00 (mil reais) entre os dias 22/07
/2024 a 22/08/2024, mas somente houve o Cadastro e aceite no Regulamento em 22/08/2024 (tltimo dia para aceite do Regulamento na Fase
1), estas compras seréo consideradas validas para fins de recebimento de Nimeros da Sorte.

6.13 Independentemente da quantidade de Cart6es Participantes que o Cliente Participante seja titular, os Nimeros da Sorte serao
atribuidos de forma conjunta e estardo atrelados ao nimero do seu CPF ou CNPJ, no caso das pessoas juridicas.

6.14 Nao serdo consideradas parcelas de compras realizadas antes do Periodo da Promogao, mesmo que tais parcelas incidam na fatura do
Cartdo Santander durante o Periodo da Promog&o.

6.15 Os Numeros da Sorte serdo gerados a partir do encerramento do Periodo de Participacdo correspondente disponibilizados para
consulta no site da Promocéo, até as 23h59 (horério de Brasilia — DF) dos dias: Fase 1: 20/09/2024 e Fase 2: 21/01/2025.

6.16 O processo de geracao dos Numeros da Sorte, é totalmente aleatério, observado o limite de Nimeros da Sorte disponiveis, conforme
disposto nesta clausula.

6.17 Cada Numero da Sorte tera validade para os Sorteios: Fase 1: 21/09/2024 e Fase 2: 22/01/2025, de acordo com este Regulamento. Os
Clientes Participantes poderao verificar o resultado do Sorteio no Hotsite da Promocéo a partir de: Fase 1: 01/10/2024 e Fase 2: 31/01/2025.

6.17.1 Os Numeros da Sorte recebidos na Fase 1 ndo sdo cumulativos para o Sorteio da Fase 2.
6.18 O Cliente Participante é o Gnico responsavel pelas informacdes e dados pessoais informados, responsabilidade que abrange, também, a
precisdo e a veracidade de tais informagfes e dados, sendo que, os dados de contato para o recebimento dos prémios deverdo estar

atualizados no cadastro do Cliente Participante junto ao Santander. O Santander esta isento de quaisquer responsabilidades em caso de
incorrecéo ou ndo veracidade das informacdes e dados inseridos pelo Cliente Participante.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
5.000

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
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100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 23/09/2024 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 22/07/2024 00:00 a 22/08/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 21/09/2024

ENDERECO DA APURACAO: Rua Teodoro Sampaio NUMERO: 1765 COMPLEMENTO: 20 andar BAIRRO: Pinheiros
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05405-150
LOCAL DA APURACAO: Mult Connect

PREMIOS

Quantidade

Descricao

Valor R$

Valor
Total R$

Série
Inicial

Série
Final

Ordem

20

Pares de ingressos para assistir aos shows patrocinados pelo Santander,
realizados na cidade de S&o Paulo/SP, conforme agenda vigente na época da
premiacéo e disponibilizada no site da Promocgao. Os Prémios serdo sorteados
de acordo com o Regulamento e distribuidos entre: 10 (dez) primeiros prémios
serdo sorteados para os clientes do segmento Select e/ou Private que poderdo

escolher até 2 (dois) shows. O prémio inclui: O par de ingressos para o
Contemplado e 1 (um) acompanhante, bem como todos os traslados,
hospedagens e alimentagdo necessérios para os ganhadores nao residentes
da cidade de Sao Paulo. Incluso no pacote de viagem: « Traslados entre
aeroportos/hotel na cidade de Sdo Paulo/ e demais deslocamentos necessarios
para o show. « Passagens aéreas de ida e volta em classe econdmica. ¢
Hospedagem: hotel classe turistica. « Alimentacao: 3 (trés) refeicdes por dia. *
Seguro de viagem.

35.700,00

714.000,00

4.999

Pares de ingressos para assistir aos shows patrocinados pelo Santander,
realizados na cidade de S&o Paulo/SP, conforme agenda vigente na época da
premiacéo e disponibilizada no site da Promocgao. Os Prémios seréo sorteados
de acordo com o Regulamento e distribuidos entre: 5 (cinco) prémios restantes

serdo atribuidos aos demais participantes de acordo com as regras de
aproximagdo do Regulamento, que terdo direito a 1 (um) show. O prémio inclui:
O par de ingressos para o Contemplado e 1 (um) acompanhante, bem como
todos os traslados, hospedagens e alimentagdo necessarios para 0s
ganhadores néo residentes da cidade de Sdo Paulo. Incluso no pacote de
viagem:  Traslados entre aeroportos/hotel na cidade de S&o Paulo/ e demais
deslocamentos necessarios para o show. « Passagens aéreas de ida e volta
em classe econdmica. « Hospedagem: hotel classe turistica. « Alimentagdo: 3
(trés) refeicdes por dia. * Seguro de viagem.

14.850,00

74.250,00

4.999

DATA: 23/01/2025 10:00

PERIODO DE PARTICIPAGCAO DA APURAGCAOQ: 23/08/2024 00:00 a 20/12/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 22/01/2025

ENDERECO DA APURACAO: Rua Teodoro Sampaio NUMERO: 1765 COMPLEMENTO: 20 andar BAIRRO: Pinheiros
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05405-150
LOCAL DA APURACAO: Mult Connect

PREMIOS
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Valor Série | Série

Quantidade Descrigao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final

Ordem

Pares de ingressos para assistir aos shows patrocinados pelo Santander,
realizados na cidade de Sao Paulo/SP, conforme agenda vigente na época da
premiacéo e disponibilizada no site da Promocé&o. Os Prémios seréo sorteados
de acordo com o Regulamento e distribuidos entre: 10 (dez) primeiros prémios
serdo sorteados para os clientes do segmento Select e/ou Private que poderédo

escolher até 2 (dois) shows. O prémio inclui: O par de ingressos para o
20 Contemplado e 1 (um) acompanhante, bem como todos os traslados, 35.700,00 | 714.000,00| 0O ]4.999 1
hospedagens e alimentacéo necessarios para os ganhadores néo residentes
da cidade de S&o Paulo. Incluso no pacote de viagem: « Traslados entre
aeroportos/hotel na cidade de Séo Paulo/ e demais deslocamentos necessarios
para o show. « Passagens aéreas de ida e volta em classe econdmica. ¢
Hospedagem: hotel classe turistica. « Alimentacao: 3 (trés) refeicdes por dia. ¢
Seguro de viagem.

Pares de ingressos para assistir aos shows patrocinados pelo Santander,
realizados na cidade de Sao Paulo/SP, conforme agenda vigente na época da
premiacéo e disponibilizada no site da Promocé&o. Os Prémios seréo sorteados

de acordo com o Regulamento e distribuidos entre: Os 5 (cinco) prémios

restantes serdo atribuidos aos demais participantes de acordo com as regras
de aproximacgao do Regulamento, que terdo direito a 1 (um) show. O prémio

5 inclui: O par de ingressos para o Contemplado e 1 (um) acompanhante, bem 14.850,00 | 74.250,00 0 [4.999 2
como todos os traslados, hospedagens e alimentagdo necessarios para os
ganhadores n&o residentes da cidade de S&o Paulo. Incluso no pacote de

viagem: « Traslados entre aeroportos/hotel na cidade de Sao Paulo/ e demais
deslocamentos necessarios para o show. ¢« Passagens aéreas de ida e volta

em classe econdmica. » Hospedagem: hotel classe turistica. « Alimentagéo: 3

(trés) refeicdes por dia. » Seguro de viagem.

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

50 1.576.500,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

11.1. Serdo emitidas 5.000 (cinco mil) séries, numeradas de 0.000 a 4.999, com 100.000 (cem mil) Elementos Sorteaveis cada, numerados de
00.000 a 99.999.

11.1.1. Dessa forma, serdo emitidos, no maximo, 500.000.000 (quinhentos milhdes) Niumeros da Sorte, onde cada NUmero da Sorte, sera
formado por 9 (nove) algarismos, sendo que os 5 (cinco) primeiros algarismos correspondem ao Elemento Sorteavel e os 4 (quatro) ultimos
algarismos correspondem a série a qual pertence, e que terdo validade para os Sorteios que serdo realizados nas Fase 1: 21/09/2024 e Fase 2
: 22/01/2025, conforme exemplo abaixo:

Elemento Sorteavel 12345 Série 5678
12345: Elemento Sorteavel
5678: Série

11.2. Limite de Numeros da Sorte por Cliente Participante por fase: Cada Cliente Participante (CPF ou CNPJ) podera receber até 1.000 (mil)
Numeros da Sorte em cada Fase do Periodo de Participacdo da Promocgéo

11.3. Para fins de apuracédo da série contemplada, sera considerado o nimero formado pela combinagdo das dezenas simples de cada um
dos 4 (quatro) prémios extraidos da Loteria Federal nos dias 21/09/2024 e 22/01/2025, lidos de cima para baixo.

NOTA: Se este nimero estiver dentro do intervalo de séries disponiveis (entre 0.000 e 4.999), o nimero da série contemplado sera ele
mesmo. Caso, entretanto, o nimero da série encontrado for superior a maior série da apuracdo, devera ser subtraido deste nimero, a
quantidade de séries da apuragdo (5.000), no nimero de séries encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero de
série encontrado esteja dentro do intervalo de séries da apuracgéo.

11.4. A titulo de exemplo, considerem-se os nimeros abaixo como os resultados da extracdo da Loteria Federal, para que se possam apurar a
série contemplada:

1°prémio=121*1*5
2°prémio =567 *1*4
3°prémio =23 4 *6* 9
4° prémio =98 6 *7* 8
5°prémio=34539

11.4.1. Dessa forma, a série contemplada seria a de nimero 1.167 (mil cento e sessenta e sete).
11.4.2 Sera considerado como Elemento Sorteavel, para fins de apuracdo dos contemplados do Sorteio, 0 nimero formado pela unidade

simples de cada um dos 05 (cinco) prémios extraidos pela Loteria Federal no dia previsto como Sorteio neste Regulamento, lidos de cima para
baixo.
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11.4.3. A titulo de exemplo, considerem-se os numeros abaixo como os resultados da extragdo da Loteria Federal, para que se possam apurar
o Elemento Sorteavel desta Promogao.

Exemplo:

1°prémio=1211*3*
2°prémio =56 7 1 *4*
3% prémio =2 3 4 6 *9*
4° prémio =98 6 7 *8*
59 prémio = 3 4 5 3 *9*

11.4.4 Dessa forma, o Elemento Sorteavel apurado seria 0 34.989. A partir deste Elemento Sortedvel, a Promotora determinara o Numero da
Sorte Contemplado e, consequentemente, o primeiro Contemplado, sendo considerados ganhadores do sorteio: o Cliente Participante que
detiver o NUmero da Sorte que coincide exatamente com o Nimero da Sorte Contemplado ou o mais préximo ao Nimero da Sorte
contemplado, conforme regra de aproximagao abaixo. Os demais Contemplados serdo determinados segundo a ordem de proximidade do
Numero da Sorte que detiverem com o Nimero da Sorte contemplado, segundo a regra de aproximagao abaixo.

a) Como vencedores dos 10 (dez) pacotes de viagem dentro do Segmento Select e/ou Private com direito a dois shows cada: o Participante
que detiver o Numero da Sorte correspondente dentro da série contemplada e os titulares dos 9 (nove) Nimeros da Sorte imediatamente
posteriores;

b) Como vencedores dos 5 (cinco) pacotes de viagem com direito a um show, considerando todos os segmentos de clientes participantes
exceto Select e/ou Private: os titulares dos 5 (cinco) Nimeros da Sorte imediatamente posteriores ao ultimo vencedor do item (b) acima.

11.5. Tendo como parametro o Elemento Sorteavel, para a identificagdo dos demais contemplados e na eventualidade de algum NUmero da
Sorte apurado nao ter sido distribuido, ou ainda, caso seu titular ndo atenda aos critérios de participacdo (ou seja, deva ser desclassificado), o
prémio cabera ao portador do Elemento Sorteavel efetivamente distribuido na série, imediatamente superior, ou na falta deste, ao
imediatamente inferior, e assim sucessiva e alternadamente repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento Sorteavel”
distribuido na série apurada. Caso chegue-se o Elemento Sorteavel ao final da série (99.999), o Elemento Sorteavel imediatamente superior
sera o 00.000. Por outro lado, caso chegue-se ao Elemento Sorteavel inicial da série (00.000), o Elemento Sorteavel imediatamente inferior
sera 0 99.999.

11.6 Caso nao seja possivel encontrar o vencedor na série contemplada, a Mandataria verificara se é possivel encontrar o contemplado na
série imediatamente superior, e caso permanega tal impossibilidade, na série imediatamente inferior, até que se encontre o vencedor. Para
fins de aplicagdo desta regra sera considerado que o nimero 0.000 é imediatamente superior ao nimero 4.999 e vice-versa.

11.7. Cada Cliente Participante s6 poderéa ser contemplado uma Unica vez nesta Promogéo e, caso no momento da afericdo dos contemplados
do sorteio, verifique-se que, a principio, determinado participante ja& contemplado anteriormente viria a ser contemplado novamente, os
NUmeros da Sorte de sua titularidade serdo considerados nao distribuidos e sera aplicada a regra prevista nos itens acima, até que seja
encontrado um Cliente Participante que ainda ndo tenha sido contemplado na Promogéo. O cliente contemplado na Fase 1 ndo podera ser
contemplado na Fase 2 da Promocéo.

11.8. Caso nao seja possivel localizar o contemplado em até 180 (cento e oitenta) dias da data do sorteio, observada, no curso deste prazo, a
disposi¢do contida no item acima, o valor do prémio seré recolhido a Unido, conforme previsto no art. 6° do Decreto n® 70.951/72.

11.9. Caso a extragdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, serd considerada para efeitos de
apuracao do resultado desta Promocéo, a data da extragcao da Loteria Federal subsequente. A afericdo dos contemplados sera realizada nos
dias: Fase 1: 23/09/2024 e Fase 2: 23/01/2025, na sede da EMPRESA MULT-CONNECT, localizada na Rua Teodoro Sampaio n°® 1765
complemento: 2° andar, Pinheiros, Sdo Paulo, SP - CEP: 05405-150, das 10h00 as 12h00.

11.10. Todo o processo de apuracdo dos contemplados sera devidamente acompanhado e validado por empresa de auditoria idénea e
independente.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
12.1. N&o podem participar desta Promog&o:

a) Pessoas fisicas ou juridicas que ndo cumprirem com as disposi¢des deste Regulamento;

¢) Membros do corpo diretivo, conforme respectivos documentos societarios da Promotora;

d)qualquer pessoa, empregados, funcionarios e colaboradores da Promotora e de empresa ou organizacdo que esteja, direta ou
indiretamente, envolvida em qualquer aspecto desta Promocao.

€) Qualquer individuo legalmente incapaz.

12.1.1. A verificacdo do disposto no item acima é de responsabilidade da Promotora, e sera realizada até o momento da divulgacédo do
Contemplado, que disponibilizardo uma relagdo dos impedidos de participar da Promogao, o que sera verificado antes ou depois da atribuigao
de numeros da sorte, emitidos eletronicamente, distribuidos conforme disposto neste regulamento. Caso se verifique que algum dos potenciais
contemplados estava impedido de participar desta Promogao, ou, ainda, se verifigue que o potencial contemplado ndo cumpriu com os
requisitos e regras previstos neste Regulamento, este sera desclassificado e sera aplicada a regra de aproximagao (item 11) para identificagao
do ganhador do prémio em questao.

12.2. A critério exclusivo da Promotora, as participacdes dos Clientes Participantes serdo consideradas nulas e os Clientes Participantes,
automaticamente e até o momento da definicdo e divulgagdo dos Contemplados, excluidos, desclassificados e impedidos de concorrer aos
prémios desta Promogéao, nos casos em que seja identificada:

a) Tentativa ou indicio de fraude, humana e/ou através da utilizagdo da tecnologia; b) Manipulacdo de resultados ou ndo preenchimento dos
requisitos e das disposi¢cBes previstas neste Regulamento;

c) Preenchimento, pelo Cliente Participante, de informacgdes incorretas, desatualizadas, equivocadas ou preenchidos com informacgdes néo
verdadeiras, podendo ainda responder por crime de falsidade ideol6gica ou documental;

d) Pessoas impedidas de participar da Promocéao (item 12.1);

e) Manutencé&o pelo Cliente Participante de informacdes equivocadas em seu cadastro;

f) Transacdes e cadastros para os quais tenham sido utilizados quaisquer meios tecnoldgicos ou haja indicios de sua utilizacéo, sejam eles
eletrdnicos, informaticos, digital, robdtico, repetitivo, automatico, mecanico e/ou analogo, com intuito de reprodugdo automética e/ou repetitiva
de cadastros, idénticos ou ndo, o que importard na nulidade também, de todos os cadastros e transacdes efetuadas pelo Cliente Participante
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que tenha se utilizado de um dos referidos meios ou com um dos referidos fins, ainda que nem todos os cadastros ou transagfes tenham
resultado do uso de tais meios e/ ou sido realizadas com tal finalidade.

12.2.1. Nos casos indicados acima, identificados até o0 momento da divulgacdo dos Contemplados, o Cliente Participante sera desclassificado
e serd aplicada a regra de aproximagao (item 11) para identificagdo do ganhador do Prémio em questéo.

12.2.2. Nos casos indicados acima, identificados ap6s a conclusdo da divulgagdo do Contemplado, sem prejuizo da possibilidade de
desclassificacéo, o valor do respectivo prémio seréa recolhido aos cofres da Unido, no prazo de 10 (dez) dias da prescri¢éo.

12.3. Nao podera ser atribuida qualquer penalidade e/ou responsabilidade a Promotora e/ou as pessoas/empresas envolvidas na realizacdo
desta Promocé&o, ndo podendo ser imputada, ainda, qualquer obrigacdo de pagamento por eventual dano patrimonial e/ou moral decorrente de:

a) incidentes causados, decorrente do uso indevido ou ndo do Prémio, ou de quaisquer danos verificados, por motivo de caso fortuito ou forga
maior, que possam impossibilitar o ganhador de usufruir seu prémio;

b) dano que os Contemplados possam vir a causar e/ou sofrer em razdo da participagdo na Promocao e/ou utilizagdo dos prémios ofertados
nesta Promogao, respondendo os mesmos, civel e criminalmente nos termos da lei brasileira ou estrangeira (conforme aplicavel);

c) interrupgdes ou suspensdes de conexdo ocasionadas por caso fortuito ou de forca maior, e/ou a¢des de terceiros, dos quais ndo possam
exercer qualquer controle, bem como por cadastros perdidos, atrasados, incompletos, invélidos, extraviados ou corrompidos, 0s quais serao
desconsiderados, considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet;

d) cadastros perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos, desatualizados, imprecisos ou preenchidos com
informacdes néo verdadeiras;

e) por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores, equipamentos de
computadores, hardware ou software, erro, interrupcdo, defeito, atraso ou falha em operac¢des ou transmissdes para o correto processamento
de cadastros, em razdo de problemas técnicos, congestionamento na Internet, virus, falha de programacao (bugs) ou violagdo por terceiros
(hackers), dos quais nao detenham quaisquer controles;

f) prejuizos diretos ou indiretos que os Clientes Participantes possam ter, oriundos da participagdo na Promogao, da aceitagdo do Prémio, ou
ainda de situagdes que estejam fora do controle da Promotora e/ou das pessoas/empresas envolvidas na Promogao;

g) atribuicdo de nimeros da sorte invalidos, quando tais numeros tenham sido gerados Unica e exclusivamente em razéo participa¢des e/ou
transagGes invalidas, ou seja, que ndo permite a participagdo do interessado na Promogéo.

12.3.1. As hip6teses descritas nos subitens acima ndo implicam em qualquer tipo de obrigagdo da Promotora em prorrogar os Periodo de
Participacéao.

12.4. A responsabilidade da Promotora com os Contemplados encerra-se no momento da entrega dos prémios, entregues a estes, em seus
nomes proprios ou do responsavel legal pela Sociedade, livres e desembaragados de quaisquer dnus.

12.4.1. A partir do momento da entrega do prémio, a Promotora ndo se responsabiliza pela ndo utilizagdo do prémio pelo Contemplado seja
qual for o motivo ou caso esse se negue a recebé-lo.

12.4.2. Com relagdo ao Pacote da Viagem, a responsabilidade da Promotora se restringe ao periodo de realizagdo da viagem.

12.5. Antes da assinatura da carta compromisso e/ou recibo de entrega do prémio ("Aceite da Viagem”), o Contemplado e seu acompanhante
devem garantir que: estéo aptos e disponiveis para utilizar o Prémio na data definida pela Promotora.

12.5.1. Antes do Aceite da Viagem, para a efetivacdo dos agendamentos e reservas em nome do Contemplado e do acompanhante, estes
deverdo garantir que estdo em plenas condi¢des de saude e no caso de ser portador de qualquer enfermidade, garantir que essa esta sob
controle médico e que ndo ha qualquer restricdo para utilizar o Pacote de Viagem, inexistindo qualquer responsabilidade por parte da
Promotora.

12.5.2. Caso o Contemplado e/ou seu acompanhante seja(m) portador(es) de necessidades especiais de qualquer natureza, antes do
momento do Aceite da Viagem, devera comunicar sua condigdo a Promotora a fim de que se possa verificar junto aos fornecedores a
disponibilidade de atendimento apropriado.

12.5.3. Em caso de gravidez, antes do momento do Aceite da Viagem, o Contemplado e/ou seu acompanhante, deverdo comprovar a aptidao
através de atestado médico para gestagcdes sem complicagGes ou riscos, bem como garantir que a viagem para a utilizagdo do Pacote de
Viagem esta autorizada pelo profissional médico responséavel, apresentando atestados médicos pertinentes.

12.5.4. As confirmagdes definidas nos itens acima deverdo ser realizadas e informadas pelo Contemplado e seu acompanhante no prazo
determinado pela Promotora contados da validagcdo da documentac&o descrita no item 14.2.1.

12.5.5. Garantidas as definicdes dos itens acima, o Contemplado, devera assinar a carta compromisso e/ou o recibo de entrega do prémio,
devendo tais documentos serem entregues no prazo determinado pela Promotora.

12.5.6. Se, por eventuais ocorréncias de salude publica e calamidade, tais como, exemplificativamente, pandemias, endemias, epidemias,
guerra, estados de sitio e emergéncia, entre outros, o contemplado se recusar a receber o prémio antes o Aceite da Viagem, este podera
renuncia-lo, ou, em caso de recusa e ndo rendncia, o valor do prémio sera recolhido a Unido.

12.7. O Aceite da Viagem, imp8e a Promotora a adogdo de todas as medidas necessarias para a confirmagao, em nome do Contemplado e
seu acompanhante (ou eventuais terceiros que venham a usufruir da premiacéo), de passagens, vouchers, hospedagem e demais materiais,
conforme definido neste Regulamento, para a utilizagdo do Pacote de Viagem na data definida, razéo pela qual ndo sera permitida qualquer
modificacéo, pelo Contemplado e seu acompanhante, relativa a viagem e sua utilizagao.

13 - FORMA DE DIVULGAGCAO DO RESULTADO:

13.1. Divulgacéo: A divulgag&o dos contemplados juntamente com os respectivos nimeros da sorte, se fard por meio do site www.santander.
com.br/santandernamusica e em outros meios definidos pela Promotora até as 23h59 dos dias: Fase 1: 01/10/2024 e Fase 2: 31/01/2025
(horério de Brasilia — DF) e permanecendo tais informag6es disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias.

13.1.1. No caso de recusa (comprovada) ou rendncia formal, desde que até a definicdo do Contemplado, podera a Promotora identificar novo
potencial Contemplado do Prémio em questéo.

13.2. A Promotora entrard em contato com os contemplados por telefone e/ou e-mail (ndo obrigatoriamente nesta ordem), observados os
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dados do Cadastro realizado para esta Promogéo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da apuracdo, momento em que o contemplado devera
escolher dentre as op¢des de shows divulgadas pelo Santander para usufruir.

13.2.1. A Promotora ndo sera responsavel por configuragées de bloqueio/seguranca do Participante no telefone ou e-mail que impegam o
recebimento da comunicagao desta Promocao, sendo este o Unico responsavel pela remogao de filtros e/ou solugdo de problemas de cunho
tecnoldgico ou outras configura¢es de seguranca.

13.2.2. Caso a Promotora néo localize ou consiga contato em até 3 tentativas em decorréncia do cadastramento de informacdes erréneas pelo
participante, o potencial contemplado sera desclassificado aplicando-se a regra de aproximacgéo (item 11) e desde que até a divulgagéo do
Contemplado.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
14.1 Os prémios sdo pessoais e serao entregues aos contemplados da seguinte forma:

14.1 Os contemplados receberdo uma carta compromisso do show escolhido, preferencialmente nos meios eletronicos disponiveis para
correspondéncia informados pelos Cliente Participantes em seu cadastro junto ao Santander, em até 30 (trinta) dias contados da data de
apuracao dos resultados, nos termos do Art. 5° do Decreto 70.951/72, livres e desembaragados de todos e quaisquer énus.

14.2.1 Os contemplados com o prémio deverdo enviar para o Santander copia de um documento oficial (CPF e RG), além da comprovacao de
representante legal da Sociedade nos casos dos vencedores pessoa juridica, validos e com foto, bem como do comprovante de residéncia e o
recibo de entrega assinado, consoante as instrugées que serdo fornecidas pelo Santander, por meio de correspondéncia eletrénica e/ou via
telefone, conforme item acima.

14.2.2. Os contemplados deverdo assinar um recibo de entrega, para quitacdo da obrigacéo do Santander e efetiva entrega da premiacéo. O
recibo de entrega de prémio constituird como prova do cumprimento da premiacéo e serd mantido sob guarda do Santander pelo prazo de 05
(cinco) anos, contados do término da Promocg&o.

14.2.3. A documentacdo acima, conforme o caso, devera ser apresentada no prazo solicitado pelo Santander, sob pena de desclassificacao.

14.2.4. A ndo apresentacdo dos documentos, apresentacao irregular, divergente do Cadastro e/ou fora do prazo de até 3 dias contados do
efetivo contato, ensejara a desclassificagdo do Participante e invalidagdo de seus nimeros da sorte, sendo aplicada a regra de aproximagao
(item 11), desde que até a divulgagao do Contemplado.

14.3 O prémio consiste na entrega de até 2 (dois) pares de ingressos — de acordo com a categoria do participante — para assistir a um show
na cidade de S&o Paulo, patrocinado pelo Santander. O nome do contemplado e seu acompanhante serdo inclusos na lista de convidados
Santander e ndo havera a entrega de ingressos fisicos.

14.3.1 O Contemplado podera escolher tdo somente os shows de acordo com a agenda vigente na época da premiagao e divulgada pelo
Santander. Estéo inclusos no prémio os deslocamentos necessarios para os contemplados ndo residentes na cidade de Sao Paulo:

« Traslados entre aeroportos/hotel na cidade de S&o Paulo/ e demais deslocamentos necessarios para o show.

« Passagens aéreas de ida e volta em classe econémica.

* Hospedagem: hotel classe turistica.

« Alimentacao: 3 (trés) refei¢cdes por dia.

« Seguro de viagem.

14.3.2. Os ganhadores residentes da cidade de Sdo Paulo receberdo todo o suporte para deslocamento até o local do Show, com o
traslado necessario desde a residéncia do Contemplado — ida e volta.

14.3.3 E obrigacdo do acompanhante do contemplado estar na residéncia do contemplado para usufuir do traslado que sera oferecido
pela Promotora. Fica desde ja estabelecido que eventuais despesas do acompanhante para ir de sua residéncia até a residéncia do
contemplado ou da residéncia do contemplado para sua residéncia ndo sera de responsabilidade da Promotora, que néo oferecera traslado
especifico com origem da residéncia do acompanhante ou com destino para a mesma.

15 - DISPOSIC@ES GERAIS:

15.1 Para usufruir do prémio, obrigatoriamente, o Contempladoe o acompanhante deverdo possuir ao menos 18 (dezoito) anos de idade.
Apenas serdo aceitos acompanhantes menores de idade caso estejam sob responsabilidade do seu responsavel legal, nos termos da lei e
caso a classificagéo etaria do show permita.

15.2. Os Contemplados concordam que deverdo se abster de utilizar a marca da Promotora sem a prévia e expressa autorizacédo destas.

15.3. O valor do Pacote de Viagem foi fixado conforme cotagao realizada por agéncia de viagem parceira da Promotora antes da realizagédo do
pedido de autorizagédo junto a SPA. A Promotora ndo se responsabiliza por eventuais diferengas encontradas junto a outras agéncias de
viagem do mercado ou, ainda, por variagdes futuras.

15.3.1. Definidas as condi¢Bes do Pacote de Viagem pela Promotora e a escolha do show a ser assistido, nos termos deste Regulamento, ndo
sera permitido ao Contemplado qualquer solicitagdo de ajuste ou alteragao.

15.3.2. Com o Aceite da Viagem, a viagem sera realizada, obrigatoriamente, no periodo e nos horarios de ida e volta definidos pela Promotora,
podendo as passagens serem emitidas de acordo com a disponibilidade das companhias aéreas. Caso o Contemplado ndo tenha
disponibilidade ou interesse perdera o direito ao uso dos prémios, nada sendo devido pela Promotora.

15.3.3. Eventual desisténcia ap6s o Aceite da Viagem ou ndo comparecimento para a sua utilizagédo, podera presumir a desisténcia voluntaria
do Contemplado, sem direito a utilizagdo do prémio em data posterior ou substituigdo do prémio, ndo cabendo a Promotora qualquer
providéncia, responsabilidade e/ou indenizagdes.

15.3.4. Nao estéo incluidos na viagem, e serdo de responsabilidade exclusiva dos contemplados e seu acompanhante, todas as demais
despesas a serem efetuadas, que ndo estejam previstas neste Regulamento, incluindo, mas néo se limitando a custos de: bebidas, despesas
extras de carater pessoal, como servi¢co de quarto, massagem, cabelereiro, compra de videos e fotografias, telefonemas, transporte local ndo
previsto no pacote original da viagem, frigobar, lavanderia, gorjetas, presentes de qualquer natureza e excesso de bagagem no transporte
aéreo.
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15.3.5. Caso os contemplados decidam realizar atividades ndo contempladas no pacote de viagem, oferecido como prémio, estes ficardo
integral e exclusivamente responsaveis pela programacgéo escolhida, custo incorrido e por qualquer dano que venham a sofrer em decorréncia
desta, ndo cabendo qualquer responsabilidade a Promotora.

15.4. Os prémios ndo poderdo ser trocados, alterados, complementados ou substituidos por outros prémios. Os prémios ndo poderdo ser
distribuidos ou convertidos, total ou parcialmente em dinheiro de acordo com o art. 15, § 5° do Decreto n° 70.951/72. Ademais, 0s prémios nao
poderao ser trocados ou substituidos por outro prémio, exceto de caso fortuito e forga maior, além da vontade da Promotora.

15.5. Caso todos os Numeros da Sorte disponiveis para uma apuracao sejam distribuidos, tal Participacdo por Apuracdo sera encerrada,
permanecendo inalterada a data do sorteio. Neste caso, poderdo participar do sorteio de tal apuragdo todos os Participantes que ja tiverem
recebido NUmeros da Sorte para tal apuracao.

15.5.1. De forma alternativa e a exclusivo critério da Promotora, esta podera solicitar a SPA/MF, por meio de aditamento, 0 aumento da
guantidade de séries disponiveis para a apuragao.

15.6. Ao realizarem o Cadastro e manifestarem o Aceite, os Participantes autorizam a coleta, armazenamento, tratamento, utilizacéo e
compartilhamento, entre a Promotora e terceiros eventualmente necessarios, dos dados pessoais estritamente necessarios para a
operacionalizagdo e divulgacéo da prépria Promocao e entrega do prémio, nos limites do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de
Protecdo de Dados, sem nenhum &nus para a Promotora, sendo que, no entanto, de acordo com o que dispde o artigo 12 da Portaria n° 7.638
/2022 do Ministério da Fazenda, ficam expressamente proibidos a comercializag@o ou a cesséo, ainda que a titulo gratuito, desses dados.

15.7. A participagdo na presente Promogdo implica na aceitagdo automatica de todas as disposigdes neste Regulamento. Nao cabe ao
contemplado discutir ou redefinir as condi¢des e premissas da Promog¢é&o ou do prémio.

15.8. No caso de o Participante contemplado vir a falecer antes da entrega do prémio, o prémio sera entregue ao respectivo espolio, na
pessoa de seu inventariante, que devera comprovar tal condi¢do e exercer o seu direito em até 180 (cento e oitenta) dias contados do sorteio.

15.9. A Promotora enviar4 aos contemplados, nos anos de 2025 e 2026, referentes ao exercicio de 2024 e 2025, respectivamente, os
Comprovantes de Renda de Rendimentos Pagos referente aos valores pagos a titulo de prémio, inclusive, com relagdo a eventual incidéncia
Imposto de Renda, com as informag8es pertinentes aos prémios aos quais os clientes fizerem jus.

15.10. Caso qualquer dos prémios nao seja reclamado no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do sorteio, ou o contemplado
nao seja localizado, o contemplado perdera o direito ao prémio e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional, como renda da
Unido, no prazo de 10 (dez) dias a partir da prescri¢cdo, consoante o art. 6° do Decreto n.° 70.951/72.

15.11. Caso néo se verifique a veracidade das informag8es, o contemplado sera eliminado e o valor correspondente ao prémio sera recolhido
ao Tesouro Nacional, como renda da Unido no prazo de 10 (dez) dias contados da data de prescri¢do do prémio.

15.12. Este Regulamento sera disponibilizado no site da Promogdo www.santander.com.br/santandernamusica.

15.13. Ao manifestar o aceite deste Regulamento, o interessado concorda com o envio de e-mails referentes a Promog¢édo ao e-mail
cadastrado junto a Mandataria.

15.14. O contemplado ou seu responsavel concorda em ceder gratuitamente neste ato, os direitos de uso de seu nome, imagem e som de voz
e textos produzidos para a Promog&o, sem qualquer dnus para a Promotora, para uso exclusivo na divulgagao desta Promogé&o, por meio de
cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em qualquer tipo de midia e/ou pecgas promocionais, inclusive em televisao, radio,
jornal, cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e na Internet, pelo periodo de vigéncia da Promocé&o e pelo prazo de 12 (doze) meses, contados
da definicdo do contemplado.

15.15. As autorizagdes descritas no item acima ndo implicam em qualquer obrigagdo de divulgacdo ou de pagamento de qualquer quantia
adicional por parte da Promotora, desde que néo se utilize de direitos dos ganhadores apds a expiragdo do prazo mencionado. Caso
desejem, a Promotora e os contemplados, poderdo, de matuo acordo, firmar contratos especificos para licenga de tais direitos por prazo
superior a 12 (doze) meses contados da data de apuracéo dos resultados.

15.16. Para esclarecimentos adicionais, podera ser consultado o site da Promogdo www.santander.com.br/santanernamusica e, havendo
quaisquer divergéncias entre as informagdes disponiveis no site da Promogédo e o Regulamento, valera o disposto neste Regulamento.

15.17. A Promotora deverd encaminhar a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuracgdes" do sistema SCPC, os nomes e
numeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacéo e antes da extracao da Loteria.

15.18. Fica, desde j4, eleito o foro central da Comarca da Capital do Estado de domicilio do Participante para solugdo de quaisquer questdes
referentes ao Regulamento desta Promogéo.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado

por seu responsavel legal; a excecdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;
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A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragdo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF.

Os o6rgdos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracgdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xlIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Marina Harumi Okubo, Coordenadora de Promog&o Comercial, em 16/07/2024 as

E'e"c’"'ca% 11:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
a8 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador AVB.XXB.UVB
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