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1. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

Vocé pode acionar os servigos de assisténcia do seu seguro sempre que precisar, basta entrar em
contato com nossa Central de Atendimento 24 horas.

SOLICITE UM SERVIGO DE ASSISTENCIA.

~ Brasil: 0800 770 5030
a No exterior: (55 11) 4689 5520 (ligagao a cobrar)

2. INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24 HORAS.

PRESTADORES.
Os servigos de assisténcia sao prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora reserva o direito
de alterar ou excluir os servigos de assisténcia a cada renovagao, sem autorizagao prévia do segurado.

VALIDADE DA ASSISTENCIA.
Sua assisténcia é valida enquanto seu seguro permanecer em vigor.

RECLAMAGCADO.
As reclamacoes referentes a prestagao de servigos de Assisténcia deverao ser efetuadas dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

* Entre em contato com o servigo de assisténcia 24 horas, caso nao fique satisfeito com a solugao,
entre em contato com nossa Central de Atendimento Santander ou nossa Ouvidoria.

RESPONSABILIDADES.
Se a contengdo emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta de qualquer
responsabilidade.

ATENCAO: A prestadora de servigos ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer
natureza, por servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando tenham sido
autorizados previamente pela Assisténcia 24 Horas.

Manual de Assisténcias - Vida Protecao Pessoal. Versao 01
Pagina 2 de 9



MANUAL DE A~SSISTENCIA
VIDA PROTECAO PESSOAL

CONSULTE AS ASSISTENCIAS DO SEU SEGURO.

3. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR (TITULAR OU CONGUJE).

1. OBJETIVO DO SERVICO.

1.1. Plano Familiar.

1.1.1. A assisténcia funeral familiar oferece, em caso de falecimento do segurado principal, cénjuge,
seja por morte natural ou acidental, a prestacao dos servi¢os até o valor maximo de R$ 3.000,00 (trés
mil reais).

2. PRESTACAO DE SERVICOS.

2.1. A assisténcia funeral seré realizada pelo Prestador de Servico.

Importante: Para execucdo dos servicos € imprescindivel que seja realizado o contato com a
empresa prestadora de servico.

3. SERVICOS COBERTOS.

3.1. Assisténcia para formalidades administrativas — a assisténcia € também concedida para as
formalidades administrativas, vez que serdo tomadas todas as providéncias relativas a documentacao

necessaria ao sepultamento, podendo a familia acompanhar tais medidas, se assim o quiser.

3.2. Sepultamento ou cremacao — o sepultamento sera realizado no timulo ou no jazigo da familia,
ou a cremacao, caso essa opc¢ao tenha sido formalizado em vida pelo segurado, observado o seguinte:

a. caso o Municipio ndo disponha do servico de cremacéo, mas a familia venha optar por esse
procedimento, as despesas com o traslado até o local da cremacdo ficardo a cargo da familia;

b. néo estdo amparadas pela assisténcia, as despesas com a exumagao dos corpos que estejam
em jazigo, quando do sepultamento;

c. ndo serdo prestados os servi¢gos de assisténcias, quando ndo houver cooperacao por
parte dos familiares.

3.3. Locacdao de jazigo - caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera alugado um
jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos, a contar da data do evento; na dependéncia da disponibilidade
existente no local, a locacao é valida somente para cemitérios municipais.
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3.4. Passagem paraum membro da familia - caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma
localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, sera providenciada
passagem aérea na classe econdmica, ou rodoviaria, para que um membro da familia possa
acompanhar o sepultamento.

3.5. Servicos de repatriamento / retorno do corpo — em caso de falecimento durante a viagem, serao
atendidas as formalidades necessérias para o repatriamento / retorno do corpo, com transporte em
esquife até o municipio de domicilio do falecido.

3.6. Demais servicos incluidos — os servicos de assisténcia funeral também concedem o que
segue:

a. urna;
b. coroa de flores;

c. ornamentacgao de urna;
d. paramentos;

e. mesa de condoléncias;
f. velodrio;

g. registro de 0bito;

h. carro funerario.

4. CARENCIAS.

4.1. No caso de morte que ndo seja decorrente de acidente, fica estipulada uma caréncia de 90
(noventa) dias, contados a partir do inicio de vigéncia do seguro, para prestacao de servi¢os
de assisténcia.
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5. LIMITACOES.

5.1. Caso o Obito ocorra no exterior e a familia opte pelo sepultamento/ cremacédo na localidade
do evento, seré providenciada uma passagem aérea (classe econdmica) para um membro da
familia. Serdo reembolsados os gastos efetuados com o sepultamento/ cremacdo até o limite
total previsto no certificado individual de seguro, mediante entrega de comprovantes originais
das respectivas despesas.

5.2. Caso o0 Segurado seja o titular de mais de um seguro ligado a garantia de assisténcia
funeral, qualquer outra Seguradora, esta sera sempre unica e limitada ao seu valor total,
conforme estabelecido no certificado individual de seguro. Assim, a importancia especificada
naquele documento nao tera, em nenhuma hipoétese, acrescida aquela quantia, em funcao de
cada seguro de que o Segurado venha a ser titular.

6. RISCOS EXCLUIDOS.

6.1. Além dos riscos excluidos de todas as coberturas do seguro, definidos nas condi¢cdes
gerais, 0s servi¢cos ora referidos ndo abrangem as seguintes situacoes:

a. inundacdes, furacéo, erupcao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

b. ocorréncia de irradiacdo decorrente de transmutacdo nuclear, desintegracdo ou
radioatividade, bem como casos de for¢ca maior;

c. traslado do corpo para cremacao desde a localidade do evento até outro municipio onde a
cremacao possa ser efetuada,;

d. aquisicao de jazigo;

e. exumacao dos corpos gue estiverem no jazigo quando do sepultamento;

f. nas localidades onde a legislacdo ndao permitir intervencéo do servico;

g. em casos em que houver impedimento legal para o traslado ou sepultamento do corpo, bem
como em localidades onde, por caso fortuito ou forca maior, ndo for possivel a realizagdo dos

Servigos;

h. segurados com idade superior aidade definida nas condi¢cdes especiais.
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7. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA.
7.1. Esta assisténcia sera cancelada:
7.1.1. Na data do cancelamento do seguro;

7.1.2. No caso de morte do Segurado principal;

8. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

8.1. A Assisténcia Funeral deve ser, imediatamente, solicitada pelos familiares, antes da tomada de
qualquer medida, através da central de atendimento a clientes pelos telefones:

8.2. Na solicitagao de assisténcia funeral, deverao ser informados os seguintes dados:

v' Nome do Segurado;

v' NUumero do CPF;

v’ Localidade e o numero do telefone pelo qual poderdo ser encontrados os familiares do finado.

8.3. Caso ocorram despesas de comunicagcdo com a central de atendimento, estas seréao
reembolsadas mediante apresentacdo dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

8.4. Além dos documentos citados acima, e nas clausulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora podera solicitar outros documentos, em caso de davida fundada e justificavel.

9. AREA TERRITORIAL.

9.1. O segurado poderé ser atendido pelo servigco de assisténcia funeral em qualquer parte do mundo.

10. DISPOSICOES GERAIS.

10. Este servico de assisténcia podera ser rescindido ou substituido a qualquer momento, cabendo a
Seguradora comunicar os segurados com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
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4. FARMASSIST

FARMASSIST

Servigos Limites
Assisténcia farmacéutica - Suporte ao usuario sobre a utilizacéo correta
de medicamentos marca e genéricos, efeitos colaterais, interacoes
medicamentosas, precauc¢des, indicacdes/ contraindica¢des, preco maximo
ao consumidor, prazos e taxas para entrega domiciliar.
Rede de Farmacias Credenciadas - Aquisicdo de medicamentos com
descontos (de 15% a 60% - sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na
regido) em uma rede de farmécias credenciadas.
Venda de Medicamentos com Entrega Domiciliar — Acionamento de uma
empresa de entrega domiciliar de medicamentos com descontos, sujeitos a
pratica do mercado farmacéutico na regiao.
Informacdes sobre aquisicdo de medicamentos com entrega domiciliar
para o cliente corporativo - Informacdes sobre a aquisicdo de
medicamentos com entrega domiciliar: quem comprou valor da compra,
percentual e valor do desconto.

Sem limite

Relatério Mensal

1. DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FARMACEUTICA — FARMASSIST.

A Assisténcia Farmacéutica “Farmassist” € um servigo que propicia acesso a medicamentos com
descontos, entregues em domicilio ou adquiridos em drogarias credenciadas.

O produto € um conjunto de servigos de suporte aos nossos clientes, que resulta da experiéncia da
prestadora de servicos em administracdo de servicos especializados de relacionamento, gestdo de
redes de prestadores de servi¢os e na area de administracao de beneficios de farmécia.

1.1. BENEFICIOS.

Delivery.
O Farmassist € uma excelente ferramenta para utilizacdo em programas de beneficios, pois
proporciona beneficios realmente tangiveis.

Mensalmente, sera enviado ao contratante um relatério com informacdes sobre a operacdo e a
aquisicao, pelos usuarios, de medicamentos conforme descrito no servico Informacdes sobre
Aquisicado de Medicamentos para o Cliente Corporativo.

A informacao de quanto cada usuario economizou em reais é a tangibilizacao mais efetiva do beneficio.
O usuério consegue visualizar claramente a relagdo entre custo e beneficio quando recebe, por
exemplo, um extrato de quanto economizou no periodo.
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Rede de Farméacias.
A prestadora de servicos em parceira com a Funcionalcard formam um canal com as principais
farmécias do Brasil.

Esta rede conta com farmacias em diversos municipios na maioria dos estados, cobrindo as cidades
com maior indice populacional do Brasil.

As caracteristicas béasicas das redes participantes sdo: foco no atendimento ao cliente, ética nas
operacfes e comprometimento de assisténcia farmacéutica. Estas sdo as premissas na formacéao e
ampliacdo da rede de farmacias credenciadas.

A rede de farmacias habilitadas varia de acordo com o tipo de programa. Consulte-nos para mais
informacdes.

1.2.MATERIAL DE DIVULGACAO.

A prestadora de servicos fornecera ao cliente corporativo todas as informacdes relativas ao Sistema
de ldentificacdo Farmassist, layout de cartdo, bem como as informacdes e orientacbes para a
confeccao do material de divulgacéo a ser enviado aos usuarios.

A producéo, impresséao e envio do material de divulgacdo aos usuarios sera de responsabilidade do
cliente.

Importante: Todo o material de divulgacédo devera ser aprovado pela prestadora de servicos antes
da impresséo.

1.3.PRAZOS / VIGENCIAS.
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servi¢o contratado junto a contratante.

1.4.AMBITO TERRITORIAL.
Os servigos terdo extensao para todo o territorio brasileiro.

1.5.SERVICOS.

1.5.1. Assisténcia Farmacéutica.

O Farmassist fornece, através de Central de Atendimento 24 Horas, suporte completo para o usuario
a respeito da utilizacdo correta de medicamentos, informacdes sobre medicamentos de marca e
genéricos, efeitos colaterais, interacdes medicamentosas, precaucoes, indicacdes, contraindicagdes,
entre outras.

Contando com um acesso personalizado, o usuario obtém informacdes sobre: preco maximo ao
consumidor, prazos para entrega domiciliar, rede de farmacias credenciadas, precos e descontos
praticados, taxas de entrega, entre outras.

Os operadores da Central de Atendimento s&o profissionais com experiéncia no mercado
farmacéutico, supervisionados por um farmacéutico responsavel e altamente qualificado.
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1.5.2. Rede de Farmacias Credenciadas.

Os usuarios do Farmassist tém a sua disposicdo uma rede de farmacias credenciadas, onde podera
adquirir medicamentos com descontos de 15% a 60% - (sujeitos a pratica do mercado farmacéutico
na regido) sobre o preco maximo ao consumidor. Os medicamentos com descontos sdo 0s
relacionados na lista preferencial prestadora de servi¢cos. Tanto a lista, quanto os descontos sao
regionais e sujeitos a pratica do mercado farmacéutico. O usuario podera, também, verificar na Central
de Atendimento o endereco da farmécia credenciada mais proxima, os medicamentos que constam
da lista preferencial prestadora de servi¢os da localidade desejada, o0 preco maximo ao consumidor e
o valor do medicamento com desconto.

Importante: O desconto ndo € cumulativo com eventuais promog¢des. O cartdo é de uso pessoal e
intransferivel, sendo que alguns medicamentos necessitam de receita médica no momento da compra.

Limite: Sem Limite

1.5.3. Venda de Medicamentos com Entrega Domiciliar.

A Central de Atendimento do Farmassist estd preparada para acionar uma empresa de entrega
domiciliar de medicamentos com descontos. O pedido é efetuado pela propria Central de Atendimento
e a entrega, pela empresa acionada por nossos analistas. Os descontos sdo regionais e sujeitos a
pratica do mercado farmacéutico na regiéo.

A Central de Atendimento esta preparada para fornecer todas as informacfes quanto aos prazos de
entrega e eventuais taxas. Quando a entrega estiver fora da area de abrangéncia da rede credenciada
ou em area de risco determinada por altos indices de roubo, a entrega sera feita via courier e a tarifa
postal correra por conta do usuario.

Importante: O servico de entrega domiciliar é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 20h00 horas.
Fora do horario de atendimento, o usuério podera utilizar-se de nosso servico de agendamento 24
horas.

1.5.4. Informacdes sobre Aquisicado de Medicamentos para o Cliente Corporativo.

O programa Farmassist fornecera mensalmente a empresa contratante, informacdes sobre a aquisicédo
de medicamentos através do servico de entrega domiciliar: quem comprou, valor da compra,
percentual e valor do desconto. Estas informac¢des possibilitardo a empresa o desenvolvimento de
programas de CRM e a¢fGes de marketing junto aos usuarios, agregando valor ao produto principal.
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