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A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., designada Seguradora, e o proponente aqui
designado segurado, contratam o Seguro Prestamista, cujo estipulante € a Aymoré Crédito,
Financiamento e Investimento S.A., nas condicdes que se seguem:

1. DEFINICOES

A
Acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,

involuntério, violento, e causador de leséo fisica, que, por si sO e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial,
do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a. incluem-se nesse conceito:

a.1l. o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada legislacdo em vigor;

a.2. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5. os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢cBes, radiologicamente
comprovadas.

b. excluem-se desse conceito:

b.1. as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2. as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

b.3. as lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacéo de causa e efeito com 0os mesmos, assim como
as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
gue venham a ser aceitas pela classe meédico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.4. as situacBes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.
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Apolice Mestra: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo Estipulante do seguro.

Atividade Principal: é atividade na qual o segurado percebe seu maior rendimento, devidamente
comprovada por meio da Declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica designada a receber o valor do capital segurado, na

hipétese de ocorréncia do sinistro com regular cobertura nas condi¢des firmadas para o seguro.

C
Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na
hip6tese de ocorréncia de sinistro, respeitado o limite de responsabilidade da Seguradora.

Caréncia: é o periodo estabelecido nestas Condi¢cbes Gerais, contado a partir da data de inicio de
vigéncia do seguro, em que a Seguradora ndo tem responsabilidade e ndo indenizara os eventos
ocorridos neste periodo.

Certificado Individual de Seguro: € o documento destinado ao Segurado, emitido pela
Seguradora quando da aceitacdo do proponente, da renovacdo do seguro ou da alteracdo de
valores de capital segurado ou prémio. Este documento contém informacgfes particulares do
seguro, coberturas contratadas, capitais segurados, prémios, vigéncia e beneficiarios.

Coberturas: sdo as garantias contratadas pelo segurado e concedidas pela Seguradora, para
pagamento dos eventos indenizaveis estabelecidos nestas condi¢des gerais.

Compromisso Prévio: Para fins deste seguro, sdo os produtos financeiros contratados pelo
segurado junto ao Estipulante, cujo saldo devedor e/ou as parcelas mensais, respeitado os limites
estabelecidos nestas Condicdes Gerais, serdo garantidos por este seguro, em caso de ocorréncia
de algum dos riscos cobertos.

Condicdes Gerais: € 0 conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e do
Estipulante.

7

Corretor de Seguros: € o profissional autbnomo, pessoa hatural ou juridica, devidamente
habilitado e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e
promover contratos de seguros, de acordo com a Lei n°® 4.594/2164 e no Decreto-lei n°® 73/2166. O
Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.
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D

Desemprego Involuntéario: € a rescisdo do contrato de trabalho por parte do empregador, por sua
Unica e exclusiva vontade e sem justa causa, desde que ndo seja decorrente de Programas de
Demissédo Voluntéria (PDV) ou outras formas de desligamento ndo cobertas, estabelecidas nestas
condi¢Bes gerais.

Doencas, lesdes, sequelas e acidentes preexistentes: sdo as doencas ou lesdes inclusive as
congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao seguro e de seu
conhecimento, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e qualquer alteracdo evidente
do seu estado de saude, e ndo declaradas na proposta de adeséo e declaragédo pessoal de saude.

Dolo: é o emprego de qualquer sugestéo ou artificio com a inteng@o ou consciéncia de induzir ou
manter o outro em erro, agindo de ma fé, por meio fraudulento, visando um prejuizo premeditado,
quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou alheio.

E

Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato de seguro,
gue formaliza toda e qualquer alteracdo das condi¢cBes do seguro. Uma vez anexado as condi¢cdes
do seguro, o endosso prevalece sobre as condi¢des inicialmente contratadas.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata apélice coletiva de seguros em nome dos
segurados, representando-os perante a Seguradora. Neste seguro, o Estipulante é a Aymoré
Crédito, Financiamento e Investimento S.A., CNPJ: 07.707.650/0001-10.

Evento coberto: € o acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e involuntaria, ocorrido
durante a vigéncia do seguro e previsto nas Condi¢cdes Gerais, passivel de acarretar obrigacfes
pecuniarias a Seguradora, em favor do segurado ou de seu(s) beneficiario(s).

F
Franquia: é o periodo de tempo, estabelecido nestas Condi¢c6es Gerais, contado a partir da data
de ocorréncia do sinistro em que, caracterizada a cobertura do seguro, ndo havera indenizacao.

G
Garantias: € a definicdo genérica utilizada para designar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pela Seguradora, também empregada como sinénimo de cobertura.

Grupo Segurado: é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice de
seguro.

Grupo Seguravel: é constituido pelas pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante, Aymoré Crédito,
Financiamento e Investimento S.A., em razdo de compromisso financeiro assumido em contrato.

I
Indenizagédo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de sinistro coberto, limitada ao
valor do capital segurado contratado e ao Limite Maximo de Responsabilidade.
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Invalidez Permanente Total por Acidente: é o dano fisico irreversivel do segurado, decorrente
da perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total de membro ou 6rgdo, consequente de
acidente pessoal, conforme estas Condicfes Gerais.

Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente: € o dano fisico causado por acidente
coberto, que, temporariamente, cause ao segurado uma incapacidade total para o exercicio de toda
e qualquer atividade laborativa, sendo imprescindivel manter repouso absoluto para o seu
restabelecimento. A incapacidade devera ser comprovada por laudos médicos e exames
complementares.

L
Limite Maximo de Responsabilidade: € o limite fixado nas condi¢cdes contratuais, representando
0 maximo que a Seguradora ira suportar por este seguro.

M
Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina,

obrigatoriamente inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). Nado serdo aceitos como
Médico Assistente o proprio Segurado, parentes consanguineos ou afins, com vinculo de
dependéncia econébmica ou ainda que residam sob o0 mesmo teto.

P
Parcela: corresponde ao valor pago mensalmente pelo segurado ao Estipulante, para amortizacao
da divida assumida em razao do compromisso prévio firmado com o Estipulante.

Parcelas Vencidas: sédo as parcelas referentes ao compromisso prévio firmado com o Estipulante
com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do sinistro ou com vencimento durante o
periodo da franquia, ainda n&o liquidadas.

Parcelas Vincendas: sao as parcelas referentes ao compromisso prévio firmado com o Estipulante
com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do sinistro e a data de término do periodo
da franquia, ainda néo liquidadas.

Periodo de Aquisicdo de Direitos: Para fins das coberturas de Desemprego Involuntério e
Incapacidade Fisica Temporaria por Acidente, € o intervalo de tempo entre a data de ocorréncia de
um sinistro e outro, durante a vigéncia do compromisso prévio firmado com o Estipulante,
estabelecido nestas Condi¢cdes Gerais, o qual, o segurado devera cumprir para ter direito a
cobertura do seguro.

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora para custeio do seguro, em contraprestacdo as
garantias contratadas.

Prescricdo: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de agéo para reclamar
direitos, obrigacdes, extincdo das obrigacOes previstas nestas Condi¢cdes Gerais, em razédo do
transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: é o interessado em contratar as coberturas previstas neste seguro.
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Proposta de Adeséao: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o0 proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a
contratacdo coletiva, relativa as coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno
conhecimento das condi¢cbes gerais do mesmo. Neste seguro, a proposta de adeséo é parte
integrante do compromisso prévio firmado com o Estipulante.

Proposta de Contratacdo: € o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa juridica, expressa a intencéo de
contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento das condi¢des gerais do seguro.

Profissionais Liberais: para fins deste seguro serdo considerados como profissionais liberais e
autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por prestacao de servico
sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus rendimentos e a sua
Atividade Principal. A comprovacao da atividade autbnomol/liberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autdnomo) e o Imposto de
Renda.

R

Reparticdo Simples: é o regime financeiro, no qual, 0 que se arrecada em prémios € gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulagéo de reserva para eventos futuros. Todos 0s
prémios pagos pelos segurados de um mesmo plano em determinado periodo, destinam-se ao
custeio de indeniza¢cBes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no préprio periodo, uma
vez que o prémio cobrado, é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para
cobrir o valor das indenizagdes relativas aos sinistros esperados, é o chamado “regime de caixa”,
nao havendo a possibilidade de devolucéo ou resgate de prémios ao segurado, ao beneficiario ou
ao Estipulante.

Risco coberto: € um evento incerto, aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano
material ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econémica, o qual sera assumido
pela Seguradora mediante o pagamento do prémio, desde que previsto nas condi¢cdes gerais do
seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢cdes gerais do seguro, que ndo serao
cobertos pelo seguro.

Risco Individual: é o risco coberto para apenas um segurado.

S

Saldo Devedor: € o valor da divida que o segurado possui com o Estipulante, apurado na data da
ocorréncia do sinistro, descontado a taxa de juros futuros, acrescido de eventuais multas e correcao
monetaria geradas antes ou apos a ocorréncia do evento coberto, limitado ao Capital Segurado
contratado para a respectiva cobertura e ao Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora
estabelecido no Certificado Individual e nestas Condi¢des Gerais.
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Segurado: é a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera o
seguro, depois que a proposta de adeséo for regularmente aceita pela Seguradora.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que garante os
riscos especificados no contrato de seguro. Aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.
CNPJ: 87.376.109/0001-06 e Registro Susep o n°® 0507-0.

Servidor Publico: é a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Sinistro: é a ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro, que gera ao
Segurado ou ao Beneficiario o direito ao recebimento do capital segurado contratado, desde que
atendidas as demais disposicfes destas condi¢des gerais e das demais condicdes contratuais

Susep: é a Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizagdo, normatizacéo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.

T
Trabalhador Formal: para fins deste seguro, € aquele que mantém vinculo empregaticio formal
com pessoa fisica e/ou juridica, por meio de contrato de trabalho regido pela Consolida¢éo das Leis
Trabalhistas ou pelo Estatuto do Servidor Publico Municipal, Estadual ou Federal.

\%
Vigéncia do Seguro: € o prazo de duracao da apdlice mestra emitida em favor do Estipulante.

Vigéncia do seguro individual: é o prazo de duracao do seguro contratado, para cada Segurado,
expresso no certificado individual de seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao beneficiario, durante a vigéncia deste seguro,
0 pagamento de indenizacao, limitada ao capital segurado contratado para cada cobertura e ao
limite maximo de responsabilidade da Seguradora, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos
previstos nas garantias contratadas do seguro, respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des
Gerais.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas a seguir podem ser contratadas isoladamente, sendo obrigatéria a
contratacdo da cobertura basica:

3.2. Cobertura Basica - Morte: garante ao beneficiario o pagamento do capital segurado
contratado para esta cobertura, equivalente ao saldo devedor apurado na data do sinistro, relativo
ao compromisso préevio assumido pelo segurado junto ao Estipulante, na ocorréncia de morte do
segurado por causas naturais ou acidentais ocorrida na vigéncia do seguro, respeitado o periodo
de caréncia, estabelecido na clausula 19, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas
as demais clausulas destas Condi¢fes Gerais.
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3.2.1. Para efeito de data do sinistro, sera considerada a data da morte do segurado.

3.2.2. No caso de morte acidental, somente estardo cobertos os sinistros decorrentes de acidentes
ocorridos durante a vigéncia do seguro individual.

3.3. Coberturas Adicionais

3.3.1 Invalidez Permanente Total por Acidente: garante ao beneficiario o pagamento integral do
capital segurado contratado para esta cobertura, equivalente ao saldo devedor apurado na data do
sinistro, relativo ao compromisso prévio assumido pelo segurado junto ao Estipulante, apos
conclusdo do tratamento, ou esgotados 0s recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao,
exceto se o acidente for decorrente dos riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas Condicdes Gerais.

3.3.1.1. Sera devida a cobertura securitaria apos a conclusdo do tratamento ou esgotados 0s
recursos terapéuticos disponiveis para a recuperacao, sendo constatada e avaliada a Invalidez
Permanente quando da alta médica definitiva, em virtude de leséo fisica causada por Acidente
Pessoal ocorrido na vigéncia do seguro, que resulte na:

perda total da visdo de ambos os olhos;

perda total do uso de ambos os membros superiores;

perda total do uso de ambos os membros inferiores;

perda total do uso de ambas as maos;

perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;
perda total do uso de uma das méos e um dos pés;

perda total do uso de ambos 0s pés;

alienacdo mental decorrente de acidente; e

nefrectomia bilateral

—~S@meoooTw

3.3.1.2. Alinvalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacdo a Seguradora de
declaracdo médica idénea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o
segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade, sob
pena de ndo pagamento da indenizacdo, caso o segurado se recuse.

3.3.1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia social,
assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, ndo caracteriza,
por si s0, a Invalidez Permanente Total por Acidente.

3.3.1.4. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensao de lesdes, bem como
avaliacdo da incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora ira propor ao segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacao, a constituicdo de junta médica.

Condigdes Gerais — Seguro Prestamista — Versao V02_102015 - Ramo 77
Processo SUSEP n° 15414.000356/2011-10
Pagina 9 de 32



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PRESTAMISTA
CONDICOES GERAIS

3.3.1.4.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela Seguradora.

3.3.1.4.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no méaximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

3.3.1.5. Néo ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou 6érgéo lesado, a indenizacéo
ndo sera devida.

3.3.1.6. Nos casos nado especificados na tabela do item 3.3.1.1, a indenizacdo sera estabelecida
tomando-se por base a incapacidade fisica permanente do segurado, independentemente de sua
profisséo.

3.3.1.7. Quando de um mesmo acidente resultar invalidez permanente total de mais de um membro
ou 6rgao, a indenizacao total ndo podera exceder a 100% (cem por cento) do capital segurado
contratado para esta garantia.

3.3.1.8. A perda dos dentes e 0s danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez
permanente por acidente.

3.3.1.9. Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente pela Seguradora, a indenizacao
serd paga de uma Unica vez e o segurado serd automaticamente excluido do seguro, com a
consequente devolucdo de valores eventualmente pagos apds a data de reconhecimento da
invalidez, devidamente atualizados conforme clausula 12.

3.3.1.10. Para efeito de data do sinistro, sera considera a data do reconhecimento da Invalidez
Total e Permanente do segurado, constante da declaracdo médica.

3.3.2. Desemprego Involuntéario: garante ao beneficiario, a amortizacdo do Saldo Devedor no
valor correspondente a até 3 (trés) parcelas médias do financiamento, calculadas pelo somatoério
dos valores de todas as parcelas dividido pelo prazo total do contrato (em meses), respeitado o
Saldo Devedor existente no momento do sinistro, referente ao compromisso prévio assumido pelo
segurado junto ao Estipulante, em caso de desemprego involuntario ocorrido durante o periodo de
vigéncia do seguro individual, respeitados o periodo de caréncia e a franquia, estabelecidos nas
clausulas 19 e 20 destas Condicdes Gerais e, desde que o segurado seja, em sua Atividade
Principal, trabalhador formal conforme conceito descrito no item 1 “Definigdes.”, bem como
respeitadas as condi¢oes de elegibilidade.

3.3.2.1 Caso a soma das 3 (trés) parcelas médias no momento do sinistro, seja superior ao Saldo
Devedor do segurado junto ao Estipulante, o valor a indenizar estara limitado ao Saldo Devedor.
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3.3.2.2. Condic0Oes de elegibilidade para a cobertura de Desemprego Involuntério:

a.

o segurado deve ser pessoa fisica e possuir vinculo com o Estipulante, consequente do
compromisso prévio firmado;

o segurado deve comprovar a perda de emprego do Trabalho Formal, sendo este a Atividade
Principal, por meio da Declaragéo de Imposto de Renda;

0 segurado deve ser trabalhador formal, contratado por meio de contrato de trabalho
registrado em carteira profissional (CTPS) no regime da Consolidacéo da Leis Trabalhistas
ou investido em cargo publico no regime do Estatuto do Servidor Publico Municipal, Estadual
ou Federal;

a cada sinistro, na data do desligamento o segurado deve ter preenchido o requisito de
periodo de permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos no mesmo
empregador do qual foi desligado, ou seja, cumprir o periodo de aquisicdo de direitos,
conforme disposto na clausula 6;

gue o sinistro ndo tenha ocorrido durante o Periodo de Aquisi¢ao de Direitos

que a perda do emprego tenha ocorrido posteriormente ao término do periodo de caréncia,
previsto na clausula 19 destas Condicfes Gerais;

que apds o cumprimento da franquia estabelecida na clausula 20 destas Condi¢cfes Gerais,
0 segurado comprove permanecer desempregado; e

. que exista parcelas vencidas ou vincendas a serem quitadas, relativas ao compromisso

prévio assumido pelo segurado.

que a perda do emprego esteja relacionada a Atividade Principal do segurado, ndo havendo
cobertura quanto aos demais empregos que nao o principal, quando existirem.

3.3.2.3. O pagamento da indenizacdo devida por este seguro cessara automaticamente, na
ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos:

a. término do compromisso firmado com o Estipulante, anterior a ocorréncia do sinistro; e
b.

inexisténcia de parcelas a serem quitadas.

3.3.2.4. A cada sinistro, o segurado devera cumprir a franquia estabelecida na clausula 20 destas
Condicdes Gerais, contada a partir da data em que for caracterizado o desemprego involuntario do
segurado e cumprir todas as Condicoes de Elegibilidade estabelecidas para esta cobertura, exceto
novo prazo de caréncia.

3.3.2.5. Para efeito desta cobertura fica determinado que a data do sinistro € a data do desligamento
do segurado, mediante o término do vinculo com o empregador da Atividade Principal.

Condigdes Gerais — Seguro Prestamista — Versao V02_102015 - Ramo 77
Processo SUSEP n° 15414.000356/2011-10

Pagina 11 de 32



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PRESTAMISTA
CONDICOES GERAIS

3.3.3. Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente: garante ao beneficiario, a
amortizacdo do saldo devedor no valor correspondente a até 3 (trés) parcelas médias do
financiamento, calculadas pelo somatorio dos valores de todas as parcelas dividido pelo prazo total
do contrato (em meses), respeitado o Saldo Devedor existente no momento do sinistro e, referentes
ao compromisso prévio assumido pelo segurado junto ao Estipulante, em caso de Incapacidade
Fisica Temporaria Total por Acidente ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro individual,
respeitado o periodo de franquia, estabelecido na clausula 20 destas Condi¢des Gerais, desde que
0 segurado seja profissional liberal ou autbnomo em sua Atividade Principal, conforme conceito
descrito no item 1 “ Definigées”, bem como respeitadas as condi¢cdes de elegibilidade.

3.3.3.1. Caso a soma das 3 (trés) parcelas médias no momento do sinistro, seja superior ao Saldo
Devedor do segurado junto ao Estipulante, o valor a indenizar estara limitado ao Saldo Devedor.

3.3.3.2. A incapacidade fisica temporéria total por acidente devera ser comprovada mediante
apresentacao a Seguradora de declaracédo médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-
se o direito de submeter o segurado a exame ou pericia para comprovacao da incapacidade, sob
pena de ndo pagamento da indenizacéo, caso o segurado se recuse.

3.3.3.3. No caso de divergéncias sobre a incapacidade, a Seguradora ira propor ao segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacdo, a constituicdo de junta médica.

3.3.3.4. Ajunta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo segurado e pela Seguradora.

3.3.3.5. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

3.3.3.6. Afranquia serd aplicada a partir da data de afastamento por incapacidade fisica temporaria,
estabelecida pelo médico, devidamente comprovado por meio de atestado médico e devera ser
cumprida pelo periodo estipulado na clausula 20.

3.3.3.7. Nao ha cobertura para mais de um periodo de afastamento decorrente do mesmo acidente
ou evento.

3.3.3.8. A cada sinistro, que nao seja decorrente do mesmo acidente ou evento, devera ser
cumprido um novo Periodo de Aquisi¢cao de Direitos contado a partir da data do término do periodo
de afastamento, e uma nova franquia, respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais.

3.3.3.9. O periodo de afastamento dever ser ininterrupto ndo somando-se a outros periodos de
afastamento decorrentes do mesmo sinistro.
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3.3.3.10. A quitacdo antecipada do compromisso prévio firmado com o Estipulante, por ato de
espontanea vontade do segurado, apds a ocorréncia do sinistro, Ihe dara direito, caso cumpridos
os periodos de franquia, de Aquisicéo de Direitos e as condicfes de elegibilidade, ao reembolso de
3 (trés) parcelas relativas ao compromisso prévio assumido pelo segurado junto ao Estipulante,
apurado na data do sinistro, conforme garantia contratada.

3.3.3.11. Condicbes de elegibilidade para a cobertura da garantia de Incapacidade Fisica
Temporéaria e Total por Acidente:

a. O segurado deve ser pessoa fisica e possuir vinculo com o Estipulante, consequente de
compromisso prévio firmado;

b. o segurado deve ser profissional liberal e autbnomo, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos, comprovada a renda através de GRPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia
Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) e Declaracdo de Imposto de Renda;

c. ocorrido o sinistro, na data do afastamento, o segurado deve ter preenchido o requisito de
periodo de permanéncia minima de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos como
profissional liberal e autbnomo, bem como o periodo de aquisi¢cao de direitos, estabelecidos
na clausula 6 das Condi¢c6es Gerais deste seguro;

d. que na data da contratacdo do seguro, o segurado esteja em plena atividade laboral e em
excelentes condi¢des de saude;

e. gue o segurado, apdés o cumprimento da franquia prevista na clausula 20 das Condi¢cGes
Gerais deste seguro, comprove permanecer, por recomendacdo médica, total e
completamente afastado de suas atividades laborativas , em decorréncia de acidente
coberto por este seguro; e

f. que exista parcelas vencidas ou vincendas relativas ao compromisso assumido pelo
segurado.

3.3.3.12. Em caso de cobertura de Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente:
3.3.3.13. O pagamento da indenizacgao referente as parcelas sera devido desde que:

a. apos o cumprimento da franquia, o segurado comprove estar afastado, por determinacao
médica, de toda e qualquer atividade laborativa, em decorréncia de incapacidade fisica
temporaria por acidente coberto; e

b. existéncia de pelo menos, uma parcela vencida ou vincenda a ser quitada apds o decurso
do periodo da franquia.

Cc. que o afastamento ndo seja decorrente de um evento ou acidente que tenha gerado um
afastamento anterior cuja indenizacao ja tenha sido paga.
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3.3.3.14. O pagamento da indenizacdo devida por este seguro cessara automaticamente, na
ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos:

a. término do compromisso prévio firmado com o Estipulante, anterior a ocorréncia do sinistro;

b. alta médica, com perda da condicdo de afastado de suas atividades profissionais por
Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente anteriormente ao término da franquia; e

c. inexisténcia de parcelas a serem quitadas.

3.4. As garantias de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente
nao sao cumulativas ndo podendo ser contratadas conjuntamente. Se o segurado for trabalhador
formal tera direito somente a cobertura de Desemprego Involuntario, ainda que exerca outras
atividades autbnomas, mesmo que estas sejam consideradas a Atividade Principal.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de atos licitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

b. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, deverdo ser excluidos os danos
causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus socios controladores, dirigentes
e administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos representantes

4.2. Estao expressamente excluidos das garantias de Morte, Invalidez Permanente total por
Acidente, Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente, e, portanto, a Seguradora nao
indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de doencas, lesdes, acidentes ou sequelas preexistentes a inclusdo do segurado no
presente seguro, ndo declarados na proposta de adesdo e de conhecimento do
segurado;

b. de suicidio ou a tentativa de suicidio, se ocorridos nos primeiros dois anos de vigéncia
inicial do seguro;

c. do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada,
ou ndo, bem como a contaminacado radioativa ou exposicdo a radiacdes nucleares
ionizantes;

d. de atos ou operacao de guerra, declarada ou ndo, da guerra quimica ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicao,
sublevacdo, atos terroristas, ou outras perturbacdes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto se consequente de prestacdo de servico militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;
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e.

4.3.

da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacéo
legal ou com habilitacdo vencida e ndo renovada, a qualquer titulo.

de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢cdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza; e

. de ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade justificada,

exceto quando do exercicio do servico militar ou da pratica de atos de humanidade em
auxilio de outrem.

Estdo expressamente excluidos das garantias de Invalidez Permanente Total por

Acidente, Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente e, portanto, a Seguradora néo
indenizara nestas garantias, 0s eventos ocorridos em consequéncia:

a.

de lesbes, acidentes, traumas, sequelas ou doencas preexistentes a inclusao do
segurado no presente seguro, ndo declarados na proposta de adesdo e de
conhecimento do segurado e/ou Estipulante;

.das lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos

repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacéo de causa e efeito com
0S mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesédo por Esfor¢cos Repetitivos
- LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Leséo por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
meédica-cientifica, bem como as suas consequéncias poés-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo;

. de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que

provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccOes, estados septicémicos e as embolias resultantes de
ferimentos visiveis;

.de intercorréncias ou complicagbes consequentes de realizacdo de exames,

tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando néao decorrentes de acidentes cobertos;

. das perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como das

intoxicacdes decorrentes de acdo de produtos quimicos ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto; e

das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao crdénica a gases e vapores.

4.4. Estdo expressamente excluidos da garantia de Desemprego Involuntario, e, portanto, a
Seguradora néo indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia de:

4.4.1. Para funcionarios de empresas privadas ou publicas que trabalham sob o regime da
CLT - Consolidagéo das Leis Trabalhistas ou sob o regime do Estatuto do Servidor Publico
Municipal, Estadual ou Federal:
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Recebimento de jubilacdo, penséo ou aposentadoria do trabalhador segurado;
programas de demissao voluntéaria (PDV), incentivados pelo empregador do segurado;
rendncia, afastamento ou pedido de demissao voluntaria do trabalho;

estagios, cargos publicos em comissao e contratos de trabalho temporario em geral;

demissdo por justa causa do trabalhador segurado, exceto em caso de reversdo de
demissao por justa causa pelo Poder Judiciario;

desatendimento das condicdes minimas de periodo de trabalho estabelecida na
Clausula 3.3.2.1, alinea “d” destas Condi¢coes Gerais, decorrentes da perda do vinculo
empregaticio;

campanhas de demissdes em massa. Considera-se “demissao em massa” o caso de
empresas que demitam mais de 10% (dez por cento) de seu quadro de pessoal no
mesmo mes;

. transferéncias entre empresas ou 0rgaos, decorrentes de fusdes, aquisicdes e/ou

parcerias;

desemprego ocorrido dentro do periodo de caréncia estabelecido nestas Condicdes
Gerais;

perda de um unico vinculo empregaticio, quando houver mais de um vinculo
empregaticio do segurado no mesmo periodo, quando este ndo for a Atividade
Principal;

4.4.2. Além das exclusfes constantes da clausula 4.4.1., estdo expressamente excluidos da
garantia de Desemprego Involuntéario, e, portanto, a Seguradora ndo indenizard, para os
funcionérios publicos os eventos ocorridos em consequéncia de:

- ® o o

= - N (o]

h.2.

A,

improbidade administrativa;

ofensa fisica, em servigo, a servidor ou a particular, salvo em legitima defesa prépria
ou de outrem;

aplicacdo irregular de dinheiros publicos;

revelacdo de segredo do qual se apropriou em razao do cargo;
les@o aos cofres publicos e dilapidacao do patriménio nacional;
corrupcao;

acumulacéo ilegal de cargos, empregos ou funcdes publicas;
demisséo consequente de:

valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dignidade da funcéo publica

participar de geréncia ou administragcéo de sociedade privada, personificada ou n&o
personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou
comanditéario
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h.3. atuar, como procurador ou intermediario, junto areparticées publicas, salvo quando
se tratar de beneficios previdenciérios ou assistenciais de parentes até o segundo
grau, e de cénjuge ou companheiro

h.4. receber propina, comissao, presente ou vantagem de qualquer espécie, em razéo de
suas atribuicdes

h.5. aceitar comissdo, emprego ou penséo de estado estrangeiro
h.6. praticar usura sob qualquer de suas formas
h.7. proceder de forma desidiosa

h.8. utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servicos ou atividades
particulares.

4.5. Nao havera pagamento de indenizacdo, caso haja a resolu¢do ou cessdo do compromisso
prévio firmado junto ao Estipulante, ou refinanciamento da divida junto ao Estipulante.

4.5.1. A resolucéo, refinanciamento ou a cessao do contrato de financiamento, extingue a relacéo
contratual entre o segurado, Estipulante e a Seguradora, no que se refere a direitos e obrigacdes
do presente seguro.

4.5.2. No entanto, em caso de cessédo do contrato, o cessionario podera aderir ao presente seguro,
desde que atenda a todas as condi¢cdes de aceitacdo do seguro, bem como as demais clausulas
destas Condicdes Gerais.

4.5.3. O refinanciamento do contrato firmado junto ao Estipulante, pressupde a extincdo do contrato
atual protegido por este seguro e a criagdo de um novo contrato de financiamento.

4.5.3.1. Para cobertura do compromisso assumido no novo contrato de financiamento, o contratante
devera contratar novo seguro.

4.6. Nao compde o valor da indenizacdo e ndo estdo cobertos pelo seguro:
a. eventos ocorridos dentro do periodo de franquia previsto na clausula 20 e periodo de caréncia,

previsto na clausula 19.

b. valores que ultrapassem o capital segurado e o limite de até 3 (trés) parcelas médias
indenizaveis contratados, conforme estabelecido nestas Condi¢cbes Gerais;

c. juros de mora, corregdo monetaria, multas ou encargos contratuais decorrentes da
inadimpléncia do segurado, apods 3 (trés) meses a data do evento.
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5. ACEITACAO DA PROPOSTA DE ADESAO SEGURO

5.1. Os componentes do grupo seguravel poderdo ser incluidos no seguro, mediante a assinatura
e o0 preenchimento completo da proposta de adesdo ao seguro, pelo proponente, por seu
representante legal ou pelo corretor de seguros, bem como, ap0s a entrega de todos o0s
documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

5.1.1. A Seguradora fornecera ao proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros,
o protocolo de recebimento da proposta de adeséo, contendo a data e hora do recebimento da
mesma.

5.1.2. A idade minima e maxima para ingresso no seguro sera estabelecida nas condicdes
contratuais. O proponente devera se encontrar em perfeito estado de saude fisica e mental e em
plena atividade laborativa

5.1.3. Na proposta de adesdo devera conter clausula na qual o proponente declara ter
conhecimento prévio da integra das condi¢cdes gerais.

5.2. A partir do recebimento da proposta de adesao ao seguro pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo
de 15 (quinze) dias para a Seguradora manifestar-se sobre a proposta.

5.2.1. O simples recebimento do prémio ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.

5.2.2. A ndo manifestacao formal da Seguradora com relacdo a proposta, implicara em aceitacéo
do risco.

5.2.3. A solicitagdo de documentos complementares para a analise e aceita¢do do risco podera ser
efetuada uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 5.2.

5.2.4. No caso de solicitagdo de documentos complementares, 0 prazo previsto no item 5.2. Ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacgao.

5.2.5. A cada segurado incluido no seguro serd enviado um certificado individual de seguro. O
prazo para emissao do certificado individual € de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
aceitacéo da proposta de adesao.

5.2.6. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto no item 5.2., estando o risco
proposto dentro das condicbes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacdo devida sera

paga.

5.3. No caso da ndo aceitacdo da proposta de adesdo ao seguro, a Seguradora devera, no prazo
de 15 (quinze) dias previsto no item 5.2., comunicar por escrito 0 proponente, seu representante
legal, ou corretor de seguros, justificando a recusa. O seguro estard automaticamente aceito caso
a Seguradora ndo manifeste a recusa da proposta por escrito ao proponente, ao seu representante
legal ou ao corretor de seguros no prazo previsto no item 5.2.
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5.3.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento € devido no momento da
formalizacao da recusa e sera restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. Neste caso, o proponente tera cobertura do seguro entre a data de
recebimento da proposta com adiantamento do prémio e a data da formalizag&o da recusa.

5.4. Sera facultado ao segurado o direito de arrependimento da contratacdo deste seguro, no prazo
de 7 (sete) dias a contar de seu inicio de vigéncia.

5.4.1. Nesta hipotese serdo devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, devidamente
corrigidos conforme clausula 12.

5.5. As condic¢des gerais do seguro estarao a disposi¢cao do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

6. PERIODO DE AQUISICAO DE DIREITOS

6.1. O periodo de aquisicdo de direitos € de 12 (doze) meses de trabalho ininterruptos em um
mesmo empregador na condicdo de Trabalhador Formal ou Profissional liberal, conforme a
Atividade Principal, tanto para a cobertura de Desemprego Involuntario como para a cobertura de
Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente. Em caso de sinistro, sera aplicado um novo
periodo de aquisicdo de direitos, que devera ser cumprido em periodo posterior ao da
caracterizacao do sinistro, conforme abaixo:

Desemprego: a data do desligamento.

Afastamento: a data da alta do ultimo afastamento coberto.

7. VIGENCIA E EXTINCAO DO SEGURO INDIVIDUAL

7.1. O seguro individual vigorara pelo prazo do compromisso assumido pelo segurado junto ao
Estipulante, com inicio e término de vigéncia, as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas no
contrato firmado entre o segurado e o Estipulante, desde que preenchida a proposta de adeséo e
aceito o risco pela Seguradora. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura
de cada segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdélice, se esta nao for
renovada.

7.1.1. Os contratos de seguro cujas propostas forem recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura serd a partir da data de aceitacdo da proposta de adesédo pela
Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes;
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7.1.2. Os contratos de seguro cujas propostas forem recepcionadas com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia do seguro a partir da
data de recepcéo da proposta de adeséo pela Seguradora,

7.1.3. O segurado podera solicitar o cancelamento do seguro a qualquer momento mediante aviso
a Seguradora, hipétese em que recebera a devolucao proporcional do prémio pago, correspondente
ao periodo entre a data do cancelamento e o periodo restante para o término de vigéncia do seguro
individual.

7.1.4. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

7.1.5. O final de vigéncia especificado no certificado individual ndo podera, em qualquer hipoétese,
ultrapassar a vigéncia da apélice mestra.

7.2. Nao havera renovacao do seguro individual, ja que a vigéncia deste seguro esté vinculada a
vigéncia do contrato relativo ao compromisso préevio assumido pelo segurado junto ao Estipulante.

7.3. O seguro sera extinto nas seguintes situacodes:

com a morte ou a invalidez permanente total do segurado;

b. com a quitagdo antecipada, cessdo ou refinanciamento do compromisso prévio da
obrigacdo assumida com o Estipulante/beneficiario;

c. por solicitacdo do segurado, mediante comunicacao por escrito, com aviso prévio de 60
(sessenta) dias, no minimo;

d. se ultrapassado, por parte do segurado, o prazo de tolerancia para pagamento do prémio
previsto no subitem 11.1.2 da clausula 11,

e. se o segurado nao fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu
conhecimento que possam influir na aceitacdo, na taxacdo, ou no conhecimento exato e
caracterizacao do risco;

f. na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas no presente
seguro;

g. com o cancelamento, mediante anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado, ou final de vigéncia sem
renovacao da apoélice mantida entre o Estipulante e a Seguradora, respeitado o periodo
correspondente ao prémio pago pelo segurado;

h. mediante acordo entre as partes contratantes;

I. com o cancelamento do seguro em razao das circunstancias definidas nas alineas ,e" e ,f',
implicara na perda do direito ao recebimento de qualquer restituicio de prémio e
indenizacao; e

J- com o desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o Estipulante, e desde que
o Estipulante ndo permita a manutencgéo do segurado no plano;
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8. VIGENCIA E EXTINCAO DA APOLICE

8.1. A apolice vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de sua contratacdo, sendo
renovada automaticamente ao final do periodo, limitado a uma renovacao automatica, desde que
preenchida a proposta de contratacéo e aceito o risco pela Seguradora.

8.2. As renovacOes posteriores da apolice coletiva serdo feitas de forma expressa entre o
Estipulante e a Seguradora, desde que nao impliqgue em 6nus ou dever para 0s segurados ou
reducédo de seus direitos.

8.2.1. Caso haja na renovacao da apdlice coletiva, alteracdo da apdlice que implique em 6nus ou
dever dos segurados ou a reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de
pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

8.2.2. Qualquer alteracdo nas condi¢des contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo a
apolice, com a concordancia expressa e escrita do segurado ou de seu representante, ratificada
pelo correspondente endosso, observando que qualquer modificacdo da apdlice que implique em
onus ou dever para os segurados, ou a reducao de seus direitos, dependera da anuéncia expressa
de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

8.2.3. Este seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nédo renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolu¢do dos prémios pagos nos termos da apdlice.

8.2.4. Terminada a vigéncia da apolice, esta poderda ou ndo ser renovada pela Seguradora ou
Estipulante, mediante aviso prévio e expresso de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o
final de vigéncia da apodlice.

8.2.5. No caso de nédo renovacédo da apolice coletiva, as condigdes contratuais terdo sua vigéncia
estendida, pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extin¢cao de todos 0s riscos cobertos relativos
aos prémios ja pagos.

8.2.6. A apdlice ndo podera ser cancelada durante a vigéncia pela sociedade Seguradora, sob a
alegacao de alteracdo da natureza dos riscos.

8.3. A apdlice sera extinta nas seguintes situacodes:

a. a qualquer momento de sua vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado entre a
Seguradora e o Estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de pelo menos %
(trés quartos) do grupo segurado;

b. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas condi¢bes gerais;

c. se houver a caracterizacéo de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da
contratacdo ou durante toda a vigéncia da apolice.

d. extinto o seguro, as coberturas so poderéo ser reabilitadas mediante o preenchimento de nova
proposta de seguro e andlise de aceitacdo por parte da Seguradora.
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9. CAPITAL SEGURADO

9.1. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacéo dos sinistros, sera considerado
como data do evento:

a. para morte decorrente de causas naturais ou acidentais, a data da morte;
b. para invalidez permanente total por acidente, a data do acidente;
c. para desemprego, a data formal do desemprego involuntario.

d. para Incapacidade Temporaria Total por Acidente, a data do afastamento do segurado,
devidamente comprovado por médico habilitado.

9.2. O capital segurado seréa determinado em funcéo da divida que o segurado possuir junto ao
Estipulante, estabelecido na forma de parcelas para as coberturas de Desemprego Involuntario e
Incapacidade Fisica Temporaria por Acidente ou pelo saldo devedor, para as coberturas de Morte
e Invalidez Permanente, apuradas na data do sinistro, respeitado o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora estabelecido na Clausula 9.4 destas Condi¢cBes Gerais e o valor
estabelecido no certificado individual.

9.3. ApoOs recebida a indenizacdo por Desemprego Involuntario ou por Incapacidade Fisica
Temporaria Total por Acidente, o segurado podera se manter na apolice até o término de vigéncia
do seguro individual, sendo-lhe garantido as mesmas coberturas, desde que novamente
preenchidas as condi¢Oes de elegibilidade e aquisicdo de direitos ao seguro e demais condi¢des
destas Condicdes Gerais.

9.4. O limite maximo de responsabilidade da Seguradora sera estabelecido nas condicdes
contratuais nos casos de Morte e Invalidez Permanente Total por acidente e até 3 (trés) parcelas
meédias de financiamento, calculadas pelo somatério dos valores de todas as parcelas dividida pelo
prazo total do contrato (em meses) respeitando o saldo devedor existente no momento do sinistro
e o limite maximo de indenizacdo estabelecido nas condicBes contratuais, nos casos de
Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente, em uma ou mais
operacdes de crédito.

9.5. Em caso de sinistro passivel de cobertura, a indenizacao correspondera a até 3 (trés) parcelas
médias do financiamento, calculadas pelo somatério dos valores de todas as parcelas dividido pelo
prazo total de contrato (em meses), respeitado o saldo devedor existente no momento do sinistro
e do limite maximo de indenizacdo estabelecido nas condi¢cdes contratuais, em caso de
Desemprego Involuntario, desde que cumprido o periodo de caréncia e franquia ou a Incapacidade
Fisica Temporaria por Acidente, desde que cumprido o periodo de franquia, ou ao saldo devedor,
limitado ao Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora, apurado na data de sinistro no
caso de Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente.

9.5.1. Nas garantias de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Temporaria Total por
Acidente, o pagamento da indenizacéo relativo a até 3 (trés) parcelas médias do compromisso
prévio firmado com o Estipulante, sera efetuado a vista.
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10.PAGAMENTO DE PREMIO

10.1. O critério de contribuicdo sera estabelecido nas condi¢cdes contratuais do seguro, podendo
ser:

Contributéario: onde o Segurado paga o prémio do seguro total ou parcial; ou
N&o contributario: onde o Estipulante paga 100% (cem por cento) do prémio.

10.2. A periodicidade de pagamento do prémio sera definida no Certificado Individual de Seguro,
sendo de responsabilidade do Estipulante o repasse do prémio recolhido do segurado a
Seguradora.

10.3. Caso a data limite para pagamento caia em fim de semana ou feriado bancério, o seguro
podera ser pago no primeiro dia util subsequente.

10.3.1. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que 0
mesmo tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao estara prejudicado.

10.4. Para este seguro nao esta previsto alteracéo dos prémios pela faixa etéria do segurado.

10.5. O néo repasse dos prémios por parte do Estipulante a Seguradora, no prazo estabelecido,
desde que nao caracterizada a inadimpléncia do segurado, ndo consistira em motivo para o
cancelamento do seguro individual, ficando o Estipulante sujeito as cominac¢des legais.

10.6. Este seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razdo pela qual ndo
havera devolucéo ou resgate de prémios ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

10.7. Caso o empréstimo seja liquidado antes da data de vencimento originalmente pactuada, sera
feita a devolucéo proporcional do prémio de seguro pago, correspondente ao periodo entre a data
da liguidacéo e o periodo restante para o término de vigéncia do risco individual.

11.PRAZO DE TOLERANCIA PARA QUITACAO DO PREMIO EM ATRASO

11.1. A falta de pagamento do prémio apds a data do vencimento ndo acarretara a suspensao
automatica das coberturas e consequentemente ndo havera reabilitacao.

11.1.1. A auséncia de fundos na conta bancéria indicada pelo segurado para que seja processada
a cobranca automatica da quantia relativa ao prémio na data do vencimento do mesmo,
caracterizara a inadimpléncia e consequente mora do segurado, iniciando o prazo de tolerancia
para a purgacdo da mora.

11.1.2. O prazo de tolerancia para a purgagédo da mora € de 3 (trés) meses, a contar do vencimento
do prémio do seguro. Tendo se esgotado o prazo de tolerancia de trés meses sem que tenha sido
retomado o pagamento dos prémios, ocorrera o cancelamento do seguro.
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11.2. Haverd cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao
prazo previsto no item 11.1.2, com a consequente cobranca do respectivo prémio devido neste
periodo.

12.ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

12.1. As obrigacdes pecuniarias do seguro, listadas nestas Condicdes Gerais, sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variacdo positiva do IGP-M/FGV - Indice Geral de Precos para o
Mercado, da Fundacéo Getulio Vargas.

12.1.1. A atualizacdo monetéaria das obrigacdes pecuniarias, sera efetuada com base na variacao
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

12.1.2. No caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, os valores serdo devolvidos, devidamente atualizados pelo
indice estabelecido no item 12.1. no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da data da
formalizacdo da recusa, que é a data de exigibilidade.

12.1.3. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos, devidamente
atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de exigibilidade.

12.1.4. No caso de cancelamento do seguro, os valores a serem devolvidos serdo atualizados
monetariamente a partir da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, que
€ a data de exigibilidade, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

12.1.5. Na hipotese de ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto na clausula 16, item
16.1.5., destas condic¢des gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de
ocorréncia do evento, conforme clausula 9.

12.2. Nao havera atualizacdo monetaria dos seguintes valores:

12.2.1. Do capital segurado, uma vez que corresponde ao saldo devedor, liquido de juros e correcao
monetaria, apurado na data do sinistro, estabelecido no ato da assinatura do compromisso prévio
assumido pelo segurado junto ao Estipulante/beneficiario e informado mensalmente pelo
Estipulante & Seguradora, para calculo do prémio mensal.

12.2.2. Do prémio, pois este sera decrescente tal qual o capital segurado.
12.3. No caso de extin¢do do indice estabelecido nestas condi¢bes gerais, devera ser utilizado o

IPC/FIPE — indice de Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de S&o Paulo.
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12.4. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

13.RECALCULO MENSAL DO CAPITAL SEGURADO E DO PREMIO

13.1. Por se tratar de seguro cuja finalidade é garantir a quitacdo do saldo devedor apurado na data
do sinistro, o capital segurado e o prémio do seguro, serdo recalculados mensalmente em razéo do
saldo devedor do segurado junto ao Estipulante/beneficiario.

14.JUROS DE MORA

14.1. O nao-cumprimento das obrigacdes pela Seguradora e pelo segurado ora previstas, 0s
sujeitardo aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizagcdo monetaria
prevista na clausula 12.

14.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos
fixados nestas condi¢des gerais.

14.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

15.BENEFICIARIOS DO SEGURO

15.1. O beneficiario do seguro serd sempre o Estipulante (Aymoré Crédito, Financiamento e
Investimento S.A), que recebera o valor do Saldo Devedor do compromisso prévio assumido pelo
segurado junto ao Estipulante, referente as coberturas de Morte e Invalidez Permanente Total por
Acidente e, referente as coberturas de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Temporaria
Total por Acidente, recebera o pagamento de até 3 (trés) parcelas médias.

15.2. No caso de suicidio, nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do seguro, o
beneficiario ndo tera direito ao capital segurado.

16.LIQUIDACAO DE SINISTROS

16.1. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, 0s

herdeiros do segurado obrigam-se, sob pena de perder o direito & indenizagdo a ser paga ao
Estipulante:
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16.1.1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelas vias mais rapidas ao seu alcance,
sem prejuizo da comunicagdo por escrito, através do preenchimento e entrega do formulario
denominado “Aviso de Sinistro”.

16.1.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relacao
disposta no item 16.4 destas condigOes gerais.

16.1.3. Fazer constar da comunicagédo escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas
possiveis, bem como todas as informacdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas
ao evento.

16.1.4. Além dos documentos citados no item 16.4. destas condi¢des gerais, para cada garantia, a
Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

16.1.5. O prazo maximo para apreciacdo dos documentos basicos previstos no subitem 16.4 e para
pagamento da indenizacdo, serd de até 30 (trinta) dias, contados da data em que a Seguradora
receber todos os documentos necesséarios para a comprovacdo do evento coberto, nos termos
destas condi¢cdes gerais.

16.1.6. Sera suspensa a contagem do prazo, no caso de solicitacdo de nova documentacao
complementar, voltando a correr o prazo a partir do dia util subsequente a entrega de toda a
documentacéo solicitada, conforme previsto no item 16.1.4..

16.1.7. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 16.1.5., implicara na aplicacéo
de juros de mora, de acordo com a clausula 14, sem prejuizo de sua atualizacdo de acordo com a
clausula 12.

16.1.8. O pagamento da indenizacdo ao beneficiario sera efetuado em parcela Unica.

16.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovacéao do sinistro e os documentos necessarios
correrdo por conta do segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

16.3. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apos 0 sinistro, ndo importam, por si s,
no reconhecimento da obrigacéo de pagar o capital segurado reclamado.

16.4. Documentos necessarios para a liquidacéo dos sinistros:
Legenda

MN — Morte Natural

MA — Morte Acidental

IPA — Invalidez Permanente Total por Acidente

IFTA — Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente
DES - Desemprego Involuntario
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DOCUMENTOS PRINCIPAIS

MN

MA

IPA

IFTA

DES

Formulario Original de Aviso de Sinistro
de acordo com a causa do sinistro
devidamente preenchido e com firma
reconhecida do médico assistente

Copia Autenticada do RG do segurado
sinistrado

Copia Autenticada do CPF do segurado
sinistrado

Cépia Autenticada da Certidédo de Obito

Cépia Autenticada da Certidao de
Nascimento

Copia Autenticada da Certiddo de
Casamento atualizada p6s-6bito

Copia Simples do Comprovante de
endereco (do segurado sinistrado)

Copia Autenticada da CNH do segurado
sinistrado (caso o0 mesmo tenha sido o
condutor em acidente automobilistico que
0 vitimou)

Boletim de ocorréncia policial quando a
morte ocorrer na Residéncia

Copia Autenticada do CAT - Comunicado
de Acidente de Trabalho (para o caso de
acidente na empresa)

Cépia Autenticada (quando houver)
Laudo Cadavérico do Instituto Médico
Legal

Copia Autenticada do Laudo de servicos
de verificacdo de Obito (se a morte
ocorreu em domicilio ou de causa
desconhecida)

Cépia Autenticada dos Laudos e exames
meédicos pertinentes a doenca que
vitimou o segurado sinistrado principal

Copia Autenticada do Laudo de
Levantamento do Local de Acidente
elaborado pelo Instituto de Criminalistica
(se houver)

Copia Autenticada do Laudo do exame
toxicologico

Cépia Simples do contrato da operacao
de crédito e seus aditivos.
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Copia Autenticada do Comunicado de
Dispensa

Copia Autenticada da Carteira
Profissional constando as devidas
anotacdes/observacodes feitas pela Caixa
Econdmica Federal.

Copia Autenticada do Termo de Resciséo
do Contrato de Trabalho

Copia Autenticada do Comprovante de
recebimento do FGTS

Copia Autenticada do Comprovante de
recebimento do Seguro Desemprego da X
Caixa Econbmica Federal

17.0BRIGACOES DO ESTIPULANTE

17.1. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracfes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido nestas condi¢des gerais.

17.2. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas a este seguro.

17.3. Informar mensalmente a Seguradora a relacéo individual dos segurados elegiveis ao seguro
e seus respectivos capitais segurados.

17.4. Repassar o prémio recolhido do segurado a Seguradora, nos prazos determinados como data
de vencimento.

17.5. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice.

17.6. Discriminar a razao social da Seguradora, nos documentos e comunicac¢des referentes aos
seguros, objeto destas Condi¢des Gerais.

17.7. Avisar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro.

17.8. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo dos
sinistros.

17.9. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.
17.10. E expressamente vedado ao Estipulante:

17.10.1. Cobrar dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora.
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17.10.2. Rescindir o seguro sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

17.10.3. Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informag8es quanto ao seguro que sera contratado.

17.10.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto destas condicbes gerais a qualquer de seus
produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

18.PERDA DE DIREITOS
18.1. O segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

18.2. Se o0 segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

18.2.1. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracfes nédo resultar de ma-fé do segurado, a
Seguradora podera:

18.2.1.1. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, apds a cobranca da
diferenca de prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada.

18.2.1.2. Na hipétese de ocorréncia do sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a. cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacédo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

18.2.1.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado:

a. cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo e deduzir do valor a ser pago, a
diferenca de prémio cabivel.
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18.3. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

18.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdao do risco, poderé dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

18.3.2. O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
19.CARENCIA

19.1. O segurado somente tera direito a cobertura securitaria, apdés cumprido o periodo de caréncia
de 90 (noventa) dias, para as coberturas de Morte Natural e Desemprego Involuntario.

19.2. O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou na sua tentativa, ndo podera exceder
metade do prazo de vigéncia previsto pelo certificado.

19.3. A caréncia tera inicio a partir do inicio de vigéncia do seguro individual.

19.4. A caréncia ndo sera aplicada em caso de eventos decorrentes de Acidente Pessoal.

20.FRANQUIA

20.1. A franquia para as garantias de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Temporaria
Total por Acidente, sera de 30 (trinta) dias.

20.2. Na garantia de Desemprego Involuntario a contagem da franquia tera inicio a partir da data
da demisséo do segurado, constante da Carteira Profissional ou do Termo de Rescisédo do Contrato
de Trabalho.

20.3. Na garantia de Incapacidade Fisica Temporaria Total por Acidente, a contagem da franquia
terd inicio na data do afastamento médico, atestada pelo médico que atendeu o segurado.

20.4. A cada novo sinistro sera aplicada uma nova franquia.

20.5. Para as demais coberturas deste seguro, ndo havera aplicacéo de Franquia.

Condigdes Gerais — Seguro Prestamista — Versao V02_102015 - Ramo 77
Processo SUSEP n° 15414.000356/2011-10
Pagina 30 de 32



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SE

SEGURO PRESTAMISTA
CONDICOES GERAIS

21.DISPOSICOES GERAIS

21.1. Seguro garantido pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. CNPJ
87.376.109/0001-06.

21.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte desta Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

21.3. Para os casos nao previstos nestas condicdes gerais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

21.4. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de sua corretora de seguros Santander
S.A. Servigcos Técnicos Administrativos e de Corretagens de Seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP n° 10.043324-1, denominacdo social ou CNPJ
52.312.907/0001-90.

21.5. Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas
dos seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condi¢des gerais.

21.6. Na hipotese de rescisdo do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

21.7. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

21.8. As condicdes contratuais / regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o numero de processo constante da apdlice/proposta e poderdao ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

21.9. Para os casos ndo previstos nestas condicdes gerais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

22.PRESCRICAO

22.1. O direito do segurado e/ou beneficiario em pleitear indenizacéo junto a Seguradora prescreve
nos prazos estabelecidos nos termos previstos em lei.

23.AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

23.1. O presente seguro cobre os sinistros das coberturas Morte e Invalidez Permanente Total por
Acidente, ocorridos em qualquer parte do globo terrestre e o0s sinistros da cobertura de
Desemprego, ocorridos no territorio nacional, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sendo que 0s
encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizacao, correrdo a cargo da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.
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24.FORO

24.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o
segurado, beneficiario e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do segurado ou beneficiério,

conforme o caso.

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S/A
CNPJ: 87.376.109/0001-06
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