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ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

Vocé pode acionar todos os servicos auto sempre que precisar, apés o periodo de 7 dias da assinatura do financiamento
(desde que seja efetivado). Basta entrar em contato com nossa Central de Atendimento 24 horas no telefone:

08007705030

INFORMAGOES IMPORTANTES

Assistido: é a pessoa fisica contratante.

Condutor: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no momento da ocorréncia
de sinistro ou pane.

Veiculo Assistido/Moto: Veiculo de duas rodas, semelhante a uma bicicleta, mas acionado por um motor, com
capacidade para transportar apenas um condutor e um passageiro, com até 10 anos de fabricacdo. Nao incluido
vefculo destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiro e de aluguel.

Acompanhante: é aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do sinistro ou da pane, desde
que respeitada a capacidade legal do veiculo.

Domicilio do assistido: é o municipio de domicilio do assistido, constante do cadastro.

Cadastro: ¢ o conjunto de informacdes relativas ao assistido e ao veiculo assistido, fornecidas e atualizadas
periodicamente.

Prestadores: pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e dos registros da Assisténcia 24 horas, a
serem selecionadas e/ou contratadas conta e por seu risco, de acordo com seus proprios critérios de escolha, para
prestacao dos servicos em suas vdrias modalidades.

Pane: qualquer defeito de origem mecénica ou elétrica que se apresente no veiculo e que Ihe impeca a locomocgao
pelos préprios meios.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como colisao, abalroamento
ou capotagem, que provoque a imobilizacao do veiculo e que tenha resultado ou ndo em ferimento do assistido e/
ou de seus acompanhantes (o nimero méaximo de acompanhantes serd aquele definido como capacidade legal do
veiculo).

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.
Ocorréncia: solicitacoes de atendimento a Assisténcia 24 horas, podendo ser um sinistro ou uma pane.
Assisténcia: servico que serd prestado pela Iké Assisténcia, obedecendo-se as condic¢des gerais do contrato.

Limite: critério de limitacao ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
funcao de:

+ Modalidade do evento;
+ Valor méximo de cada um dos servicos;
« Numero maximo de acionamento de um servico de assisténcia pelo periodo do contrato do financiamento.

Raio: Entende-se por raio, a distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto no contrato. Caso o
mesmo seja excedido, o usuario serd responsdvel pela quilometragem extra de ida e volta do reboque

Vigéncia: servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia da apdlice de seguro.
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Ambito territorial: extensao para todo o territério brasileiro.

RECLAMACGCAO: As reclamacoes referentes as prestacdes de servicos deverdo ser efetuadas dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento, pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas. Caso nao fique
satisfeito com a solucao, entre em contato com nosso SAC (0800 762 7777) ou nossa QOuvidoria (0800 726 0322).

@ ATENCAO! Nenhum pagamento ou atendimento serd realizado se ndo houver autorizacio prévia.

Nenhum evento é atendido, se decorrente de:

+ Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacdes mencionadas nas Definicdes Gerais e na Descricdo dos Servicos.
- Prestacao de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento.

+ Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizagao da Central de Atendimento.

- Situacdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos.

- Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente.

« Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuério.

1. AUTO SOCORRO SOS

Ocorrendo pane com o veiculo assistido que impeca sua locomogdo, a Assisténcia 24h disponibilizard o envio de
socorro mecanico e/ou elétrico para fazer o auxilio de partida no préprio local, desde que tecnicamente possivel.
Se nao for possivel o auxilio no préprio local, o veiculo serd rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, a qual deve
ser indicada pelo cliente.

Observagoes:

« O Auto Socorro nao realizard o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando estiver
dentro do periodo de garantia de fabrica.

« Os demais custos, tais como, para a substituicao de pecas e indicacao da oficina caso necessaria sdo de
responsabilidade do assistido.

Limite: a prestacdo esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$ 200,00
(duzentos reais). O cliente poderd utilizar, no maximo, quatro dos sete servicos listados (Auto Socorro SOS,
Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem, Guarda de veiculos e Servico de téxi).

Hordrio de atendimento: 24 horas.

1.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Auto Socorro SOS prestado:

- O servico de SOS ndo realiza a troca de pecas e qualquer servico assumido em relacao ao cliente e oficina
indicada é responsabilidade 100% do assistido.

+ Nao é realizado o servico de recarga de bateria em estradas e rodovias. Sendo assim, o veiculo serd removido até
a oficina mais préxima e indicada pelo cliente, anulando possibilidade de recarga de bateria.

+ Né&o é permitido o envio de combustivel.

. Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema vidrio, implicando equipamento de socorro
fora do padrdo normal;

IMPORTANTE: servico nao disponivel para veiculos elétricos.
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2. REBOQUE

Ocorrendo pane ou sinistro com o veiculo assistido que impeca sua locomocao, a Assisténcia 24h disponibilizard o
reboque até uma oficina ou concessiondria para reparos indicada pelo cliente, dentro do raio maximo contratado.
Nao havendo oficina ou concessiondria em funcionamento, o veiculo serd rebocado e sua guarda serd providenciada
até nova remocao ao destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remocao do veiculo, de um local o qual o mesmo foi direcionado no
primeiro evento, a uma oficina, concessiondria ou outro local a escolha do usudrio, havera a remocdo num raio de
até 50 km, contabilizando a primeira e segunda remogao.

Observacoes:

- Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto no contrato. Caso o
limite do raio seja excedido, o usudrio serd responsdvel pela quilometragem extra de ida e volta do reboque.

« Em caso de indisponibilidade de concessionérias ou oficinas no horario do ocorrido, o veiculo serd rebocado para
o pdtio do prestador, jd com destino definido no momento do acionamento.

« O servico de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente descarregado. Caso, no
momento da pane ou do sinistro, o veiculo se encontre carregado, o assistido deverd providenciar a prévia
remocao da carga. Se o prestador chegar ao local e o veiculo ainda estiver carregado, ou ainda néo estiver liberado
pelas autoridades policiais, o atendimento serd dado como concluido e um novo chamado correrd por conta do
assistido.

« Em casos de acionamento do servigo de guincho, o veiculo ndao podera ser removido sem que as chaves e os
documentos do bem sejam apresentados no local pela pessoa responsavel pelo veiculo.

- Resgate - Nao hd cobertura para resgate (veiculo fora da pista ou qualquer outro procedimento em que tenha
que ser icado).

Limite: A prestacao esta limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia de 50 km (cinquenta
quildmetros) raio e 100 km (cem quilémetros) totais. O cliente poderd utilizar, no méximo, quatro dos sete servicos
listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem, Guarda de veiculos e
Servico de taxi).

2.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Reboque prestado:

- Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com a Central de Atendimento;

. Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema vidrio, implicando equipamento de socorro
fora do padrdo normal;

+ Ocorréncias fora dos dmbitos definidos;

- Atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas, provas de velocidade, rachas ou corridas;

« Acidentes produzidos por ingestao intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

+ Mao de obra para reparo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

- Consertos de pneus;

- Fornecimento de qualquer material destinado ao reparo do veiculo;

+ Fornecimento de combustivel;

- Servicos de assisténcia a terceiros;

- Atendimento para panes repetitivas, que caracterizam falta de manutencédo do veiculo;

+ Reboque de veiculos que exijam utilizacao de “munck” ou de outro equipamento para fins de resgate, senao o
tradicional reboque;
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Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo, bagagem e objetos do usudrio e/
ou de seus acompanhantes;

Servicos que impliqguem o rompimento de lacres, quando o veiculo estiver na garantia de fébrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou ndo
abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Eventos que ocorram em situagao de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
enchentes, interdicoes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por
delito ndo derivado de acidentes de transito e restricoes a livre circulacdo, casos fortuitos e de forca maior;
Assisténcia em que o usuario oculte informacdes necessdrias a prestacao de servico ou descaracterizacao
proposital de um fato ocorrido.

Ac¢ado ou omissdo do segurado, causadas por ma-fé;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade do produto;

Situagdes ocorridas antes do inicio e/ou informadas apds o término da vigéncia;

Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacoes mencionadas nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

3. CHAVEIRO

Ocorrendo perda das chaves do veiculo assistido ou quebra da chave na ignicao, impedindo a locomogéo do veiculo
assistido, a cobertura de Chaveiro garantird, desde que tecnicamente possivel, a confec¢do de 1(uma) chave simples
(chave que nao é codificada). Se nao for possivel a solucao do problema no préprio local ou se o veiculo assistido

possuir chave codificada, o mesmo poderd ser rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, dentro do municipio

onde se verificou a ocorréncia, hipétese em que deverao ser observados os limites contratados para a cobertura de

guincho. Os demais custos, tais como, confeccao de copias suplementares de chaves, pecas para troca, igni¢ao ou
quaisquer outros materiais, serao de inteira responsabilidade do Assistido.

Observacoées:

Definem-se como “chaves simples” aquelas que ndo possuem nenhum tipo de codificagao originada de fébrica
e que nao sejam dos seguintes modelos: pantografica, canivete ou telecomando. No caso de o veiculo possuir
chave que nao seja simples, deve ser fornecido o servico de remogao.

Nao estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicdo ou trancas que se
encontrem danificadas e cdpias adicionais das chaves.

Caso a questao nao possa ser resolvida no préprio local e ndo tenha oficinas disponiveis no momento do ocorrido,
o veiculo serd removido para o patio do prestador, ja com destino definido no momento do acionamento.

Os demais custos, tais como, para a substituicao de pecas e indicacdo da oficina caso necessaria sao de
responsabilidade do assistido.

O servico ndo prevé, para abertura do veiculo, a utilizacdo de equipamentos especiais e/ou de cddigos
eletrénicos.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$ 150,00

(cento e cinquenta reais). O cliente poderd utilizar, no méximo, quatro dos sete servicos listados (Auto Socorro
SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem, Guarda de veiculos e Servigo de taxi).
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3.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Chaveiro prestado:

« Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionadas nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Prestacao de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

+ Qualquer custo assumido pelo cliente, sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento;

« Situacdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducédo por parte do cliente;

« Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usudrio.

4. PANE SECA

Ocorrendo a falta de combustivel no veiculo assistido, a Assisténcia 24h disponibilizard seu reboque ao posto de
abastecimento mais préximo do local da ocorréncia.

Observacgoées:

+ Caso o limite de cobertura em quilometragem seja ultrapassado, sera de responsabilidade do cliente.
« Os demais custos, tais como, o combustivel para abastecer o veiculo, entre outros, sao de responsabilidade
do assistido.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia do Posto mais
Proximo de 20 KM (vinte quilémetros) raio e 40 KM (quarenta quilémetros) totais. O cliente poderd utilizar, no
maximo, quatro dos sete servicos listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca,
Hospedagem, Guarda de veiculos e Servigo de taxi).

4.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Pane Seca prestado:

+ Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacoes mencionadas nas Definicdes Gerais e Descricao dos
Servicos;

- Prestacao de servicos que nio tenham sido solicitadas por meio da central de atendimento;

+ Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da central de atendimento;

- Situacdes em que seja constatada mé fé por parte do cliente na utilizacao dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducédo por parte do cliente;

« Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte pelo usudrio.

5. HOSPEDAGEM

Quando tiverem sido utilizadas as coberturas de Auto Socorro ou Guincho, em decorréncia de pane, colisao,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do veiculo assistido, a mais de 50 (cinquenta)
km do municipio do Assistido, e se o tempo necessério para o reparo do veiculo for superior a 6 (seis) horas, para
caminhodes, ou 24 (vinte e quatro) horas, para veiculo de passeio e motocicleta, ou caso nao tenha oficina aberta
no momento do evento, a cobertura de Hospedagem garantird o pagamento de didrias de hospedagem, para os
ocupantes dos veiculos, conforme capacidade legal, estando incluido nos limites o translado da oficina até o hotel.
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No momento do acionamento, serd verificada a localizacdo do ocorrido para verificar viabilidade de hospedagem,
retorno ao local de origem ou ida ao destino final. O hotel é de escolha da Assisténcia 24 horas.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor méximo R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por didria, no limite de duas didrias ou R$ 500,00 (quinhentos reais). O cliente podera
utilizar, no maximo, quatro dos sete servicos listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane
seca, Hospedagem, Guarda de veiculos e Servigo de taxi).

5.1. EXCLUSOES

Estao excluidos do Servico de Hospedagem prestado:

+ Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacdes mencionadas nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

+ Prestacao de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

- Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento;

- Situagdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducédo por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usudrio.

6. GUARDA DE VEICULOS

Se houver necessidade de guarda do veiculo assistido antes do inicio do reparo ou apds o conserto, por um periodo
superior a 72h (setenta e duas horas), a cobertura de Guarda do Veiculo garantird as despesas para a guarda do
vefculo.

Caso, no momento do evento, o veiculo se encontre carregado, o assistido deverd providenciar a prévia remocao
da carga ou dos passageiros. O servico de reboque somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente
descarregado, ndo se responsabilizando a Assisténcia, em hipdtese nenhuma, pela carga ou pelos passageiros, nem
pela despesa de descarregamento.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, ao valor maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) por diaria, no limite de cinco didrias ou R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais). O cliente podera
utilizar, no maximo, quatro dos sete servicos listados (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane
seca, Hospedagem, Guarda de veiculos e Servico de taxi).

6.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Guarda Veiculos prestado:

+ Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacoes mencionadas nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

- Prestacao de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

-+ Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento;

- Situacdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducédo por parte do cliente;

« Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usudrio.
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7. SERVICO DE TAXI

Em caso de acidente ou pane envolvendo o veiculo assistido sera fornecido pela Assisténcia 24h o servico de taxi
(obedecendo a capacidade de passageiros legais do veiculo), para que o usudrio possa voltar a sua residéncia ou
outro local de preferéncia dentro do mesmo municipio, desde que dentro das limitacoes deste servico.

Limite: A prestacdo estd limitada, durante a vigéncia do contrato do financiamento, a distancia de 50 km (cinquenta
quilémetros) da residéncia do assistido. O cliente podera utilizar, no maximo, quatro dos sete servicos listados (Auto
Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem, Guarda de veiculos e Servigo de taxi).

7.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Taxi prestado:

+ Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacoes mencionadas nas Defini¢des Gerais e na Descricao
dos Servicos;

. Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

+ Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;

- Situagdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizagdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.

8. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO (APOS CONSERTO)

Ocorrendo pane, colisao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do veiculo assistido,
a mais de 50 km (cinquenta quildmetros) do municipio em que residir o Assistido, a cobertura de Transporte para
Recuperagdo do Veiculo garantird ao assistido ou a uma pessoa por ele designada um meio de transporte para
buscar o veiculo, apds seu reparo ou sua localizagao, nos casos de roubo ou furto.

O trecho coberto compreende desde o domicilio do assistido até o local da retirada do veiculo.

Nao haverd cobertura quando a ocorréncia do veiculo assistido se der no municipio de domicilio do assistido e seu
veiculo for removido até outro municipio para conserto.

O meio de transporte poderé ser terrestre (tdxi, Uber ou similares), aéreo ou maritimo.

* Para veiculos de transporte publico comercial (Uber, Taxi, Onibus e Vans coletivas) a assisténcia é fornecida
somente ao motorista

* Servico apenas para uma pessoa.
Observacgoes:

+ O trecho coberto compreende desde o domicilio do assistido até o local da retirada do veiculo, ndo sendo valido
quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do assistido e seu veiculo for removido a outro municipio.

« O meio de transporte serd escolhido segundo anélise da Assisténcia 24 horas, podendo ser terrestre ou aéreo
e limitando-se a 01 (uma) passagem de ida (classe econdmica).

Limite: A prestacao estd limitada a uma intervencao durante a vigéncia do contrato do financiamento e a ser um
transporte em linha regular até R$ 500,00 (quinhentos reais).
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8.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Transporte p/ Recuperacdo de Veiculo (Apds Conserto) prestado:

Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situagdes mencionadas nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

Prestacdo de servicos que nao tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacao da Central de Atendimento;

Situagdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizagao dos servicos;

Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usudrio.

9. RETORNO AO DOMICILIO APOS PANE OU SINISTRO

Se o veiculo assistido estiver impossibilitado de circular apds pane ou sinistro, sem possibilidade de reparo no local

do evento, serd disponibilizado, a critério da Assisténcia, um meio de transporte alternativo para os passageiros,

considerando-se a capacidade maxima legal do veiculo, para retorno a residéncia ou prosseguimento de viagem, desde

que nado ultrapasse a distancia entre o local do evento e o endereco cadastrado na Apdlice. Na opgao de continuagao

da viagem, os usudrios nao terao direito ao servico de estadia em hotel, nem ao posterior retorno a residéncia.

Observacgoées:

O meio de transporte serd escolhido segundo andlise da Assisténcia 24 horas, sem restricao de limite
monetdrio por evento, podendo ser taxi ou passagem na classe econémica de transporte terrestre, aéreo ou
maritimo.

Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou ambulédncias, o servico
serd fornecido exclusivamente ao motorista.

Para liberacdo do servico, serd necessdria a comprovagao do evento por meio da utilizacdo dos servicos de
reboque da Assisténcia, do envio de orcamento da oficina para onde o assistido tiver encaminhado o veiculo por
meios préprios ou do boletim de ocorréncia.

Para o transporte de animais, deverd ser observada a legislacdo vigente no pais com relacdo ao correto
acondicionamento do animal, a sua vacinagdo e a outros itens que venham a ser exigidos pela lei. As despesas
com o transporte dos animais domésticos serdo de responsabilidade do assistido. E importante que o assistido
passe todas as informagoes a Central de Atendimento no momento da solicitacdo do servico. Mediante a auséncia
dessas informacoes, a Assisténcia nao se responsabiliza por eventuais custos nao informados previamente.

Limite: A prestacdo estd limitada a uma intervencdo durante a vigéncia do contrato do financiamento e a ser um
transporte em linha regular até R$ 500,00 (quinhentos reais).

9.1. EXCLUSOES

Estdo excluidos do Servico de Retorno ao domicilio apds pane ou sinistro prestado:

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e as situacoes mencionadas nas Definicdes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

Prestacao de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;

Situagdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizagao dos servigos;

Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;

Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.
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10. RETORNO DO ASSISTIDO APOS FALECIMENTO DE PARENTE 1° GRAU

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do assistido (conjuge, filhos ou pais), estando o veiculo
assistido com sua locomocédo impedida por mais de 12 (doze) horas, em razdo de pane, colisao, abalroamento,
capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo, ocorrido a mais de 50 (cinquenta) km do municipio em que
residir o assistido, a cobertura de retorno antecipado em caso de falecimento garantird um meio de transporte para
retorno do Assistido ao seu domicilio em tempo habil para sua participagdo no funeral.

O meio de transporte poderd ser terrestre (tdxi, Uber e similares), aéreo ou maritimo.
Observacgoées:

- O meio de transporte serd escolhido segundo anélise da Assisténcia 24 horas, sem restricdo de limite monetdrio
por evento, podendo ser taxi ou passagem na classe econémica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

- Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou ambulancias, o servico
serd fornecido exclusivamente para o motorista.

Limite: A prestacdo estd limitada a uma intervencdo durante a vigéncia do contrato do financiamento e a ser um
transporte em linha regular até R$ 500,00 (quinhentos reais).

10.1. EXCLUSOES

Estao excluidos do Servico de Retorno do assistido apds falecimento de parente 1° grau prestado:

+ Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionadas nas Definicoes Gerais e Descricao dos
Servicos;

« Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas por meio da Central de Atendimento;

+ Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da Central de Atendimento;

« Situacdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos;

- Eventos decorrentes da inducédo por parte do cliente;

- Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario.
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