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1. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

Vocé pode acionar os servigos de assisténcia do seu seguro sempre que precisar, basta entrar em
contato com nossa Central de Atendimento 24 horas.

SOLICITE UM SERVIGO DE ASSISTENCIA.

~ Brasil: 0800 770 5030
a No exterior: (55 11) 4689 5520 (ligagao a cobrar)

2. INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24 HORAS.

PRESTADORES.
Os servigos de assisténcia sao prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora reserva o direito
de alterar ou excluir os servigos de assisténcia a cada renovagao, sem autorizagao prévia do segurado.

VALIDADE DA ASSISTENCIA.
Sua assisténcia é valida enquanto seu seguro permanecer em vigor.

RECLAMAGCADO.
As reclamacgoes referentes a prestagao de servigos de Assisténcia deverao ser efetuadas dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

* Entre em contato com o servigo de assisténcia 24 horas, caso nao fique satisfeito com a solugao,
entre em contato com nossa Central de Atendimento Santander ou nossa Ouvidoria.

RESPONSABILIDADES.
Se a contengdo emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta de qualquer
responsabilidade.

ATENCAO: A prestadora de servigos ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer
natureza, por servigos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando tenham sido
autorizados previamente pela Assisténcia 24 Horas.
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CONSULTE AS ASSISTENCIAS DO SEU SEGURO.

3. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL.

1. OBJETIVO DO SERVICO.

1.1. Plano Individual Morte

1.1.1. A assisténcia funeral individual oferece, em caso de falecimento do segurado principal, em caso
de norte natural ou acidental, a prestacdo dos servicos até o valor maximo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais).

2. PRESTACAO DE SERVICOS.

2.1. A assisténcia funeral sera realizada pela prestadora de servicos

Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o contato coma
empresa prestadora de servico.

3. SERVICOS COBERTOS.

3.1. Assisténcia para formalidades administrativas — a assisténcia é também concedida para as
formalidades administrativas, vez que serdao tomadas todas as providéncias relativas a documentacao

necessaria ao sepultamento, podendo a familia acompanhar tais medidas, se assim o quiser.

3.2. Sepultamento ou cremacdo — o sepultamento sera realizado no timulo ou no jazigo da familia,
ou a cremacao, caso essa opc¢ao tenha sido formalizado em vida pelo segurado, observado o seguinte:

a. caso o Municipio ndo disponha do servi¢o de cremacao, mas a familia venha optar por esse
procedimento, as despesas com o traslado até o local da cremacao ficardo a cargo da familia;

b. ndo estdo amparadas pela assisténcia, as despesas com a exumacao dos corpos que estejam em
jazigo, quando do sepultamento;

c. ndo serdo prestados os servigos de assisténcias, quando ndo houver cooperagao por parte
dos familiares.

3.3. Locacdao de jazigo - caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera alugado um
jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos, a contar da data do evento; na dependéncia da disponibilidade
existente no local, a locacao é valida somente para cemitérios municipais.
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3.4. Passagem paraum membro da familia - caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma
localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, sera providenciada
passagem aérea na classe econdmica, ou rodoviaria, para que um membro da familia possa
acompanhar o sepultamento.

3.5. Servicos de repatriamento / retorno do corpo — em caso de falecimento durante a viagem, serao
atendidas as formalidades necessérias para o repatriamento / retorno do corpo, com transporte em
esquife até o municipio de domicilio do falecido.

3.6. Demais servigos incluidos — os servicos de assisténcia funeral também concedem o que
segue:

a. urna;
b. coroa de flores;

c. ornamentacgao de urna;
d. paramentos;

e. mesa de condoléncias;
f. velodrio;

g. registro de 0bito;

h. carro funerario.

4. LIMITACOES.

4.1. Caso o 6bito ocorra no exterior e a familia opte pelo sepultamento/ cremacéao nalocalidade
do evento, sera providenciada uma passagem aérea (classe econdmica) para um membro da
familia. Serdo reembolsados os gastos efetuados com o sepultamento/ cremacéo até o limite
total previsto no certificado individual de seguro, mediante entrega de comprovantes originais
das respectivas despesas.

4.2. Caso o Segurado seja o titular de mais de um seguro ligado a garantia de assisténcia
funeral, qualquer outra Seguradora, esta sera sempre uUnica e limitada ao seu valor total,
conforme estabelecido no certificado individual de seguro. Assim, a importancia especificada
naquele documento nao tera, em nenhuma hipdétese, acrescida aquela quantia, em funcéo de
cada seguro de que o Segurado venha a ser titular.
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5. RISCOS EXCLUIDOS.

5.1. Além dos riscos excluidos de todas as coberturas do seguro, definidos nas condi¢cdes
gerais, 0s servi¢cos ora referidos ndo abrangem as seguintes situacoes:

a. inundacdes, furacéo, erupcao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

b. ocorréncia de irradiacdo decorrente de transmutacdo nuclear, desintegracdo ou
radioatividade, bem como casos de forgca maior;

c. traslado do corpo para cremacdo desde a localidade do evento até outro municipio onde a
cremacao possa ser efetuada,;

d. aquisicao de jazigo;

e. exumacao dos corpos gue estiverem no jazigo quando do sepultamento;

f. nas localidades onde a legislacdo ndo permitir intervencao do servico;

g. em casos em que houver impedimento legal para o traslado ou sepultamento do corpo, bem
como em localidades onde, por caso fortuito ou forgca maior, ndo for possivel a realizacao dos

Servigos;

h. segurados com idade superior a idade definida nas condicdes especiais.

6. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA.
6.1. Esta garantia sera cancelada:
6.1.1. Na data do cancelamento da apdlice;

6.1.2. Quando o Estipulante pedir, por escrito, o cancelamento desta garantia relativamente a
todos os Segurados;

6.1.3. No caso de morte do Segurado principal;

6.1.4. Com a cessacgéo da vinculagao entre o Estipulante e o Segurado principal.
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7. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

7.1. A Assisténcia Funeral deve ser, imediatamente, solicitada pelos familiares, antes da tomada de
gualquer medida, através da central de atendimento a clientes pelos telefones:

7.2. Na solicitacdo de assisténcia funeral, deverao ser informados os seguintes dados:

v Nome do Segurado;

v Numero do CPF;

v Localidade e o nimero do telefone pelo qual poderdo ser encontrados os familiares do finado.

7.3. Caso ocorram despesas de comunicacdo com a central de atendimento, estas seréo
reembolsadas mediante apresentacdo dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

7.4. Além dos documentos citados acima, e nas clausulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora podera solicitar outros documentos, em caso de duvida fundada e justificavel.

8. AREA TERRITORIAL.

8.1. O segurado poderé ser atendido pelo servigo de assisténcia funeral em qualquer parte do mundo.
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4. VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL

PESSOAS EM VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL

Servicos | Limites Eventos Abrangéncia

Despesas Médicas, Acidente
Cirargicas e de R$ 10.000,00 por evento Pessoal ou
Hospitalizagéo. Doenca

Despesas Odontolégicas. R$ 300,00 por evento Subitg

Despesas Farmacéuticas. R$ 300,00 por evento
Orientacdo Juridica. Sem limite
Adlar_ltamento de Honorarios R$ 3.000,00 por evento Exterior
Legais. Defesa no
Adiantamento de Caucdes Exterior

Penais e Custas R$ 3.000,00 por evento

Processuais.

Reserva de Bilhetes Para o A

. Sem limite Conveniéncia

Espetaculos.
Aloca(;_ao de Socorro por R$ 300,00 por evento Extravio de

Extravio de Bagagem. Bagagens

Remocdao Médica Inter

Hospitalar.
*Forg do municipio de R$ 5.000,00 por evento
domicilio do usuario.
Transporte e Envio de

Familiar. 1 Passagem ida/volta, classe
*Fora do municipio de econdmica, por evento
domicilio do usuario.
Hospedagem para Familiar. | 400 e R$ 100,00 até 10 dias,

Fora do municipio de

- L por evento

domicilio do usuério. .

Prolongamento de Estada o . : Acidente Brasil e
. o ' Diaria de R$ 100,00 até 10 dias, | Pessoal ou :

Fora do municipio de exterior

- L por evento Doenca

domicilio do usuério. Subita

Regresso do Usuario Apoés
Alta Hospitalar.
*Fora do municipio de R$ 2.000,00 por evento
domicilio do usuério.

Envio de Familiar para
Acompanhamento de

Menores de 14 anos. R$ 600,00 por evento no Brasil
*Fora do municipio de R$ 2.000,00 por evento no
domicilio do usuério. exterior
Traslado de Corpo. R$ 1.000,00 por evento no Brasil; :

R$ 3.000,00 por evento no Falecimento
Manual de Assisténcias - Protecédo S6 Vida. Versédo 01
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*Fora do municipio de
domicilio do usuario.

exterior. *N&o estéo inclusas as
despesas relativas ao funeral e
enterro.

Regresso Antecipado de

domicilio do usuario.

Informacdes de Viagens.
*Fora do municipio de
domicilio do usuario.

Garantia de Viagem de
Regresso.

*Fora do municipio de
domicilio do usuario.

Sem limite

Acidente

Acompanhantes e/ou .

s 2 Passagens ida, classe Pessoal ou
Familiares. .
*Fora do municipio de econdmica, por evento Dge_nga

o L Subita
domicilio do usuario.
Regresso Antecipado em
Caso de Falecimento de R$ 600,00 por evento no Brasil,
Parentes. R$ 2.000,00 por evento no Falecimento
*Fora do municipio de exterior
domicilio do usuério.
Localizacéo e Envio de
Eﬁagagem EX'FI’{:\VIIada. R$ 300,00 por evento Extravio de

Fora do municipio de Bagagens

domicilio do usuério.
Transmissado de Mensagens Acidente
Urgentes. Pessoal ou
*Fora do municipio de Doenca
domicilio do usuério. Subita
Informacéao e Envio de
Documentos em Caso de Perda ou
Perda ou Roubo. Roubo de
*Fora do municipio de Documentos

Conveniéncia

Acidente
Pessoal ou
Doenca
Subita

Organizacgao do Envio de
Flores.

*Fora do municipio de
domicilio do usuério.

Custo do usuario

Conveniéncia

Regresso Antecipado por
Ocorréncias no domicilio do
Usuario.

*Fora do municipio de

Passagem ida, classe

Ocorréncias

domicilio do usuério. econdmica, por evento no Domicilio
Servigo de Indicagao . Acidente

o Sem limite
Médica. Pessoal ou

Brasil e
exterior
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domicilio do usuério.

*Fora do municipio de Doenca
domicilio do usuario. Subita
Monitoracdo Médica. No Exterior: incluso no limite de
*Fora do municipio de Despesas Médicas, Cirargicas e
domicilio do usuario. Hospitalares;

No Brasil: incluso no limite de

Remocado Médica Inter Hospitalar
Indenizacdo Antecipada de
Sinistros de Seguros (Roubo Roubo ou
ou Furto de Dinheiro). R$ 200,00 por evento Furto de
*Fora do municipio de Dinheiro
domicilio do usuario.
Indenizag&o Antecipada de
Sinistros de Seguros Extravio de
(Extravio de Bagagem). R$ 300,00 por evento .
*Fora do municipio de Bagagens Brasil
domicilio do usuério.
Indenizagcdo Antecipado de
Sinistros de Seguros (Desp. Acidente
Med|(_:as3 Clryrglcas e de R$ 4.000,00 por evento Pessoal ou
Hospitalizagéo). Doenca
*Fora do municipio de Subita
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1. DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM NACIONAL E
INTERNACIONAL

1.1.DEFINICOES
Usuério: € a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Pessoas, contratado junto a Contratante.

Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel, que
cause lesfes fisicas e tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar
de urgéncia. Importante: a definicdo de acidente pessoal ndo inclui doenca, independentemente de
gual seja.

Doenca Subita: é a alteracdo aguda do estado de saude do usuario com a evolucéo curta e nitida
gue, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco imediato a vida, excluidos
0s casos de doencas crénicas ou preexistentes.

Domicilio do Usuério: é o Municipio de domicilio do usuario, no Brasil, constante do cadastro.

1.2.PRAZOS / VIGENCIAS

O servigco de assisténcia sera prestado de acordo com o periodo de vigéncia adquirido pelo usuario,
junto a Contratante e desde que a estadia do mesmo fora de sua residéncia habitual ndo seja superior
a 60 (sessenta) dias consecutivos.

Em relacdo a cada adesdo, o direito a prestacdo dos servicos de assisténcia caducara
automaticamente na data em que o usuario deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou ainda na data
em que cessar o vinculo que tiver determinado a adeséo.

1.3.SERVICOS DISPONIVEIS NO EXTERIOR

1.4.Despesas Médicas, Cirurgicas e de Hospitalizacao
Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o usuario necessitar de assisténcia
médica, cirdrgica ou hospitalar, sera assegurado o atendimento, conforme segue:

Atendimento em casos emergenciais: a assisténcia médica de emergéncia sera efetuada dentro do
menor prazo possivel. Em ndo havendo a possibilidade de acionar a Central de Atendimento pela
localizacdo e urgéncia do evento, o usudrio podera recorrer a outros meédicos e servi¢cos, sendo o
mesmo ressarcido do adiantamento efetuado por despesas médicas ndo podendo este valor exceder
o limite indicado para o servico.

Atendimento por especialistas: sera prestado pela equipe médica da prestadora de servicos.

Exames meédicos complementares: analises radioldgicas, exames de laboratério e outros, quando
forem necessérios e autorizados pela equipe médica da prestadora de servicos.

Internagcdo hospitalar: quando for recomendada pela equipe médica da prestadora de servicos, sera
efetuada no estabelecimento mais indicado, a critério da equipe médica da prestadora de servicos,
segundo a natureza do ferimento ou doenca do usuério.
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Intervencdes cirargicas: serdo efetuadas quando necessarias e autorizadas pela equipe médica da
prestadora de servicos.

Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos meédicos e hospitalares os honoréarios de
médicos e de cirurgido, outros honorarios e diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames
meédicos e complementares e medicamentos prescritos até o limite indicado para o servico.

Limite: R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

1.4.1. Despesas Odontolégicas

Se o usuério for obrigado a fazer tratamento odontoldgico de urgéncia, e tdo somente nesses casos,
a prestadora de servicos assegurara o pagamento das despesas com o tratamento no exterior. A
indicagéo da intervengdo odontolégica devera vir acompanhada de relatério.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

1.4.2. Despesas Farmacéuticas

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, desde que devidamente endossadas pelo
meédico indicado pela prestadora de servi¢os, 0 usuario vier a ter despesas farmacéuticas prescritas
pelo médico responséavel pelo atendimento do usuério no exterior, a prestadora de servigos assegurara
0 pagamento.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

1.4.3. Indicacao Juridica

Mediante solicitacdo do usuario e a fim de assegurar sua defesa perante qualquer tribunal em resultado
de procedimento criminal que contra ele seja movido, a prestadora de servigos prestara informacdes
sobre advogados que o0 possam patrocinar, sendo 0s respectivos honorarios e outras despesas dai
decorrentes por conta do usuério.

Limite: Sem Limite.

1.4.4. Adiantamento de Honorérios Legais

A fim de assegurar a defesa do usuario perante qualquer tribunal em resultado de procedimento
criminal que contra ele seja movido durante a viagem, a prestadora de servi¢cos adiantara o pagamento
das despesas com honorarios advocaticios.

A importancia adiantada devera ser devolvida pelo usuario a prestadora de servigcos no prazo de 60
(sessenta) dias a serem contados da data do efetivo adiantamento;

O usuario devera assinar documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante atraves
de cheque caucéo a favor da prestadora de servicos.

Limite: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.
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1.4.5. Adiantamento de Caucdes Penais e Custas Processuais

Custas Processuais - A prestadora de servigos prestarg, a titulo de adiantamento, as cauc¢des penais
gue sejam exigidas ao usuario para garantir as custas processuais e procedimento criminal que contra
ele seja movido, desde que ocorrido durante a viagem e que nao envolva responsabilidade por atos
voluntariamente praticados.

Liberdade Proviséria - Prestara ainda, a titulo de adiantamento e até o limite no quadro acima fixado,
a caucao que seja exigida para garantia da sua liberdade proviséria ou comparecimento em
julgamento, em razéo de procedimento criminal contra ele movido ocorrido durante a viagem.

Esta importancia adiantada quer para custas processuais, quer para garantia de liberdade provisoria,
sera reembolsada a prestadora de servigos pelo usuério, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ou
logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.

O usuario devera assinar documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante atraves
de cheque caucéo a favor da prestadora de servicos.

Limite: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.

1.4.6. Reserva de Bilhetes Para Espetaculos

Mediante solicitacdo telefénica do usuério, a prestadora de servicos procedera a reserva de bilhetes
para espetaculos musicais e outros em Nova lorque, Londres, Paris, Viena e Lisboa. Para tanto, o
usuario devera fazer sua solicitacdo a prestadora de servicos com uma semana de antecedéncia da
data desejada para assistir ao espetaculo e informar o numero do cartdo de crédito a ser debitado, o
valor do ingresso, a data de validade do cartdo, endereco de registro do cartdo e nimero de seu CPF.
O custo do ingresso sera acrescido de taxa de reserva, independentemente do nimero de ingressos
solicitados, cujo valor seré informado ao usuério quando da aquisi¢do do bilhete.

Os ingressos estéo sujeitos a disponibilidade local e apds a solicitacdo ndo serd mais possivel efetuar
alteracdes ou cancelamentos.

Limite: Sem Limite.
SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL (mais de 50 Km) E EXTERIOR

1.4.7. Alocacgéao de socorro por extravio de bagagem

Se em consequéncia de roubo ou furto de pertences ou extravio de bagagem em v6o regular e que
ndo seja devolvida nas 72h subsequentes a declaracdo de perda, a prestadora de servigos
disponibilizara ao usuario a quantia pré-determinada no quadro acima, que devera ser restituida a
prestadora de servicos conforme descrito abaixo. O usuario devera informar a Central de Atendimento
os dados bancarios necessarios para deposito em conta corrente.
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A importancia disponibilizada ao usuario, acrescida dos custos e impostos vigentes, devera ser
devolvida pela contratante a prestadora de servicos. Mensalmente, a prestadora de servicos emitira
Nota Fiscal englobando os seguintes valores: valor da importancia disponibilizada, acrescida dos
impostos incidentes sobre o faturamento da prestadora de servigcos, conforme percentuais definidos
pela legislagdo. Eventuais aumentos de aliquotas e/ou novos impostos serdo automaticamente
incluidos na Nota Fiscal.

O prazo para disponibilizacdo do adiantamento € de até 48 horas da solicitacdo, dependendo da
infraestrutura da rede bancaria da cidade de destino. Solicita¢cdes fora do horério bancério terdo o
prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

1.4.8. Remocéo Médica Inter Hospitalar

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, 0 usuario necessitar de remocao para
outro centro hospitalar adequado mais proximo, a prestadora de servicos encarrega-se de providenciar
0 servigo. A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliacdo do médico afiliado a prestadora de
servicos que determinara, ainda, o0 meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a prestadora de servi¢os, podera
ser via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao de classe, ambulancia UTI ou simples,
com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia
meédica podera determinar a remocao usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

Caso 0 usuario se encontre a uma distancia superior a 1.000 km (mil quildmetros), a remoc¢éao s se
efetuara em avido de linha regular, respeitando o limite de estabelecido acima.

Quando o usuério fizer uso da remocao médica, a prestadora de servicos reserva-se o direito de
propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e nao utilizados.

Limite: R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por evento.

1.4.9. Transporte e Envio de Familiar

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doencga subita o usuario ficar hospitalizado por um
periodo superior a 10 (dez) dias e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que
0 possa acompanhar, a prestadora de servicos suporta as despesas com a passagem de ida e volta
de avido em classe econémica ou outro meio de transporte alternativo, a critério da prestadora de
servicos, para que um familiar possa ficar junto do usuario.

Limite: 1 Passagem ida/volta, classe econémica, por evento.
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1.4.10. Hospedagem Para Familiar

Em complementacé&o ao item anterior, a prestadora de servicos encarrega-se de suportar as despesas
com estada em hotel do familiar acompanhante do usuéario hospitalizado. A prestadora de servigcos
responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras,
tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar e similares.

Este servico esta condicionado a utilizacdo do servigo Transporte e Envio de Familiar.
Limite: Diaria de R$ 100 (cem reais) até 10 dias, por evento.

1.4.11. Prolongamento de Estada

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita do usuario, e por prévia recomendacao do
médico responsavel pelo atendimento, seu estado nao justificar hospitalizacao ou transporte sanitario
e se 0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente prevista, a prestadora de servicos
encarrega-se das despesas a serem realizadas com estada em hotel.

A prestadora de servigos responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e
guaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, frigobar e similares.

Limite: Diaria de R$ 100 (cem reais) até 10 dias, por evento.

1.4.12. Regresso do Usuério Apds Alta Hospitalar

Caso o usuario, apos alta hospitalar, ndo estiver em condicdes de retornar a sua residéncia
permanente como passageiro regular, a critério do médico responsavel pela internacdo e pelos
meédicos da prestadora de servicos, estes organizardo o retorno do usuario pelo meio de transporte
mais adequado as suas condi¢des clinicas.

No caso do usuario possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitacdo de regresso e, em
razao de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, acompanhada pela equipe médica
indicada pela prestadora de servicos, estiver obrigado a retardar seu regresso programado, a
prestadora de servicos assumird a diferenca de tarifa para o regresso do usuario ou para o
prosseguimento da viagem interrompida, respeitado o limite acima.

Com esta finalidade, a prestadora de servigos podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do
usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Limite: R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento.

1.4.13. Envio de Familiar para Acompanhamento de Menores de 14 Anos

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internagéo hospitalar, remocao ou
falecimento do usuario e este estiver em viagem tendo sob responsabilidade criangcas menores de 14
anos, a prestadora de servi¢cos arcara com as despesas de uma passagem aeérea, de ida e volta, para
gue um familiar possa busca-las no local da ocorréncia caso estas figuem desacompanhadas ou o
usuario nao puder embarca-las para o retorno ao seu local de domicilio.

Limite: R$ 600,00 por evento no Brasil - R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento no exterior.
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1.4.14. Traslado de Corpo

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer o falecimento do usuéario, a
prestadora de servicos atentard as formalidades administrativas necessarias para o
repatriamento/transporte do corpo, transportando-o em esquife standard até o municipio de domicilio
do usuario no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e
enterro.

Limite: R$ 1.000,00 (mil reais) por evento no Brasil - R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento no exterior
- N&o estéo inclusas as despesas relativas ao funeral e enterro.

1.4.15. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internacao hospitalar, remocéo ou
falecimento do usuario, a prestadora de servicos garante o pagamento das despesas com transporte
para retorno ao local de origem de até 2 (dois) acompanhantes/familiares do usuario, a critério da
prestadora de servicos, sempre que ndo possam efetuar este transporte pelos meios inicialmente
utilizados em sua viagem. O meio de transporte a ser utilizado ficar4 a critério da prestadora de
Servicos.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte dos
acompanhantes/familiares do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno dos mesmos.

Limite: 2 Passagens ida, classe econdmica, por evento.

1.4.16. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Em virtude de falecimento de parente de 1° grau do usuario e caso nao possa ser utilizado o bilhete
original emitido com prazo determinado, a prestadora de servicos organizara e assumira as despesas
adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu local de domicilio desde que haja tempo habil
para participacdo do usuario no funeral, em companhia aérea comercial, classe econémica. Para fins
deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau o cdnjuge e os filhos, pais e irmaos do usuario.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do
usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno dos mesmos.

Limite: R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento no Brasil - R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento no
exterior.
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1.4.17. Localizacéo e Envio de Bagagem Extraviada

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da Cia.
Aérea Transportadora, a prestadora de servicos assistird ao usuario, se solicitada, na respectiva
participacéo as autoridades. Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences,
se encontrados, a prestadora de servi¢cos encarregar-se-a de seu envio até o local onde o usuério se
encontre ou até a sua residéncia habitual, em tarifa de transporte regular, desde que os pertences se
encontrem devidamente embalados e transportaveis e desde que observadas as seguintes condic¢des:

A obrigacédo do usuério de comunicar imediatamente o fato & Companhia Aérea e obter uma prova por
escrito desta notificacado (Formulario P.1.R. - Property Irregularity Report);

A obrigacao do usuario de entrar em contato com a prestadora de servigos, informando o fato em até
3 (trés) dias depois do ocorrido.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

1.4.18. Transmissao de Mensagens Urgentes
No caso de acidente pessoal ou doenca subita do usuario a prestadora de servicos podera, se
comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e localizacgéo.

Limite: Sem Limite.

1.4.19. Informagao e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem, do usuario
e/ou de seu (s) acompanhante (s), a prestadora de servigos prestara informacdo sobre os 6rgéaos
competentes para obtencéo de passaporte ou outras medidas necessarias. Se existirem documentos
substitutos ou cépia autenticada no domicilio do usuario, a prestadora de servicos podera,
opcionalmente, remeté-los até o local onde se encontre o usuario, desde que prévia e expressamente
autorizada pelo usuério.

Limite: Sem Limite.

1.4.20. Informagdes de Viagens

Caso o usuario necessite, a prestadora de servicos prestara informacfes sobre vacinas, telefones
Uteis, vistos, consulados, para melhor planejamento de sua viagem, além de informacdes sobre
autorizacdo para viagem de menores de 12 anos.

Limite: Sem Limite.
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1.4.21. Garantia de Viagem de Regresso

Se em consequéncia de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, cujo
acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da prestadora de servigos, o usuario néo
possa efetuar seu transporte pelo meio inicialmente utilizado em sua viagem, a prestadora de servicos
garante o pagamento das despesas de seu transporte até o seu domicilio ou até ao local de destino
da viagem interrompida, desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera, em nome do usuario, usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos,
os bilhetes de transporte do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno
do usuério ou a continuagéo de sua viagem.

Limite: Sem Limite.

1.4.22. Organizagéo do Envio de Flores

Mediante solicitacdo do usuario, a prestadora de servicos encarregar-se-a do envio de flores. O custo
das flores e do envio é de responsabilidade do usuario. Para tanto, o usuéario devera fazer o pedido
com 2 (dois) dias de antecedéncia, informar o nimero do cartdo de crédito no qual sera debitado o
custo do servico, a validade do cartdo, o numero de seu CPF e seu endereco, bem como devera
informar o endereco para a entrega das flores, 0 nome do destinatario das mesmas e a mensagem
gue acompanhara as flores.

Limite: Custo do usuario.

1.4.23. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Usuério

No caso de ocorréncia de eventos externos, subitos, fortuitos, involuntarios que provoqguem danos
materiais ao domicilio do usudrio e este estiver sem nenhum morador, a prestadora de servicos
garante o pagamento das despesas com transporte do usudrio para seu retorno, por meio de
transporte alternativo, a critério da prestadora de servicos. O retorno sera somente do usuario e sua
moradia tera que estar vulneravel ou inabitavel.

Limite: Passagem ida, classe econdmica, por evento.

1.4.24. Servico de Indicacdo Médica

Se em consequéncia de acidente ou doenca subita, o usuario necessitar consultar um médico ou
especialista, a prestadora de servi¢os colocara a sua disposicdo um servico de informacdes, que lhe
fornecerd o nome, endereco ou telefone de um profissional. As despesas com o médico escolhido sédo
de responsabilidade do usuario.

A prestadora de servicos nao sera responsavel pelos servicos prestados pelos profissionais e
entidades (hospitais, clinicas, etc.) indicados através deste servico de informacdo, razdo pela qual
tanto o material de divulgacdo dos servicos, quanto o material do usuario, deverdo informar com
clareza que o referido servigo restringe-se a indicagdo de médicos e hospitais.

Limite: Sem Limite.
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1.4.25. Monitoragdo Médica

Se durante o processo de Remocao Médica Inter Hospitalar e durante a monitoracéo telefénica do
estado de saude do usuério, surgir alguma duvida, por parte da equipe médica da prestadora de
servicos, sobre os cuidados dispensados ao mesmo, a prestadora de servicos podera deslocar um
profissional de sua equipe médica para acompanhamento do processo de remocao.

Limite: No Exterior: incluso no limite de Despesas Médicas, Cirurgicas e Hospitalares; No Brasil:
incluso no limite de Remocédo Médica Inter Hospitalar.

SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL (mais de 50Km)

1.4.26. Indenizagdo Antecipada de sinistros de seguros (Roubo ou Furto e extravio de
bagagem)

Se em consequéncia de roubo ou furto de pertences ou extravio de bagagem em vo6o regular e que
nao seja devolvida nas 72h subsequentes a declaracdo de perda, a prestadora de servicos
disponibilizard ao usuario a quantia pré-determinada no quadro acima, que devera ser restituida a
prestadora de servicos conforme descrito abaixo. O usuario devera informar a Central de Atendimento
os dados bancérios necessarios para depdsito em conta corrente.

A importancia disponibilizada ao usuério, acrescida dos custos e impostos vigentes, devera ser
devolvida pela contratante a prestadora de servicos. Mensalmente, a prestadora de servicos emitira
Nota Fiscal englobando os seguintes valores: valor da importancia disponibilizada, acrescida dos
impostos incidentes sobre o faturamento da prestadora de servigcos, conforme percentuais definidos
pela legislacdo. Eventuais aumentos de aliquotas e/ou novos impostos serdo automaticamente
incluidos na Nota Fiscal.

O prazo para disponibilizacdo do adiantamento é de até 48 horas da solicitagdo, dependendo da
infraestrutura da rede bancéria da cidade de destino. Solicitacfes fora do horario bancério terdo o
prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

Limite: R$ 200,00, (duzentos reais) por evento para casos de furto de pertences, R$ 300,00 (trezentos
reais) por evento para casos de extravio de bagagem.

1.4.27. Indenizacdo Antecipada de sinistros (Despesas Meédicas, Cirargicas e de
Hospitalizagéo)

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, 0 usuario necessitar de assisténcia
meédica, cirdrgica ou hospitalar no Brasil e ndo puder assumir o pagamento das despesas decorrentes
desta, sera adiantado ao segurado, até o limite fixado, um valor monetario para ajuda-lo a quitar estas
despesas para 0s seguintes servicos:

Exames meédicos complementares, internacdo hospitalar, intervencdes cirurgicas e gastos medicos e
hospitalares.

O usuario devera informar a Central de Atendimento os dados bancarios necessarios para depdsito
em conta corrente.
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A importancia disponibilizada ao usuario, acrescida dos custos e impostos vigentes, devera ser
devolvida pela contratante a prestadora de servicos. Mensalmente, a prestadora de servicos emitira
Nota Fiscal englobando os seguintes valores: valor da importancia disponibilizada, acrescida dos
impostos incidentes sobre o faturamento da prestadora de servicos, conforme percentuais definidos
pela legislagdo. Eventuais aumentos de aliquotas e/ou novos impostos serdo automaticamente
incluidos na Nota Fiscal.

O prazo para disponibilizacdo da importancia antecipada € de até 48 horas da solicitacéo, dependendo
da infraestrutura da rede bancaria da cidade de destino. SolicitagBes fora do horario bancario terdo o
prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

Limite: R$ 4.000,00 (quatro mil reais) por evento.

1.5. EXCLUSOES GERAIS
e A prestadora de servigcos ndo sera responsavel pelos reembolsos por gastos pessoais do usuério
nas seguintes situacoes:

e Doencas cronicas ou preexistentes que o usuario sofra anteriormente a viagem, conhecidas ou néo
pelo usuario, assim como sua agudizacdo ou consequéncias.

e Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou les6es causadas, direta ou indiretamente por
atividades criminosas ou dolosas do usuario, bem como aqueles provocados por atos, acdo ou
omissao do usuario ou causados por ma fé;

e Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do usuario;

e Danos sofridos pelo usuario em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados
patolégicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos
adquiridos sem prescricdo médica;

e Despesas com aquisicao de 6culos, lentes, muletas e proteses em geral;

e Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas nao limitados a
alpinismo, ski aquatico, caga, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo, e bem
assim de praticas desportivas em competicdo ou treino para competicdo e apostas;

e Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

e Despesas com fisioterapia;

e Todos os gastos ocasionados pelo diagnéstico ou tratamento de um estado fisiolégico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;
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e Transporte ou remocdo sanitaria, caso 0 usuario possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;

e Gastos com funeral, cremacg&o ou ceriménia funebre;

e Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves,
sabotagem, tumultos e quaisquer perturbacdes de ordem publica;

e Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de
Seguranca em tempos de paz;

e Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagcdées provenientes da transmutag&o ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

e Danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacdes, terremotos, tempestade ciclénica atipica, furacées, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.;

e Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas.

e No caso de extravio de bagagens, ndo estdo cobertos 0s prejuizos causados direta ou
indiretamente pelos seguintes fatores:

Viagens em meio de transporte de carater perigoso ou ilegal, no qual o usuario atue como operador
ou membro da tripulagdo ou ndo apropriado a passageiros;

Confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou outra autoridade governamental;

Falha do usuéario em tomar medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a bagagem perdida;

Falha de notificacdo as autoridades competentes da Cia. Aérea sobre bagagem perdida no ponto de
destino e na obtencéo e preenchimento do informe de irregularidade antes de deixar o aeroporto.

Manual de Assisténcias - Protecédo S6 Vida. Versédo 01
Pagina 20 de 25



MANUAL DE ASSISTENCIA
PROTECAO SO VIDA

5. SEGUNDA OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

22 Opinido Médica

Servigos Limites Abrangéncia
22 Opinido Médica EUA - Este produto possibilita ao
usuario obter uma 22 Opinido Meédica de
especialistas nos EUA, quando estiver com duvidas
sobre seu estado de saude.

Sem limite Brasil e Exterior

Importante: Preencher o Formulario enviado pela
Central e enviar exames, laudos médicos e outros
documentos necessarios.

1. DESCRICAO DO PRODUTO SEGUNDA OPINIAO MEDICA.

A Segunda Opinido Médica EUA é um parecer a respeito do diagndstico, conduta ou progndstico
relativo a um caso clinico, emitido por um Centro Hospitalar dos Estados Unidos, escolhido pela
Central de Atendimento da prestadora de servicos, a pedido do médico do usuério ou pelo proprio
usuario.

A Central de Atendimento opera de segunda a sexta, das 8:00h as 20:00h, exceto feriado.

1.1. BENEFICIOS
e Presteza, fidelidade e sigilo na troca de informagoes;

e Parecer de profissionais de notoéria autoridade a respeito da melhor maneira de proceder em casos
de dificuldade.

1.2. PATOLOGIAS E SITUAGOES SUJEITAS A 22 OPINIAO MEDICA.,

A Segunda Opinido Médica EUA serd emitida com relacdo a qualquer doenca considerada
justificadamente grave pelo médico assistente do usuario, ou pelo préprio usuério a fim de contribuir
no estabelecimento de sua conduta, ante:

e Incerteza quanto a exatidao do diagndstico por parte do médico ou do paciente depois de realizados
todos os procedimentos clinicos e laboratoriais cabiveis.

e Divergéncia entre especialistas com relacdo ao tratamento adequado.
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1.3. OPERACIONALIZACAO.

A Segunda Opinidao Médica EUA podera ser solicitada pelo profissional médico devidamente habilitado
gue estiver assistindo ao usuario, ou pelo usuério. A Central de Atendimento da prestadora de servigos
orientara sobre o preenchimento do Formulario de Requisicdo do Servico e envio dos exames
relacionados ao diagndstico. O formulario com toda a documentacéo devera ser enviado a Central de
Atendimento e apds o recebimento, a Central enviara para os Estados Unidos que emitira um parecer
médico. A Central de Atendimento se responsabiliza pelas despesas de envio dos exames aos Estados
Unidos, e retorno dos mesmos ao usuario. As despesas de envio dos documentos até a Central de
Atendimento serdo de responsabilidade do usuario.

O usuéario da Segunda Opinido Médica EUA deverd estar e manter residéncia fixa no territério nacional.

1.4. PROCEDIMENTOS.

O usuério devera preencher o formulario de requisicdo da Segunda Opinido Médica EUA e enviar
todos os exames relacionados e o parecer meédico obtido referente ao seu estado de saude a Central
de Atendimento.

Relacdo dos Exames médicos desejaveis para o envio da Segunda Opinido Médica EUA:
e Exames fisicos e historico médico completo (copia);

e Todos os raios-X, angiografia, tomografia ou outros testes relacionados ao caso;
e Disquetes, videos de endoscopia, fitas do ecocardiograma relacionados ao caso;

e Slides da patologia contendo amostras de tecido ou qualquer exame/informacao adicional que tenha
sido fator decisivo ou tenha parte significativa no diagnostico do usuario.

Os documentos enviados e devolvidos serado traduzidos por médico habilitado;

Caso seja necessaria a realizacdo de exames adicionais solicitados pelo centro médico responsavel
pela realizacdo da Segunda Opinido Médica, serd de responsabilidade do usuério providencia-los.
Estes deverdo seguir os mesmos critérios de envio previamente estabelecidos.

O parecer médico consistira na recomendacédo de agendamento para uma avaliagdo mais completa
ou tratamento que serd realizado pelo usuéario. Caso seja necessaria a realizacdo de novos
exames/testes, o usuario devera providencia-los e arcar com suas despesas. Apés analisar os dados
enviados pelo usuario, o centro hospitalar podera concordar que o tratamento que a paciente estiver
recebendo ou for receber é o suficiente e que eles ndo podem prover nenhuma melhoria adicional.
Uma vez enviado o parecer médico ao usuario e este ndo aceitar ou ndo concordar com o parecer,
ndo sera realizada uma nova solicitacdo de segunda opinido junto a qualquer outro centro hospitalar
e 0 caso sera dado por encerrado.

1.5. SIGILO E ETICA MEDICA.

A interferéncia de um segundo profissional na abordagem de um caso clinico envolve inUmeras
implicacbes de ordem ética. Tanto os dados do usuario, sujeito da prestacao de servi¢os descrita,
guanto a Segunda Opinido s6 sao acessados pelos médicos envolvidos no caso.

1.6. PRAZO DE RETORNO DAS INFORMACOES.
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O prazo médio para retorno das informacdes obtidas € de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da entrada de
todos os exames solicitados juntamente com o formuléario preenchido.

Fatores imponderaveis e/ou de for¢ca maior podem atrasar o transito da informacé&o: impedimento do
profissional emissor da Segunda Opinido Médica por motivo de for¢ga maior, pane nos sistemas
eletrbnicos, acidentes imprevistos. Estes fatores, ocorréncias inesperadas de ordem logistica, nédo
constituem regra, mas sim excecdes. Nestas circunstancias, a Central de Atendimento da prestadora
de servicos prestara todas as informagdes sobre o0 andamento do processo ao médico solicitante ou
ao usuario.

1.7. PRAZOS / VIGENCIAS.
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.8. AMBITO TERRITORIAL.
Os servigos terdo extensao para todo o territorio brasileiro.

1.9. EXCLUSOES GERAIS.
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

e Servicos solicitados diretamente pelo usuéario, sem prévio consentimento da Central de
Atendimento;

e Pagamento de Reembolso;
e Qualquer tipo de despesa realizada durante o tratamento/cirurgia e despesas correspondentes a

assisténcias médicas, farmacéuticas, hospitalares e odontolégicas pagas pelo usuario no Brasil e no
exterior.
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6. OBTENCAO DOCUMENTOS PARA RECEBIMENTO DO SEGURO

1. A prestadora de servicos se responsabiliza pela obtencdo dos documentos originais, bem como
suas cOpias autenticadas, registros em 19 cartério e firmas reconhecidas, necesséarios para a
regulacéo do sinistro.

1.1. Sao eles:

e Autorizacdo dos familiares, registrada em cartdrio, com firma reconhecida, para obtencdo dos
documentos e as informacdes necessarias para analise do sinistro (original).

e Preenchimento do aviso de sinistro, contendo no verso relatério médico, preenchido e assinado,
com firma reconhecida, pelo médico assistente do segurado (original).

a. Documentos do Segurado:

v’ Atestado de Obito (fotocépia autenticada).

v' Certiddo de Obito (fotocOpia autenticada).

v' CPF e RG (fotocépias autenticadas).

v' Laudo de Exame Cadavérico (fotocépia autenticada).

v Boletim de Ocorréncia e Laudo da Pericia Técnica, em caso de morte acidental (fotocopia
autenticada).

b. Documentos dos Beneficiarios:

v' Conjuge: Certiddo de Casamento atualizada (fotocopia autenticada).

v Filhos maiores: Certiddo de Nascimento ou RG (fotocépia autenticada).

v Filhos menores: Alvara Judicial (original).

v Pais e outros: CPF e RG (fotocOpias autenticadas). Companheiro (a): Comprovante de dependéncia
econdmica constante na Carteira Profissional, ou Declaracdo do Imposto de Renda comprovando a

dependéncia do (a) companheiro (a) (fotocdpia autenticada).

v Declaracao de pessoas conhecidas, registrado em cartério, comprovando o tempo de convivéncia
marital (original).
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7. PROCESSO DE INVENTARIO

1. Caso a familia do Segurado necessite de servi¢os advocaticios para assessoria e acompanhamento
do processo de inventario do Segurado, podera contratar um advogado de sua propria escolha.

1.1.0 limite para pagamento de reembolso de honorarios para advogados contratados diretamente
pela familia sera de até R$ 2.000,00 (dois mil reais).
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