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SEGURO PROTECAO RESIDENCIAL VAN GOGH
CONDICOES GERAIS

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada seguradora, e o0 Banco Santander (Brasil) S.A,
designado estipulante, contratam o Seguro Protecdo Residencial Van Gogh, nas condi¢cbes que se
seguem:

1. DEFINICOES

A

Acidente: é o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e imprevisto, que, por si s6 e independentemente de qualquer outra causa,
acarrete dano ao imovel segurado

Apélice: é o documento emitido pela seguradora que formaliza a aceitagdo da cobertura solicitada
pelo estipulante do seguro.

Apodlice Coletiva: € a apdlice estipulada por pessoa juridica para garantir um grupo de pessoas
gue estejam, de qualquer modo, vinculadas ao estipulante.

Avaria: é o termo utilizado para designar os danos aos bens segurados.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o segurado é obrigado a fazer
ao segurador, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

C

Casas em Condominio Fechado: € o conjunto de casas, de um ou mais pavimentos,
construidas sob a forma de unidades isoladas entre si ou geminadas, destinadas Unica e
exclusivamente a fins residenciais, devidamente e integralmente cercado por muro de alvenaria,
destinado a proteger um determinado conjunto de unidades residenciais autbnomas, com portdes de
acesso e areas comuns a todos os condéminos. O condominio devera possuir a convencao (contrato
social do condominio) devidamente registrada no Cartorio de Registros de Imdveis e ainda, possuir
funcionarios para controle, seguranca e preservacao.

Certificado Individual de Seguro: é o documento emitido pela seguradora e entregue ao segurado
para comprovar sua inclusdo no seguro. Contém os dados do segurado, o local do risco, as coberturas
contratadas, a vigéncia do seguro, a identificacdo do risco coberto, o prémio do seguro e sua forma
de pagamento, franquias e caréncias.

Chécara: pequena propriedade destinada ao lazer ou moradia. Chacara ndo possui cobertura no
presente seguro, em nenhuma hipotese.

Coberturas: sdo as garantias dadas pela seguradora, concedidas para pagamento dos sinistros
indenizaveis.
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SEGURO PROTECAO RESIDENCIAL VAN GOGH
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Condicdes Contratuais: € o conjunto de disposicbes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes da proposta de contratacdo, das condicfes gerais, da apdlice e do certificado individual de
seguro.

Condicdes Gerais: é o conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de
um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Contrato de Seguro: é o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigacées do
estipulante, da seguradora e dos segurados.

Construcdo Inferior: imoével constituido por paredes externas construidas com 25% ou mais de
material combustivel (por exemplo, madeira), ou coberturas de qualquer material combustivel (por
exemplo, telha plastica).

Construcdo Mista: imovel constituido por paredes externas, construidas com menos de 25% de
material combustivel (por exemplo, madeira) ou metélico (por exemplo, folha de zinco), com cobertura
de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocimento), permitindo-se o assentamento
sobre travejamento de madeira.

Construcao Superior: constituida por estrutura integral de concreto armado ou alvenaria; piso de
todos os pavimentos constituidos por laje de concreto armado ou por lajes pré- moldadas,
permitindo-se que o piso do pavimento assente no solo seja de qualquer matéria incombustivel; teto
ou forro do Ultimo pavimento constituido de material incombustivel; cobertura de material
incombustivel assente em armacao metalica ou de concreto, permitindo-se o emprego de chapas de
PVC em escala nao superior a 25% (vinte e cinco por cento) da cobertura total. Entende-se por
estrutura integral as colunas, as vigas e as cintas de amarracao;

Construcao Sdélida: composta por paredes externas inteiramente constituidas de alvenaria, isto €, em
cuja construcdo ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos
ou argamassa, cobertura de material incombustivel, permitindo-se o0 assentamento sobre
travejamento constituido de madeira.

Conteldo: sdo os mlveis, os objetos, os utensilios, as instalacdes, as roupas de cama, mesa e
banho de uso do segurado e de seus familiares na residéncia segurada.

D

Danos Emergentes: € a denominacéo dada a todo e qualquer dano néo relacionado diretamente com
a reparacdo ou com a reposicdo dos bens segurados, ou, ainda, com as garantias basicas e
adicionais do seguro.

Danos Estéticos: sédo todas as alteracbes fisicas do individuo, como aleijao, deformidades,
deformacbes, marcas e defeitos, que causem exposi¢do ao ridiculo ou complexo de inferioridade,
nao estando cobertos em hipdtese alguma pelo presente seguro.
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Danos Materiais: € a denominacéo dada a destruicdo ou a danificacdo dos bens segurados, causada
por evento previsto nas coberturas do seguro.

Danos Morais: é a denominacgéo dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissédo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econémico, ndo estando cobertos
em hipdtese alguma pelo presente produto.

Depreciacgdo: € a reducgdo do valor de um bem, movel ou imével, segundo critérios mateméaticos e
financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condicdes de uso, funcionamento ou
operagao.

Dolo: é a pratica intencional de ato ou omiss&o de fato de que resulte crime. E a vontade deliberada
de produzir o dano.

E

Endosso: € o termo que define o instrumento do contrato de seguro utilizado para modificar o seguro
sem, contudo, alterar sua cobertura basica; pode ser de inclusdo, aumento, reducéo, alteracdo de
local ou endereco, cancelamento, etc.

Evento: é o acontecimento de que resulta prejuizo financeiro para o segurado.

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguros em nome dos segurados,
representando-os perante a seguradora.

F

Fazenda: Grande estabelecimento rural, agricola ou pecuério. Fazenda ndo possui cobertura no
presente seguro, em nenhuma hipotese.

Franquia: é a participacdo obrigatéria do segurado em cada sinistro, conforme indicado no
certificado individual do seguro.

Furto Qualificado: para efeito de cobertura do seguro, entende-se por furto qualificado,
exclusivamente, o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa; com abuso de confiangca ou mediante fraude,
escalada ou destreza; com emprego de chave falsa e mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: é o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem a ocorréncia de:
destruicdo ou rompimento de obstaculo, abuso de confianca, fraude, escalada ou destreza, emprego
de chave falsa ou concurso de duas ou mais pessoas.

G
Garantia: é a designagdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pela seguradora. E também empregada como sinénimo de cobertura.
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Garantia Adicional: é a designacao genérica utilizada para determinar os riscos adicionais cobertos
pelo seguro, conforme definido nestas condi¢cdes gerais. E também empregada como sinénimo
de cobertura adicional.

Garantia Basica: € a designacao genérica utilizada para determinar os riscos basicos cobertos pelo
seguro, conforme definido nestas condicbes gerais. E também empregada como sinénimo de
cobertura basica.

Grupo Segurado: € a totalidade de componentes do grupo seguravel que tenha proposto o0 seu
respectivo ingresso no seguro e que nele tenha sido incluido, apos aceitacdo da seguradora.

Grupo Seguravel: é constituido pelas pessoas fisicas vinculadas ao estipulante, que retinem as
condi¢Bes para inclusao na apdlice coletiva.

I

Importancia Segurada: € o valor monetario atribuido ao patrimdnio ou as consequéncias
econdbmicas do risco sob a expectativa de prejuizos, ou seja, € o limite de responsabilidade da
seguradora expressamente definido para cada cobertura no Contrato e no Certificado Individual
de Seguro.

Indenizacdo: é o valor pago ao segurado pela seguradora em funcdo do sinistro indenizavel, da
cobertura contratada e do prejuizo apurado.

L

Limite Maximo de Responsabilidade (LMR): representa o valor maximo a ser pago em
decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apolice, respeitado o valor da
importancia segurada de cada garantia contratada.

Local de Risco: é o endereco do imével segurado.

P

Prejuizo: € a perda econdmica consequente de um dano material diretamente sofrido pelo
reclamante e indenizavel pela seguradora, observado o percentual da importancia segurada conforme
indicado na clausula 14.

Prémio: é o preco do seguro, ou seja, € 0 valor que o segurado paga a seguradora para que esta
assuma os riscos cobertos pelo contrato de seguro.

Primeiro Risco Absoluto: € o termo utilizado para definir forma de contratacdo de seguro em que
a seguradora, pressupondo a possibilidade de os prejuizos serem superiores a importancia segurada
da garantia basica, contratada pelo segurado, limita a sua responsabilidade ao valor dessa
importancia, sem cogitar o valor em risco na data e no local da efetivagdo de um sinistro.

Proponente: é a pessoa que pretende contratar o Seguro Residencial.
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Proposta de Seguro: é o documento preenchido e assinado, pelo segurado ou por seu corretor
de seguros, no qual sédo definidas as condi¢cfes de contratacao do seguro.

R
Regulacéo de Sinistro: trata-se do processo de avaliagcao das causas, consequéncias, circunstancias
e apuracao dos prejuizos devidos ao segurado para finalizacdo do direito deste a indenizacéo.

Renovacdao: € o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro por meio de emisséo
do novo certificado individual do seguro, nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente ou
sob novas condicdes, e, neste Ultimo caso, sempre que tenham ocorrido muta¢cdes no objeto do
seguro, no interesse do segurado ou nas bases tarifarias do seguro.

Residéncia Habitual: € o imovel de uso permanente e exclusivamente residencial, utilizado para a
fixacdo de domicilio, representado por casa ou apartamento, expressamente identificado na Proposta
e no certificado individual do seguro, compreendendo o prédio propriamente dito e seus anexos:
muros, garagens, ediculas, churrasqueiras, instalacdo de forca e luz e demais partes integrantes das
construgbes —, assim como seu conteddo, composto de maquinismos, moveis, utensilios,
equipamentos e instalacdes, exceto o terreno, fundacdes e alicerces.

Residéncia de Veraneio: € o imovel representado por casa ou apartamento, utilizado pelo segurado
como sua residéncia ndo habitual, de forma esporadica, para lazer e descanso, independentemente
da regido onde esteja localizado. Residéncia de Veraneio ndo possui cobertura no presente
seguro, em nenhuma hipotese.

Responsabilidade Civil: é a obrigacdo do segurado de indenizar os danos que causar a terceiros,
por sua culpa (impericia, imprudéncia e/ou negligéncia), decorrente de condenacéao judicial transitada
em julgado, ou acordo firmado entre o segurado e terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia
autorizacdo da seguradora.

Risco: € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econémica, o qual sera assumido pela
seguradora mediante o pagamento de prémio por parte do segurado, desde que previsto nas
condicOes gerais do seguro.

Roubo: é o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualguer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

S

Salvados: sdo os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas de seguro para os riscos indicados
na proposta e no certificado individual do seguro e definidos nas condi¢cdes gerais. Quando o seguro
for contratado por meio do Cartdo de Crédito, o segurado sera o titular do cartdo de crédito emitido
pelo estipulante, que efetiva sua adeséo ao seguro.

Processo SUSEP n° 15414.900174/2013-11 — Seguro Protec@o Residencial Van Gogh. Versédo V02 - 06/2015
Pagina 7 de 43



SEGURO PROTECAO RESIDENCIAL VAN GOGH
CONDICOES GERAIS

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, a qual
emite o certificado individual do seguro e que, mediante a cobranca do prémio, assume a garantia
dos riscos contratados pelo segurado, conforme as condi¢cdes do seguro.

Sinistro: € a ocorréncia de acontecimentos previsto pelo contrato de seguro, de natureza subita,
involuntéria e imprevista, que cause prejuizo ou necessidade econdmica ao segurado.

Sitio: Estabelecimento agricola e/ou pecuéario de pequeno porte, destinado principalmente a
subsisténcia do proprietario; morada rural. Sitio ndo possui cobertura no presente seguro, em
nenhuma hipotese.

Sub-Rogacédo: é o direito que a lei confere a seguradora, que pagou a indenizacdo ao Segurado,
de assumir seus direitos contra 0s terceiros responsaveis pelos prejuizos.

T
Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao tenha relacéo
de parentesco com o segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-
financeira com ele, e que, em funcdo de relacdo indireta, pode aparecer como reclamante de
indenizacao ou beneficio, ou como responsavel pelo dano.

U
Utensilios Domésticos: objeto que tem utilidade como meio ou instrumento para a realizacdo dos
servicos domésticos na residéncia segurada.

Uso Residencial: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacdo exclusiva do imével como
moradia do segurado.

Uso Misto: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacdo do imovel pelo segurado, como
moradia e também com fins comerciais.

\Y

Valor Atual: é o critério para determinar a indeniza¢cdo do bem segurado que seja atingido por um
sinistro, baseado na premissa de que o valor do bem se igualard ao valor de um novo no mercado,
deduzida a depreciacao pelo uso, pela idade e pelo estado de conservacéao.

Valor de Novo: € o critério para determinar a indenizacado do bem segurado que seja atingido por um
sinistro, baseado na premissa de que o valor do bem se igualara ao valor de um novo no mercado, ha
data de ocorréncia desse sinistro, de mesma marca ou equivalente.

Vigéncia: é o prazo de duracao do seguro contratado.
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2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo ao segurado, por
prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia de riscos previstos nas coberturas constantes nas
condicBes, desde que respeitados os percentuais de importancia segurada de cada garantia, limite
méximo de responsabilidade e os riscos excluidos.

2.2. As garantias restringem-se ao local do risco mencionado na Proposta e no Certificado
Individual do seguro e a eventos ocorridos durante a Vigéncia. Para cada residéncia devera
ser contratado um seguro. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno, este seguro
garantirdAsomente aresidénciaque o proponente habitar e que estiver especificada na proposta
de adeséao e no certificado individual do seguro.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. O presente seguro cobre somente a Residéncia Habitual do segurado informada na
proposta, considerada por este seguro como local do risco.

3.1.1. Para fins deste seguro, entende-se por Residéncia Habitual segurada, o imovel de uso
residencial, representado por casa, casa em condominio fechado ou apartamento, como
definido:

a. Casa ou Casa em Condominio Fechado: compreende o prédio propriamente dito e seus anexos
— muros, cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, instalacbes de forca, luz, dgua e partes
integrantes de suas construcdes, exceto terrenos, fundacbes e/ou alicerces, jardins, arvores e
plantacoes;

b. Apartamento: é a estrutura da unidade residencial habitual, incluindo as benfeitorias realizadas
pelo proprietario ou inquilino;

c. Conteudo: compreende os moveis, 0s objetos, os utensilios, as instalacées, as roupas de cama,
mesa e banho de uso do segurado e de seus familiares na residéncia segurada.

3.2. Construcdes possiveis de serem aceitas: Superior ou Sélida.

4. RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS

4.1. O seguro néo respondera, portanto ndo serdao indenizados por nenhuma das garantias do
seguro, pelos prejuizos que se verificarem em consequéncia direta ou indireta de:

a. vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos segurados;

b. atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pela apdlice;
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SEGURO PROTECAO RESIDENCIAL VAN GOGH
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c. atos de vandalismo;

d. atos de hostilidade, de guerra, rebelido, invasédo, ato de inimigo estrangeiro, operacdes
bélicas civis ou militares, conspiragcdo, insurreicdo, revolugcdo, motim, confisco, greve,
nacionalizacéo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de todo ou qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoaagindo por parte de, ou em ligacéo
com qualquer organizacao, cujas atividades visem derrubar pela forgca o governo ou instigar a
sua queda pela perturbacédo de ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo,
guerra revolucionaria, subverséo e guerrilhas;

e. qualquer perda, destruicdo ou dano de bens materiais, ou prejuizo ou despesa emergente,
ou dano emergente e responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de, ou para 0s quais tenham contribuido radiacdes ionizantes ou de
contaminacado pela radioatividade de combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear
resultante de combustdo de material nuclear. Para fins desta exclus&o, a combustéo abrangera
gualquer processo auto-sustentador de fisséo nuclear;

f. qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente
causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido materiais ou armas
nucleares;

g. danos morais e danos estéticos de qualquer causa ou espécie;

h. danos ocorridos em virtude de ato ilicito doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticado pelo Segurado, seus familiares, empregados e pessoas que a qualquer titulo estejam
ou tenham prestado servicos diretos ao Segurado, no caso de segurado pessoa fisica, ou
ainda, por seu beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

i. prejuizos provenientes de lucros cessantes, perdas financeiras e quaisquer danos
emergentes;

j. danos decorrentes de infiltracdo de agua, ou outra substancia liquida qualquer, diretamente
relacionados com o uso, existéncia e conservacdo do imével segurado, através de pisos,
paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem e corrosao;

k. furto simples ou qualificado e roubo, acontecidos, durante ou depois da ocorréncia de um
dos riscos cobertos;

|. gastos com obras de protecdo do imovel, benfeitorias, melhorias, trocas de fiacdo elétrica
ou reformas, mesmo que visem prevenir a ocorréncia de um dos riscos cobertos, ainda que
exigidos por autoridade competente;
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m.danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, dirigentes,
administradores, sécios controladores e/ou seus respectivos beneficiarios, representantes
legais, prepostos, no caso de segurado pessoa juridica; beneficiario, ou pelo representante
legal de um ou de outro;

n. atos desonestos, fraudulentos, criminosos, praticados pelo Segurado, por beneficiarios do
Seqguro, por representantes legais ou prepostos do segurado, com ou sem consentimento do
Segurado;

0. perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioracao,
vicio proprio, fermentacdo natural, combustdo espontanea, defeito oculto, defeito mecéanico,
corrosao, incrustacgéao, ferrugem ou umidade;

p. maremoto, umidade, maresia e ressaca, provocadas pela agua do mar;

g. inundacao, alagamento, terremotos, erupg¢des vulcanicas, e outras convulsdes da natureza,
exceto as previstas na garantia adicional de alagamento.

r. reparos efetuados pelo Segurado, sem autorizacdo prévia da Seguradora, exceto em
situagdes emergenciais;

S. riscos cobertos por garantias ndo contratadas;

t. qualquer tipo de indenizacdo ndo expressamente prevista neste contrato ou de origem
extracontratual,

u. acao de cupins ou outros insetos;

v. indenizacdes decorrentes de processos trabalhistas, criminais ou vinculados ao direito de
familia;

w.fiangas, san¢des ou multas;

X. explosdo causada por fogos de artificio provocada pelo segurado ou seus familiares,
inclusive aquela ndo provocada, mas que foi causada em decorréncia de estocagem de fogos
de artificio no imével segurado;

y. apropriagao indeébita, estelionato, desaparecimento dos bens em circunstancias diferentes
das definidas nos conceitos de roubo e furto qualificado, inclusive furto simples, extravio ou
mero desaparecimento do conteudo residencial;

z. prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do condominio; e

aa. eventos premeditados ou preexistentes;
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4.2. Este seguro ndo cobre, em hipo6tese alguma:

a. residéncias de construcao inferior (madeira ou mistas);

b. chacaras, sitios e fazendas;

c. imovel localizado exclusivamente em favelas;

d. residéncias de uso misto que possuam qualquer atividade comercial, ainda que
devidamente registradas e legalizadas nos 6rgdos competentes, ou atividades profissionais
autbnomas;

e. imovel desapropriado pelo poder publico;

f. imoével desabitado ou desocupado por mais de 60 (sessenta) dias seguidos;

g. imovel construido fora do alinhamento permitido pela prefeitura;

h. imovel notificado, condenado ou impedido de ser habitado;

i. imovel tombado pelo patriménio municipal, estadual, federal ou mundial;

j. imoOveis residenciais localizados dentro de terreno de qualquer usina de geracdo ou
distribuicdo de gas, como vilas operérias, casas de zeladores de usina e assemelhados;

k. moradias coletivas (casas de comodos, pensdes, republicas,.);
I. imdveis utilizados como museus ou para exposicdes de qualquer natureza;
m.areas comuns em Casa de Condominio Fechado ou em apartamentos e

n. residéncias de veraneio.

5. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
5.1. Nao se incluem nas coberturas do seguro os seguintes bens:

a. bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignacéo ou garantia, e bens do Segurado em
locais de terceiros;

b. bens importados dos quais ndo se comprovem a origem e/ou aquisi¢éo;
c. jOias, pedras preciosas, metais preciosos e objetos que 0os contenham, relégios de qualquer

espécie, raridades, antiguidades, peles, tapetes orientais, colecdes, obras de arte e quaisquer
objetos de arte ou valor estimativo;
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d. manuscritos, projetos, modelos, debuxo e moldes;

e. dinheiro, cheques, moedas, papéis de crédito, papéis que representem valores mobiliarios,
titulos e documentos de quaisquer espécies, vales-transportes, refeicdo, alimentacdo e
combustivel, selos, letras e livros;

f. animais e plantas de quaisquer espécies;

g. automoéveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, barcos, jet-skis e similares, bem como
seus componentes e/ou qualquer tipo de equipamentos considerados acessorios para serem
utilizados com estes veiculos.

h. bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de qualquer espécie
e produtos de limpeza em geral,

i. antenas de qualquer tipo;

j. armas de balas de festim, armas de fogo, armas de pressdo, ou qualquer espécie de
armamento e seus acessorios;

k. bens considerados mercadorias, isto é, objetos para venda, bem como aqueles de
utilizagdo profissional do Segurado;

[. imoveis durante a fase de reforma, construcdo e reconstrucdo, tapumes, telheiros, bem
como seus respectivos conteudos;

m.bens deixados em varandas, terracos ou outras areas abertas, desde que o imovel nédo seja
murado ou protegido por grades;

n. computadores portéateis, softwares, telefones celulares, Smartphones, Palmtops, Ipod, Ipad,
Tablet, Mp3, Mp4, Mp5, Mp6 e aparelhos subsequentes, CD Player, Games Portateis e
equipamentos assemelhados, GPS, Pen Drive, e ainda, aparelhos usados com finalidades
profissionais, equipamentos e quaisquer outros aparelhos portateis;

0. vitrais de época e decorativos.

p. bens que ndo pertencam ao Segurado, seu cbnjuge e respectivos ascendentes e
descendentes.

g. faqueiros, conjuntos de ch4, café ou jantar.
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6. GARANTIAS DO SEGURO
6.1. As garantias possiveis de serem contratadas, em conjunto ou isoladamente sao:

6.1.1. Garantia Basica: Incéndio, Explosédo e Queda de Raio cujos riscos cobertos sdo o0s seguintes,
limitados a Importancia Segurada desta garantia:

a. Incéndio: definido, para fins desta garantia, como a combustédo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor, ocorrido no local do risco;

b. Explosdo: de qualquer natureza, definida como sendo a sobrepressdo decorrente da ignicdo
violenta e descontrolada e suas consequéncias, ocorrida no local do risco;

c. Queda de Raio: se a queda ocorrer na area do terreno do imovel segurado, desde que haja
vestigios inequivocos que caracterizem o local de impacto;

d. Prejuizos, decorrentes dos esforcos para combate a incéndio ou minimizacdo das perdas e
salvamento dos bens segurados.

6.1.2. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas
4eb:

a. incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o imovel segurado;
b. danos a equipamentos eletroeletrénicos decorrentes de curto-circuito, sobrecarga na rede
elétrica/telefénica ou descargas atmosféricas que ndo tenham gerado chamas, interrupcao, e

oscilacao de energia;

c. raios que caiam fora dos limites do imovel segurado e/ou que ndo deixem vestigios claros
de local do impacto no imével segurado;

d. explosbes decorrentes de ruptura de tubulagcbes, por corrosdo, fadiga e falta de
conservacao;

e. recomposicdo de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;

f. prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e extorséo,
ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia.
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6.2. Garantias Adicionais
6.2.1. Danos Elétricos
6.2.1.1. Riscos cobertos por esta garantia:

a. danos materiais consequentes de danos elétricos causados — mas nao limitados — a maquinas,
equipamentos, instalacdes eletrdnicas e/ou elétricas, devido a variagbes anormais de tensdo, curto-
circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou
fenbmeno da natureza elétrica, bem como devido a queda de raio ocorrida fora da area do terreno
ou edificio onde estiverem localizados os bens segurados e que alcance os mesmos pela rede
elétrica, limitado a Importancia Segurada desta Garantia. Estardo garantidas as despesas decorrentes
de medidas tomadas para reducéo dos prejuizos cobertos.

6.2.1.2 Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusfes constantes nas clausulas
4eb5:

a. danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao e fadiga;

b. sobrecargas, entendendo-se como tais as situacdes que superem as especificacfes fixadas
em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou instalacfes seguradas;

c.a manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as
recomendacdes minimas especificadas pelos fabricantes;

d. deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricacdo de material, erro de projeto,
erro de instalacdo e montagem/teste;

e. desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles autométicos;

f. quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que
jderam do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem ou
nédo de conhecimento da Seguradora,

g. fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catodicos de
equipamentos eletrbnicos ou quaisquer outros componentes que por sua hatureza necessitem
de trocas periddicas.
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6.2.2. Perda ou Pagamento de Aluguel

6.2.2.1. Riscos cobertos por esta garantia: Serdo reembolsadas as despesas abaixo
discriminadas, consequentes de incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval e até fumaca,
desde que verificada a impossibilidade de ocupacdo da residéncia para habitacdo normal, limitado
a Importancia Segurada desta Garantia.

a. perda do aluguel que o imével segurado deixar de render ao proprietario por ndo poder ser ocupado
no todo ou em parte;

b. reembolso dos valores relativos ao aluguel que o morador do imovel tiver que pagar a terceiros,
se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, em consequéncia de risco coberto:

b.1) o reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses de aluguel,

b.2) somente serd devido o reembolso do aluguel enquanto o imoével segurado estiver em
reconstrucao, sem possibilidade de habitacao;

b.3) se 0 Segurado for o locatario do imével, a parcela mensal ficara limitada a diferenca entre o
aluguel do novo imdvel para o qual venha a se transferir menos o valor do aluguel do imével que
ocupava por ocasiao do sinistro.

6.2.2.1. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas
4eb5:

a. aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;

b. prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e extorséo,
ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia.

6.2.3. Responsabilidade Civil Familiar

6.2.3.1. O presente Seguro tem por objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo da
Importancia Segurada desta Garantia, as quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas as reparacdes por danos involuntarios, danos fisicos a pessoa e/ou danos materiais
causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que decorram de riscos cobertos

nele previstos.

6.2.3.2. 0 Segurado tem a obrigacdo de comunicar & Seguradora, por escrito, tdo logo tenha
conhecimento, qualquer reclamacao judicial ou extrajudicial proposta por um terceiro, sob pena de
perda do direito a indenizacéo e do prémio pago.

6.2.3.3. E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem como confessar,
transigir, indenizar, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora.
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6.2.3.4.0 Segurado ndo podera cometer qualquer ato que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, o direito de sub-rogagéo.

6.2.3.5. Para efeito deste Seguro, entende-se por:
a. dano fisico a pessoa — dano corporal causado a pessoa, inclusive morte ou invalidez;
b. dano material — qualquer dano fisico a propriedade tangivel.

6.2.3.6. Riscos cobertos por esta garantia: Estardo cobertos os danos corporais e materiais
causados a terceiros, decorrentes das seguintes situacoes:

a. existéncia, uso e conservacao do imovel segurado;

b. danos ocorridos dentro do imével segurado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar de
imovel localizado em condominio, causados involuntariamente pelo Segurado, pelo seu cdnjuge,
pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam e pelos seus empregados,
desde que no exercicio do trabalho;

c. danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que ocorridos dentro do imével
segurado;

d. prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil, custas judiciais,
despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de sinistro coberto por este Seguro;

e. danos causados por objetos e antenas do imével segurado;

f. danos causados por vazamentos de agua, desde que consequentes de acidente subito,
imprevisto e ndo intencional, originados do imovel segurado;

g. responsabilidade civil do proprietario do imével e do locatario, em consequéncia de danos causados
a terceiros, decorrentes de limpeza e pequenos reparos de manutencao do imével segurado e suas
dependéncias.

6.2.3.7. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas
4eb5:

a. danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu c6njuge, seus
descendentes ou seus dependentes que com ele residam;

b. reclamacdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou conduc¢éo de veiculos de qualquer
natureza;

c. poluicdo e contaminacéo;
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d. danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a responsabilidade do
Segurado, para guarda ou custodia;

e. danos causados por ou a veiculos motorizados de quaisquer natureza, seus acessorios,
pecas ou componentes;

f. danos causados ao Segurado, ao seu conjuge, seus descendentes, seus dependentes que
com ele residam, seus parentes ou afins, se conviventes com 0s mesmos, e seus empregados
domeésticos;

g. extravio, extorsao, roubo, furto simples e/ou qualificado;

h. danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servigo;

i. danos causados por obras de construcdo, demolicéo, reconstrucado ou alteragcdo do imovel
segurado;

j. valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos trabalhistas,
criminais ou relacionados ao direito de familia;

k. valores de fiangas, san¢des, multas ou obriga¢cdes contratuais;
I. danos causados em local diferente do imoével segurado;
m.caso fortuito e/ou for¢ga maior.

6.2.4. Roubo ou Furto Qualificado

6.2.4.1. Riscos cobertos por esta garantia: Roubo e/ou furto qualificado ocorridos dentro do local

indicado na apdlice “como endereco do local segurado”, limitado a Importancia Segurada desta
Garantia.

6.2.4.2. Alindenizacao devida, por for¢a desta garantia, ficara condicionada a constatacao de vestigios
materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou apurados através de inquérito
policial.

6.2.4.3. Respeitado o limite acima, a presente cobertura abrange, ainda, quaisquer danos materiais
diretamente causados aos bens segurados durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto qualificado.

6.2.4.4. Riscos que nao estdo cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas
clausulas 4 e 5:

a. animais de qualquer espécie;

b. bicicletas e motonetas; e
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c. furto simples.

6.2.4.5. As Residéncias de Veraneio ndo terdo direito a garantia de Roubo ou Furto
Qualificado.

6.2.5. Vendaval, furacéo, ciclone, tornado, granizo, queda de aeronave ou qualquer outro
engenho aéreo ou espacial, impacto de veiculo terrestre e fumaca.

6.2.5.1. Riscos cobertos por esta garantia, limitado a Importancia Segurada desta garantia:

a. Vendaval - ventos com velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo e superior
a 54 km/h. A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteoroldégico ou, na
impossibilidade deste, por divulgacdo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de
comunicacao (jornal, radio ou televisao);

b. Queda de aeronave - danos causados por queda de aeronaves. Entende-se por aeronaves, além
de avibes, helicopteros, ultraleves e assemelhados, quaisquer objetos que deles facam parte ou que
sejam por eles conduzidos;

c. Impacto de veiculo terrestre - danos causados por impacto de veiculos terrestres, desde que de
propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo de parentesco, dependéncia econémica ou
relacdo de trabalho com o Segurado e/ou Beneficiario(s). Entendem-se por veiculos terrestres os
veiculos automotores ou de tracdo animal,

d. Fumaca - danos causados por fumacga. Entende-se por fumaca, para efeito deste Seguro, aquela
originada por um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho que faca parte integrante do imovel ou pertencente ao seu conteudo;

e. Ciclone - tempestade violenta produzida por grandes massas de ar, animadas de grande
velocidade de translagéo crescente até a tempestade se desfazer;

f. Tornado - fenbmeno que se manifesta pela formacao de grande nuvem negra com prolongamento
em forma de cone invertido, o qual, torneando em velocidades que podem atingir 500km/h, desce
até a superficie da Terra, onde produz forte remoinho e eleva po;

g. Granizo — precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma
camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

6.2.5.2. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusfes constantes nas clausulas
4eb:

a. danos causados por ma conservacdo do imovel, mau uso, introducdo de sobrecarga
estrutural e esforgcos néo previstos no projeto;

b. prejuizos decorrentes de construcdo, ampliacdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracao
estrutural do imével segurado;
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C. prejuizos ocasionados pelos eventos cobertos descritos na clausula 6.2.5.1, em imoveis que
estejam em fase de construcédo, ampliacao, demoli¢cdo, reconstrucéo ou alteracao estrutural.

d. prejuizos decorrentes de obras, instalagcdes e montagem de aparelhos e equipamentos, seja
por falha estrutural, seja por erro de projeto ou de execucdo na propriedade segurada,;

e. prejuizos ocorridos em imoveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem
habitados, segundo as determina¢cfes dos 6rgaos publicos componentes e/ou do CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;

f. imploséo, requisitada pelos 6rgédos publicos;

g. entupimento de calhas e/ou dutos, galerias pluviais, bem como os gastos com a sua
desobstrucéao;

h. tambores ou outros recipientes moveis de substancias inflamaveis, corrosivos, 6leos, tintas,
solventes e similares;

i. torres e tanques elevados de agua, tubulacdes externas, torres de radio e televisao, torres
de eletricidade, fios ou cabos de transmisséao (eletricidade e telefone);

j. cerca, tapumes, toldos, postes, marquises, telheiros, quiosques e similares;

k. explosivos (contingentes e conteudos);

|. antenas de qualquer tipo.

6.2.6. Desmoronamento: essa garantia cobre os danos materiais causados a residéncia segurada
(edificacbes e contetdo) por desmoronamento total ou parcial, desde que tenha ocorrido o
desabamento subito e imprevisivel de um dos seguintes elementos estruturais da edificacao: parede,
coluna, viga, laje de forro ou divisdo entre pavimentos, limitado a Importancia Segurada desta
Garantia.

6.2.6.1. Para fins desta garantia, desmoronamento é a queda de parede ou ruina de coluna, viga, laje
do piso ou teto do imével segurado decorrente de vicio ndo existente anteriormente a data de

contratacao deste Seguro.

6.2.6.2. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusfes constantes nas
clausulas 4 e 5:

a. danos causados por enchente, inundacao ou alagamento;

b. danos causados por ma conservacdo do imoével, mau uso, introducdo de sobrecarga
estrutural e esforgcos néo previstos no projeto;
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C. prejuizos decorrentes de construcdo, ampliacdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo
estrutural do imével segurado;

d. danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e. o simples desabamento de revestimentos, acabamentos, telhas, beirais ou outros elementos
arquitetdénicos ou decorativos do imovel segurado;

f. prejuizos decorrentes de obras, instalaces e montagem de aparelhos e equipamentos, seja
por falha estrutural, seja por erro do projeto ou de execucao na propriedade segurada;

g. prejuizos ocorridos em imoéveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem
habitados, segundo as determina¢gfes dos 6rgdos publicos competentes e/ou do CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;

h. implosao, requisitada pelos 6rgaos publicos;

i. danos decorrentes de infiltracdo de agua, ou outra substancia liquida qualquer,
diretamente relacionados com o uso, existéncia e conservacdo do imovel segurado, através
de pisos, paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem e corrosao.

6.2.7. Tumultos, Motins e Greves: essa garantia cobre o0s seguintes riscos, limitado a
Importancia Segurada desta Garantia:

a. Tumulto - definido como a aglomeracdo de pessoas com a finalidade de perturbar a ordem
publica pela pratica de atos predatérios, exceto saques;

b. Motins - definidos como revoltas, sublevacoes;

c. Greves - definidas como o agrupamento de mais de 3 (trés) pessoas de uma mesma categoria
profissional que se recusem a trabalhar ou a comparecer a seus locais de trabalho.

6.2.7.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas
4eb:

a. participacéo direta ou indireta do Segurado, seus familiares e empregados no tumulto, greve
ou motim.

6.2.8. Quebra de vidros: essa garantia cobre quebra de vidros, espelhos, marmores, granitos e
blindex instalados de forma fixa e na posi¢cdo vertical nas partes comuns do imoével segurado,
decorrente de causa externa ou interna e atos involuntarios praticados por qualquer pessoa, limitado
a Importancia Segurada desta Garantia.
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6.2.8.1. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas
4ebs:

a. danos decorrentes de montagem, colocacao, substituicdo ou remocao de vidros, espelhos,
marmores, granitos e blindex;

b. prejuizos ocorridos em médveis de vidro, tampos de mesas e artigos de decoracao;

c. vidros, espelhos, marmores e granitos dispostos na posicao horizontal ou obliqua, ou
mesmo telhados de vidros;

d. molduras, decoracgdes, gravacdes, inscricdes e qualquer trabalho artistico ou de modelagem
de vidros, espelhos, marmores e granitos;

e. arranhaduras e lascas nos vidros segurados;

f. vitrais de época e decorativos.

7. FRANQUIAS

7.1. A titulo de franquia, o segurado participard em cada sinistro nos percentuais estabelecidos
na Proposta e no Contrato de Seguro.

8. ACEITACAO E CONTRATAGCAO DO SEGURO, CONTRATAGCAO POR UM NOVO PERIODO
E ALTERACAO DO CONTRATO

8.1. Em atendimento a legislacdo em vigor, a contratacao/alteracdo do contrato de seguro
somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante
ou por corretor de seguros habilitado, exceto quando a contratacdo se der por meio de bilhete.
A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagéo do risco.
8.1.2. Qualquer modificacdo ocorrida na apélice vigente que implicar em énus ou dever para 0s
segurados dependerd da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no

minimo, trés quartos do grupo segurado.

8.2. Além do disposto na clausula 8.1., o segurado devera, obrigatoriamente, na contratacao
do seguro, fornecer a seguradora as seguintes informacdes cadastrais:

8.2.1 Se Pessoa Fisica:
a. nome completo;

b. nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
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c. natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 6rgdo expedidor e data de
expedicao;

d. endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade
da federacao), numero de telefone e codigo de DDD.

8.2.2. Se Pessoa Juridica:

a. denominacé&o ou razao social,

b. atividade principal desenvolvida;

c. numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d. endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade
da federacéo), numero de telefone e codigo de DDD.

8.3. As condicdes gerais do seguro estardo a disposicdo do proponente ou seu
representante legal previamente a contratacéo.

8.3.1. A aceitacdo do seguro estard sujeita a analise do risco.

8.4. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para analisar o risco, a contar da manifestacdo da
vontade do segurado em contratar o seguro.

8.4.1. Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares para a
andlise e aceitacdo do risco podera ser efetuada uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 8.4.

8.4.1.1. A seguradora fornecera ao proponente, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com aindicacdo da data e hora de seu recebimento.

8.4.2. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 8.4., desde que a seguradora fundamente
o pedido da solicitacéo;

8.4.3. Na hipotese de solicitagdo de documentos complementares, o prazo previsto no item 8.4. ficara
suspenso, voltando a correr da data em que se efetivar a entrega da documentacéo.

8.5. Na hipdtese de recusa do risco, a seguradora encaminhara resposta formal ao segurado, no prazo
previsto no item 8.4., sendo que a sua omissdo implicard aceitacdo tacita do seguro.

8.5.1. O simples recebimento do prémio ndo implica aceitacdo do Seguro e, caso nédo seja
aceito, a Seguradora devolvera o valor recebido devidamente corrigido.
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8.5.2. Na hipo6tese de recusa do risco dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera por
mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.5.3. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, o prémio a ser devolvido ser& corrigido a partir da
data de formalizacdo da recusa, de acordo com o indice de atualizacdo monetaria mencionado na
clausula 18.

8.5.4. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto no item 8.4, estando o risco
proposto dentro das condicbes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacdo sera paga
deduzindo-se dela o total do prémio do Seguro devido por 1 (um) ano de vigéncia da apolice.

8.5.4.1. Se o valor a indenizar for inferior ao total do prémio do Seguro devido por 1 (um) ano de
vigéncia da apdlice, o restante do valor do prémio sera cobrado do segurado, na forma descrita na
proposta de adesao.

8.5.4.2. As hipoteses previstas nos itens 8.5.4., 8.5.4.1 e 9.1.3 destas Condi¢cdes Gerais sdo
aplicaveis em caso de pagamento de indenizacéo integral.

8.5.5. Nado havendo o pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

8.6. O seguro sera renovado automaticamente por uma unica vez, salvo manifestacdo em
contréario do segurado.

8.7. Procedimentos para contratacao simplificada por um novo periodo:

8.7.1. A seguradora podera enviar ao segurado proposta simplificada de contratacdo do seguro por
um novo periodo, sendo neste momento, e até um dia antes do vencimento do seguro, facultado
ao segurado alterar as informacdes relativas ao risco segurado.

8.7.2. Sera facultado ao segurado o direito de arrependimento da contratacdo do seguro no
prazo de 7 (sete) dias a contar do recebimento das condi¢fes gerais do seguro;

8.7.2.1. Nesta hipo6tese serdo devolvidos todos os prémios pagos relativos ao periodo
contratado, devidamente corrigidos conforme a clausula 18.

8.7.3. Para as propostas de contratacdo simplificada, em que a forma de pagamento do prémio
se der através de débito em conta corrente, os langamentos referentes a nova contratacdo ocorrerao
nas datas previstas na primeira contratacao.

8.7.4. No caso de nao renovacao da apolice coletiva, as condicbes contratuais terdo sua vigéncia
estendida, pelo estipulante e pela seguradora, até a extingdo de todos 0s riscos cobertos relativos
aos prémios ja pagos.
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9. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL

9.1. O presente seguro vigorara pelo prazo de um ano, a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia
expresso como inicio de vigéncia no certificado individual do seguro, ficando condicionado a aceitacéo
da proposta por parte da Seguradora — no prazo de 15 (quinze) dias a contar do seu recebimento
— que podera se manifestar quanto a recusa.

9.1.1. Nas propostas recepcionadas com adiantamento do valor para pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia do Seguro seréa a partir da data da recepcédo da proposta pela Seguradora.

9.1.2. O simples recebimento do prémio ndo implica aceitacdo do Seguro e, caso ndo seja aceito,
a Seguradora devolvera o valor recebido devidamente corrigido.

9.1.3. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto no item 9.1., estando o risco
proposto dentro das condicbes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizacdo sera paga
deduzindo-se dela o total do prémio do Seguro devido por 1 (um) ano de vigéncia da apolice.

9.1.4. Nao havendo o pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

9.1.5. A apdlice, o certificado e/ou endosso, serd emitido em até 15 (quinze) dias da aceitacao
da proposta.

9.2. O Seqguro sera cancelado nas seguintes situacodes:

a. pelo pagamento da indenizacado de sinistro das coberturas basicas (Incéndio, Exploséo e
Queda de Raio) que implique o esgotamento total da importancia segurada indenizavel,
conforme clausula 14, e ndo serd permitida a reabilitacdo das coberturas, devendo ser
contratado novo seguro;

b. com a morte do segurado;
c. por solicitacdo do segurado, respeitada a Tabela de Prazo Curto prevista na clausula 17;

d. se 0 Segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) representante(s) legal(is) ou seu(s) beneficiario(s)
agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de
fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou
provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacéo
ou dificultar a sua elucidacdo, inclusive se fizerem declaracbes errbneas quanto a
caracterizacdo do risco, ndo cabendo qualquer restituicdo de prémio nem o pagamento de
indenizacéo;
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e. se 0 Segurado néo fizer declaracdes verdadeiras e completas, ou se omitir circunstancias
do seu conhecimento que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do risco ou no
conhecimento exato do mesmo;

f. na hipotese de qualquer descumprimento das obrigagcfes convencionadas no presente
contrato;

g. se o imovel segurado for utilizado para fins diversos da ocupacdo constante na proposta
e/ou apodlice de Seguro;

h. na hipotese de ndo-pagamento de qualquer parcela até o seu vencimento, respeitado o
tempo de cobertura proporcional ao valor pago.

i. por solicitagdo do Estipulante no caso de inadimpléncia.

j. para os seguros contratados por meio do Cartdo de Crédito, com o cancelamento do cartdo
de crédito, seja qual for a sua causa, conforme comunicado pelo estipulante. Todavia, mediante
expressa anuéncia do estipulante, o segurado podera continuar com a cobertura do seguro,
mediante recolhimento do valor relativo ao prémio, diretamente a seguradora.

k. com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacdo da apdlice mantida entre o
estipulante e a seguradora, com perda do direito ao recebimento de qualquer restituicdo de
prémio, bem como, ao recebimento de qualquer indenizacdo. A vigéncia do seguro individual
sera estendida até a extingdo de todos os riscos cobertos relativos ao prémio ja pago.

9.3. Somente na hipotese do exercicio do direito de arrependimento, e desde que o
cancelamento seja requerido dentro do prazo previsto no item 8.7.2, tera o segurado direito a
devolucéo integral de eventual parcela do prémio ja pago, devidamente atualizado, conforme a
clausula 19.

9.4. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de néo renovar
a apoélice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nhos termos da
apolice.

10. VIGENCIA, RESCISAO E EXTINCAO DA APOLICE COLETIVA

10.1. A apdlice vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de sua contratacdo, sendo
renovada automaticamente ao final do periodo, limitado a uma renovacao automaética.

10.1.1.Terminada a vigéncia da apdlice, esta podera ou ndo ser renovada pela seguradora ou
estipulante, mediante aviso prévio e expresso, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia em relagao
a referida data de aniversario da apélice. Caso haja, na renovacéo, alteracdo da apdlice que implique
em Onus ou dever ao segurados ou a reducédo de seus direitos, devera haver a anuéncia prévia e
expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.
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10.1.2. No caso de ndo renovacdo da apdlice coletiva, as condi¢cdes contratuais terdo sua vigéncia
estendida, pelo estipulante e pela seguradora, até a extingdo de todos 0s riscos cobertos relativos
aos prémios ja pagos.

10.1.3. As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24
horas das datas para tal fim neles indicadas.

10.2. A apdlice serarescindida e/ou extinta nas seguintes situacdes:

a. a qualguer momento de sua vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado entre a
seguradora e o estipulante, com anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

b. poriniciativa da seguradora, com préviacomunicacao de 60 (sessenta) dias, caso a hatureza
do risco venha a sofrer alteracdes, demonstrada por estudo técnico atuarial, tornando-a
incompativel com as condi¢cdes minimas para sua manutencao;

c. pela seguradora ou estipulante, quando do aniversario da apoélice, observada a prévia e
expressa comunicacao, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia em relacdo a referida data de
aniversario da apolice;

d. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas condi¢cdes gerais;

e. se houver a caracterizacao de dolo ou prética de fraude por parte do estipulante, no ato da
contratacdo ou durante toda a vigéncia da apélice.

f. arescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa
de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

g. na hipétese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

h. na hipétese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora poderareter, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto,
encontrada no Art. 46 da Circular SUSEP n°. 256/2004, transcrita na clausula 17.4.2 destas
Condicdes Gerais.

h.1) para prazos nao previstos na tabela de prazo curto, encontrada no Art. 46 da Circular
SUSEP n°. 256/2004, transcrita na clausula 17.4.2 destas Condi¢cOes Gerais, sera utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolacao
linear entre os limites inferior e superior do intervalo.
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11. INSPECAO

11.1. A seguradora reserva-se no direito de proceder, antes ou durante a vigéncia do seguro, a
inspecdo dos bens que se relacionam com o0 seguro e a averiguagdo das circunstancias que ao
mesmo se refiram.

11.2. O segurado deve facilitar a seguradora a realizacdo das medidas de inspecao, proporcionando-
Ihe as provas e os esclarecimentos solicitados.

12. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

12.1. Sdo documentos integrantes do presente seguro: a gravacao da autorizacdo do segurado para
a inclusdo no seguro (outorga de poderes), no caso de venda por Telemarketing, o certificado
individual do seguro, condi¢cdes gerais, contrato e 0 manual do segurado, com seus respectivos
anexos. Nenhuma alteracdo nestes documentos serd valida sem que haja prévia e expressa
concordancia da seguradora e do estipulante.

12.1.1. Qualquer alteracdo no seguro em vigor que impligue em 6nus ao segurado, devera ser
realizada por endosso ao contrato, com a concordancia expressa e escrita de segurados que
representem, no minimo, ¥ (trés quartos) do Grupo Segurado.

12.1.2. Caberéa a seguradora fornecer ao proponente o protocolo que identifigue a proposta por ela
recepcionada, com indicacao da data e da hora de seu recebimento.

12.2. Nao é permitida a presuncao de que a seguradora possa ter conhecimento de circunstancias
gue nao constem da proposta, da apdlice e do manual do Segurado, bem como de seus respectivos
anexos e daqueles que nao lhes tenham sido comunicados posteriormente.

13. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

13.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ndo estando o segurado sujeito ao rateio dos
prejuizos por insuficiéncia do Limite Maximo de Responsabilidade.

14. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

14.1. O Limite Maximo de Responsabilidade representa o valor maximo a ser pago em
decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice, limitado ao valor da

importancia segurada de cada garantia contratada, constante na clausula 15.

14.1.1. Caso os prejuizos apurados sejam inferiores ao Limite Maximo de Responsabilidade, ndo
implica, por parte da Seguradora, a indenizacdo do valor total da importancia segurada.
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14.2. A Seguradora respondera pelos prejuizos apurados até o limite da importancia segurada de cada
cobertura constante na clausula 15, mesmo no caso de ocorréncia simultanea de mais de um evento
coberto.

14.3. A apuracdo dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro garantido por este seguro sera
realizada com base no valor atual tanto para reparacédo do imovel segurado, quanto para reposicao do
conteudo atingido, considerando o valor de novo deduzido da depreciacdo pelo tempo de uso do bem
sinistrado.

14.3.1. Considera-se valor de novo o custo de reconstrucao do prédio ou reposicédo do bem sinistrado
por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso o0 bem preexistente esteja descontinuado
de producao/fabricacédo, devera ser considerado o preco do primeiro modelo similar subsequente,
existente no mercado.

14.3.2. Depreciacdo de Conteudo: A indenizagdo referente ao conteddo do imovel, respeitard a
Tabela de Depreciacdo para pagamento, observando a depreciacdo pelo tempo de uso, conforme
segue:

TABELA DE DEPRECIAC}AO

Equipamentos de Eletroeletrénicos,
Tempo de Uso quipam Eletrodomésticos,

Informatica . ..

Maqguinas e Moveis

Até 1 ano 0% 0%
Até 2 anos 25% 15%
Mais de 2 anos 40% 20%

14.3.3. Depreciacdo de Estrutura: Para este seguro ndo havera depreciacdo para a estrutura do
imével segurado.

14.4. O Segurado, no entanto, tera direito a receber também o valor da depreciacdo se efetuar a
reposicdo do bem sinistrado em até 180 (cento e oitenta) dias contados do recebimento da
indenizacao pelo valor atual.

14.5. O valor das garantias decorrentes deste Seguro ndo ultrapassard, em nenhuma hipétese, o
valor do bem segurado no momento da conclusdo do contrato de Seguro. Em caso de sinistro
coberto, a indenizagdo ndo podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do sinistro e/ou
o Limite Maximo de Responsabilidade da garantia fixada na apdlice.
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15. LIMITES DE CONTRATACAO DAS GARANTIAS

15.1. Asomados Limites Maximos de Responsabilidade das garantias contratadas ndo podera
ser inferior e nem superior aos valores informados no Contrato de Seguro, na Proposta e no
Certificado do seguro.

15.2. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério
da sociedade seguradora sua aceitacéao e alteragcdo do prémio, quando couber.

16. REDUC}AO E REINTEGRAQAO DA IMPORTANCIA SEGURADA
16.1. Para este seguro, ndo havera a reintegracao total ou parcial da importancia segurada.

16.1.1. A importancia segurada sera reduzida a medida que os sinistros ocorrerem e forem
indenizados, até o limite da importancia segurada contratada.

17. PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro sera indicada no Contrato de
Seguro.

17.2. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento poderd ser efetuado no
primeiro dia Gtil subsequente em que houver expediente bancario.

17.2.1. A seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo
vencimento.

17.3. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacdo excluido o adicional de fracionamento.

17.4 Nos Seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipétese de nao-
pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a cobertura permanece valida por
um prazo proporcional, considerado o prémio efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatéria
a observancia da tabela de prazo curto. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas
contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido
dentro do prazo estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos da
clausula 20.
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17.4.1Na hipétese mencionada no item 17.4, a seguradora informard ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

17.4.2 E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

TABELA DE PRAZO CURTO

PRAZO(DIAS) " DAONF:JR;ELM'O PRAZO (DIAS) & DENFL’JF/‘;ELM'O
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 33
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
160 70 365 100
Nota:

a. Esta tabela é vélida para seguros com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura serd calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c. Para percentuais néo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

17.4.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

17.4.3. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva
parcela do prémio, o Seguro, ou endosso a ele referente, ficard automaticamente e de pleno direito
cancelado. O cancelamento do Seguro independe de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial,
nao cabendo restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

17.4.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento do
Seguro.
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17.4.5. O seguro ndo sera cancelado, caso o segurado tenha obtido financiamento junto ao
Estipulante para pagamento do prémio a vista.

18. RECALCULO DO PREMIO

18.1. Fica reservado a seguradora o direito de recalcular o prémio mensal no final da vigéncia deste
contrato de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de reenquadramento das taxas. As alteracoes
previstas serdo demonstradas por estudos técnico-atuariais.

18.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operacoes.

19. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

19.1. Os valores do seguro sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV — indice Geral
de Precos para o Mercado — da Fundacdo Getulio Vargas, ap6s um ano de sua vigéncia.

19.1.1. A atualizacéo sera efetuada com base na varia¢do apurada do ultimo indice publicado, entre
a data em que os valores do seguro se tornarem exigiveis e a data do pagamento;

19.1.2. A atualizacdo monetaria dos capitais segurados e seus correspondentes prémios sera
efetuada com base na variacdo acumulada dos ultimos doze meses, na forma da publicacéo
procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do risco individual.

19.1.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratorios far- se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato;

19.1.4. No caso de extingéo do indice estabelecido nessas condi¢des gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE — Indice de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econbmicas da
Universidade de Sao Paulo.

19.2. A data de exigibilidade em que os valores do seguro se tornam exigiveis, a titulo de devolucao
de prémios, séo:

19.2.1. No caso de cancelamento do contrato de seguro, quando devido, os valores a serem
devolvidos seréo atualizados monetariamente, a partir da data da solicitagdo de cancelamento ou da
data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora;

19.2.2. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores a serem devolvidos serédo
atualizados monetariamente, desde a data de recebimento do prémio pela seguradora,;
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19.2.3. No caso de recusa do seguro, os valores a serem devolvidos serdo atualizados
monetariamente, a partir da data da formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias para a devolucéo do prémio ao segurado.

19.3. O valor devido de indenizacéo de sinistro devidamente coberto, pelas garantias deste seguro,
serd atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do evento, desde que ndo seja
cumprido o prazo estipulado na clausula 21.1 alinea “i”, a seguir.

19.4. Considera-se data de exigibilidade para fins deste seguro, a data da ocorréncia do evento.

20. JUROS DE MORA

20.1. O ndo-cumprimento das obrigacdes pela seguradora e segurado ora previstas, 0s sujeitardo aos
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacdo monetaria prevista na clausula
19.

20.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condicdes gerais.

21. OCORRENCIA E COMUNICACAO DO SINISTRO

21.1. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato, devera
o segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito aindenizacao:

a. comunica-lo imediatamente a esta seguradora, pelas vias mais rapidas ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicacdo por escrito, adotando as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias;

b. registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relacédo disposta
no item 21.7. destas condi¢cOes gerais;

c. fazer constar da comunicacdo escrita a data, a hora, o local, os bens sinistrados e as causas
possiveis, bem como todas as informacdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao
evento;

d. preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento até a chegada
do representante da seguradora, porquanto, apés indenizacdo dos bens, 0s mesmos passam a ser de
propriedade da seguradora, observando-se os critérios de salvados elencados na clausula 23 destas
condigles gerais;

e. apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou
valores, assim como a documentacao necessaria a comprovacao e apuracdo dos prejuizos, quando
solicitado pela seguradora;
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f. aguardar o comparecimento de representante da seguradora, antes de providenciar qualquer
reparo ou reposicdo, observadas as estipulacdes da alinea “d” anterior;

g. quando houver exigéncia por parte da seguradora, apresentar as notas fiscais relativas aos
objetos reclamados, em nome do segurado e/ou seus dependentes, que com ele residam e dele
dependam economicamente;

h. o prazo maximo para pagamento da indenizagéo sera de até 30 (trinta) dias, contados da data em
gue a Seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovacao do evento coberto,
de acordo com a relagao constante dos Documentos para Liquidagao de Sinistro destas condicdes.

i. em caso de duvida fundada e justificAvel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informacBes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informacgdes ou esclarecimentos complementares

j. a ndo-comprovacdo da preexisténcia dos bens, quando exigido pela seguradora em caso de
sinistro, isentara a seguradora de qualquer pagamento de indenizacao.

21.2. Para o recebimento da indenizacdo, devera o segurado provar satisfatoriamente a ocorréncia
do sinistro, bem como relatar todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a seguradora
a adocdo de medidas tendentes a plena elucidacédo do fato e prestando a assisténcia que se fizer
necessaria para tal fim.

21.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovacado do sinistro e os documentos necessarios
correrdo por conta do segurado, salvo as diretamente realizadas pela seguradora.

21.4. A seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizac¢do no prazo devido. Alternativamente, podera ser solicitado cépia
da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

21.5. Os atos ou providéncias que a seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizagao reclamada.

21.6. Quando o seguro for contratado por inquilinos residentes no imovel segurado, e nédo houver
indicacdo de clausula beneficiaria em favor do proprietario do mesmo, fica entendido e acordado que
a importancia destacada pelo segurado para as coberturas contratadas tera a seguinte destinacao:
a. danos ao imovel: ao proprietario;

b. conteudo: ao segurado.

21.6.1. Na hipétese de sinistro do imovel segurado locado com mobiliario, o pagamento da
indenizacao sera devido ao proprietario destes bens.
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21.7. Documentos para liquidacéo de sinistros:

21.7.1. Segurado Pessoa Juridica, para indenizacdes acima de R$ 1.000,00 (um mil reais):
a. copia do Cartdo de CNPJ;

b. estatuto Social (S/A) ou Contrato Social (Ltda.);

c. Ultima ata de eleicdo da diretoria (S/A).

21.7.2 Segurado Pessoa Fisica:

a. copia do CPF;

b. copia do RG;

c. comprovante de residéncia.

21.8. Incéndio, Explosdo e Queda de Raio

a. carta comunicando o sinistro e detalhando as circunstancias do evento;
b. boletim de ocorréncia policial;

c. laudo do corpo de bombeiros;

d. laudo pericial, se existente;

e. relacdo dos bens sinistrados com os respectivos precos/custos;

f. 3 (trés) orcamentos de reparo do imével atingido;

g. notas fiscais comprobatorias dos bens sinistrados, quando solicitadas pela seguradora;
h. certiddo de registro de imoével extraido apds o sinistro;

i. declaragdo da existéncia de outros seguros.

21.9. Vendaval até Fumaca

a. carta comunicando o sinistro e detalhando as circunstancias do evento;

b. laudo do instituto meteoroldgico e/ou recorte de jornal ou revista e/ou gravagdo de radio ou
televisdo, informando o ocorrido referente a data do sinistro;
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c. um orgamento do reparo no imovel e/ou conteudo;

d. declaracdo da existéncia de outros seguros.

21.10. Roubo e/ou Furto Qualificado de Bens Méveis

a. carta comunicando o sinistro e detalhando as circunstancias do evento;
b. boletim de ocorréncia policial;

c. relagéo dos bens, objetos do furto qualificado ou do roubo, citando quantidades, marcas, modelos,
configuracdes e precos para reposi¢cao, quando solicitado pela seguradora;

d. 3 (trés) orcamentos discriminativos do material e da mao-de-obra para reparos dos bens
sinistrados;

e. comprovante de preexisténcia original dos bens furtados (manuais e/ou notas fiscais);

f. declaragéo da existéncia de outros seguros.

21.11. Por meio de acordo entre as partes a indenizacdo ao Segurado, podera ser através de
pagamento em moeda corrente do pais (dinheiro) ou mediante a reposicéo ou reparacdo dos bens
sinistrados. Na impossibilidade de reposi¢do da coisa, € época da liquidacdo, a indenizacdo devida

sera paga em dinheiro.

21.11.1. Na impossibilidade de reposicdo dos bens sinistrados, a época da liquidacdo, a
indenizacao sera paga em moeda corrente do pais (dinheiro).

21.11.2. Em quaisquer casos, ter-se-8o por validamente cumpridas pela Seguradora as suas
obrigacbes com o restabelecimento do estado da coisa, como se apresentava ou existia
imediatamente antes do sinistro.

22. DESPESAS DE SALVAMENTO

22.1. A seguradora se responsabilizara pela garantia fixada no contrato, até o limite da importancia
segurada de cada garantia, conforme clausula 15, quanto:

a. as despesas de salvamento efetuadas e comprovadas pelo segurado e/ou por terceiros durante
ou apos a ocorréncia de um sinistro;

b. aos valores referentes aos danos materiais causados e comprovados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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23. SALVADOS

23.1. No caso de sinistro indenizado pela seguradora, os salvados remanescentes (bens nao
totalmente atingidos), se houver, ficardo de posse da mesma.

23.2. Se o segurado optar por permanecer com o0s salvados em seu poder, a seguradora fara a
avaliacao desses bens e o valor correspondente sera deduzido da indenizacéo.

24. CONCORRENCIA DE APOLICES

24.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

24.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicOes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apGs a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b. valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.

24.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas seréa constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

24.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se 0 respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
segurado, limite da importancia segurada da cobertura e clausulas de rateio;

24.5.2. Sera calculada a "indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizacao individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas, conforme clausula
15.

b. caso contrario, a "indenizacdo individual ajustada" serd a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o item 24.5.1.

24.5.3. Seréa definida a soma das indenizac6es individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 24.5.2.

24.5.4. Se a quantia a que se refere o item 24.5.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver.

24.5.5. Se a quantia estabelecida no item 24.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a

razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

24.6. A sub-rogacéao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacéo de
cada seguradora na indenizacao paga.

24.7. Salvo disposicdo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacao, as demais participantes.

Processo SUSEP n° 15414.900174/2013-11 — Seguro Protec@o Residencial Van Gogh. Versédo V02 - 06/2015
Pagina 38 de 43



SEGURO PROTECAO RESIDENCIAL VAN GOGH
CONDICOES GERAIS

25. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

25.1. Pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo e/ou comprovante de indenizacéo valera(do) como
instrumento de cesséo, a seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e acGes que competirem ao segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao tenham
causado prejuizos indenizados ou para ele concorrido. Seréo resguardados a seguradora os direitos
de exigir do segurado, em qualquer tempo, o instrumento de cessdo e os documentos habeis para
exercicio desses direitos.

25.2. Exceto em caso de dolo, ndo cabera a sub-rogacéo se o dano foi causado pelo cénjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

25.3. Declara-se que o segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito
de sub-rogacdo da seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos pelo seguro,
nao se permitindo que faca o segurado, com 0s mesmos, acordos ou transacgoes.

26. PERDA DE DIREITOS

26.1. Sem prejuizo do que consta nos demais itens destas condi¢fes gerais e do que esteja
previsto em lei, o segurado ter& prejudicado seu direito a indenizacao, além de ficar obrigado
ao prémio vencido, nos seguintes casos:

a. por si, por seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declara¢cdes inexatas
ndo verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo do
seguro, nataxa do risco ou no conhecimento exato do mesmo;

b. se o segurado agravar intencionalmente o risco;

c. se o segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;

d. se for verificada a simulagcéo de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de fraude com
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

e. se o sinistro for resultante de dolo do segurado ou de seus familiares;
f. se o segurado nao informar a esta seguradora:

f.1) desocupacdo ou desabitacdo do(s) imovel(is) segurado(s) que contenham os bens
segurados por um periodo maior de 60 (sessenta) dias seguidos;

f.2) remocéo dos bens segurados no todo ou em parte, para local diverso do designado no
certificado individual do seguro;

f.3) transmisséo a terceiros a qualquer titulo quanto ao interesse no objeto segurado;
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g. se for constatada fraude ou ma-fé.

26.2. Se a inexatiddo ou omissao nas declaracbes nao resultar de méa-fé do segurado, a
seguradora podera, a seu critério:

26.2.1 Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
26.2.2. Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizagao integral:

a. cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

26.2.3 Na hipo6tese de ocorréncia do sinistro com indenizacéao integral:

a. cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do prémio cabivel.

26.3. O segurado € obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

26.3.1. A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera comunicar ao segurado, por escrito, sua decisao de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

26.3.2. O cancelamento do contrato s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

26.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

26.3.4. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, 0 segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

Processo SUSEP n° 15414.900174/2013-11 — Seguro Protec@o Residencial Van Gogh. Versédo V02 - 06/2015
Pagina 40 de 43



SEGURO PROTECAO RESIDENCIAL VAN GOGH
CONDICOES GERAIS

27. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

27.1. Fornecer a seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

27.2. Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracbes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido nestas condi¢des gerais.

27.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro.

27.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, com informacdes
sobre o prémio do seguro, a seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informacéao,
em destaque, de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

27.5. Informar mensalmente a seguradora a relacéo individual dos segurados elegiveis ao seguro e
suas respectivas importancias seguradas.

27.6. Repassar para a seguradora o valor do prémio recolhido dos segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento. A auséncia de repasse dos prémios recolhidos dos
segurados as seguradoras, ndo causara qualquer prejuizo aos segurados no que se refere a
cobertura securitaria, mas implicara em responsabilidade civil para o estipulante.

27.7. Repassar aos segurados todas as comunicac¢des ou avisos inerentes a apolice mestra.

27.8. Discriminar a razdo social da seguradora, nos documentos e comunicagfes referentes aos
seguros, objeto deste contrato.

27.9. Avisar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro.

27.10. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo dos
sinistros.

27.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

27.12. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacfes procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

27.13. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual
de participag&o no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢éo ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.
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27.14. Fazer constar do certificado individual e da proposta de adeséo, o percentual e valor da
remuneracao recebida da Seguradora, devendo o segurado ser também informado sobre os
valores monetarios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteragéo.

27.15. E expressamente vedado ao estipulante:

27.15.1. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora,;

27.15.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

27.15.3. Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagfes quanto ao seguro que sera contratado;

27.15.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

28. OBRIGACOES DA SEGURADORA

28.1. Informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante sempre que lhe for solicitado.

29. PRESCRICAO

29.1. O direito do segurado em pleitear indenizacdo junto a seguradora prescreve nos termos do
Cadigo Civil.

30. AMBITO GEOGRAFICO

30.1. O presente seguro cobre sinistros ocorridos em qualquer parte do territério nacional. Os encargos

decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessarios ao recebimento de indenizacdo
correrdo a cargo da Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

31. DISPOSICOES GERAIS

31.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.
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31.2. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte desta Autarquia, incentivo ou
recomendacéo a sua comercializagao.

31.3. Para 0s casos ndo previstos nestas condicdes gerais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

31.4. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros,
NomeCorretor, inscrita no CNPJ/MF sob n® NiumeroCNPJ, no site www.susep.gov.br.

31.5. Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas dos seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas
condicbes gerais.

32. FORO

32.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o

segurado e a seguradora sera sempre o foro de domicilio do segurado.

Zurich Santander Brasil Seguros S. A.
CNPJ: 06.136.920/0001-18
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