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A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., desighada Seguradora, e o Proponente, aqui designado
Estipulante, contratam o Santander Seguro Casa , nas condi¢cdes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitacdo: é a aprovacao, pela Seguradora, da Proposta a ela submetida para contratacdo de seguro.

Acidente: € o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e imprevisto, que, por si s6 e independentemente de qualquer outra causa,
acarrete dano ao imével ou ao conteudo segurado.

Agravacao de Risco: sdo as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a Aceitacdo da(s) Cobertura(s)
solicitada pelo Estipulante.

Aviso de Sinistro: é a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer
a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario : € a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizagcdo em caso de
Sinistro.

Bens Segurados: se refere ao Imével Segurado e Contetdo cobertos por esse seguro.

C
Caréncia: € o periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatoria.

Certificado Individual: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado que
formaliza a Aceitagcdo, Renovagcdo do seguro e/ou alteracdo dos valores do Limite Maximo de
Indenizacdo ou Prémio do Seguro. Este documento contém as informacdes essenciais do seu seguro.

Coberturas: sao as garantias passiveis de contratacdo disponibilizadas pela Seguradora, definidas
nestas Condi¢cbes Gerais. As Coberturas contratadas e suas particularidades constaréo
expressamente na Proposta, Apdlice ou Certificado Individual.

CondicGes Contratuais: € o0 conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes das Condi¢des Gerais, do Contrato de Seguro, da Apdlice, da Proposta e do Certificado
Individual.
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Condigles Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacg@es e direitos, da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Contrato de Seguro: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigagbes do
Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

Conteudo: sdo os bens existentes no imovel segurado, ou seja, moveis, eletrodomeésticos,
eletroeletrénicos, Equipamentos Eletronicos Portateis, utensilios, objetos e demais bens residenciais
de uso do Segurado e de seus familiares.

Corretor de Seguros: € o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n° 4.594/1964 e no Decreto-lei n® 73/1966.

D
Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Estéticos : é o dano que se caracteriza por alteragdo da aparéncia externa da pessoa ou Bens
Segurados, causando-lhe reductes, deformidades, deformacbes, marcas estéticas no padrédo de
beleza.

Danos Materiais : é o dano resultado da destruicdo ou danificacdo dos Bens Segurados.

Danos Morais: é a denominacgédo dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao créedito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja Prejuizo econdmico.

Data de Ocorréncia: ¢é a data em que se inicia o fato gerador do Sinistro.

Depreciagdo: é areducdo do valor de um bem segurado, considerando sua idade/uso.

Dolo: é a prética intencional de ato ou omiss&o de fato de que resulte crime. E a vontade deliberada
de produzir o dano.

E
Enchente: grande abundancia ou fluidez no volume de aguas devido a excesso de chuvas, subida de
maré, cheias de rios, mares, represas, lagos, lagoas e mananciais.

Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a Vigéncia, que formaliza a Aceitacéo
de qualquer alteracdo de dados da Apdlice e/ou no Certificado Individual.

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva em nome dos Segurados,
representando-os perante a Seguradora.
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Equipamentos Eletrbnicos Portateis:  sdo maquinas e/ou equipamentos que possuem autonomia
para funcionarem sem conexdo a uma fonte de energia elétrica e que possam ser facilmente
transportados.

Estelionato: fraude que induz alguém a uma falsa concepcéo de algo com o intuito de obter vantagem
ilicita para si ou para outros.

Estrutura: sdo consideradas como partes integrantes da Estrutura: paredes, muros, portas, portdes,
janelas, vidros externos, instalacdes hidraulicas e elétricas, lajes, forro e telhados e demais partes
integrantes de sua construcdo, exceto terrenos, jardins, arvores e planta¢des. Estdo incluidas na
Estrutura do imovel, as seguintes dependéncias: lavanderias, churrasqueiras, saunas, vestiarios,
piscinas e respectivas casas de maquina, despensas, garagens e areas de servico domestico.

Extorsdo Direta: € o ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de
ameaca ou violéncia, com a intencdo de obter vantagem econdmica.

Extorsdo Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

F

Franquia: € a participagéo obrigatoria do segurado nos Prejuizos de um Sinistro. A responsabilidade
da Seguradora inicia-se para o valor que exceder o valor da Franquia, que esta descrito na Proposta
e Apolice ou Certificado Individual.

Furto Simples : € o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem qualquer
caracteristica do Furto Qualificado.

Furto Qualificado: € o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo
(mediante Arrombamento), Escalada, Destreza ou emprego de chave falsa.

G
Grupo Segurado: € a totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Estipulante que
reunem as condic¢des para inclusdo na Apdlice coletiva apos Aceitacdo da Seguradora.

I
Imploséo: € uma técnica de demolicdo utilizada para destruir uma construcdo de forma rapida e
controlada.

Indenizacdo: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Méaximo de Indenizacao da respectiva Cobertura contratada, deduzida eventual Franquia.

Imével Segurado: é o conjunto de construcdes especificado na Apdlice e/ou no Certificado Individual,
assim considerados:
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Apartamento : é o imovel localizado em prédios/edificios com dois ou mais andares e destinado
a moradia particular, dotado de acesso a areas de uso comum, ndo estando compreendidos 0s
anexos fora da unidade residencial.

Casa: é o imovel térreo ou assobradado.

J
Joia: objeto de material precioso finamente trabalhado, usado como adorno;

L

Limite Méximo de Indenizagdo (LMI): é o respectivo valor fixado na Proposta para a Cobertura
contratada pelo Segurado e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia
de sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela Cobertura.

Local de Risco: ¢é o endereco do Imdvel Segurado indicado na Proposta, Apdlice e/ou no Certificado
Individual.

Lucros Cessantes: representam as perdas econdmicas em consequéncia direta dos Danos Materiais
cobertos por este seguro.

O
Obrigacdes Pecuniarias: toda e qualquer obrigacdo monetaria devida em razdo do Contrato de
Seguro.

P
Prejuizo: é a perda econdmica/material decorrente dos Eventos Cobertos pelo seguro.

Prémio do Seguro: € o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado para custeio do seguro, em
contraprestagcédo as Coberturas contratadas.

Proponente: € a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propbe a Seguradora, a
Aceitacdo do seguro, apresentando-lhe a Proposta.

Proposta: € o documento com a declaragédo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do Risco, em que o Proponente expressa a intencdo de contratar o seguro, manifestando pleno
conhecimento das Condi¢des Contratuais.

Pro Rata Temporis: é o calculo proporcional a determinado prazo.

R
Renovacédo: € a continuidade da Cobertura do seguro, por meio da emissdo de nova Apdlice e/ou
Certificado Individual.
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Responsabilidade Civil : & a obrigacdo do Segurado de indenizar os danos que causar a Terceiros,
por sua culpa (impericia, imprudéncia e/ou negligéncia), decorrente de condenacéao judicial transitada
em julgado, ou acordo firmado entre o Segurado e Terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia
autorizacdo da Seguradora.

Risco : € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um Prejuizo ou uma necessidade econdmica, o qual serd assumido pela
Seguradora, desde que previsto nas Condi¢cdes Gerais, e na Apdlices ou Certificado Individual.

S

Salvados: séo os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como 0s
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Saque: é a posse exercida com violéncia a bens alheios, praticada por um grupo de pessoas ou por
um bando, organizado ou nao.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio ou de Terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora assume a responsabilidade dos Riscos previstos no Contrato do
Seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os Riscos especificados no Contrato de Seguro, aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Sinistro: € o evento subito, que surge ou chega de repente, sem ser previsto ou repentino, incerto e
acidental ocorrido durante sua Vigéncia, previsto nas Coberturas e ndo excluido nestas Condi¢bes
Gerais.

Sub-Rogacao: € o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a Indenizag¢édo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os Terceiros responsaveis pelos Prejuizos.

T
Terceiro : é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao Contrato de Seguro e que ndo possua grau de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira
com ele, e que, em funcdo de relagdo indireta, pode aparecer como reclamante de Indenizag&o ou
beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros:
funcionarios, empregados domeésticos ou contratados do Segurado, ou seu cdnjuge, companheiro(a),
pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

U

Uso do Imovel:

Moradia Habitual : é o imével utilizado como moradia do Segurado, independentemente da regido
onde esteja localizado.
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Veraneio : € o imovel utilizado para lazer e descanso que néo seja de moradia habitual do Segurado.
A residéncia de veraneio quando locada por temporada ndo esta amparada por este seguro.

Y,

Valor de Mercado: é o custo de reposicdo do bem de mesma marca, modelo, idade e conservacao
do bem sinistrado. O valor de mercado sera definido pela média de valores ap0s pesquisa feita pela
Seguradora.

Valor de Novo: é o preco de reposicao ou reconstrucdo do bem sinistrado, na Data de Ocorréncia do
Sinistro, no estado de novo, de mesma marca ou equivalente. Caso o bem preexistente esteja
descontinuado de producéo/fabricacdo, devera ser considerado o preco do modelo similar existente
no mercado.

Vandalismo : € a depredacao de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando,
organizado ou néo.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Contrato de Seguro.
Vistoria de Sinistro: ¢é a inspecdo efetuada por peritos, apés o Sinistro, a fim de a verificar e
estabelecer os danos ou Prejuizos sofridos pelo Imével Segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro tem o objetivo de garantir o pagamento de Indenizacdo dos Prejuizos causados ao
Segurado, durante a vigéncia e até o limite maximo de indenizacao contratado, decorrente de eventos
cobertos e respeitadas as regras estabelecidas nestas Condicfes Gerais e Apolice ou Certificado
Individual.

2.2. O seguro restringe-se ao Unico Imovel Segurado e suas caracteristicas mencionado na Proposta
e Apolice ou Certificado Individual.

2.3.Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou prédio, este seguro garantira somente a
residéncia especificada na apodlice e utilizada exclusivamente pelo Segurado ou a que estiver
especificada na proposta.

2.4. Este seguro devera ser contratado para o uso do Imé  vel Segurado, podendo ser Moradia
Habitual ou Veraneio.

2.5. O seguro nao cobrird os imoéveis com as seguintes ca racteristicas:

a. imovel desapropriado, condenado, impedido de ser habitado, notificados ou
considerados irregulares por 6rgdo competente;
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b. imovel utilizado como moradia coletiva (Casas de cobmodos, pensdes e republicas);

c. imovel constituido por paredes externas, feitas de material combustivel (por exemplo,
madeira) ou metalico (por exemplo, folha de zinco), com cobertura de material
incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocim ento), permitindo-se o0 assentamento
sobre vigas de madeira;

d. Imoveis tombados pelo patrimdnio municipal, esta dual, federal ou mundial.

COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As Coberturas adicionais deste seguro constardo na Proposta e Apdlice ou Certificado Individual
conforme as conjugacfes disponibilizadas pela Seguradora, sendo obrigatéria a contratacdo da
Cobertura basica:

3.1.1. Cobertura Basica:
Danos por Fogo
3.1.2. Coberturas Adicionais:

Danos Elétricos

Danos por Terra ou Veiculos

Roubo ou Furto Qualificado
Despesas com Aluguel

Quebra de Vidros

Danos a Terceiros e a Empregados
Danos por Ventos

Danos por Agua

Roubo de Bicicleta, Skates e Patinete

TST@Tme oo

3.2. A definicdo de cada uma das Coberturas contratadas, seus Riscos cobertos e Riscos excluidos,
constardo na Proposta e Apdlice ou Certificado Individual, conforme descritas nesta condicao geral.
RISCOS E BENS EXCLUIDOS

4.1. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.1. Estdo expressamente excluidos de todas as Co berturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em ¢~ onsequéncia de:

a. areas comuns em Casa de Condominio fechado ou em  Apartamentos incluindo os bens
deixados nestas dependéncias;

CondigOes Gerais — Santander Seguro Casa — VersdoV  01_120521 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.609610/2021-11
Pagina 9 de 36



INDICE

SANTANDER SEGURO CASA
CONDICOES GERAIS

_—h

>

Lo

atos reconhecidos como atentatério a ordem publi ca pela autoridade publica
competente;
atos ilicitos dolosos, desonestos, fraudulentos, criminosos ou por culpa grave

equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, funcio narios, empregados domesticos ou
contratados do Segurado, ou seu cOnjuge, companheir o(a), pais e filhos do Segurado,
bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente ou o representante legal de um ou de outro, conforme previsto no art.
762 do Codigo Civil vigente;

qualquer tipo de obra incluindo instalacbes e mo ntagens ou troca de fiacao elétrica que
ocasione ou agrave algum dos eventos cobertos;

infiltracdo de agua, ferrugem, corroséo, areia 0  u terra no interior do Imével Segurado;
Danos Morais e Danos Estéticos de qualquer causa

defeitos de fabricacdo, ma qualidade, erro de pr ojeto, erro profissional, mau
acondicionamento, uso indevido ou negligéncia, rupt ura, dano por falta de
manutencéo/conservacao ou instalacao inadequada, ta  is como aqueles que nao atendam
as recomendacdes minimas especificados pelos fabric antes ou contratualmente
exigidos;

despesas com recomposicao de quaisquer trabalhos artisticos ou decorativos;
Terremotos;

Alagamento, inundacgdes, enchentes, rompimento de tubulacdo ou caixa d’agua, exceto
se contratada a cobertura de Danos por agua;

exploséo causada por fogos de artificio;

Incéndio decorrente de queimadas em zona rural @  ue atinjam o Imével Segurado;

. gastos com obras de protecéo do imével, benfeito rias, melhorias, ainda que exigidos por

autoridade competente;

guaisquer perturbacdes da ordem publica;

implosdo mesmo quando motivada por Riscos a segu ranca, solicitada por 6rgéos
publicos ou para prevenir a ocorréncia dos Riscos ¢ obertos;

Recomposicdo de documentos e arquivos;

Prejuizos financeiros, fiancas, sancfes, multas, indenizacbes decorrentes processos
trabalhistas, criminais, vinculados ao direito de f amilia ou Lucros Cessantes;

guebra ou estouro de valvulas de alivio de press &0, explosfes decorrentes de ruptura de
tubulacdes, por corrosédo, fadiga e falta de conserv ~ acéo.

4.2. BENS EXCLUIDOS

4.2.1. Estdo expressamente excluidos de todas as Co berturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os seguintes bens e objet  os:

a.
b.

animais de qualquer espécie;

armas de balas de festim, armas de fogo, armas d e pressao, ou qualquer espécie de
armamento e seus acessorios;

automoveis, motocicletas, motonetas, barcos, jet -skis e similares, bem como seus
componentes e/ou qualquer tipo de equipamentos cons iderados acessorios para serem
utilizados com estes veiculos;
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d. bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosmét icos e perfumes de qualquer espécie
e produtos de limpeza em geral;

e. bens de Terceiros, que ndo estejam sob responsab ilidade legal do Segurado, e bens do
Segurado em locais de Terceiros;

f. dinheiro, cheques, moedas, papéis de crédito, pa péis que representem valores
mobiliarios, titulos, arquivos e documentos de quai squer espécies, vales-transportes,
refeicdo, alimentacdo e combustivel;

g. raridades, antiguidades, cole¢bes, selos, objeto s de arte, pedras/metais preciosos ou
semi-preciosos, vitrais de época e/ou decorativos o u bens de valor estimativo;

h. manuscritos, projetos, modelos, moldes e rascunh 0s;

i. mercadorias, mostruarios e estoques, exceto set iver relacdo com a atividade comercial
realizada no interior do imovel.

4.2.2. Cada categoria discriminada abaixo estara cobertaa té o limite de R$ 1.000,00:
Categoria 1: arvores, jardins, paisagismo e plantas de quaisquer espécies;
Categoria 2: faqueiros, conjuntos de cha, café ouj antar;

Categoria 3: joias e reldgios;
Categoria 4: Vestuario sem comprovacao de pré-exist  éncia;

4.2.2.1. Aindenizacdo dos bens acima ndo podera u Itrapassar o Limite Maximo de indenizacao
da cobertura acionada.

AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. O ambito geogréafico das Coberturas deste seguro sera em todo territorio nacional.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual traducédo dos documentos necessarios ao recebimento de
Indenizacgao correrdo a cargo da Seguradora.

FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Podera ser aplicada Franquia nas Coberturas contratadas. Os percentuais e valores serao
estabelecidos na Apdlice ou Certificado Individual.

6.2. Nao havera Caréncia para as Coberturas contratadas.

CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGURO

7.1. A contratacdo ou alteracdo do seguro poderé ser feita mediante preenchimento e assinatura da
Proposta, seja por meio fisico ou remoto através de login e senha com certificacao digital. Além disso,
a contratacdo também poderd ser formalizada pelo Proponente, seu representante legal ou pelo
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Corretor de Seguros, apos conhecimento das Condi¢des Gerais do seguro, bem como apos a entrega
de todos os documentos necessarios para analise e Aceitacdo do seguro.

7.1.1. Na contratacdo do seguro, o Proponente podera, ema té 7 (sete) dias corridos da data de
formalizacdo da Proposta, desistir da sua contratagc 8o, mediante formalizacdo para a
Seguradora.

7.1.2. Na hipodtese da clausula anterior, serdo devo lvidos todos os valores relativos ao Prémio
do Seguro pago, corrigido monetariamente conforme i tem 17.

7.2. A Aceitacao do seguro estara sujeita a andlis e do Risco pela Seguradora.

7.2.1. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, 0
protocolo de recebimento da Proposta, contendo a data e hora do recebimento da mesma.

7.2.2. A partir do recebimento da Proposta pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze) dias
para a Seguradora manifestar-se sobre a Aceitacao ou recusa da Proposta.

7.2.3. O simples recebimento do Prémio do Seguro nao implica em Aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.

7.2.4. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para Aceitacdo do seguro. A
solicitacdo de documentos complementares para a analise e a Aceitacdo do Risco podera ser efetuada
uma unica vez, durante o prazo previsto no item 7.2.2.

7.2.5. No caso de solicitacdo de documentos complementares, 0 prazo previsto no item 7.2.2. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacédo a
Seguradora.

7.2.6. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto no item 7.2.2. estando o Risco proposto
dentro das condi¢des normais de Aceitacdo da Seguradora, a Indenizacdo devida sera paga.

7.3. A Seguradora se reservara o direito de realizar antes da emissdo do Seguro, ou durante a
Vigéncia, Inspecéo do Imével Segurado e dos Bens Segurados, para averiguagdo de circunstancias
que possibilitem ou ndo a Aceitacdo ou a continuidade do seguro.

7.4. Estando o seguro aceito a Seguradora emitira a Apolice, ou o Certificado Individual em até 15
(quinze) dias, a partir da data de Aceitacao da Proposta.

7.5. No caso da ndo Aceitacdo da Proposta de adesdo ao seguro, a Seguradora devera, no prazo de
15 (quinze) dias, comunicar por escrito ao Proponente, a seu representante legal, ou ao seu Corretor
de Seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente aceito caso a Segur  adora
nao manifeste a recusa da Proposta por escrito ao P roponente, a seu representante legal ou a
seu Corretor de Seguros no prazo previsto no item 7 2.2.
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7.5.1. Em caso de ndo Aceitacdo do Risco, em que te nha havido adiantamento de valor para

futuro pagamento parcial ou total de Prémio do Segu ro, o valor do adiantamento € devido no

momento da formalizacdo da recusa e sera restituido ao Proponente individual, atualizado

monetariamente pelo indice previsto no item 17.2., no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,

integralmente ou deduzido proporcionalmente em fung ao do periodo em que tiver prevalecido

a Cobertura. Neste caso, o Proponente individual te  ra Cobertura do seguro entre a data de
recebimento da Proposta de adesdo com adiantamento do Prémio do Seguro e a data da
formalizacdo da recusa.

7.5.2. Na hipétese de ndo Aceitacdo do Risco dentro dos prazos previstos, a Cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu
representante ou Corretor de Seguros tiver conhecim ento formal da recusa.

VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O inicio e o término de Vigéncia do seguro seré a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na Proposta, na Apolice, Certificado Individual e nos Endossos (se houverem).

8.2. Para as Propostas recepcionadas sem pagamento de Prémio do Seguro, o inicio de Vigéncia da
Cobertura sera a partir da data de Aceitacdo da Proposta pela Seguradora ou com data distinta, desde
gue expressamente acordada entre as partes.

8.2.1. As Propostas recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do Prémio do Seguro, terdo seu inicio de Vigéncia a partir da data de recepcdo da Proposta pela
Seguradora.

RENOVACAO DO SEGURO

9.1. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante, o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao final da Vigéncia da Apdlice ou Certificado Individual, ou
se ocorrer alguma das causas de cancelamento nas Condi¢cdes Contratuais.

9.2. A Renovagao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as Renovacdes posteriores devera haver manifestacdo expressa do Segurado e da Seguradora.

9.3. Para a Renovacdo de seguro, serdo utilizadas as informacfes constantes da Apdlice e/ou
Certificado Individual em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Estipulante, o Segurado, seu
representante legal ou seu Corretor de Seguros deverdo informar a Seguradora para analise de Risco.
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9.4. Caso haja, na Renovacéo, alteragdo da apdlice que impliqgue em 6nus ou dever aos Segurados
ou a reducao de seus direitos, devera haver a anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés
qguartos) do Grupo Segurado.

9.5. No caso de ndo Renovacédo da Apolice, as Condi¢des Contratuais terdo sua Vigéncia estendida,
pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extingdo de todos os Riscos cobertos relativos aos Prémios
do Seguro ja pagos.

9.6. A emissao da Apdlice e do Certificado Individual sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data da sua Renovagéo.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

10.1. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao de
Endosso, para alteracdo do Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura contratada, ficando a critério
da Seguradora sua Aceitacéo e alteracao do Prémio do Seguro, quando couber.

10.2. A apuracdo dos Prejuizos consequentes de qualquer Sinistro garantido por este seguro sera
realizada com base no Valor de Mercado tanto para reparacdo do Imovel Segurado, quanto para
reposicao do Contetdo. Ndo havendo condi¢des de se definir o Valor de Mercado, sera considerado
0 Valor de Novo deduzido da Depreciacédo pelo tempo de uso do bem sinistrado, podendo ainda o
Segurado optar pela reparacdo do bem sinistrado quando possivel.

10.2.1. A apuracao dos Danos Materiais causados a Estrutura do imovel sera realizada pela Tabela
CUPE - Custos Unitarios PINI de Edificactes.

10.3. Depreciacdo de Conteudo: A Indenizacdo referente ao Conteudo do Imovel, respeitara a
Tabela abaixo:

Tempo de Uso Depreciacéo

Até 1 ano 0%
De 1 ano até 2 anos 15%
Mais de 2 anos 20%

10.3.1. Depreciacao de Estrutura: Para este seguro ndo havera Depreciacdo para a Estrutura do
Imével Segurado.

10.4. Em caso de Sinistro coberto, a Indenizacdo ndo podera ultrapassar o valor do Bem Segurado
no momento do Sinistro conforme item 10.2 . e/ou o Limite Maximo de Indenizacgéao.
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SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

11.1. Este seguro é contratado a primeiro Risco absoluto, no qual a Seguradora responde pelos
Prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizacgdo contratado.

REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZ ACAO

12.1. O Limite Maximo de Indenizacdo seré reduzido a medida que os Sinistros ocorrerem e forem
indenizados, ndo podendo ser reintegrado durante a vigéncia do seguro

PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

13.1. A forma e a periodicidade do pagamento do Prémio do Seguro serdo indicadas na Proposta, na
Apdlice e no Certificado Individual, podendo ser em parcela Unica ou fracionada.

13.2. A forma de cobranca do Prémio do Seguro seré indicada na Proposta e na Apdlice ou Certificado
Individual.

13.3. Se a data para o pagamento do Prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, o0 pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente em que houver expediente bancario.

13.3.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

13.4. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio do Seguro a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a Indenizacdo néo ficara
prejudicado.

13.5. Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o cancelamento do Contrato de Seguro, as
parcelas vincendas do Prémio do Seguro serdo deduzidas do valor da Indenizacéo excluido o adicional
de fracionamento.

13.6. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do Prémio do Seguro
fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

RECALCULO DO PREMIO DO SEGURO

14.1. A Seguradora podera anualmente no aniversario da Apolice ou com a periodicidade definida nas

Condicbes Contratuais, recalcular a taxa do Seguro se a natureza dos Riscos do seguro tornar-se
invidvel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial.
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14.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, aos seguros comercializados apés a alteragao.

FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

15.1. A falta de pagamento do Prémio do Seguro ndo acarretard a suspensdo automatica das
Coberturas dentro do prazo de 90 (noventa) dias, exceto pela falta de pagamento da primeira parcela
ou do Prémio do Seguro a vista, que acarretara o cancelamento do seguro.

15.1.1. O seguro serd automaticamente cancelado se esgotado o prazo acima, contados a partir do
primeiro Prémio de Seguro vencido e ndo pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos
Prémios do Seguro em atraso.

15.1.2. Havera Cobertura dos Sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao
prazo previsto no item 15.1., com a consequente cobranca de Prémio do Seguro devido.

15.2. Nos Seguros contratados com fracionamento do pagamento do Prémio do Seguro, na hipotese
de ndo-pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a Cobertura permanece valida
por um prazo proporcional, considerado o Prémio do Seguro efetivamente pago e aquele devido. O
Segurado podera restabelecer o direito as Coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do Prémio do Seguro devido dentro do prazo estabelecido
no item 15.1., sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos do item 18.

15.2.1. Restabelecido o pagamento do Prémio do Segu ro das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos previstos, dentro do novo prazo de Vig éncia ajustada, ficara automaticamente
restaurado o prazo de Vigéncia original do seguro.

15.2.2. Na hipétese mencionada no item 15.2., a Seguradora comunicara ao Segurado ou ao seu
representante legal, informando o novo prazo de Vigéncia ajustado.

15.2.3. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido paga a respectiva
parcela do Prémio do Seguro, o Seguro, ou Endosso a ele referente, ficara automaticamente

cancelado. O cancelamento do Seguro independe de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial,
ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do Prémio do Seguro ja pago.

CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. O Certificado Individual podera ser cancelado nas s  eguintes situacdes:

a. a Indenizacdo de um ou mais Sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado da Cobertura de Danos por Fogo;
b. a qualquer tempo por iniciativa do Estipulante, ou do Segurado ou da Seguradora;
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c. com o término de Vigéncia da Apolice ou do Certi  ficado Individual, sem que esta(e)
tenha sido renovada(o);

d. pelo uso do Imoével Segurado para fins diferentes da ocupacao constante da Proposta,
e do Certificado Individual;

e. caso ocorra as situacOes descritas nos itens 15.  1.e 15.1.1.

16.2. Na hipétese de cancelamento do seguro, a Seg uradora podera reter, do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.3. Na hipotese exclusiva de contratacdo do segu  ro por meios remotos, 0 Segurado podera
solicitar seu cancelamento dentro de 07 (sete) dias a contar do recebimento do Contrato de
Seguro, desde que nenhum servi¢o ou Cobertura contr  atada tenham sido utilizados até entéo.

ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO
17.1. Atualizacao do Limite Maximo de Indenizacdo e Prémio do Seguro

17.1.1. O Limite Maximo de Indenizacéo e o Prémio de Seguro correspondente serdo atualizamos
monetariamente em cada renovacdo da apolice pelo IPCA/IBGE (Indice de Pregcos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.1.2. A atualizacdo monetéria do Limite Maximo de Indenizacdo e seu correspondente Prémio do
Seguro sera efetuada com base na variagdo acumulada dos ultimos 12 (doze meses), se positiva, ha
forma da publicacéo procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniverséario do
seguro.

17.2. Atualizacao das Obrigagbes Pecuniarias

17.2.1. A atualizacdo monetaria das Obrigacdes Pecuniarias sera efetuada com base na variacdo, se
positiva, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

17.2.2. As Obriga¢Bes Pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.2.3. No caso de recusa da Proposta, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugao do
Prémio do Seguro os valores serdao devolvidos ao Proponente, devidamente atualizados, a partir da
data da formalizacdo da recusa, que € a data de exigibilidade.

17.2.4. No caso de recebimento indevido de Prémio do Seguro, os valores serdo devolvidos ao
Proponente, devidamente atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de
exigibilidade.
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17.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento, que é a data
de exigibilidade.

17.2.6. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, os valores a serem devolvidos
serdo atualizados monetariamente a partir da data da solicitacdo de Cancelamento, que € a data de
exigibilidade.

17.2.7. No caso de ndo pagamento da Indenizagao no prazo previsto no item 20.4.1., o valor devido
sera atualizado monetariamente a partir da Data de Ocorréncia do evento.

17.2.8. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do seguro.
17.3. No caso de extingdo do indice estabelecido nessas Condi¢cdes Gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (indice de Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Sao Paulo).

JUROS DE MORA

18.1. O ndo-cumprimento das obriga¢cdes pela Seguradora ou pelo Segurado, acarretardo aos juros
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizagdo monetaria prevista no item 17.

18.2. Osjuros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas Condicdes Gerais.

18.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do
seguro.

BENEFICIARIO

19.1. Pode ser o Segurado ou outra pessoa indicada na Proposta e/ou Apdlice ou Certificado Individual
ou com legitimidade legal.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

20.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

20.1.1. Em caso de Sinistro o Segurado devera:
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a. Comunicar o Sinistro imediatamente a Seguradora por meio dos canais descritos na Apdlice ou
Certificado Individual.

b. Ndo modificar a situacdo dos Bens sinistrados antes da realizagdo da vistoria por parte da
Seguradora, salvo para preservar o Bem de maiores danos.

c. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo, reparacdo ou
reposicao dos bens.

d. Colaborar com a correta tramitacdo do Sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacdo
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada
ao evento. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacodes
de Terceiros prejudicados pelo Sinistro sem autorizagao expressa da Seguradora, nem tomar
gualguer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador
do dano.

e. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos Riscos, sob pena de néo
recebimento da indenizacdo por omissao.

f. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos Riscos.

g. Facultar & Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para o esclarecimento
do fato.

h. Fornecer a Seguradora os documentos previstos no item 20.5.

20.2. VISTORIA DE SINISTRO

20.2.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao Local de Risco e/ou local em que
estiverem 0s bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias,
bem como o montante dos Prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e
coberto no Contrato de Seguro. Sendo assim o segurado devera disponibilizar acesso ao local e
prestar esclarecimentos solicitados, sob pena de ndo recebimento da indenizacao.

20.3. COMPROVACAO DE SINISTRO

20.3.1. Caber4d ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos, existéncia,
propriedade e valores dos bens de qualquer Sinistro reclamado neste seguro.

20.3.2. As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro correrdo por conta do Segurado, salvo
se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.3.3. A Seguradora podera exigir atestados, certiddes, inquéritos ou processos instaurados
relacionados ao Sinistro, sem Prejuizo do pagamento da Indeniza¢do no prazo devido.

20.3.4. As providéncias tomadas pela Seguradora apds a ocorréncia do Sinistro ndo significam
reconhecimento da obrigacao de pagar a Indenizacao reclamada.

20.3.5. No caso de Bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do Sinistro,
cabera ao Segurado comprovar a sua propriedade e existéncia no local no momento do Sinistro.

20.4. LIQUIDACAO DE SINISTRO
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20.4.1. O prazo maximo para pagamento da Indenizacao seré de até 30 (trinta) dias, contados da data
em que a Seguradora receber todos 0s documentos necessarios para a comprovacao do Sinistro, de
acordo com a relacao constante do item 20.5.

20.4.2. Em caso de davida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informacgdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informacdes ou esclarecimentos complementares.

20.4.3. A ndo-comprovacao da existéncia dos Bens, quando exigido pela Seguradora, a isentara de
qualquer pagamento de Indenizacao.

20.4.4. O ndo pagamento da Indenizacdo no prazo previsto no item 20.4.1. implicara na aplicagéo de
juros de mora, de acordo com o item 18, sem Prejuizo de sua atualizacdo de acordo com item 17,
destas Condic¢des Gerais.

20.4.5. Para fins de Indenizacdo, mediante acordo entre as partes, o pagamento podera ser em
espécie (dinheiro), reposicdo ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposicdo do bem a
Indenizacao sera paga em dinheiro.

20.5. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

20.5.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS
Aviso de Sinistro, Declaragéo de inexisténcia de outros seguros e Autorizacdo para crédito em conta
corrente, todos preenchidos na integra e assinados (formulario original fornecido pela Seguradora)

RG e CPF do Segurado;

Comprovante de endereco completo do Segurado;

IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) ou ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural), se
aplicavel.

20.5.2. EM CASO DE DANOS POR FOGO

Boletim de Ocorréncia Policial,

Certiddo do Corpo de Bombeiros;

Certidao de Inquérito Policial (quando houver);

Certiddo de Registro de Imovel atualizada (extraida apds o Sinistro), ou copia do contrato de locacgéo,
quando for o caso; e

Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos.

20.5.3. EM CASO DE DANOS ELETRICOS
Orgcamento detalhando causa, extensao e respectivos valores dos danos para reposi¢ao ou reparos.
Laudo técnico que comprove a origem do dano reclamado.

20.5.4. EM CASO DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

CondigOes Gerais — Santander Seguro Casa — VersdoV  01_120521 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.609610/2021-11
Pagina 20 de 36



INDICE
& Santander

SANTANDER SEGURO CASA
CONDICOES GERAIS

Boletim de ocorréncia policial
Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos
Notas Fiscais dos bens sinistrados.

20.5.5. EM CASO DE DANOS POR VEICULOS
Boletim de ocorréncia policial
Orcamento detalhando os valores para reposicao ou reparos.

20.5.6. EM CASO DE DANOS POR TERRA
Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao ou reparos.
Laudo técnico atestando a iminéncia de desmoronamento.

20.5.7. EM CASO DE DESPESAS COM ALUGUEL
Contrato de aluguel

Comprovante de pagamento do aluguel
Comprovante de despesas com hospedagem.

20.5.8. EM CASO DE QUEBRA DE VIDROS
Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao ou reparos.

20.5.9. EM CASO DE DANOS A TERCEIROS E A EMPREGADOS
Boletim de ocorréncia policial

Comprovante de endereco completo do Terceiro

RG e CPF do Terceiro

Autorizagao para crédito em conta corrente do Terceiro.

Danos Corporais a Terceiros

Alta médica

Comprovantes das despesas medicas

Reclamacéao formal do Terceiro, relatando os Prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia
Relatorio de atendimento médico informando o histoérico clinico e tratamento prescrito
Exames médicos realizados

Termo de quitacdo assinado pelo Terceiro

Danos Materiais a Terceiros

Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos

Reclamacao formal do Terceiro, relatando os Prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia
Termo de quitacdo assinado pelo Terceiro.

20.5.10. EM CASO DE DANOS POR VENTOS

Comprovante de ocorréncia do evento por meio de vestigios préximo ao local de risco, veiculos de
comunicagao ou a comprovagao meteoroldgica.

Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos.

20.5.11. EM CASO DE ROUBO DE BICICLETA, SKATES E PATINETE
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Boletim de ocorréncia policial
Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao
Notas Fiscais dos bens sinistrados.

20.5.12. EM CASO DE DANOS POR AGUA
Orgcamento para reposicao ou reparacao do bem.

CONCORRENCIA DE SEGURO

21.1. O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos Riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. O Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por Cobertura de Danos a Terceiros e a
Empregados, cuja Indenizacao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:
a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia de danos
a Terceiros e a empregados, com 0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b. valores das reparacOes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras
envolvidas.

21.3. De maneira analoga, o Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
Coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do Sinistro;
b. valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos Bens Segurados.

21.4. A Indenizacéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
Prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos Riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

21.5.1. Sera calculada a Indenizacao individual de cada Cobertura como se 0 respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacdes obrigatorias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizag&o da Cobertura e clausulas de rateio;

21.5.2. Sera calculada a “Indenizacdo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo
indicada:
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a. se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo
limite méximo de garantia, a Indeniza¢do individual de cada Cobertura seré recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva Indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as Coberturas que né&o
apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos Prejuizos e Limites Maximos de Indenizag&o. O valor restante do limite maximo
de garantia da apolice sera distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os
Prejuizos e os limites maximos de Indenizacdo destas Coberturas.

b. caso contrario, a “Indenizacao individual ajustada” sera a Indenizacao individual, calculada
de acordo com o item 21.5.1.

21.5.3. Sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso 21.5.2. deste
artigo;

21.5.4. Se a quantia a que se refere o item 21.5.3. deste artigo for igual ou inferior ao Prejuizo
vinculado a Cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
Indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

21.5.5. Se a quantia estabelecida no item 21.5.3. for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do Prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva Indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

21.6. A sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a4 na mesma proporcao da cota de participacéo de
cada sociedade seguradora na Indenizacao paga.

21.7. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da Indenizacao ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.

SALVADOS

22.1. Ocorrido o Sinistro que atinja os bens descritos na Apolice ou Certificado Individual, o Segurado
se obriga a nédo fazer abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os Prejuizos;

22.2. Correrdo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagéo fixado na Apdlice, as
despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante a ocorréncia de um
Sinistro, bem como os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por Terceiros ha tentativa de evitar o Sinistro ou minorar os danos.
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22.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento
do(s) salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora ndo implicardo no seu reconhecimento quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos
ocorridos.

PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢cbes deste seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer Indenizacao, bem como terd o seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do Prémio do Seguro ja pago, se:

a. o0 Segurado agravar intencionalmente o Risco;

b. por si, por seu representante legal ou seu Corre  tor de Seguros, fizer declaragdes inexatas

nao verdadeiras e incompletas ou omitir circunstanc ias que possam influir na Aceitacao

do seguro, na taxa ou no conhecimento exato do Risc  0;

0 Segurado praticar atos que sejam contrarios ao s termos estipulados neste contrato;

for verificada a simulacdo de Sinistro, se ocorr  er fraude, tentativa de fraude ou ma fé.

o Sinistro for resultante de Dolo do Segurado ou de seus familiares;

0 Segurado ndo informar a esta Seguradora a deso cupacdo ou desabitacdo do(s)

imovel(is) Segurado(s) que contenham os Bens Segura  dos por um periodo superior ao

indicado nas Condi¢des Contratuais do seguro;

g. 0 Segurado ndo informar a esta Seguradora a rem  o¢éo dos Bens Segurados no todo ou
em parte, para local diverso do designado neste seg  uro ou a transmissdo a Terceiros a
gualquer titulo quanto ao interesse no objeto Segur  ado.

~ 0o

23.2. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes n &o resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera, a seu critério:

23.2.1. Na hipétese de nédo ocorréncia do Sinistro:
a. cancelar o seguro, retendo, do Prémio do Seguro originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;
b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a di ferenca de Prémio do Seguro cabivel.

23.2.2. Na hipétese de ocorréncia do Sinistro sem |  ndenizacéo integral:

a. cancelar o seguro apos o pagamento da Indenizacd o, retendo do Prémio o Seguro
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabi vel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a di ferenca de Prémio do Seguro cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

23.23. Na hipotese de ocorréncia do Sinistro com Indenizag ao integral:
a. cancelar o seguro, apés o pagamento da Indeniza¢ ao, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do Prémio do Seguro cabivel.
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23.3. O Segurado € obrigado a comunicar a Segurado ra, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o Risco coberto, sob pena de perder o direito a Indenizagéo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fe.

23.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quin  ze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de Agravacao do Risco, podera comunicar ao Segurado  , por escrito, sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restr  ingir a Cobertura contratada;

23.3.2. O cancelamento do contrato so sera eficaz 3 0 (trinta) dias apds a notificacao, devendo
ser restituida a diferenca do Prémio do Seguro, cal culada proporcionalmente ao periodo a
decorrer;

23.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a  Seguradora podera cobrar a diferenca de
Prémio do Seguro cabivel.

23.3.4. Sob pena de perder o direito a Indenizacéo, 0 Segurado participara o Sinistro a
sociedade Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1. Pelo pagamento da Indenizacao, cujo recibo e/ou comprovante de Indenizacao valera(ao) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e acdes que competirem ao Segurado contra agueles que por ato, fato ou omissao tenham
causado Prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

24.1.1. Serdo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0
instrumento de cesséo e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

24.2. Exceto em caso de Dolo, ndo caberéa a sub-rogacdo se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3. Declara-se que o Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de
sub-rogacédo da Seguradora contra Terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo seguro, ndo
se permitindo que faca o Segurado, com os mesmos, acordos ou transacoes.

OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

25.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e Aceitacédo do Risco,
previamente estabelecidas por aguela, incluindo dados cadastrais.
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25.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracdes na
natureza do Risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Sinistro,
de acordo com o definido nestas Condi¢cbes Gerais.

25.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao Contrato de
Seguro.

25.4. Discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de cobrancga, com informagdes sobre o
Prémio do Seguro, a Seguradora responsavel pelo recebimento dos Prémios do Seguro, e a
informacdo, em destaque, de que o ndo pagamento do Prémio do Seguro podera ocasionar 0
cancelamento do seguro.

25.5. Repassar para a Seguradora o valor do Prémio do Seguro recolhido dos Segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento. A auséncia de repasse dos Prémios do Seguro recolhidos
dos Segurados as Seguradoras, ndo causara qualquer Prejuizo aos Segurados no que se refere a
Cobertura, mas implicard em Responsabilidade Civil para o Estipulante.

25.6. Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice mestra.

25.7. Informar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacdo no Risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢&o ou propaganda
do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

25.8. Comunicar, de imediato, a sociedade Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou
expectativa de Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento,
quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

25.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo dos
Sinistros.

25.10. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

25.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informagfes procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

25.12. Fazer constar do Certificado Individual e da Proposta de adeséo, o percentual e valor da
remuneracao recebida da Seguradora, devendo o Segurado ser também informado sobre os valores
monetarios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteracao.

25.13. E expressamente vedado ao Estipulante:

25.13.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;
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25.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado;

25.13.3. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado; e

25.13.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.
TRIBUTOS DO SEGURO

26.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou
Limite Maximo de Indenizacao, devera ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

26.2. Na hipdtese de mudancas na legislacéo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢des serdo adaptadas as novas normas.

DISPOSICOES GERAIS

27.1. A Aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do Risco.

27.2. O registro do produto € automético e ndo representa aprovacdo ou recomendacédo por
parte da Susep;

27.3. Estas Condi¢cbes Gerais estdo a disposicdo do Proponente, seu Corretor de Seguros ou seu
representante legal, previamente a contratacdo do seguro em www.santander.com.br ou nas agéncias.

27.4. Para os casos ndo previstos nestas Condi¢des Gerais serdo aplicadas as leis que regulamentam
0S seguros no Brasil.

27.5. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da sociedade
seguradora, no sitio eletrdonico www.susep.gov.br.

27.6. As Condicbes Contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o numero de processo constante da Apdlice/Proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletronico www.susep.gov.br.

27.7. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas Condi¢cdes Gerais.

27.8. Na hipétese de rescisdo do Contrato de Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio do
Seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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27.9. Sempre que solicitado pelo Segurado a Seguradora deverad informar a este a situacdo de
adimpléncia do Estipulante/Subestipulante.

27.10. As Condicdes Gerais do seguro estardo a disposi¢do do Proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacdo do seguro.

PRESCRICAO

28.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados na legislacdo em vigor.

FORO

29.1. O foro competente para discutir eventuais questbes oriundas do presente seguro entre o
Segurado e a Seguradora, serd sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

29.2. Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢ao
de foro diverso.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

30.1. O segurado reconhece que, ao preencher a proposta com fornecimento das informacgdes nela
constante, concorda que os dados pessoais e/ou de salde serdo usados e analisados pela
SEGURADORA para aceitacdo ou néo do risco, e sendo estabelecido o contrato de seguro, esses
dados (anonimizados ou nao) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou mercadolégicos das
empresas do nosso Grupo econdmico, bem como para o fim Unico da execucéo do contrato de seguro,
ditas informacdes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do
contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos de telemedicina,
call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do segurado serdo guardados com todo zelo e
cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

30.2. O segurado, na condi¢éo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacdo aos seus
dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e mediante pedido expresso, pedidos como:
(Da confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (ii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

30.3. O segurado esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou tirar qualquer
duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a SEGURADORA, por meio do
e-mail zs.protec.dados@zurich-santander.com.br.
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30.4. A Seguradora garante e assume o0 compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
do Brasil.

COBERTURAS DO SEGURO

31.1. DANOS POR FOGO

Riscos Cobertos

Danos causados por Fogo decorrentes de Incéndio, Queda de Raio, Explosdo de qualquer natureza e
prejuizos causados por fumaca ou combate a Incéndio.

Eventos Cobertos

Incéndio: a combustao subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e desprendimento

de calor, que afete o Local do Risco;

Explosao: definida como sendo a sobrepresséo decorrente da igni¢ao violenta e descontrolada e suas
consequéncias, que afete o local do risco;

Queda de Raio: descarga elétrica na atmosfera.

Fumaca: é aquela originada por um evento imprevisivel, repentino e extraordinario.

Riscos Excluidos
De acordo com os Riscos ndo cobertos no item 4 das Condigbes Gerais .

31.2. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos
Danos decorrentes de variacdes anormais de tenséo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas ou Queda de Raio e qualquer fendbmeno de natureza elétrica.

Bens Cobertos
Maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletronicos, aparelhos eletroportateis ou instalacdes
elétricas de qualquer tipo.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. sobrecargas, entendendo-se como tais as situagcde s que superem as especificacOes fixadas
em projeto para uso dos equipamentos ou instalacoes seguradas;

b. deficiéncia de funcionamento mecanico e defeito da fabricacao;

c. desligamento intencional de dispositivo de segur anca ou de controles automaticos;

d. quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a dat  a de inicio de Vigéncia desta Cobertura;
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e. fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletrbnicos ou quaisquer outros compon entes que por sua natureza
necessitem de trocas periodicas.

31.3. DANOS POR TERRA OU VEICULOS

Riscos Cobertos
Danos Materiais causados ao Imovel Segurado (Estrutura e Conteudo) por desmoronamento, queda
de aeronave e impacto de veiculos.

Eventos Cobertos

Desmoronamento: total ou parcial subito e imprevisivel dos elementos estruturais do Imoével Segurado
(parede, coluna, viga, laje de forro ou divisdo entre pavimentos), desde que decorrente de vicio ndo
existente anteriormente a data de contratacdo deste seguro. Incluindo as despesas de salvamento
conforme item 22.2..

Queda de Aeronave: decaida de aeronaves tais como avides, helicdpteros, ultraleves e assemelhados,
incluindo-se outros engenhos aéreos, bem como quaisquer objetos que deles facam parte ou que
sejam por eles conduzidos.

Impacto de Veiculos: é o dano causado por impacto de veiculo terrestre, desde que de propriedade e
conduzidos por Terceiros.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. danos causados por agua;

b. danos causados por m& conservacdo do imovel, mau uso, introducdo de sobrecarga
intencional estrutural e esfor¢os ndo previstos no projeto;

c. Danos causados ao imoOvel pelo segurado, seus asc endentes e/ou descendentes, seu
conjuge/companheiro, dependentes/empregados ou qual guer morador da residéncia.

31.4. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

Riscos Cobertos
Perdas causadas por Roubo ou Furto Qualificado de bens, mediante a Arrombamento, Escalada ou
Destreza

A Indenizacdo devida, ficara condicionada a constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que
comprovem a existéncia do evento, ou apurados através de inquérito policial.

Eventos Cobertos
Roubo : Subtrair coisa alheia, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
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Furto Qualificado: € o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo
(mediante Arrombamento), Escalada ou Destreza.

Riscos N&o Cobertos
Além dos Riscos néo cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. atos de infidelidade de empregados;

b. Furto Simples, isto é, subtracdo de bens sem dei  xar vestigios materiais da sua ocorréncia e
sem a destruicdo ou o rompimento de obstaculo.

c. estelionato, extorsdo direta e indireta, extravi 0, simples desaparecimento dos bens ou
apropriacao indevida;

d. veiculos recreativos: bicicletas, skates e patin  etes.

31.5. DESPESAS COM ALUGUEL

Riscos Cobertos

Perda ou as despesas de aluguel ou de hospedagem abaixo citadas, caso o Imével Segurado néo
possa ser ocupado em decorréncia de Sinistro indenizado pelas Coberturas contratadas.

Caso o Segurado seja o Proprietario do Imovel

A. Perda do aluguel que o Imovel Segurado deixar de render ao proprietario por ndo poder ser ocupado
pelo locatario, dede que o imével esteja locado na ocorréncia do sinistro;

B. Reembolso dos valores relativos a diarias de hospedagem ou ao pagamento de aluguel que o
Segurado/morador do imével tiver que pagar a Terceiros, se for compelido a alugar outro imovel para
nele se instalar, em consequéncia de Risco coberto;

Caso 0 Segurado seja o Locatéario do Imével

A. Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imével, se o
contrato de locagéo obrigar a continuidade do seu pagamento apos a ocorréncia do Sinistro;

B. Reembolso dos valores relativos ao pagamento de aluguel ou despesas de hospedagem em que o
Segurado/morador do imével tiver que pagar a Terceiros, se for compelido a alugar outro imoével para
nele se instalar, em consequéncia de Risco coberto;

Para ambos os casos

A. A Indenizacao sera paga mensalmente ao Segurado

B. O valor do aluguel seré calculado considerando o menor valor entre as situacoes:

1) 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacdo d esta Cobertura; ou
2) imével equivalente
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C. O valor para cada diaria ndo podera exceder a 0, 2% do valor contratado para a Cobertura
Bésica.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. aluguéis inadimplentes, anteriores a Data de Oco  rréncia do Risco coberto;
b. iméveis desabitados ou desocupados.

31.6. QUEBRA DE VIDROS

Riscos Cobertos
Danos Materiais provocados pela imprudéncia ou culpa de Terceiros, por ato involuntario do Segurado,
de empregados, familiares ou ainda pela acao de calor artificial ou choque térmico.

Bens Cobertos
Vidros, espelhos, marmores, granitos ou pedras similares e porcelanatos (exceto piso), instalados no
local segurado.

Tapumes e instala¢ges provisoérias, caso sejam necessarias e a troca de ferragens e caixilhos quando
danificados.

Em caso de pecas feitas com um dos materiais cobertos, vitrais decorativos ou trabalhos artisticos, a
Seguradora podera indenizar o valor relativo a reposicdo do bem por uma peca padrdo, de funcéo
analoga, comercializada no mercado, desconsiderando-se seus atributos decorativos e/ou artisticos.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. Arranhaduras e lascas.

31.7. DANOS A TERCEIROS E A EMPREGADOS

Riscos Cobertos

Reembolso ao Segurado dos valores pelos quais vier a ser responsavel a pagar, por Danos Materiais
e/ou Corporais involuntarios causados a Terceiros e a empregados originados involuntariamente pelo
Segurado, pelo seu conjuge, pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam.
Incluem-se os danos causados pelos empregados a Terceiros.

IMPORTANTE: O reembolso das quantias serdo devidos, desde que: os danos tenham ocorrido
durante o periodo de Vigéncia da Apdlice ou Certificado Individual; o Segurado pleiteie a garantia
durante a Vigéncia da Apolice ou nos prazos prescricionais em vigor; estipuladas por tribunal civil ou
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por acordo aprovado pela sociedade Seguradora. Além disso os empregados em questao devem estar
no exercicio do trabalho e com vinculo de trabalho comprovado.

Eventos cobertos

a. danos ocorridos pelo uso, existéncia e conservacdo do Imovel Segurado;

b. danos ocorridos a veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes a Terceiros, desde que
nao esteja sob responsabilidade do Segurado;

c. danos ocorridos no Imovel Segurado, incluindo areas comuns, quando se tratar de imovel localizado
em condominio;

d. danos causados por animais domésticos de propriedade do Segurado, desde que ocorridos no
Imével Segurado, incluindo &reas comuns;

e. Prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil, custas judiciais,
despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de Sinistro coberto por este Seguro.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. danos decorrentes do exercicio da atividade prof  issional do Segurado, seu conjuge, filhos
sob seu poder ou companhia e pessoas que com elere  sidam;

b. reclamacdes decorrentes da propriedade, posse, u  so ou conducédo de veiculos de qualquer
natureza se ocorridas fora do Imével Segurado;

C. poluicdo e contaminag&o;

d. danos a bens de Terceiros que se encontrem sob a responsabilidade do Segurado, para
guarda ou custodia;

e. extravio, extorsdo, Roubo, Furto Simples e/ou qu  alificado;

f. danos causados aos empregados do Segurado, inclu indo-se diaristas quando a seu servico;

g. valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razao de processos trabalhistas, e
criminais;

h. valores de fiangas, sancdes, multas ou obrigagbe s contratuais.

31.8. DANOS POR VENTOS

Riscos Cobertos
Perdas e/ou Danos Materiais causados por Ventos e Granizo.

Eventos Cobertos

Ventos: é assim considerado, o vento de alta velocidade, como vendaval, furacédo, ciclone, tornado
qgue possua divulgacdo generalizada da ocorréncia do evento por meio de veiculos de comunicagao
ou seja passivel de comprovacéo do evento como origem do Dano.

Granizo: € assim considerado precipitacdo atmosférica na qual as gotas de 4gua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

Riscos Excluidos
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Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. rede coletora de 4gua da chuva e/ou esgoto, bem  como 0s gastos com a sua desobstrucao;
b. tapumes; e

c. danos por agua, exceto se houver entrada de 4gua , através da Estrutura do Imével Segurado
danificada por um dos eventos cobertos.

31.9. DANOS POR AGUA

Riscos Cobertos
Perdas e/ou danos causados aos bens segurados por agua de origem subita e imprevista, sem
qgualquer interferéncia e/ou participacdo do segurado, ainda que indiretamente.

Eventos Cobertos

a. Entupimento ou transbordamento de calha;

b. Ruptura, entupimento ou transbordamento de tubul acbes que danifiguem o Imovel
Segurado;

c. Desmoronamento causado por acumulo de agua;

d. Transbordamento da caixa acoplada de vaso sanitd  rio;

e. Enchente e inundacoes;

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. Torneiras deixadas ou esquecidas abertas;
b. portas ou janelas deixadas ou esquecidas abertas ;
c. infiltracdo de agua.

31.10. ROUBO DE BICICLETA, SKATES E PATINETE
Riscos Cobertos

Perdas causadas por Roubo ou Furto Qualificado de bicicletas, skates e patinetes, mediante a
Arrombamento, Escalada ou Destreza.

A Indenizacdo devida, ficara condicionada a constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que
comprovem a existéncia do evento, ou apurados atraves de inquérito policial podendo ocorrer dentro
ou fora do Imovel Segurado

Eventos Cobertos
Roubo : Subtrair coisa alheia, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
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Furto Qualificado: € o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo
(mediante Arrombamento), Escalada, Destreza ou Chave Falsa.

Bens Cobertos
Veiculos recreativos: bicicletas, skates e patinetes;

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condicde s Gerais, também estdo excluidos:

a. atos de infidelidade de empregados;

b. Furto Simples, isto é, subtragdo de bens sem dei  xar vestigios materiais da sua ocorréncia e
sem a destruicdo ou o rompimento de obstaculo;

c. estelionato, extorsao direta e indireta, extravio, simples desaparecimento dos bens ou
apropriacao indevida.
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