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CONDIGOES GERAIS & Santander
SANTANDER SEGURO VIDA

A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., designada Seguradora, e o Banco Santander (Brasil) S.A., aqui
designado Estipulante, oferecem o Santander Seguro Vida, nas condicoes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Aceitacdo: é a aprovacao, pela Seguradora, da Proposta a ela submetida para contratacdo ou modificacao do seguro.

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntdrio, violento,
causador de lesao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade tempordria ou que torne necessério tratamento
médico, observando-se que suicidio, ou sua tentativa, serd equiparado, para fins de pagamento de indenizagdo, a
acidente pessoal.

Apdélice Coletiva: é o documento, emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitacao das coberturas solicitadas pelo
Estipulante.

Aviso de Sinistro: é a comunicacdo da ocorréncia de um Sinistro que o Beneficidrio deve fazer a Seguradora.

Beneficiario: sio as pessoas fisicas ou juridicas em favor das quais € devida a Indenizacao em caso de Sinistro.

C

Capital Segurado: é o valor maximo de Indenizacdo para a cobertura contratada. O Capital Segurado por cobertura
constara expressamente na Proposta e no Certificado Individual.

Caréncia: ¢ o perfodo durante o qual a Seguradora estd isenta de qualquer responsabilidade indenizatdria.

Certificado Individual: ¢ o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado que formaliza a Aceitacao, a
Renovagao do seguro e/ou a Alteragao dos valores do Capital Segurado ou do Prémio do Seguro. Este documento contém
as informacgoes essenciais do seu seguro.

Coberturas: sio as garantias passiveis de contratacao disponibilizadas pela Seguradora, definidas nestas Condicoes
Gerais. As Coberturas contratadas e suas particularidades constardo expressamente na Proposta, na Apdlice Coletiva e
no Certificado Individual.

Condi¢des Contratuais: € o conjunto de todas as disposicoes que regem a contratacdo, incluindo as constantes nas
Condigoes Gerais, na Apdlice Coletiva, nas Propostas e no Certificado Individual.

Condicdes Gerais: é o presente documento, que possui o conjunto de cldusulas que regem o plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Contrato Coletivo: ¢ o instrumento juridico, firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que estabelece as peculiaridades
da contratagao do plano coletivo e fixa os direitos e as obrigacoes do Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

Corretor de Seguros: ¢ o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado e registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), para intermediar e promover contratos de seguros, de acordo com a
legislacdo vigente.
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D

Data de Ocorréncia: é a data em que se inicia o fato gerador do Sinistro.

Doencas, lesdes, sequelas e acidentes preexistentes: sao sequelas e doencas contraidas ou ou manifestadas ou, ainda,
acidente sofrido pelo segurado anteriormente a contratagao do seguro, de conhecimento do Proponente e ndo declaradas
na Proposta de Adesao.

Doencas Graves: sao as doencas de evolucao prolongada e permanente dentre as previstas nestas Condi¢oes Gerais, que
comprometem a satide dos que delas padecem.

Dolo: ¢ a pratica intencional de ato ou omissédo de fato de que resulte crime.

E

Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a Vigéncia, que formaliza a alteracdo do seguro contratado,
de comum acordo entre as Partes envolvidas.

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata Apdlice Coletiva, ficando investida de poderes de representacao do Segurado
perante a Seguradora, nos termos da legislacdo em vigor.

F

Franquia: é a participacdo do Segurado no Sinistro, srepresentada neste seguro pelo periodo, contado a partir da Data de
Ocorréncia do Sinistro, durante o qual a Seguradora estd isenta de qualquer responsabilidade indenizatdria.

G

Grupo Segurado: é a parte do Grupo Segurdvel que foi efetivamente incluida na Apdlice Coletiva apds Aceitagao
da Seguradora.

Grupo Seguravel: é constituido pela totalidade de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante, que retinem as condi¢oes para
aderirem na Apdlice Coletiva.

Indenizacao: € o valor a ser pago pela Seguradora ao Beneficidrio na ocorréncia do Sinistro, respeitando o limite do Capital
Segurado da respectiva Cobertura contratada.

Invalidez Permanente por Acidente: perda, reducao ou impoténcia funcional irreversivel, total ou parcial, de um membro
ou de um drgao.

M

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados
por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia,
televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

(o)

Obrigac¢des Pecuniarias: correspondem ao valor devido em decorréncia da obrigacdo assumida pela Seguradora ou
pelo Segurado.
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P

Prémio do Seguro: ¢ o valor pago pelo Responsdvel Financeiro a Seguradora para que o Segurado tenha direito as
Coberturas contratadas.

Prescricdo: é a perda da pretensao para exercer um determinado direito de acdo para reclamar direitos, obrigacdes ou
extin¢ao das obrigacdes previstas no contrato de seguro, em razao do transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: ¢ a pessoa fisica, interessada em aderir ao seguro, que propde a Seguradora a Aceitacdo do Risco,
apresentando-lhe a Proposta de Adeséao.

Proposta: ¢ o documento, com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do Risco, em
que o Proponente expressa a intencdo de aderir ao seguro (Proposta de Adesdo) ou em que o Segurado expressa
a intencao de modificar o seguro ja contratado (Proposta de Endosso), manifestando pleno conhecimento das
Condicoes Contratuais.

Pro Rata: é o célculo proporcional a determinado prazo.

R

Reparticdo Simples: ¢ o regime financeiro, no qual, o que se arrecada em prémios € gasto com sinistros, sem que haja
um processo de acumulagao de reserva para eventos futuros. Todos os prémios pagos pelos Segurados de um mesmo
plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio de indenizacoes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos
no préprio periodo, uma vez que o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necesséria para
cobrir o valor das Indenizacdes relativas aos Sinistros esperados, sendo chamado de “regime de caixa” e ndo havendo
a possibilidade de devolucdo ou resgate de prémios ao Segurado, ao Responsavel Financeiro, ao Beneficidrio ou ao
Estipulante.

Renovacdo: é a continuidade da Cobertura do seguro, por meio da emissao de nova Apdlice Coletiva e/ou
Certificado Individual.

Responsavel Financeiro: é o responsdvel pelo custeio do seguro, podendo ser o préprio Segurado ou outra pessoa
fisica ou juridica por ele autorizado.

Risco: é um evento futuro e incerto, de natureza stbita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto: ¢ o Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, dd origem a um Sinistro, ou seja, ao direito
de indenizacao e/ou reembolso ao Beneficidrio do seguro.

S

Segurado: denominado também como Segurado Principal, é a pessoa fisica cuja Proposta de Adesao foi aceita pela
Seguradora, ou seja, que aderiu ao Seguro.

Segurado Dependente: filho(a), pai, mae, sogro(a), conjuge ou companheiro(a) do Segurado Principal que tenha sido
incluido no seguro por meio da contratacdo das coberturas de Assisténcias Funerais que os incluam.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que garante os Riscos
Cobertos especificados no seguro, sendo, neste produto, a Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., CNP]
87.376.109/0001-06.

Sinistro: é a ocorréncia do Risco Coberto, durante o periodo de Vigéncia do seguro.
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\'

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o Seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro tem o objetivo de garantir ao Segurado ou a seu Beneficidrio o recebimento do Capital Segurado
contratado e definido no Certificado Individual de seguro, caso ocorra um dos Riscos Cobertos previstos nas
Coberturas contratadas durante o periodo de vigéncia, respeitadas as demais cldusulas destas Condicoes Gerais.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As Coberturas contratadas constarao na Proposta de Adesdo e no Certificado Individual, de acordo com o
disponibilizado pela Seguradora e da opg¢édo escolhida pelo Proponente.

3.1.1. E obrigatéria a contratacdo da Cobertura Basica.

3.1.2. As Coberturas Adicionais sdo de contratacdo opcional e serdo disponibilizadas a critério da Seguradora e do
Estipulante.

3.1.3. As modificagdes ocorridas nas Coberturas escolhidas durante a Vigéncia do seguro constarao na Proposta de
Endosso e no certificado de Endosso.

3.2. Cobertura Basica:
Morte

3.3. Coberturas Adicionais:
Adicional por Morte Acidental
Invalidez Permanente por Acidente
Doencas Graves e Procedimentos - 10 tipos
Didria por Afastamento Tempordrio
Assisténcia Funeral do Segurado
Assisténcia Funeral Conjuge e Filhos
Assisténcia Funeral Pais e Sogros

3.4. A definicdo de cada uma das Coberturas contratadas, seus Riscos Cobertos e seus Riscos excluidos especificos
estardo descritos na cldusula 27 nestas Condicoes Gerais.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro e, portanto, a Seguradora nao
indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) doencgas, lesdes, acidentes ou sequelas preexistentes a inclusao do Segurado no presente seguro, nao
declarados na Proposta de Adesao e de conhecimento do Segurado e/ou de seus representantes legais;

b) atos ilicitos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario e/ou pelos seus respectivos representantes legais;
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c) uso de material nuclear para quaisquer fins ndo terapéuticos, incluindo a explosao nuclear, provocada ou
nado, bem como a contaminacgao radioativa ou exposicao a radia¢cdes nucleares ou ionizantes;

d) atos reconhecidos como atentatério a ordem publica pela autoridade ptiblica competente, como por
exemplo conflitos armados, revoltas ou atos terroristas, exceto se for devido a prestacao de servi¢o militar;

e) autolesdes, voluntarias e premeditadas ou sua tentativa;

f) epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

g) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.
4.2. Para eventos decorrentes de Acidente Pessoal, também estdo excluidos:

a) danos estéticos ou perda dos dentes;

b) doencas, quaisquer que sejam suas causas, inclusive acidente vascular cerebral (AVC);

c) intercorréncias ou complicacées consequentes de realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao ocorrerem em consequéncia de Acidente Pessoal coberto;

d) perturbacées, envenenamentos ou intoxica¢des, salvo a ingestao de medicamentos, exclusivamente
quando prescritos por médico em consequéncia de Acidente Pessoal;

e) moléstias ou doencas decorrentes da exposi¢ao cronica a gases e vapores e de picadas de insetos;

f) eventos ocorridos quando o Segurado estiver conduzindo qualquer tipo de veiculo sem possuir habilitacao
para esta conducao;

g) pratica de atividades sem as devidas certifica¢cdes, autorizacdes ou sem os equipamentos de seguranca
necessarios para o determinado fim.

5. ACEITACAO E ADESAO AO SEGURO (PROPONENTE)

5.1. Para ades&o ao seguro, o Proponente deverd ter idade minima de 14 (quatorze) anos e maxima de 70 (setenta)
anos completos, se encontrar em perfeito estado de salde fisica e mental e em plena atividade laborativa.

5.2. Apds conhecimento destas Condicdes Gerais, a intencao do Proponente pela adesdo ao seguro deverd ser
formalizada por meio da Proposta de Adesdo, com o preenchimento de todas as informacdes solicitadas pela
Seguradora para Anélise do Risco do seguro e com a devida certificacdo do Proponente, de seu representante legal
ou do Corretor de Seguros.

5.2.1. O preenchimento e a formalizacdo da Proposta de Adesao também poderd ser efetuada por Meios Remotos,
necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovacao da autoria e integridade, como, por exemplo,
mediante login e senha no aplicativo Santander com certificacao digital, pelo uso de senha pessoal e intransferivel
ou por processos de dupla verificacao de identificagao.

5.2.2. Na adesdo ao seguro por Meios Remotos, o Proponente poderd, em até 7 (sete) dias corridos da data de
formalizacdo da Proposta, desistir deste processo, mediante formalizacdo ao Estipulante e Seguradora; nesta
hipotese, serao devolvidos os valores ja pagos referentes ao Prémio do Seguro.

5.3. A Aceitacao da Proposta de Adesao estara sujeita a analise do Risco pela Seguradora.

5.3.1. O simples recebimento do Prémio do Seguro nao representa Aceitacao por parte da Seguradora.
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5.4. Caso o Proponente realize agendamento da data do primeiro pagamento do seguro, ndao havera
cobertura securitaria entre a data de preenchimento da Proposta de Adesao e a data de vencimento do
pagamento escolhida.

5.4.1. A partir do recebimento da Proposta de Adesao, iniciar-se-d o prazo de 15 (quinze) dias para a Seguradora
manifestar-se sobre a Aceitagao ou recusa do Risco.

5.4.1.1. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a andlise e a Aceitacao do Risco uma Unica
vez, durante o prazo previsto nesta cldusula 5.4.1.

5.4.1.2. No caso de solicitacao de documentos complementares, o prazo previsto nesta clausula 5.4.1 ficard
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacao a Seguradora.

5.4.1.3. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto nesta cldusula 5.4.1 estando o Risco proposto dentro
das condi¢des normais de Aceitacdo da Seguradora, a Indenizacao devida serd paga.

5.5. Caso decida pela nao Aceitacdo da Proposta de Adesdo ao seguro, a Seguradora deverd comunicar esta decisdo
formalmente ao Proponente, a seu representante legal, ou seu Corretor de Seguros, com a devida justificativa da
recusa, dentro do prazo previsto na clausula 5.4.1.

5.5.1. Na situacdo que tenha havido adiantamento do Prémio do Seguro, a recusa gerard devolugdo total destes
valores ja pagos pelo Responsavel Financeiro em até 15 dias do momento da formalizacao, ndo havendo cobertura
proviséria do seguro entre a data de recebimento da Proposta de Adesao e a data da formalizacdo da recusa.

5.5.2. Caso a Seguradora nio manifeste formalmente esta recusa dentro dos prazos citados, a Aceitacdo sera
tacita e a Proposta de Adesao sera automaticamente aceita.

5.6. Estando o seguro aceito, a Seguradora emitird o Certificado Individual em até 15 (quinze) dias, a partir da data
de Aceitacao da Proposta de Adesao.

5.7. A partir da Aceitacao do seguro por parte da Seguradora, o Proponente passard a ser denominado como Segurado
e fara parte do Grupo Segurado da Apdlice Coletiva.

6. CONTRATACAO DA APOLICE COLETIVA (ESTIPULANTE)

6.1. O Estipulante contratard a Apdlice Coletiva por meio de acordos com a Seguradora, podendo ofertar o seguro
ao Grupo Segurdavel, conforme condicoes e conjugacoes preestabelecidas e seguindo as obrigacdes presentes nestas
Condicoes Gerais.

7. VIGENCIA E RENOVACAO

7.1. Certificado Individual:

7.1.1. O inicio e o término de Vigéncia do seguro serao a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na
Proposta, no Certificado Individual e, quando houver, nos Endossos.

7.1.2. Para as Propostas recepcionadas sem pagamento de Prémio do Seguro, o inicio de Vigéncia da Cobertura
serd a partir da data escolhida para vencimento da primeira parcela do seguro ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

7.1.3. O Certificado Individual de seguro poderd ser renovado automaticamente, por igual perfodo, salvo se o
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Estipulante, o Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrdrio, mediante aviso prévio, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao final da Vigéncia da Apdlice Coletiva ou do Certificado Individual ou se
ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas nas Condi¢cdes Contratuais.

7.1.4. A Renovacao automatica prevista na cldusula anterior sé podera ocorrer uma unica vez, devendo haver, para
as Renovagdes posteriores, manifestacao expressa do Segurado, de seu representante legal ou de seu corretor de
seguros.

7.2. Apélice Coletiva:

7.2.1. A Apdlice Coletiva vigorard pelo prazo definido entre Estipulante e Seguradora, sendo renovada
automaticamente ao final do periodo, limitado a uma renovacao automatica.

7.2.2. As renovacdes posteriores da Apdlice Coletiva serao feitas de forma expressa entre o Estipulante e a
Seguradora, desde que ndo implique em 6nus ou dever para os Segurados ou reducdo de seus direitos.

7.2.3. Caso haja, na renovagao da Apdlice Coletiva, alguma alteragdo que implique em dnus ou dever dos Segurados
ou reducao de seus direitos, estd devera ser feita por meio de aditivo a Apélice Coletiva, devidamente ratificada pelo
correspondente Endosso, e devera conter a anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do  Grupo
Segurado.

7.2.4. Terminada a vigéncia da Apdlice Coletiva, esta poderd ou nao ser renovada pela Seguradora ou pelo Estipulante,
mediante aviso prévio e expresso de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da Apdlice Coletiva.

7.2.4.1. No caso de nao renovacao, se existirem Certificados Individuais cujo fim de vigéncia ultrapasse o fim de
vigéncia da Apdlice Coletiva ndo renovada, a Apdlice e o respectivo Contrato Coletivo (quando houver) deverao ter
suas vigéncias estendidas, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o final de vigéncia especificado nos Certificados
Individuais ja emitidos.

7.2.4.2. F expressamente vedada a emissdo de novos Certificados Individuais durante o periodo de vigéncia
estendida de que trata a cldusula acima.

7.3. Para a Renovacao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes da Apdlice Coletiva e/ou do Certificado
Individual em vigor. Se ocorrer qualquer alteracédo, o Estipulante, o Segurado, seu representante legal ou seu Corretor
de Seguros deverao informar a Seguradora para anélise de Risco.

7.4. A emissao da Apodlice Coletiva e do Certificado Individual serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
sua respectiva Renovacdo.

7.5. Este seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a Apélice Coletiva
ou o Certificado Individual de seguro na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos
da Apdlice Coletiva ou do Certificado Individual, observado o disposto na clausula 7.2.

8. ALTERACAO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL (ENDOSSO)

8.1. O Segurado poderd solicitar alteracoes cadastrais, de beneficidrios ou quaisquer outras que nao influenciem nos
Riscos Cobertos a qualquer momento, mediante solicitacdo a Seguradora.

8.2. Caso seja disponibilizado pela Seguradora e pelo Estipulante, o Segurado poderd solicitar alteracdes nas
Coberturas contratadas, como aumento ou redugao do Capital Segurado e inclusdo ou exclusao de Coberturas,
sendo estas modificacdes passiveis de andlise de Aceitacdo pela Seguradora.
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8.3. A intencdo do Segurado por qualquer alteracdo de informacdes constantes no Certificado Individual devera
ser formalizada por meio da Proposta de Endosso, com o preenchimento de todas as informagoes solicitadas pela
Seguradora e com a devida certificacdo do Segurado, de seu representante legal ou de seu Corretor de Seguros.

8.3.1. O preenchimento e a formalizagao da Proposta de Endosso também poderao ser efetuados por Meios Remotos,
necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovagdo da autoria e integridade, ccomo, por exemplo,
mediante login e senha no aplicativo Santander com certificacao digital, pelo uso de senha pessoal e intransferivel
ou por processos de dupla verificagdo de identificacao.

8.4. A Seguradora fornecerd ao Segurado, a seu representante legal ou a seu Corretor de Seguros o protocolo de
recepcao da Proposta, contendo a data e hora deste recebimento.

8.5. Nos casos de altera¢oes das Coberturas contratadas, a Aceitacao da Proposta de Endosso estara sujeita
a analise do Risco pela Seguradora.

8.5.1. A partir da data de recebimento de Proposta de Endosso, iniciar-se-a um prazo de 15 (quinze) dias para a
Seguradora manifestar-se sobre a Aceitacao ou recusa do Risco.

8.5.1.1. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a andlise e a Aceitagdo do Risco uma Unica
vez, durante o prazo previsto nesta cldusula 8.5.1.

8.5.1.2. No caso de solicitacdo de documentos complementares, o prazo previsto nesta cldusula 8.5.1. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacao a Seguradora.

8.5.1.3. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto nesta clausula 8.5.1. estando o Risco proposto dentro
das condicdes normais de Aceitacdo da Seguradora, a Indenizacao devida serd paga ja nas novas condigoes alteradas.

8.5.2. Caso decida pela nao Aceitacao da Proposta de Endosso ao seguro, a Seguradora deverd comunicar esta
decisao formalmente ao Segurado, a seu representante legal ou a seu Corretor de Seguros, com a devida justificativa
da recusa dentro do prazo previsto na cldusula

8.5.2.1. Na situacdo em que o Prémio do Seguro aumentaria com as modificagdes solicitadas e que ja tenha havido
adiantamento destes valores, a recusa gerard devolugdo dos valores a mais ja pagos pelo Responsavel Financeiro em
até 15 dias do momento da formalizagao, nao havendo cobertura proviséria do seguro entre a data de recebimento
da Proposta de Endosso e a data da formalizagdo da recusa.

8.5.2.2. Caso a Seguradora nao manifeste formalmente esta recusa dentro dos prazos citados, a Proposta de
Endosso serd automaticamente recusada, mantendo-se as condi¢des anteriormente vigentes.

8.5.3. Sendo as modificagdes aceitas, a Seguradora emitird o Endosso em até 15 (quinze) dias, contados a partir da
data de Aceitacdo da Proposta de Endosso.

8.6. O inicio de Vigéncia das modificacdes contard a partir da data de recepcdo da Proposta de Endosso pela
Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes. O final de Vigéncia manterd o
que estava previamente disposto no seguro.

9. FRANQUIA E CARENCIA

9.1. Podera ser aplicada Caréncia e Franquia nas Coberturas contratadas. O periodo de ambas deverd ser
apresentado previamente a adesao ao seguro e estard estabelecido na Proposta e no Certificado Individual.

9.2. Sobre a Caréncia:
9.2.1. A contagem se inicia a partir do inicio de Vigéncia do Certificado Individual.
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9.2.2. Em caso de Endosso, poderd ser aplicada caréncia em relagdo a parte aumentada de Capital Segurado para
cada Cobertura modificada. Neste caso, a contagem se iniciard a partir da data de inicio de Vigéncia do Endosso.

9.2.3. A Caréncia nao serd aplicada em caso de eventos decorrentes de Acidente Pessoal, exceto no caso de suicidio
ou na sua tentativa, cuja Caréncia sera de 2 (dois) anos, conforme determinado por legislacao vigente.

9.2.4. Com excecdo da Caréncia por suicidio ou sua tentativa, o periodo ndo poderd exceder metade do prazo de
Vigéncia do Certificado Individual.

9.3. Sobre a Franquia:

9.3.1. A contagem se inicia a partir da Data de Ocorréncia do Sinistro, excluindo-se, assim, eventos que perdurem
por um periodo menor.

9.3.2. Podera ter periodo distinto, a depender da categoria profissional do Segurado.

9.3.3. E aplicavel apenas a Coberturas que dependam de o Segurado manter-se nas condicées de Sinistro para ser
elegivel ao recebimento da Indenizacao.

9.3.4. Por ser a participagao do Segurado no Sinistro, é descontada do periodo total do Sinistro para célculo do valor
da Indenizacao.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O pagamento do Prémio poderd ser efetuado de forma tnica ou fracionada, conforme opg¢oes disponibilizadas
pela Seguradora e selecionada pelo Proponente e/ou pelo Responsavel Financeiro na adesdo ao seguro.

10.2. Caso a data limite para pagamento do Prémio caia em fim de semana ou feriado bancario, o seguro podera ser
pago no primeiro dia Util subsequente.

10.3. No caso de fracionamento do Prémio, quando o pagamento da Indenizacdo acarretar o cancelamento do
Certificado Individual, as parcelas vincendas do Prémio poderao ser deduzidas do valor da Indenizacéo.

11. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

11.1. A falta de pagamento do Prémio do Seguro ndo acarretara na suspensao automética das Coberturas dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, exceto pela falta de pagamento da primeira parcela ou do Prémio do Seguro a vista, que
causard o cancelamento do seguro.

11.1.1. Durante este periodo de inadimpléncia de 90 dias, considerando a data de vencimento da primeira
parcela vencida:

11.1.1.1. Haverd cobertura dos sinistros ocorridos, com a consequente cobranca do Prémio do Seguro devido.

11.1.1.2. A Seguradora comunicard a inadimpléncia ao Segurado e/ou a seu representante legal, por qualquer meio
comprovavel, com base nos dados de contato que a ela foram informados, antes do eventual cancelamento do
seguro.

11.1.2. Ao fim do periodo de inadimpléncia de 90 dias, considerando a data da parcela vencida mais antiga:

11.1.2.1. Realizada a comunicagao de inadimpléncia pela Seguradora, sem que tenha sido paga a respectiva
parcela do Prémio do Seguro, o Certificado Individual ou o Endosso a ele referente ficara automaticamente
cancelado, nao produzindo efeitos, direitos ou obrigacées, nao cabendo qualquer restituicio de Prémios
anteriormente pagos, independente de notificacido e/ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

13 de35
SANTANDER SEGURO VIDA - VERSAO 30_07_2022
PROCESSO SUSEP N215414.612057/2022-85



CONDIGOES GERAIS & Santander
SANTANDER SEGURO VIDA

11.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do Prémio do Seguro, na hipdtese de nao
pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a Vigéncia serd ajustada e reduzida por um prazo
proporcional (Pro Rata), considerando o Prémio do Seguro efetivamente pago e aquele devido.

11.2.1. O Segurado poderd restabelecer o direito as Coberturas contratadas pela Vigéncia inicialmente acordada,
desde que retome o pagamento do Prémio do Seguro devido dentro do prazo estabelecido na cldusula 11.1, sendo
facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos da clausula 14.

11.2.2. Restabelecido o pagamento do Prémio do Seguro das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos previstos,
dentro do novo prazo de Vigéncia ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original
do seguro.

11.2.3. Na hipdtese mencionada na clausula 11.2, a Seguradora comunicard ao Segurado e/ou a seu representante
legal, por qualquer meio comprovével e com base nos dados de contato que a ela foram informados, sobre o novo
prazo de Vigéncia ajustado.

12. ATUALIZAGCAO DOS VALORES DO SEGURO

12.1. Para manutencao do equilibrio atuarial e do valor real contratado para o seguro, anualmente e na data de
aniversario do Certificado Individual, os Capitais Segurados e seus correspondentes Prémios serdo atualizados com
base em:

12.1.1. Inflagao:

12.1.1.1. O Capital Segurado e o Prémio do Seguro correspondente serao atualizados monetariamente com base no
indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

12.1.1.2. A atualizacdo monetdaria do Capital Segurado e seu correspondente Prémio do Seguro serd efetuada com
base na variacao acumulada dos ultimos 12 (doze meses), se positiva, na forma da publicacdo procedida nos 2 (dois)
meses imediatamente anteriores ao do aniversario do seguro.

12.1.2. Aumento do Risco proporcional a Idade do Segurado:

12.1.2.1. De acordo com a Idade do Segurado na data de aniversario do Certificado Individual, sera
aplicado sobre o Prémio do Seguro de cada cobertura um percentual de reajuste, conforme as Tabelas de
Reenquadramento Etdrio.

12.1.2.2. As coberturas de Morte, Doencas Graves e Procedimentos (10 tipos), Diaria por Afastamento
Tempordrio e Assisténcia Funeral sdao sujeitas ao reajuste anual com base nas seguintes Tabelas de
Reenquadramento Etario:

12.1.2.2.1. Tabela de Reenquadramento Etario para a Cobertura de Morte e para a cobertura de Assisténcia
Funeral do Segurado:

. .. Morte e Assisténcia Funeral
Faixa Etaria

do Segurado
15-18 0,0%
19 - 25 5,5%
26 - 30 0,0%
31-35 2,0%
36 -40 6,0%
41- 45 7,2%
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46 -
51-

50

60

61- 69

70 -

85

86 -100

10,0%
9,3%
10,0%
9,0%
0,0%

& Santander

12.1.2.2.2. Tabela de Reenquadramento Etario para a Cobertura de Assisténcia Funeral de Pais e Sogros:

Faixa Etdria

Assisténcia Funeral Pais e Sogros

15 -
56 -

55

100

9,5%
0,0%

12.1.2.2.3. Tabela de Reenquadramento Etario para a Cobertura de Assisténcia Funeral de Conjuge e Filhos:

Faixa Etaria

Assisténcia Funeral Conjuge e Filhos

15 -
19 -
-30
-35
- 40
- 45
-50
51 -
61 -
70 -
86 -

26
31
36
41
46

18
25

60
69
85

100

0,0%
3,0%
0,0%
1,5%
5,5%
7,0%
9,5%
9,0%
9,0%
9,0%
0,0%

12.1.2.2.4. Tabela de Reenquadramento Etario para a Cobertura de Doencas Graves e Procedimentos

(10 tipos):

Faixa Etaria

Doencas Graves e Procedimentos

SANTANDER SEGURO VIDA - VERSAO 30_07_2022
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(10 tipos)
15-30 0,0%
31-37 13,5%
38-42 9,4%
43 - 47 79%
48 - 52 7,6%
53 - 57 7,4%
58 - 62 5,9%
63 - 67 5,2%
68 -72 3,4%
73-77 2,4%
78 - 82 1,0%
83-100 5,3%
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12.1.2.2.5. Tabela de Reenquadramento Etario para a Cobertura de Diaria por Afastamento Temporario:

Faixa Etaria Diaria por Afastamento Temporario
15-40 0,0%
41-50 1,0%
51- 60 2,8%
61-80 2,0%
81-100 0,0%

12.2 As Obrigagoes Pecunidrias do seguro também deveréo ser atualizadas com base na Inflagao para manutencao
dos valores reais:

12.2.1. O indice utilizado como base serd o Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

12.2.2. A atualizagao monetéria das Obrigacoes Pecunidrias serd efetuada com base na variagao, se positiva, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacao.

12.2.3. No caso de recusa da Proposta, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucao do Prémio do Seguro,
os valores serdao devolvidos ao Responsdvel Financeiro, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacao da
recusa, que é a data de exigibilidade.

12.2.4. No caso de recebimento indevido de Prémio do Seguro, os valores serdao devolvidos ao Responsavel
Financeiro, devidamente atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de exigibilidade.

12.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem devolvidos serdo
atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento, que € a data de exigibilidade.

12.2.6. Na hipdtese de ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto na cldusula 14.3.1 destas Condicbes Gerais,
o valor devido serd atualizado monetariamente a partir da Data de Ocorréncia do Sinistro.

12.3. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e aos juros moratdrios far-se-& independentemente
de notificacao, protesto ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do seguro.

12.4. No caso de extincdo do indice estabelecido nestas Condicées Gerais, deverd ser utilizado o Indice de Precos ao
Consumidor da Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas da Universidade de Sao Paulo (IPC/FIPE).

13. CANCELAMENTO DO SEGURO

13.1. O Certificado Individual serd cancelado nas seguintes situagoes:

a) Com a morte do Segurado;

b) por solicitacao do Segurado ou de seu representante legal;

c) se o prémio do seguro nao for pago, conforme previsto na clausula 11.1;

d) quando ocorrer qualquer uma das situacoes de Perda de Direitos, conforme previsto na clausula 19.1;

e) com o cancelamento ou o final de Vigéncia, sem renovacao da Apélice Coletiva mantida entre Estipulante
e Seguradora, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago pelo Responsavel Financeiro;
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f) com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante e desde que o Estipulante ndo permita
a manutencao do Segurado no plano;

g) encerrado o prazo de Vigéncia do Certificado Individual que nédo tenha sido renovado;

h) reconhecidaalnvalidez Permanente Total por Acidente do Segurado, caso a Seguradora optar e comunicar,
conforme clausula 27.3.9.

13.1.1. No caso de cancelamento do seguro em razao das circunstancias abrangidas pela alinea “d” acima,
havera a perda do direito ao recebimento de qualquer restituicao de Prémio e/ou Indenizacao.

13.1.2. O final de vigéncia especificado no Certificado Individual ndo poderd, em qualquer hipétese,
ultrapassar a vigéncia da Apélice Coletiva.

13.1.3. O cancelamento cessa a cobertura securitdria, portanto a Seguradora ficarad isenta de qualquer
responsabilidade sobre eventos ocorridos ao Segurado apés esta data.

13.1.4. Cancelado o Certificado Individual do seguro, as Coberturas somente poderao ser reabilitadas
mediante o preenchimento de nova Proposta de Adesao e a andlise de Aceitacdao do Risco por parte da
Seguradora.

13.2. A Apodlice Coletiva sera cancelada nas seguintes situagées:

a)A qualquer momento de sua vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado entre a Seguradora e o
Estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do Grupo Segurado;

b) pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas Condi¢oes Gerais e/ou no Contrato
Coletivo, quando houver;

¢) se houver a caracteriza¢ao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratacao ou
durante toda a vigéncia da Apélice Coletiva.

13.2.1. Apés o cancelamento, a Apélice Coletiva do seguro somente podera ser reabilitada mediante novo
acordo com o Estipulante e nova analise de Aceitacao dos Riscos por parte da Seguradora.

14. JUROS DE MORA

14.1. O ndo cumprimento das obrigacdes pela Seguradora ou pelo Segurado acarretard juros de mora de 0,5% (meio
por cento) ao més, mais a atualizacdo monetdria prevista na cldusula 12.

14.2. Os juros de mora serao aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados nestas
Condicoes Gerais.

14.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratérios far-se-4 independentemente de notificagao, protesto
ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do seguro.

15. BENEFICIARIO

15.1. Na cobertura de Morte, o Segurado poderd indicar, livremente e a qualquer tempo, os Beneficidrios que desejar,
ressalvadas as restricoes legais.

15.2. Caso nao haja indicacdao dos Beneficiarios pelo Segurado Principal durante a vigéncia do seguro ou
caso, por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita na cobertura de Morte, o Capital Segurado sera
pago conforme legislacdo vigente.
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15.3. Nas coberturas de Invalidez Permanente por Acidente, Doencas Graves e Procedimentos (10 tipos) e Didria
por Afastamento Tempordrio, o Beneficidrio serd o préprio Segurado. Observada a cldusula 27.3.11, caso o Segurado
venha a falecer antes do recebimento da indenizacédo, os Beneficidrios serao aqueles indicados para a cobertura de
Morte.

15.4. Na Cobertura de Assisténcia Funeral, o Beneficidrio serd aquele que provar que arcou com as despesas funerais.

15.5. A pessoa juridica poderd ser beneficidria do Segurado, se comprovar o legitimo interesse para figurar nessa
condicéo.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1. Na liquidacao do Sinistro, a data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, para cada
Cobertura, sera:

a) Para eventos decorrentes de Acidente Pessoal: a data do acidente.
b) Morte e Assisténcia Funeral (por falecimento de causas naturais): o dia do falecimento.

c) Doencas Graves e Procedimentos (10 tipos): dia da primeira constatacdao da doenca coberta ou dia do
primeiro diagnéstico que ocasionou a realizacao do procedimento coberto;

d) Diaria por Afastamento Temporario (por Doenca): o primeiro dia do afastamento médico por incapacidade
do Segurado de exercer sua profissao ou sua ocupacao remunerada em territério brasileiro.

16.2. Em caso de Sinistro, o Beneficiario devera:
16.2.1. Comunicar o Sinistro imediatamente a Seguradora, por meio dos canais disponiveis.

16.2.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relacédo disposta na
clausula 16.4 destas Condicdes Gerais.

16.2.3. Fazer constar da comunicacao escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem
como todas as informacées e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento.

16.2.4. Fornecer a Seguradora os documentos previstos na clausula 16.4.
16.3. Liquidacao do Sinistro:

16.3.1. O prazo maximo para pagamento da Indenizacao serd de até 30 (trinta) dias, contados da data em que a
Seguradora receber todos os documentos necessdrios para a comprovacao do Sinistro, de acordo com a relagédo
constante da cldusula 16.4.

16.3.2. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderd solicitar outros documentos, informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso, voltando a correr a partir da
data do recebimento pela Seguradora dos documentos, das informagdes ou dos esclarecimentos complementares.

16.3.3. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto na cldusula 16.3.1 implicard na aplicacao de juros de
mora, de acordo com a cldusula 14, sem prejuizo de sua atualizacdo, de acordo com a cldusula 12.

16.3.4. Para o recebimento da indenizacao, deverd o Beneficidrio prestar toda a assisténcia que se fizer necessaria e
provar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro, bem como relatar todas as circunstancias relacionadas ao Sinistro,
sendo facultada a Seguradora a adocao de medidas para plena anilise do fato.

18 de 35
SANTANDER SEGURO VIDA - VERSAO 30_07_2022
PROCESSO SUSEP N215414.612057/2022-85



CONDIGOES GERAIS & Santander
SANTANDER SEGURO VIDA

16.3.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com a obtencao dos documentos necessarios
correrao por conta do Beneficidrio, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

16.3.6. Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si s6, para o
reconhecimento da obrigacao de pagar o Capital Segurado reclamado.

16.3.7. O pagamento da Indenizagéo sera realizado sob a forma de parcela unica.

16.3.8. Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a Indenizacao nao € devida, a Seguradora comunicard
ao Beneficiario, por qualquer meio comprovavel, e com base nos dados de contato que a ela foram informados, a
justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo previsto na cldusula 16.3.1.

16.4. Documentos para sinistro:
Documentos comuns a todos os casos de Sinistro

a) Autorizagao para crédito em conta-corrente, com descricao da conta-corrente em que devera ser depositado o
valor de indenizacao (formuldrio original fornecido pela Seguradora);

b) RG/RNE e CPF ou CNH do Segurado sinistrado (cépia simples);
c) Comprovante de endereco do Segurado (copia simples).
Em caso de morte

a) Aviso de Sinistro ou relatério médico (com carimbo e CRM), informando o diagndstico, a data do diagnédstico e
os tratamentos realizados;

b) Certiddo de 6bito (cépia autenticada);
c) Comprovante de residéncia dos Beneficiarios (copia simples);
d) RG e CPF ou CNH dos Beneficidrios (copia simples);

e) Se nao houver indicacao de Beneficidrios: Declaracao de Herdeiros (Declaragcao Unificada, informando o estado
civil e quais sao os herdeiros legais do Segurado);

f) Em caso de Morte em decorréncia de Acidente Pessoal:
I. Boletim de Ocorréncia (B.O.) ou Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) - cépia simples;
Il. Laudo de necropsia (cépia simples).

Em caso de invalidez permanente por acidente

a) Aviso de Sinistro ou relatério médico (com carimbo e CRM), descrevendo quadro clinico, data da alta médica,
sequelas e incapacidades, com grau de reducao funcional em porcentagem;

b) Boletim de Ocorréncia (B.O.) ou Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) - cépia simples;
c) Radiografias ou exames de imagem das lesoes.
Em caso de doencas graves e procedimentos (10 tipos)

a) Aviso de Sinistro ou relatério médico (com carimbo e CRM) informando o diagndstico, data do diagndstico e
tratamentos realizados;

b) Exames e laudos médicos que comprovem o diagndstico da doenca (copia simples).
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Em caso de diaria por afastamento temporario
a) Laudos ou atestado, com a descricao dos dias afastados das atividades laborais, com CRM do médico e CID;

b) Caso o Segurado seja autdnomo: copia autenticada do comprovante da atividade auténoma, que pode ser a ultima
declaracdo do Imposto de Renda, o Recibo de Pagamento de Auténomo, o Carné-Ledo, acrescido de documento
que comprove a atividade desempenhada, ou o comprovante de pagamento do INSS dos ultimos 3 (trés) meses
anteriores a Data de Ocorréncia do Sinistro, acrescido do documento que comprove a atividade;

c) Caso o Segurado esteja em regime CLT: copias das seguintes paginas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) - pagina da foto, pagina da qualificagao civil, pdgina do ultimo contrato de trabalho.

d) Caso o Segurado seja funciondrio publico: tltima declaracao de imposto de renda, declaragao do 6rgéo publico
ou holerite.

e) Em caso de Afastamento em decorréncia de Acidente Pessoal:
I. Boletim de Ocorréncia (B.O.) ou Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) - copia simples;
Em caso de Assisténcia Funeral
a) Certidao de o6bito (cOpia autenticada);
b) Comprovante de endereco do responsével pelas despesas com o funeral (cépia simples);
c) RG e CPF ou CNH do responsavel pelas despesas com o funeral (copia simples);
d) Notas fiscais e recibos das despesas com o funeral;

e) Se o sinistrado for o conjuge, o sogro ou a sogra: Certidao de Casamento do Segurado (cépia simples).

17. PERICIA MEDICA

17.1. Em caso de duvida quanto ao reconhecimento da ocorréncia de um Sinistro, a Seguradora poderd realizar
pericia médica no Segurado.

17.1.1. O Segurado ou sua familia devera permitir e favorecer que seu médico e as entidades de prestacao de servicos
de assisténcia médico-hospitalar que participaram de seu atendimento fornecam as informacdes solicitadas pela
Seguradora, a qual se compromete a zelar por sua confidencialidade..

17.1.2. Os resultados apurados pela pericia realizada pela Seguradora, inclusive laudos de exames, estardo disponiveis
apenas para o Segurado e seu médico assistente.

17.1.3. Os gastos decorrentes da pericia médica ficarao a cargo da Seguradora.

18. JUNTA MEDICA

18.1. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensdo de lesdes, bem como divida quanto ao correto
enquadramento do Risco Coberto, a Seguradora poderd propor formalmente ao Segurado, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicao de junta médica.

18.1.1. A junta médica serd constituida por trés membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

18.1.2. Cada uma das partes pagard os honorérios do médico que tiver designado. Os honorarios do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
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18.1.3. O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacao
do membro nomeado pelo Segurado.

19. PERDA DE DIREITOS

19.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des deste seguro, o Segurado perdera
o direito a qualquer Indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do Prémio do
Seguro ja pago, se:

19.1.1. agravar intencionalmente o risco;
19.1.2. praticar atos que sejam contrdrios aos termos e obriga¢des previstos nestas Condi¢des Gerais;

19.1.3. por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei, cometer
fraude ou tentativa de fraude no ato da adesdo ou durante toda a Vigéncia do seguro, simulando ou
provocando Sinistro ou, ainda, agravando as consequéncias do mesmo para obter Indenizac¢ao ou dificultar
a analise da Seguradora;

19.1.4. por si ou por seu representante legal, fizer declara¢des inexatas ou omitir circunstancias, inclusive
doencas e lesdes preexistentes, que possam influir na aceitaciao da Proposta, no valor do Prémio ou na
regulacao do Sinistro.

19.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora devera:
19.2.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido (Pro Rata); ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de
Prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

19.2.2. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) apés o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro Rata), acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de Prémio cabivel, deduzi-la do valor a ser
indenizado e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura contratada.

19.2.3. Nahipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado: ap6s o pagamento
da Indenizacéo, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de Prémio cabivel.

19.3. O Segurado € obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar
o Risco Coberto, sob pena de perder o direito a Indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

19.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco,
podera, por meio de comunicacgao formal:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes;

c) cobrar a diferenca de Prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.
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19.3.2. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagcdo, devendo ser restituida a diferenca
do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer (Pro Rata).

20. RECALCULO DO PREMIO

20.1. A Seguradora podera recalcular as taxas do Seguro se altera¢des na natureza dos Riscos do seguro inviabilizar
ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou de acordo com negocia¢des com o Estipulante.

20.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, aos seguros comercializados apds a alteracao.

20.3. Qualquer modificacao em Apdlice Coletiva vigente ou na renovacao, dependerd da anuéncia prévia e expressa
de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado.

20.4. A Apdlice Coletiva nao poderd ser cancelada durante a vigéncia pela Seguradora sob a alegacdo de alteracao
da natureza dos riscos.

21. OBRIGAGCOES DO ESTIPULANTE

21.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessdrias para a andlise e Aceitacao do Risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

21.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados e alteracdes na natureza do
Risco coberto, de acordo com o definido contratualmente.

21.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao Contrato de Seguro.

21.4. Repassar para a Seguradora o valor do Prémio do Seguro recolhido dos Segurados, nos prazos determinados
como data de vencimento.

21.5. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao Acordo Coletivo e Apdlice Coletiva,
quando for responsével por tais agoes.

21.6. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora nos documentos, comunicacoes e
materiais de comercializacao e publicidade referentes ao seguro.

21.7. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de Sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacgao estiver sob sua
responsabilidade.

21.8. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao dos Sinistros.
21.9. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

21.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacdes procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado.

21.11. E expressamente vedado ao Estipulante:
21.11.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

21.11.2. Efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
rigorosamente as Condicoes Contratuais do produto e a regulamentacao de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.
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21.12. Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneragdo ao Estipulante, constard do Certificado Individual, o
percentual e valor deste pagamento, sendo o Segurado informado sobre qualquer alteragao que houver.

~

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. As Condicoes Gerais deste produto encontram-se registradas na SUSEP, de acordo com o nimero do processo
constante na Proposta e no Certificado Individual e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.
gov.br.

22.2. Estas Condigoes Gerais também estarado a disposi¢ao do Proponente, sde seu representante legal ou de seu Corretor
de Seguros, previamente a contratacao do seguro, no endereco eletronico do Estipulante: www.santander.com.br.

22.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacdo por parte da SUSEP.

22.4. O Segurado poderd consultar a situacao cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora no endereco
eletrénico www.susep.gov.br.

22.5. Mediante a contratacao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos seus
direitos que se encontram em destaque no texto destas Condicdes Gerais.

23. PRESCRICAO

23.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados na legislacdo em vigor.

24. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

24.1. O presente seguro cobre Sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, sendo que os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessérios ao recebimento de
indenizacao correrdo a cargo Seguradora.

24.2. O reembolso das despesas efetuadas no exterior serd realizado com base no cambio oficial de venda da data
do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o limite do Capital Segurado estabelecido.

25.1. O foro competente para discutir eventuais questoes oriundas do presente seguro entre o Segurado, o
Beneficidrio e a Seguradora serd sempre o foro de domicilio do Segurado ou do Beneficidrio, conforme o caso.

26. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

26.1. O Segurado concorda e reconhece que seus dados pessoais e/ou de salde serdo usados e analisados pela
Seguradora para aceitacdo do risco, e, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos
estatisticos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim tnico da execugao
do contrato para plano de previdéncia, ditas informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude
no cumprimento do referido contrato (por ex. assisténcia, regulacdo de sinistro, servicos de telemedicina, call center
etc). Os dados do Segurado serdo guardados com todo zelo e cuidado e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador
de Seguros e Previdéncia.
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26.2. O Segurado, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito de obter a qualquer momento a confirmacao
da existéncia de tratamento e o acesso aos dados. Para solicitagdes ou tirar qualquer duvida sobre seus dados
pessoais, entre em contato conosco por meio dos canais de atendimento.

26.3. Para a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados o titular poderd acessar o Internet Banking,
aplicativo do banco Santander ou entrar em contato com seu gerente.

26.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do Segurado além da
finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil.

27. DESCRICAO DAS COBERTURAS DO SEGURO

27.1. Morte

27.1.1. Garante ao Beneficidrio o pagamento do Capital Segurado na ocorréncia de morte do Segurado por causas
naturais ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos.

27.2. Adicional por Morte Acidental

27.2.1. Garante ao Beneficidrio o pagamento do Capital Segurado, na ocorréncia de morte do Segurado, exclusivamente
por causas acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos.

27.3. Invalidez Permanente por Acidente (IPA)

27.3.1. Garante ao Segurado o pagamento de uma Indenizacdo de até 100% (cem por cento) do Capital Segurado,
de acordo com o percentual estabelecido para a sequela permanente definida na Tabela de Calculo da
Indenizacdo de IPA, em caso de invalidez permanente causada exclusivamente por um Acidente Pessoal,
exceto se decorrente de riscos excluidos.

27.3.2. Considera-se como Invalidez Permanente por Acidente a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou de um érgao, por leséo fisica causada por Acidente Pessoal coberto,
mediante comprovacao por laudo médico e desde que tais lesdes sejam irreversiveis, isto €, sem possibilidade de
reabilitacao pelos meios terapéuticos disponifveis no momento de sua constatacao.

27.3.3. Tabela de Calculo de Indenizacao de IPA

Parte do corpo _ Sistema/ Sequela permanente causada Percentual de
afetada Orgao afetado por um acidente pessoal Indenizagao
Perda total e incurdvel de visao dos olhos (um ou ambos) 100%
Lesao definitiva das vias lacrimais (uma ou ambas) 25%
Diplopia definitiva (“visao dupla”) 15%
Olhos /Visao Entrépio ou Ectrépio das pélpebras / “palpebra invertida” 15%
Cabecae (uma ou ambas) °
Pescoco ) )
Incapacidade de fechar/ocluir os olhos (um olho ou ambos) 10%
Ptose palpebral / “pélpebra caida” (uma ou ambas) 10%
_ Amputacao total do nariz 25%
Nariz / Olfato
Perda total e incuravel do olfato 10%
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Sistema nervoso

Orelhas /
Quvidos /
Audicao

Cabeca e
Pescoco

Boca /
Fonacdo

Pescoco /
Coluna cervical

Bracos

Bracos e Maos

Méaos e dedos

SANTANDER SEGURO VIDA - VERSAO 30_07_2022
PROCESSO SUSEP N215414.612057/2022-85

& Santander

Alienacao mental total e incurdvel

Epilepsia pos-traumética

Hidrocefalia com tratamento por derivacao ventriculo
peritoneal

Sindrome pds-concussao

Surdez total e incurdvel de ambos os ouvidos, ou de um
ouvido quando o Segurado jé for surdo do outro

Surdez total incurdvel de um dos ouvidos

Amputacao total das duas orelhas

Amputacao total de uma orelha

Mudez incurdvel

Perda de substancia do palato mole e/ou duro
Amputacdo total da lingua ou parcial em mais de 50%
Amputacdo parcial da lingua em menos de 50%

Anquilose (“rigidez”) total da articulagao
temporomandibular

Fratura ndo consolidada (pseudartrose) da mandibula
Paralisia incurdvel de duas pregas/cordas vocais

Paralisia incurdvel de uma prega/corda vocal

Imobilidade total do segmento cervical da coluna vertebral
Traqueostomia definitiva

Hérnia traumatica de disco cervical

Estenose (“estreitamento”) da faringe com obstaculo a
degluticao

Perda total do uso dos membros superiores (um ou ambos)
Fratura ndo consolidada (pseudartrose) de um dos tumeros

Fratura ndo consolidada (pseudartrose) de um dos
segmentos radio-ulnares

Anquilose (“rigidez”) total de um ombro
Anquilose (“rigidez”) total de um cotovelo
Anquilose (“rigidez”) total de um punho
Perda total do uso das maos (uma ou ambas)

Perda total do uso de um dos polegares (com
comprometimento total da funcao de “pin¢a”)

Perda total do uso de um dos polegares (sem
comprometimento da funcao de “pinca”)

Perda total do uso de um dos outros dedos (indicador,
minimo, médio ou anular/”anelar”)

Perda total do uso da falange distal do polegar

Perda total do uso de qualquer falange dos dedos da mao,
excluidas as do polegar

100%
20%
20%
10%

100%
20%
20%
10%

100%
20%
50%
15%
30%
25%
30%
10%

100%
40%
20%
20%

100%
50%
30%
25%
25%
20%

100%

100%

30%

15%

15%

5%
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Pulmoes
/ Sistema
respiratorio

Sistema
digestorio

Tronco

Sistema
Imunoldgico

Sistema excretor
e urinario
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Pneumectomia total (“retirada total de um pulméao”)

Pneumectomia parcial ou segmentectomia pulmonar
(“retirada parcial do pulmao”) com reducao definitiva da
funcao respiratoria

Pneumectomia ou segmentectomia pulmonar (“retirada
total ou parcial do pulmao”) com funcao respiratdria
preservada

Hérnia diafragmatica traumética (com comprometimento
respiratorio)
Hérnia diafragmadtica traumética (sem comprometimento
respiratorio)

Sequelas pos-traumaticas pleurais

Esofagectomia total (“remocao total do eséfago”)
Estenose (“estreitamento”) de es6fago

Gastrectomia total (“remogao total do estémago”)
Gastrectomia parcial (“remogao de parte estdmago”)

Resseccado (“remogao”) parcial do intestino delgado com
sindrome disabsortiva

Outras resseccoes (“remocdes”) parciais do intestino
delgado

Colostomia definitiva

Colectomia (“remogao do intestino grosso”) total
Colectomia (“remogao do intestino grosso”) parcial
Incontinéncia fecal com prolapso retal
Incontinéncia fecal sem prolapso retal
Colecistectomia (“remocao da vesicula biliar”)

Hepatectomia (“remocao de partes do figado”), com
insuficiéncia hepatica

Hepatectomia (“remocao de partes do figado”), sem
alteracdes funcionais do figado

Perda do bago

Perda dos dois rins ou de um rim, quando este for tnico

Perda de um dos rins, com insuficiéncia renal cronica
(tratamento obrigatdrio por hemodidlise)

Perda de um dos rins, com reducao da funcao renal (sem
necessidade de hemodidlise)

Perda de um dos rins, com fungao renal preservada
Incontinéncia urindria permanente

Cistostomia (definitiva)

Retencao urindria cronica (com tratamento por sonda)

75%

50%

15%

40%

20%

10%
40%
20%
40%
20%

40%

20%

50%
60%
20%
50%
30%
10%

75%

10%

15%

100%

75%

50%

30%
30%
30%
15%
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Tronco
Coluna
Pernas

Pernas e Pés

Pés e dedos

Obs.:
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Perda do utero

Perda de dois ovarios

Perda de um ovério

Mastectomia bilateral (retirada das duas mamas)
Mastectomia unilateral (retirada de uma mama)
Amputacgado traumatica do pénis

Perda de dois testiculos

Perda de um testiculo

Imobilidade total do segmento téraco-lombo-sacro da
coluna vertebral

Hérnia traumética de disco lombar e torécica
Perda total do uso dos membros inferiores (um ou ambos)

Fratura ndo consolidada (pseudartrose) de um fémur

Fratura nao consolidada (pseudartrose) de um dos
segmentos tibiofibulares

Fratura nao consolidada (pseudartrose) da patela
Fratura nao consolidada (pseudartrose) de um pé
Anquilose (“rigidez”) total de um joelho
Anquilose (“rigidez”) total de um quadril

Encurtamento de um dos membros inferiores (dismetria)
de 5 (cinco) centimetros ou mais

Encurtamento de um dos membros inferiores (dismetria)
entre 3 (trés) e 5 (cinco) centimetros

Encurtamento de um dos membros inferiores (dismetria)
de menos de 3 (trés) centimetros

Perda total do uso dos pés (um ou ambos)
Anquilose (“rigidez”) total de um tornozelo
Amputacao do Halux (“deddo do pé”)

Amputacao de qualguer outro dedo do pé

Perda total do uso de uma falange do Hélux (“dedao do pé”)

Perda total do uso de qualquer falange dos dedos do pé,
excluidas as do Halux

50%
30%
10%
20%
10%
50%
30%
10%

100%
25%
100%
50%
25%

20%
20%
20%
20%

15%
10%

Sem Indenizacgao

100%
20%
10%

3%
5%

1%

1. Para fins deste seguro, as sequelas com percentual de indenizacdo definido como 100% caracterizam uma Invalidez

Permanente Total.

2. Os membros superiores sao formados pela cintura escapular, a qual inclui a clavicula e a escépula, e pelos ossos

que formam o braco, o antebraco, o punho e a méao.

3. Os membros inferiores sdo formados pela cintura pélvica, a qual inclui o quadril, e pelos 0ssos que formam a coxa,

joelho, perna e pé.
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27.3.4. A aposentadoria por invalidez concedida por instituices oficiais de previdéncia ou assemelhadas
nao caracteriza, por si sé, o estado de invalidez permanente que deve ser comprovada na forma prevista
nestas Condi¢des Gerais.

27.3.5. Perdas, reduc¢des ou impoténcias funcionais definitivas nao previstas na Tabela de Calculo de
Indenizacao de IPA serdo calculadas tomando-se por base a diminuicao permanente da capacidade fisica do
Segurado:

a) Adiminuicao da capacidade fisica do Segurado sera auferida pelo percentual de reducéo funcional
da sequela, aplicado ao percentual maximo de indenizacdo previsto na tabela para a respectiva
sequela, independentemente da profissao ou das atividades executadas pelo Segurado.

b) Na falta de indica¢do exata do grau de reducao funcional apresentado, e sendo informado apenas o
grau dessaredug¢ao como maximo, médio ou minimo, aindenizacao sera calculada, respectivamente,
na base das percentagens de 75%, 50% e 25%, aplicado ao percentual maximo de indenizacao
previsto na tabela para a respectiva sequela.

27.3.6. Quando de um mesmo acidente resultar em sequelas permanentes de mais de um membro ou érgao,
a indenizacgao sera calculada somando-se os percentuais respectivos, cujo total sera limitado a 100% (cem
por cento) do Capital Segurado desta cobertura.

27.3.7. Havendo duas ou mais sequelas em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma dos percentuais
correspondentes ndo podera exceder a indenizagao prevista para a perda total de suas fungoes.

27.3.8. Sera deduzida do valor da indenizac¢ao a perda ou a reducao funcional de um membro ou é6rgao por
sequelas ja existentes anteriormente ao Acidente Pessoal coberto.

27.3.9. Caso for reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente ou a soma das indenizag¢des atingir
o percentual de 100% do Capital Segurado durante a vigéncia do seguro, a Seguradora podera, a seu livre
critério:

a) cancelar o Certificado Individual de Seguro, com comunicacdo ao Segurado e consequente
devolucdo de prémios eventualmente pagos apés a data de reconhecimento da invalidez;

b) excluir esta cobertura e seu respectivo prémio do Certificado Individual de Seguro, com
comunicagao ao Segurado e consequente devolu¢cdo de Prémios eventualmente pagos para esta
cobertura ap6s a data de reconhecimento da invalidez;

c) manter a cobertura vigente, sem prejuizo de aplica¢ao da clausula 27.3.8.
27.3.10. Reintegracao de Capitais:

27.3.10.1. Haverd reintegracao para 100% do Capital Segurado apds a ocorréncia do sinistro, salvo se a invalidez
decorrer direta ou indiretamente do mesmo acidente.

27.3.11. Se ja tiver sido indenizada a Invalidez Permanente por Acidente e, posteriormente, o Segurado
falecer em consequéncia do mesmo acidente, o valor ja pago por Invalidez Permanente por Acidente devera
ser deduzido do valor do Capital Segurado da cobertura de Morte.

27.4. Doengas Graves e Procedimentos (10 tipos)

27.4.1. Garante ao Segurado o pagamento do Capital Segurado, em caso de diagndstico de uma Doenca Grave
coberta ou da realizagdo de um procedimento médico coberto, dentre os 10 tipos constantes na clausula27.4.3. O
diagndstico devera ter sido emitido e constatado pela primeira vez apds a data de inicio de vigéncia desta cobertura,
sendo observados os riscos excluidos.
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27.4.2. Para cobertura das doencas graves e dos procedimentos médicos relacionados na cldusula 27.4.3, é
necessario que seus diagndsticos sigam os critérios estabelecidos na literatura médica mundial e aceitos pelo
Ministério da Saude e pelas respectivas sociedades médicas cientificas especializadas. Além disso, o diagndstico
deverd ser comprovado por médicos habilitados e exames complementares.

27.4.3. Para efeito deste seguro, os 10 tipos de doencas graves e procedimentos cobertos sdo os seguintes:
I. Neoplasia Maligna (Cancer ou Tumor Maligno)

Definicdo: E o resultado do acimulo de alteracoes genéticas ou adquiridas que transforma a célula normal em outra
estrutura diferente, promovendo o crescimento progressivo e descontrolado de células malignas, com potencial para
invadir tecidos ou 6rgaos vizinhos e disseminar-se a lugares distantes (metdstases).

Riscos Cobertos: Estdo cobertos os Segurados diagnosticados com neoplasia maligna. O diagndstico deve ser
confirmado por um médico habilitado e evidenciado por exames histoldgicos conclusivos.

Riscos Excluidos:

a) Qualquer tumor ou lesao pré-cancerigena, o que inclui as displasias e a neoplasia intraepitelial cervical (NIC);
b) Todas as neoplasias da pele, exceto Melanoma.

Il. Infarto Agudo do Miocardio

Defini¢do: Infarto do Miocardio é a morte do musculo cardiaco resultante de uma obstrucdo prolongada do fluxo
sanguineo.

Riscos Cobertos: Estdo cobertos os Segurados com diagndstico confirmado por médico habilitado, baseado
no comportamento (elevacdo e/ou queda) dos biomarcadores cardiacos (troponina e/ou CK-MB) para niveis
considerados diagndsticos de infarto do miocardio e alteragdes no eletrocardiograma (ECG) indicativas de isquemia
recente (mudancas recentes no segmento ST e onda T).

Riscos Excluidos:
a) Outras sindromes coronarianas agudas (por exemplo, angina de peito estadvel ou instavel);

b) Infarto do miocardio com artérias coronarias normais, ou causado por vasoespasmo coronariano, ponte
miocardica ou uso de drogas/medicamentos.

I1l. Cirurgia da Aorta

Defini¢ao: Cirurgia que visa corrigir qualquer doenca da artéria aorta por excisao de uma parte doente desta artéria
e substituicdo por enxerto.

Riscos Cobertos: Realizacdo de cirurgia para tratamento de estreitamento, obstrucao, aneurisma ou dissec¢ao da
aorta decorrente de doenca. Estardo cobertos, exclusivamente, a cirurgia da artéria aorta em sua porcao toracica e
abdominal e os procedimentos minimamente invasivos, como a reparacao endovascular.

Riscos Excluidos:
a) Cirurgia ap6s lesao traumatica da aorta;

b) Cirurgia da aorta relacionada com as doencas hereditarias do tecido conjuntivo (por exemplo, sindrome
de Marfan, sindrome de Ehlers-Danlos).
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IV. Cirurgia das Valvas Cardiacas

Defini¢do: Consiste no reparo da vélvula doente (plastia) ou na sua troca por uma prétese (mecanica ou bioldgica).
As valvas do coracao sao quatro: mitral, adrtica, tricispide e pulmonar.

Riscos Cobertos: Realizacao de cirurgia cardiaca para substituicdo ou reparo de uma ou mais valvas cardiacas. Estéo
cobertos os seguintes procedimentos: toracotomia, cirurgia de Ross, valvoplastia por cateter, implante transcateter
de protese valvar adrtica (TAVI).

Riscos Excluidos:
a) Clipagem da valva mitral transcateter.
V. Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Defini¢ao: O acidente vascular cerebral ou derrame cerebral ocorre quando hd um entupimento ou o rompimento
dos vasos que levam sangue ao cérebro, provocando a paralisia da area cerebral que ficou sem circulacao sanguinea
adequada.

Riscos Cobertos: Estdo cobertos os Segurado diagnosticados com acidente vascular cerebral com sequelas
neuroldgicas permanentes, incluindo-se o infarto do tecido cerebral, hemorragia e embolizacao originada de fonte
extracraniana.

Riscos Excluidos:

a) Ataques isquémicos transitérios;

b) Lesao traumatica do tecido encefalico ou de vasos sanguineos, decorrente de Acidente Pessoal;
c) Qualquer outra alteracao neurolégica nao resultante de acidente vascular.

VI. Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA)

Definicdo: Doenca que afeta o sistema nervoso de forma degenerativa e progressiva, acarretando paralisia motora
irreversivel.

Riscos Cobertos: Estao cobertos os Segurados diagnosticados com Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA).
Riscos Excluidos:

Nao ha exclusoes especificas para essa Doenca Grave.

VIl. Doenga de Alzheimer

Definicdao: Patologia neurodegenerativa, cujas manifestacdbes cognitivas e neuropsiquidtricas resultam em
deficiéncia progressiva e incapacitagao.

Riscos Cobertos: Estdao cobertos os Segurados diagnosticados com Doenca de Alzheimer.
Riscos Excluidos:

Nao ha exclusoes especificas para essa Doenca Grave.

VIll. Doenca de Parkinson

Defini¢do: Patologia neuroldgica que afeta os movimentos da pessoa, causando tremores, lentiddo de movimentos,
rigidez muscular, desequilibrio, além de alteragcdes na fala e na escrita. Ocorre devido a degeneragao das células
situadas numa regido do cérebro responsdvel pela producao da dopamina.
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Riscos Cobertos: Estdo cobertos os Segurados diagnosticados com Doenca de Parkinson com limitagao fisica
permanente.

Riscos Excluidos:
a) Parkinsonismo secundario (incluindo Parkinsonismo induzido por droga, medicamento ou toxina).
IX. Transplante de Orgéos

Definicdo: Procedimento cirdrgico que consiste na reposicdo de um drgéo ou tecido de uma pessoa doente
(receptor), por outro 6rgdo ou tecido normal de um doador vivo ou morto.

Riscos Cobertos: Estd coberto o procedimento cirtrgico indicado por médico especialista habilitado devido a perda
irreversivel da funcdo dos seguintes drgdos e tecidos:

- Medula Ossea;

- Coracao;

- Pulmao;

- Figado;

- Pancreas;

- Rim;,

- Intestino Delgado.

Riscos Excluidos:

a) Autotransplante;

b) Demais transplantes, que nédo os estritamente especificados.
X. Insuficiéncia Renal Terminal

Definicdo: Etapa terminal das doencas renais. Nesta etapa, os rins perdem a capacidade de efetuar suas funcoes
basicas, o que leva ao aumento de toxinas e dgua no organismo mais do que ele consegue suportar, sendo necessario,
entao, iniciar um tratamento que substitua a funcao dos rins ou realizar um transplante renal.

Riscos Cobertos: Estao cobertos os Segurados diagnosticados com doenca renal crénica na etapa terminal (estagio
5), caracterizada pela perda irreversivel da funcao de ambos os rins, com necessidade de diélise regular (hemodiélise
ou didlise peritoneal) ou transplante renal.

Riscos Excluidos:
a) Quadros transitérios de insuficiéncia renal, ainda que seja realizado tratamento dialitico.

27.4.4. Reconhecida a Doenca Grave pela Seguradora, a indeniza¢ao sera paga de uma tnica vez, podendo
a Seguradora:

a) excluir esta cobertura e seu respectivo prémio do Certificado Individual de Seguro, com comunicagao ao
Segurado e consequente devolucao de prémios eventualmente pagos para esta cobertura apés a data do
evento;

b) manter a cobertura vigente, com destaque para aplicacao da clausula 27.4.4.1.

31de 35
SANTANDER SEGURO VIDA - VERSAO 30_07_2022
PROCESSO SUSEP N215414.612057/2022-85



CONDIGOES GERAIS & Santander
SANTANDER SEGURO VIDA

27.4.4.1. Caso a Seguradora nao cancele a cobertura, o Segurado sé6 tera direito a uma nova indenizacao
ap6s o aniversario do Certificado Individual de Seguro e apenas para novos diagnésticos de outros tipos de
doencas listadas, ndao sendo possivel acimulo de indenizacao pelo mesmo tipo de doenca ou procedimento
durante toda a Vigéncia do seguro.

27.4.5. O pagamento da indenizacdo desta cobertura ndo é dedutivel do Capital Segurado das demais Coberturas
deste seguro.

27.5. Diaria por Afastamento Temporario

27.5.1. Garante ao Segurado o pagamento de uma Indenizagao em didrias, para cada dia de afastamento por
Incapacidade Tempordria, limitada ao Capital Segurado, sendo observadas a Franquia, o periodo de Caréncia
e os riscos excluidos.

27.5.2. Considera-se como Incapacidade Temporaria o afastamento total, ininterrupto e transitério do Segurado
para tratamento sob orientacao médica que o impossibilite de executar atividades profissionais, por motivo de um
Acidente Pessoal ou Doenca.

27.5.3. O numerode diarias aserindenizado serd determinado em fun¢do da necessidade comprovada de afastamento
temporario do Segurado de suas atividades profissionais, acompanhada de atestado médico. A indenizagao sera
calculada tomando-se como base este numero de didrias, descontado da Franquia estabelecida, ou seja, a
cobertura é devida a partir do primeiro dia de afastamento apés o periodo de Franquia, sendo observados o
periodo de Caréncia e a quantidade maxima de diarias fixada no Certificado Individual do Seguro.

27.5.4. O Capital Segurado contratado para esta cobertura corresponde a quantidade maxima de didrias multiplicada
pelo valor contratado por dia, que deverd ser compativel com a renda mensal liquida do Segurado, proveniente do
exercicio de sua ocupacdo remunerada em carater profissional.

27.5.5. A exigibilidade do Segurado ao recebimento das diarias se extinguira com o que ocorrer primeiro:
a) retorno a atividade profissional;

b) fim do tratamento médico;

c) diagnostico que impossibilite permanentemente o retorno as atividades profissionais;

d) atingimento do limite maximo de diarias contratado.

27.5.6. No caso de ocorréncia de um novo Sinistro simultaneo de Incapacidade Temporaria, a indenizagao a
ser pagaseraado Sinistro que resulte no maior tempo de afastamento, nao havendo actimulo ou sobreposicao
de indenizagdes e respeitando o limite de 100% do Capital Segurado desta cobertura.

27.5.7. Caso um novo Sinistro ndo simultaneo cause nova Incapacidade Temporaria ao Segurado, a soma de
todas as indenizac¢ées ja ocorridas durante a vigéncia do seguro sera limitada a 100% do Capital Segurado
desta cobertura.

27.5.8. Caso a soma das indeniza¢des durante qualquer um dos anos do seguro atingir o percentual de 100%
do Capital Segurado, a Seguradora podera, a seu livre critério:

a) excluir esta cobertura e seu respectivo prémio do Certificado Individual de Seguro, com comunica¢ado ao
Segurado e consequente devolucao de prémios eventualmente pagos para esta cobertura apés a data do
ultimo evento indenizado;

b) manter a cobertura vigente, sem prejuizo da clausula 27.5.9.
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27.5.9. Reintegracao de Capitais:

27.5.9.1. Haverd reintegracao para 100% do Capital Segurado contratado atualizado em cada aniversdrio do
Certificado Individual de Seguro.

27.5.9.2. A reintegracdo dos Capitais Segurados zerard a soma disposta na clausula 27.5.7, passando a contar a
partir do ultimo aniversario do Certificado Individual de Seguro.

27.5.10. Exclusées:

27.5.10.1. Além dos Riscos Excluidos descritos na clausula 4, também nao havera cobertura quando a
Incapacidade Temporaria ocorrer em consequéncia de:

a) gravidez, parto, aborto e quaisquer complicagdes ou suas consequéncias nao decorrentes de acidentes.

b) qualquer procedimento estético ou cirurgias plasticas, incluindo mamoplastias redutoras, tratamentos
para rejuvenescimento ou emagrecimento estético, exceto aquelas com finalidade comprovadamente
restauradoras de funcio diretamente afetada por um Risco Coberto;

c) procedimentos nao reconhecidos pela comunidade cientifica médica e nao previstos no Cédigo Brasileiro
de Etica Médica ou por qualquer 6rgio do Ministério da Satuide do Brasil.

d) tratamentos para obesidade em suas varias modalidades e suas consequéncias;

e) tratamentos odontolégicos e ortodonticos de quaisquer espécies, salvo quando decorrentes de Acidente
Pessoal, ocorridos dentro do periodo de vigéncia do seguro;

f) procedimentos e/ou tratamentos, clinicos ou cirtrgicos, para esterilidade, infertilidade, inseminacao
artificial, impoténcia sexual, controle de natalidade e mudanca de sexo, bem como suas consequéncias;

g) disturbios ou doencas psiquiatricas e mentais, incluindo sindrome do panico e estresse, bem como
quaisquer eventos deles decorrentes, incluindo psicanélise, sonoterapia, psicoterapia, psicologia, avaliacao
e/ou terapia;

h) estados de convalescenca (ap6s a alta médica).
27.6. Cobertura para Assisténcia Funeral

27.6.1. Garante ao Beneficidrio uma indenizacéo, limitada ao Capital Segurado contratado, na forma de reembolso
de despesas ou de prestacao de servicos, desde que relacionados a realizagao de funeral do Segurado Principal e/ou
deSegurados Dependentes, conforme a op¢ao contratada, observados os riscos excluidos.

27.6.2. No caso de o Beneficiario optar pela prestacido de servicos, devera comunicar de forma expressa por
esta escolha e nao tera direito a reembolso posterior.

27.6.3. O Segurado deverd contratar, no minimo, a Assisténcia Funeral do Segurado, e podera estender a cobertura a
seus dependentes por meijo da inclusao da Assisténcia Funeral Conjuge e Filhos e Assisténcia Funeral Pais e Sogros.

a) Assisténcia Funeral do Segurado: Segurado Principal;
b) Assisténcia Funeral Conjuge e Filhos: Conjuge ou companheiro legalmente reconhecido e filhos.
c) Assisténcia Funeral Pais e Sogros: Pai, mae, sogro e sogra do Segurado Principal.

27.6.4. A adesao dos Segurados Dependentes é automatica quando da inclusdao da Assisténcia Funeral
Conjuge e Filhos e Assisténcia Funeral Pais e Sogros. Sendo assim, a Seguradora nao tem a informacao
nominal dos familiares que estdao cobertos, cabendo ao Segurado Principal, na inexisténcia de elegiveis,
comunicar a necessidade de exclusao da cobertura.
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27.6.4.1. Somente terdo direito a Cobertura para Assisténcia Funeral os pais e os filhos legalmente reconhecidos,
bem como os sogros considerados parentes por afinidade. Portanto, enteados, padrastos e madrastas nao terao
direito a cobertura.

27.6.5. Riscos Cobertos:

27.6.5.1. Havera dois grupos de servicos funerais que poderao ter Capitais Segurados distintos para seus fins
ou serem oferecidos de forma separada, conforme conjugacao disponibilizada pela Seguradora:

I. Assisténcia Funeral - Servicos Gerais: Garante a prestacdo de servico, descrita a seguir, ou o reembolso das
despesas com o funeral do Segurado Principal (Assisténcia Funeral do Segurado) e/ou dos Segurados Dependentes
(Assisténcia Funeral Conjuge e Filhos e Assisténcia Funeral Pais e Sogros) até o limite do Capital Segurado contratado
para este fim.

Servicos Gerais de Assisténcia Funeral:

a) Assessoria para formalidades administrativas: Providéncias relativas a documentacdo necessédria ao
sepultamento, podendo a familia acompanhar tais medidas, se assim o quiser.

b) Sepultamento ou Cremacéao: Providenciarad o sepultamento no timulo ou jazigo, podendo ainda o Segurado ser
cremado, caso esta opcao tenha sido formalizada em vida, com documentacao pertinente.

Caso o municipio nao disponha do servico de cremacgdo, mas a familia venha a optar por esse procedimento, as
despesas com o traslado do corpo até o local da cremacgédo serdo cobertas pelo grupo de servicos de Assisténcia
Funeral - Traslado de Corpo.

c) Locacao de jazigo: Caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, o Servico de Assisténcia se
responsabilizard pela locagdo de um jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos, a contar da Data de Ocorréncia do
Sinistro, dependendo da disponibilidade do local.

d) Passagem para um membro da familia: Caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma localidade do
evento, ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, serd providenciado um meio de transporte, a critério do
Servico de Assisténcia, para que um membro da familia possa acompanhar o sepultamento.

e) Transporte de Familiar para Liberacdo do Corpo: No caso de falecimento do usuério fora de seu municipio
de residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia para liberagcdo do corpo, o Servico de Assisténcia
fornecerd um meio de transporte, a seu critério, mais apropriado. Além disso, também fornecera hospedagem em
hotel, a seu critério, por um periodo necessdrio para a liberacdo do corpo.

f) Demais Servigos: Carro funerario, coroa de flores, mesa de condoléncias, ornamentacao do caixao, paramentos,
urna ou caixao, higienizacdo do corpo, preparacdo do corpo, véu, registro de 6bito e capela ou sala velatdria.

Il. Assisténcia Funeral - Traslado de Corpo Nacional: Garante a prestacdo de servico ou o reembolso das despesas
com o traslado de corpo dentro do territério brasileiro do Segurado Principal (Assisténcia Funeral do Segurado) e/ou
dos Segurados Dependentes (Assisténcia Funeral Conjuge e Filhos e Assisténcia Funeral Pais e Sogros) para o local
de sepultamento ou cremacao, até o limite do Capital Segurado contratado para este fim. A prestacdo de servico
inclui funerdria para transporte, processo burocrdtico para liberacao do corpo, passagem aérea e, se necessario,
processo de preservacdo do corpo.

27.6.6. Exclusoes

27.6.6.1. Além dos Riscos Excluidos descritos na clausula 4, também estao excluidos da Cobertura para
Assisténcia Funeral:

a) exumacao dos corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

34de35
SANTANDER SEGURO VIDA - VERSAO 30_07_2022
PROCESSO SUSEP N215414.612057/2022-85



CONDIGOES GERAIS & Santander
SANTANDER SEGURO VIDA

b) aquisicao ou reforma de jazigo;
c) compra ou aluguel de roupas em geral;
d) realizacao de ceriménias religiosas.

27.6.7. Caso o Segurado seja o titular de mais de um seguro que ofereca servicos de assisténcia funeral, a
Cobertura para Assisténcia Funeral serd sempre tinica e limitada a seu valor total, conforme estabelecido
no Certificado Individual do Seguro. Assim, o valor especificado no Certificado Individual nao sera, em
nenhuma hipétese, acumulado em fun¢ao do Segurado possuir mais de um seguro.

27.6.8. A Cobertura para Assisténcia Funeral destina-se ao reembolso dos custos com funeral, mediante apresentacao
de comprovantes originais das respectivas despesas, ou a prestacao dos referidos servicos, por meio da solicitacao
do Beneficidrio a tempo de sua realizagao, ambos limitados ao Capital Segurado contratado para seus determinados
fins (Servicos Gerais ou Traslado de Corpo).

27.6.9. A prestacao de servicos funerais se encerra com o sepultamento ou a cremac¢do do Segurado,
nao abrangendo servicos posteriores. A descricao dos servicos cobertos podera ser complementada em
condi¢des/manuais de prestacao de servigos funerais, onde poderao ser aplicadas restri¢ées especificas.

27.6.10. Concorréncia de Seguros

27.6.10.1. Caso o Segurado possua cobertura de Funeral em outra Seguradora, as indeniza¢des nao se
acumulam, respondendo cada Seguradora por sua parte nas despesas, proporcionalmente aos riscos
assumidos e limitando-se ao valor do Capital Segurado contratado.

27.6.11. Reintegracao de Capitais:

27.6.11.1. Quando houver indenizagdo da Cobertura de Assisténcia Funeral a um Segurado Dependente na Assisténcia
Funeral Conjuge e Filhos e Assisténcia Funeral Pais e Sogros, haverd automaticamente reintegracao para 100% do
Capital Segurado contratado atualizado monetariamente, para manutengao de cobertura aos outros familiares.

27.6.11.2. No caso de ocorréncia de um Sinistro simultaneo (falecimento de mais de um Segurado Dependente em
decorréncia de um mesmo Acidente Pessoal), para efeito de indenizacao, o Capital Segurado serd reintegrado para
cada um dos Segurados elegiveis, sempre respeitando o limite de 100% do Capital Segurado desta cobertura
individualmente para cada um dos Segurados.

27.6.11.3. Como a adesdo dos familiares é automatica, caso nao existam mais Segurados Dependentes a
serem cobertos, cabe ao Segurado Principal avisar a Seguradora para Endosso de exclusdo da Assisténcia
Funeral Conjuge e Filhos e Assisténcia Funeral Pais e Sogros.
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