ATENDIMENTO RAPIDO

NAv™

Telemedicina geral + especialistas

& Santander



INICIO

Dica: este € um documento navegavel.

O CUE O JEU
PLANCy-OBRE

Dica: este € um documento navegavel.

SEMPRE QUE ESTE [CONE APARECER, NAVEGUE TAMBEM CLICANDO
VOCE PODE CLICAR PARA NAVEGAR. NOS BOTOES DO MENU.

VOLTAR

OU USANDO A FUNCAO
SCROLL (ROLAR).
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0 QUE E TELEMEDICINA

Consulta on-line diretamente
no celular ou no computador.

24h por dia, 7 dias
por semana.

TELEMEDICINA

Nav™ -

Atendimento
médico qualificado.

4 consultas on-line agendadas
por ano com especialistas.
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: c ] COMO ACESSAR CONSULTAS 4
O QUE E TELEMEDICINA O NAV? TELEMEDICINA AGENDADAS IMPORTANTE DUVIDAS FREQUENTES

Quais sao os beneficios?

© ® O

Consulta por video Consulta on-line Comodidade para vocé Maior apoio para vocé
realizada com médico(a) agendada, com médico nao precisar se deslocar tirar suas duvidas
generalista disponivel especialista, 4 vezes até uma clinica ou médicas e receber
24 horas, 7 dias por por ano. um hospital. orientacoes profissionais.
semana.

A sala de esperaficaem Prescricdes com a mesma Menor exposicao a doencas
sua residéncia ou em validade da consulta presencial que podem ser transmitidas em
qualquer lugar onde esteja. (medicamentos, atestado, pronto atendimentos.

solicitacdo de exames e vacinas).

& Santander



i COMO ACESSAR
INICIO O NAV? VOLTAR

Como acessar o Nav?

Acesse o Nav pelo link
“nav.dasa.com.br”
ou pelo aplicativo

“Nav: Exames e
Consultas on-line”,
que esta disponivel nas lojas

App Store e Google Play.
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i COMO ACESSAR
INICIO O NAV? VOLTAR

Baixando o aplicativo.

1. 2,

Acesse a App Store ou a Google Play e pesquise Faca o download do
por “Nav: Exames e Consultas on-line”. aplicativo que tem o

icone ao lado.

3.

Siga 0s proximos
passos deste
manual para saber
como se cadastrar.

& Santander



INICIO

COMO ACESSAR
O NAV?

Como se cadastrar?

VOLTAR

1.

Acesse o Nav pelo link
“nav.dasa.com.br” ou pelo aplicativo
“Nav: Exames e Consultas Online”,
que esta disponivel nas lojas App Store
ou Google Play.

B Obs.: é preciso estar conectado a internet.

2.

Na drea de login, clique no botao
“Cadastre-se”, no canto superior
direito da tela.

I Obs.: no site, é preciso clicar no botao
“Cadastre-se”, no canto superior direito.

& Santander



i COMO ACESSAR
INICIO O NAV? VOLTAR

Como se cadastrar?

3.

Preencha os dados solicitados e
registre uma senha, para finalizar o
cadastro e ter acesso a plataforma.

Obs.: caso tenha alguma duvida, consulte o
https://ajuda.nav.com.br/hc/pt-br ou entre
em contato por um dos niimeros a seguir.
Sao Paulo: (11) 3298-6114.

Rio de Janeiro: (21) 2672-7146.
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INICIO TELEMEDICINA VOLTAR

Como usar a telemedicina?

1.

Na drea de login, digite o e-mail e a
senha cadastrados e clique em “Entrar”.

L] 2

Na pdgina inicial do aplicativo, clique em
“Consulta on-line agora”.

& Santander



INICIO

TELEMEDICINA

Como usar a telemedicina?

3.

Selecione o paciente
que vai se consultar.

4.,

Confira as informacoes
pré-consulta, para estar
preparado para a hora do
atendimento.

VOLTAR

5.

Leia atentamente os termos.
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INICIO

TELEMEDICINA

Como usar a telemedicina?

6.

Selecione o parceiro
“Santander Seguro Vida”.
Importante: o parceiro
aparecerd automaticamente
apos a emissdo do seguro.

7.

Descreva brevemente
seus sintomas.

VOLTAR

8.

Acompanhe a fila de atendimento.
Importante: caso prefira, vocé pode sair
da tela e receber um lembrete via SMS
quando estiver proximo de ser atendido.

& Santander



INICIO TELEMEDICINA VOLTAR

Como usar a telemedicina?

9.

Sua consulta acontecera no proprio aplicativo Nav,
podendo resultar em:

@ Resolugdo instantanea;
67 Encaminhamento para especialista;

Receita médica, solicitacao de exames ou atestados;

o)
N Acompanhamento.

& Santander



: c q COMO ACESSAR CONSULTAS 4
O QUE E TELEMEDICINA BENEFICIOS O NAV? AGENDADAS IMPORTANTE DUVIDAS FREQUENTES

Quando usar a telemedicina?

Sempre que houver algum dos sintomas a seguir € possivel usar o Nav:

Sintomas genitourinarios (dor/ Sintomas oftalmolégicos

Febre ardor ao urinar, secrecao, corrimento, (ardor nos olhos, secrecao,

célicas menstruais, entre outros) entre outros)

Sintomas respiratérios Sintomas musculoesqueléticos .
) _ _ Cefaleia (dor de cabeca,
(gripe, resfriado, tosse, dor (pancadas, dor nas costas, torcicolo,

enxaqueca, entre outros)

de garganta, entre outros) dores musculares, entre outros)

Sintomas gastrointestinais Sintomas cutaneos

(dor de barriga, diarreia, (alteracdes na pele, alergias, Duvida médica

nauseas, entre outros) picadas, entre outros)

@ | Os médicos estao treinados para, em caso de necessidade
de atendimento presencial, fazer o encaminhamento.
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INICIO

Como agendar uma consulta?

CONSULTAS
AGENDADAS VOLTAR

1.

Entre em contato com o WhatsApp:
(11) 98932-3358

2.

Digite a op¢ao 1 - “Agendar Consultas”
- e, em seguida, a op¢ao 3 - “Faco parte
de uma empresa parceira”.

3.

Insira 0 Nome e o CPF do paciente e a
empresa parceira - Santander
Seguro Vida.

4.

Selecione uma especialidade e aguarde
para ser atendido por um consultor
Dasa, que fornecerd algumas datas e
alguns horarios disponiveis.
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INICIO

CONSULTAS
AGENDADAS

Como agendar uma consulta?

5.

Ap0ds selecionaradataeo
hordrio de sua preferéncia, o
agendamento aparecerd no
aplicativo Nav.

6.

Acesse o aplicativo no dia
e no hordrio agendados
para a consulta, confira
os dados apresentados e
clique em continuar.

7.

VOLTAR

Leia atentamente o Termo

de Consentimento.
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i CONSULTAS
INICIO AGENDADAS VOLTAR

Como agendar uma consulta?

8.

Entdo, € s6 aguardar para ser
atendido por um dos médicos
especialistas!
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i < (i COMO ACESSAR CONSULTAS g
O QUE E TELEMEDICINA BENEFICIOS O NAV? TELEMEDICINA AGENDADAS IMPORTANTE DUVIDAS FREQUENTES

Especialidades disponiveis

O © 0 O

Clinico geral Cardiologia Ortopedia Pediatria

® © 0 @

Psicologia Nutricao Endocrinologia Dermatologia

Infectologia Otorrinolaringologia Entre outras

& Santander



INICIO IMPORTANTE VOLTAR

Informacdes importantes

Para ser atendido da melhor maneira, sera necessario:

Estar com os Ter uma boa conexao Estarem um
documentos em maos com a internet, que ambiente silencioso,
(com foto e CPF); permita acesso a dudio bem iluminado,

e video (utilizar rede com privacidade e
wi-fi, de preferéncia); seguranca.

Recomendamos nao realizar o contato em locais de grande circulacdo ou com muitos ruidos
externos, como restaurantes, centros comerciais, ambientes publicos, veiculos etc.
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INICIO IMPORTANTE VOLTAR

Health Wallet

Resultados de exames on-line
Seu histérico de salde @ Disponivel para 20 marcas de

consolidado em um unico lugar! laboratérios Dasa e outras 19 marcas.

cerpe

P

PrREVILAE
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: c q COMO ACESSAR CONSULTAS ]
O QUE E TELEMEDICINA BENEFICIOS O NAV? TELEMEDICINA AGENDADAS IMPORTANTE DUVIDAS FREQUENTES

Ddvidas frequentes

Em casos de emergéncia, devo utilizar o Nav?

Nao. Sempre que houver algumas das ocorréncias a seguir, recomendamos que o atendimento
seja feito em um pronto atendimento presencial de seu servico de salde ou que ligue para
192 ou 193.

Falta de ar Acidente automobilistico

Convulsao Fratura

Perda de consciéncia/desmaio

@ ‘ Caso vocé acesse o Nav com algum desses sintomas, sera

direcionado ao pronto atendimento presencial. & Sq N tq nder



INICIO DUVIDAS FREQUENTES VOLTAR

QUE
SERVICOS
N AO SAO (antidepressivo, anticonvulsionante, hormdnio, entre outros)

P Renovacao de receita médica controlada

OFERECIDOS?

& Santander



INICIO

SUPORTE TECNICO

<

I

Suporte Nav
Sao Paulo: (11) 3298-6114
Rio de Janeiro: (21) 2672-7146

DUVIDAS FREQUENTES VOLTAR

& Santander
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