MANUAL DE
ASSISTENCIA

Seguro Vida
Cartao Beneficio INSS

& Santander



MANUAL DE ASSISTENCIAS
SEGURO VIDA CARTAO BENEFICIO INSS

INDICE

- 1 Assisténcia funeral individual (titular)
* | Pag3
N 2 Limitacoes

J * | Pag4

3 Cancelamento da assisténcia
®* | Pag5

Qe

4 Acionamento do servico de assisténcia
* | Pag5

5 Area territorial
* | Pag5

X & go

6 Riscos excluidos
° | Pag.5

& Santander

2deé6



MANUAL DE ASSISTENCIAS &Santqnder
SEGURO VIDA CARTAO BENEFICIO INSS

ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

Vocé pode acionar os servicos de assisténcia de seu seguro sempre que precisar. Basta entrar em contato com nossa
Central de Atendimento 24 horas.

SOLICITE UM SERVICO DE ASSISTENCIA

NO BRASIL: 0800 770 5030;
NO EXTERIOR: (55 11) 3027 9603 (ligacdo a cobrar).

Nossa Central de Atendimento funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24 HORAS

PRESTADORES

Os servicos de assisténcia sdo prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora se reserva o direito de alterar
ou excluir os servicos de assisténcia a cada renovagado, sem autorizagdo prévia do segurado.

VALIDADE DA ASSISTENCIA

Sua assisténcia é vdlida enquanto seu seguro permanecer em Vvigor.

RECLAMACAO

As reclamacoes referentes a prestacdo de servicos de Assisténcia deverdo ser efetuadas dentro do prazo de
90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

*Entre em contato com o servico de assisténcia 24 horas. Caso ndo fique satisfeito com a solucao, entre em contato
com nossa Central de Atendimento Olé ou com a Ouvidoria do Santander.

RESPONSABILIDADES

Se a contencdo emergencial nao for possivel, a Assisténcia 24 Horas estard isenta de qualquer responsabilidade.

natureza, por servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando tiverem sido autorizados

@ ATENCAO: A prestadora de servicos ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer
previamente pela Assisténcia 24 Horas.

1. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL (TITULAR)

SERVICOS LIMITES EVENTOS ABRANGENCIA
ASSISTENCIA PARA Valor maximo de Providéncias relativas 2

FORMALIDADES R$ 2.000,00 documentacdo necessaria ao Brasil/Exterior
ADMINISTRATIVAS (dois mil reais). sepultamento.
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SERVICOS

LIMITES

EVENTOS

& Santander

ABRANGENCIA

ASSISTENCIA
FUNERAL

LOCACAO DE JAZIGO

PASSAGEM PARA UM
MEMBRO DA FAMILIA

REPATRIAMENTO/
RETORNO DO CORPO

Valor méximo de
R$ 2.000,00
(dois mil reais).

Em caso de falecimento, o Canal
de Atendimento de Assisténcia
garante o reembolso dos
gastos, de acordo com o limite
estipulado para a prestagao

dos servicos de sepultamento
ou cremacao (onde existir esse
servico) que englobem

0s seguintes itens:

1. Urng;

coroa de flores;
ornamentacao de urna;
paramentos;

mesa de condoléncias;
velério;

registro de ébito;

O N oo Vv W N

carro funerério.

Brasil/Exterior

Caso a familia nao disponha
de local para sepultamento,
serd alugado um jazigo, por um
periodo de 3 (trés) anos.

Caso a familia opte por fazer

o sepultamento na mesma
localidade do evento, serd
providenciada passagem

aérea, na classe econdmica, ou
rodovidria para que um membro
da familia possa acompanhar o
sepultamento.

Brasil/Exterior

Em caso de falecimento durante
a viagem, serdo atendidas as
formalidades necessarias para o

repatriamento/retorno do corpo,

com transporte em esquife até
o municipio de domicilio do
falecido.

2. LIMITAGCOES

2.1. Caso o 6bito ocorra no exterior e a familia opte pelo sepultamento ou pela cremacéo na localidade do evento,
serd providenciada uma passagem aérea (classe econémica) para um membro da familia. Serdo reembolsados os

gastos efetuados com o sepultamento ou a cremacao, até o limite total previsto no certificado individual de seguro,

mediante entrega de comprovantes originais das respectivas despesas.
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2.2. Caso o Segurado seja o titular de mais de um seguro ligado a garantia de assisténcia funeral, em qualquer outra
Seguradora, esta serd sempre Unica e limitada a seu valor total, conforme estabelecido no certificado individual
de seguro. Assim, a importancia especificada naquele documento nao serd, em nenhuma hipdtese, acrescida de
qualquer quantia, em funcdo de cada seguro de que o Segurado venha a ser titular.

3. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA

3.1. Esta garantia serd cancelada:

na data do cancelamento da apélice ou do certificado;

no caso de morte do Segurado principal;

com a cessagao da vinculagao entre o Estipulante e o Segurado principal.

4. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA

4.1. A Assisténcia Funeral deve ser, imediatamente, solicitada pelos familiares, antes da tomada de qualquer medida,
por meio da Central de Atendimento, pelos telefones disponibilizados neste Manual.

4.2. Na solicitacao de assisténcia funeral, deverao ser informados os seguintes dados:

Nome do Segurado;
«  numero do CPF;
- localidade e numero do telefone pelo qual poderao ser encontrados os familiares do finado.

4.3. Caso ocorram despesas de comunicacdo com a Central de Atendimento, elas serdo reembolsadas mediante
apresentacao dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

4.4. Além dos documentos citados anteriormente e nas cldusulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora poderd solicitar outros documentos, em caso de duvida fundada e justificdvel.

5. AREA TERRITORIAL

5.1. O segurado podera ser atendido pelo servico de assisténcia funeral em qualquer parte do mundo.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Exclusdes gerais:

- Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e as situacdes mencionadas nas Definicoes Gerais e na Descricao
dos Servicos;

custos com capela e sepultamento superiores aos praticados pelo municipio;

qualquer servico que nao esteja relacionado diretamente ao funeral, que ndo esteja previsto nesta assisténcia
funeral ou que tenha valor superior ao limite contratado;

localidades cuja legislacdo ndo permita que o servico de assisténcia intervenha na realizagdo do funeral;

desaparecimento do usuario em acidente, qualquer que seja sua natureza, implicando “morte presumida”, casos
em que a assisténcia nao se estenderd em buscas, realizacao de provas ou formalidades legais e burocréticas;
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servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario;
reembolso de servicos providenciados diretamente pelo Segurado e/ou por um responsével pelo falecido;
prestacdo de servicos que nao tenham sido solicitados por meio da Central de Atendimento;

situacdes em que seja constatada ma-fé por parte do Segurado ou de um responsavel pelo falecido na utilizagao
dos servicos;

aquisicao ou reforma de jazigo;

exumagado dos corpos que estiverem no jazigo a ocasido do sepultamento;
compra ou aluguel de roupas em geral;

anuincios em rédio ou jornal;

café, bebidas e refeicoes em geral;

confeccao de gaveta em tuimulo de terceiro;

cruzes, lapides e/ou gravagoes;

necromaquiagem;

celebracoes religiosas.

. Reembolso Funeral ndo cobre os seguintes gastos:

Exumacao dos corpos que estavam no jazigo a ocasiao do sepultamento;
aquisicao ou reforma de jazigo;
compra ou aluguel de roupas em geral;

realizacao de cerimodnias religiosas.
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