Confidential

& Santander

CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A RENEGOCIACAO DO CARTAO DE CREDITO

O BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235,
Bloco A, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04543-011, CNPJ n° 90.400.888/0001-42 (“SANTANDER”),
apresenta as CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A RENEGOCIACAO DO CARTAO DE CREDITO PARA
EMPRESAS (“Condigdes Gerais”) disponibilizadas para contratacdo em nossos canais (telefone e Lojas
Santander). Estas Condicdes Gerais integram, para todos os fins, a contratacio da RENEGOCIACAO DO
CARTAO DE CREDITO PARA EMPRESAS e, por isso, é importante que a Empresa tenha ciéncia.

1.

RENEGOCIACAO DO CARTAO. Com ela a empresa financia o saldo total do contrato de cartdo de
crédito de sua titularidade no momento da contratacdo em parcelas fixas e de valores iguais. Isto é, a
Empresa parcela a(s) fatura(s) em atraso somada com todas as parcelas a vencer, com e sem juros.

1.1

1.2

1.3

1.4

Eventuais operagfes de crédito j& contratadas no contrato de cartdo da sua Empresa, como
Parcelamento de Fatura, serédo incluidas na renegociacdo com o desconto proporcional dos juros.
O limite de crédito do contrato cartdo da Empresa ficard comprometido com o valor total da
Renegociacéo, mas sera restabelecido, proporcionalmente, a cada parcela paga.

A Empresa pode ter apenas uma RENEGOCIAGCAO DO CONTRATO CARTAO vigente. Para que
a Empresa possa contratar uma nova RENEGOCIAGCAO DO CARTAO, ¢ necessario quitar a
renegociagédo vigente.

Nzo sdo incluidos na RENEGOCIACAO DO CONTRATO CARTAO transacées feitas com o
cartdo de crédito como pagamentos recorrentes como assinaturas de jornais e revistas e
assisténcias contratadas como seguro dos cartdes vinculados ao Contrato Cartdo de titularidade
da Empresa.

DISPOSICAO GERAIS. As condicdes especificas da operacéo, tais como o valor total que sera
parcelado, a taxa de juros e o Custo Efetivo Total (CET), bem como o valor e a periocidade das parcelas,
os encargos de atraso, entre outras, sdo devidamente informadas a Empresa previamente a efetivacéo
da contratagdo. O SANTANDER disponibilizard a demonstracdo do saldo devedor sempre que a
Empresa solicitar.

2.1

2.2

2.3

Os juros remuneratorios informados na contratagdo incidirdo sobre o saldo a ser
parcelado acrescido do IOF e eventual seguro, se financiados, de forma capitalizada,
desde a data da efetivacdo do parcelamento até a data do vencimento da parcela.
Pagamento. Para efetivar a Renegociag@o com entrada a Empresa devera pagar o valor exato da
entrada até a data limite informada no momento da contratacdo. Caso o pagamento néo seja feito
até a data limite informada, o parcelamento ndo serd efetivado e as suas faturas em atraso
permanecerdo em atraso.

2.2.1 . Caso o pagamento da entrada ocorra apos a data de vencimento da fatura incidirdo
encargos por atraso, previstos no Contrato de Cartdo de Crédito da Empresa, sobre o
valor total da fatura desde a data do vencimento da fatura até a data do pagamento.

2.2.2 Se a Empresa optar pelo pagamento da entrada com o débito automatico na conta
corrente, a Empresa est4 autorizando o SANTANDER a, até a data limite informada no
momento da contratagdo e/ou no dia do vencimento de sua fatura, debitar
automaticamente de sua conta corrente o valor da entrada. Caso ndo haja saldo
suficiente na conta corrente da Empresa no momento do débito da entrada, o
parcelamento néo sera efetivado.

2.2.3 Com a efetivacdo da Renegociacdo apds o pagamento da entrada, a primeira parcela
junto com as demais serd lancada automaticamente nas proximas faturas do Cartédo de
Crédito da Empresa.

Atraso no Pagamento. Caso a Empresa néo realize o pagamento da entrada ou de alguma quantia

superior ao valor minimo informado na fatura até a data de vencimento da fatura, incidirdo sobre

o valor da obrigagdo vencida, conforme previsto no Contrato de Cartéo de Crédito da Empresa:

(i) juros remuneratorios a taxa praticada para o “Crédito Rotativo”, indicada na fatura;

(ii) IOF, (iiI) multa de 2%; e (iv) juros moratérios de 1% ao més, estes calculados sobre



o valor da obrigacdo vencida acrescida da multa. Se o SANTANDER tiver que realizar a
cobranca judicial ou extrajudicial de qualquer obrigacdo devida pela Empresa relativamente a esta
operacdo, a Empresa serd responséavel pelo pagamento das despesas dai decorrentes, inclusive
eventuais honorarios advocaticios arbitrados judicialmente. Essas mesmas despesas serdo
suportadas pelo SANTANDER se a Empresa tiver de exigir dele o cumprimento de qualquer
obrigacédo referente a operagéo contratada.

2.4 A falta de pagamento sera informada a 6rgéos de protecéo ao crédito.

2.5 A Empresa pode solicitar a desisténcia da operacédo em até 7 dias da sua efetivagdo através do
da CENTRAL DE ATENDIMENTO SANTANDER EMPRESAS e das nossas agéncias. Nesse
caso, o valor anteriormente parcelado voltara a ser cobrado nas respectivas faturas acrescido dos
tributos e juros devidos.

2.6 Liquidacdo Antecipada. Na hipétese de liquidagdo antecipada (pagamento antecipado dos
valores devidos), total ou parcial, da operagdo contratada, o valor presente do débito serd
calculado com a utilizagdo da taxa de juros pactuada na contratagéo.

2.7 Autorizagdes. A Empresa autoriza o SANTANDER a consultar e registrar informacoes
decorrentes de operacdes de crédito de sua responsabilidade junto ao Sistema de Informacées de
Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil (“BACEN”), para fins de supervisdo do risco de crédito
e intercdmbio de informac¢des com outras institui¢des financeiras. A Empresa esté ciente de que a
consulta ao SCR pelo Conglomerado Financeiro Santander depende dessa prévia autorizagdo e
que podera ter acesso aos dados do SCR pelos meios colocados a sua disposi¢do pelo BACEN,
sendo que eventuais pedidos de corregdes, exclusdes, registros de medidas judiciais e de
manifesta¢des de discordancia sobre as informagdes inseridas no SCR deveréo ser efetuados por
escrito, acompanhados, se necessario, de documentos

2.8 A Empresa deve manter atualizados, perante o SANTANDER, seus dados cadastrais e
econdmicos.

2.9 Comunicagoes sobre esta operacdo, inclusive sobre questdes referentes ao pagamento, poderdo
ser feitas em nossas agéncias, Central de Atendimento ou SAC.

2.10 As contratagdes realizadas por meios eletrénicos podem ser vulneraveis a acdo de terceiros. A
Empresa sempre deve utilizar de equipamentos com sistemas de seguranca atualizados.

2.11 Permissao de Cessdao. O SANTANDER poder4, a qualquer momento, onerar, vincular, ceder ou
transferir, no todo ou em parte, por qualquer forma permitida em lei, inclusive mediante seu
registro em camara de liquidacéo e custédia, os direitos, obrigacdes e garantias decorrentes destas
Condicbes Gerais, podendo, para tanto, entregar ao beneficidrio de eventual garantia, cessionario
ou a potenciais beneficidrios ou cessiondrios toda a documentagdo relativa as operacoes
contratadas por estas Condi¢des Gerais.

2.12 Foro. Fica eleita a Comarca do Estado de Sdo Paulo, ou da sede da empresa do titular do contrato
de cartdo de crédito, conforme estabelecido no contrato de Cartdo de Cartdo de Crédito.

O Representante da Empresa declara que leu previamente estas Condi¢des Gerais e ndo tem
nenhuma duvida sobre o seu conteiido e nem das autorizacdes que concedeu. Declara ainda
que a Empresa possui condi¢oes econémico-financeiras para pagar as obrigacdes assumidas
sem comprometer a continuidade das atividades da empresa.

A Empresa deve sempre verificar qual é a opgao de pagamento da fatura do cartdo de crédito mais
adequada as suas necessidades.

& SAC ACESSE O CHAT 24H
Santander Em presdas 0800 762 7777 Capitais e regides metropolitanas; Acesse o Agp Santander Empresas > Chat
55113012 3336 No exterior, ligue a cobrar. o
Ouvidoria
CENTRAL DE ATENDIMENTO 0800 726 0322 se nao ficar satisfeito com a solucao apresentada;
55113012 0322 pelo WhatsApp, e, no exterior, ligue a cobrar.
4004 2125 Capitais e regides metropolitanas;
0800726 2125 Demais localidades. SAC e Ouvidoria com canal exclusive em Libras em nosso site:

www.santander.com.br/atendimento-santander.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados.
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