Condigoes Gerais dos Servigos Bancarios de
& Santander Cash Management

Estas Condigdes Gerais dos Servigos Bancarios de Cash Management (“Condicdes Gerais”) regularao os servigos abaixo
indicados a serem prestados pelo BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., com sede na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n°2.041 e 2.235, Bloco A - 22° andar, Vila Olimpia — S&o Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob n° 90.400.888/0001-
42 (“BANCO”), ao titular de conta de dep6sito mantida junto ao BANCO (“CLIENTE”) que aderir a estas Condigdes Gerais
por meio de termo de adesao e/ou da Proposta/Contrato de Abertura de Conta, Poupanca, Limite de Crédito, Contratagao
de Outros Produtos e Servigos — Pessoa Juridica — PAC (“Termo de Adeséo aos Servigos Bancarios de Cash Management”
ou “Termo”), nos seguintes termos:

1. ARRECADACAO - TRIBUTOS E CONCESSIONARIAS

1.1. Se aderido pelo CLIENTE, o BANCO prestara os servigos de arrecadacgéo de tributos, recebimento de contas, faturas
e demais receitas por codigo de barras ou cddigo de resposta rapida (QR Code), de acordo com as clausulas e condigdes
a seguir estipuladas. O CLIENTE providenciara a emissdo e remessa dos documentos de arrecadagdo aos seus
clientes/consumidores/usuarios/assinantes, nédo podendo em hipétese alguma utilizar-se dos servicos do BANCO para tal
finalidade.

1.2. Para emissao dos documentos de arrecadacdo, o CLIENTE devera padronizar em um unico formulario todas as suas
contas e faturas, permitindo, assim, a automacao dos servigos de arrecadagéo por parte do BANCO de forma a viabilizar
a reducao dos custos.

1.3. Os QR Codes gerados no ambito do Pix observarédo todas as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil,
ficando, portanto, o BANCO isento de qualquer responsabilidade em detrimento de eventuais falhas ocasionadas pelo
CLIENTE na geragéo do QR Code. O CLIENTE que optar pela emissdo de QR Codes devera previamente aderir a estas
Condigdes Gerais, porém, aplicaveis ao Pix, cujas disposi¢cdes sdo complementares ao presente servigo.

1.4. Somente sera admitida a possibilidade de associacao de QR Codes as contas e faturas do CLIENTE quando enviados
via API Pix ou no Padrao Layout CNAB 750. A API Pix é a interface de programacao de aplicagdes (application programming
interface) padronizada pelo Banco Central do Brasil que viabiliza a intera¢do automatizada entre o CLIENTE e o BANCO,
no ambito do Pix. O CLIENTE, ap6s o envio das informagdes para associagdo ao QR Code, recebera um retorno via API
ou Layout CNAB 750 que deveré tratar para obter os QR Codes correspondentes as faturas e contas. Os QR Codes
emitidos pelo CLIENTE que ndo observarem o disposto na cldusula anterior, ndo serao consideradas para os fins destas
Condigdes Gerais, cabendo ao CLIENTE realizar a conciliagao de valores.

1.5. Para os recebimentos realizados por meio dos canais eletronicos ou Autoatendimento, o0 CLIENTE se compromete a
aceitar como comprovante de pagamento por parte dos clientes/consumidores/usuarios/assinantes, o langamento de débito
no extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio.

1.6. O CLIENTE autoriza o BANCO a receber contas e faturas devidas por seus clientes, cobranga de quaisquer acréscimos
aos contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade
do CLIENTE a cobranga dos encargos devidos, com relagéo as faturas ou contas pagas com atraso, no més subsequente.
1.7. O BANCO nao se responsabilizard, em qualquer hipdtese ou circunstancia, pelas declaragdes, calculos, valores,
multas, juros, corre¢cdo monetaria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadagédo, competindo-lhe, tdo
somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipdteses: a) O documento de arrecadagao for
impréprio; b) O documento de arrecadagao contiver emendas e/ou rasuras.

1.8. Os documentos arrecadados ou 0 meio magnético correspondente serdo colocados a disposicao do CLIENTE até o 3°
(terceiro) dia util apos a arrecadacgao, a partir das 12:00 horas, observados 0s seguintes aspectos operacionais: a) para
Meios Magnéticos sera adotada a sistematica de entrega de meio magnético padrdo FEBRABAN ou teletransmissdo. O
BANCO nao prestara conta dos documentos fisicos relativos a esse meio magnético; b) para valores arrecadados por meio
de QR Codes, os valores estardo identificados por um cédigo préprio, padrdo FEBRABAN; ¢) para Documentos Fisicos, 0s
documentos arrecadados seré@o colocados a disposigdo do CLIENTE, somente capeados pelo Aviso de Crédito; d) se
houver a necessidade de transportar a documentagdo ou meio magnético de um Municipio para outro, 0 prazo mencionado
anteriormente nesta clausula seréa até o 4° (quarto) dia Util apds a arrecadagéo; €) ap6s a retirada do meio magnético por
parte do CLIENTE, fica estabelecido o prazo de 02 (dois) dias Uteis para leitura e devolugdo ao BANCO, no caso de
apresentacao de inconsisténcia. O BANCO, por sua vez, devera regularizar o meio magnético também dentro de 02 (dois)
dias Uteis apds a recepgao do comunicado de inconsisténcia; f) a validagdo (prestacdo de contas) do meio magnético ou
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teletransmissé@o devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds sua disponibiliza¢éo; g) decorridos 60
(sessenta) dias da data da efetiva arrecadacdo, o BANCO ficara desobrigado de prestar qualquer informagao a respeito
dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

1.9. O produto da arrecadagao diéria sera langado em "Conta de Arrecadagao”, conforme COSIF/BACEN. Os recursos
arrecadados por meio da liquidagdo de QR Codes serdo creditados na conta de titularidade do CLIENTE, vinculada a
Chave Pix cadastrada no BANCO.

1.10. O repasse do produto arrecadado sera efetuado conforme estabelecido no ato da contratagéo, sendo certo que o
prazo padrao para o repasse financeiro ndo sera aplicado aos recursos recebidos por meio de QR Codes.

1.11. O produto da arrecadagéo diaria ndo repassado no prazo determinado sujeitara 0 BANCO a remunerar o CLIENTE
do dia util seguinte ao prazo previsto até o dia do efetivo repasse, com base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos
Federais, do dia util anterior ao do repasse, exceto quando da ocorréncia de feriado, onde o CLIENTE mantém a
centralizacao do repasse. Para este calculo, serdo deduzidos os valores correspondentes aos percentuais do recolhimento
do deposito compulsério a que os Bancos estéo sujeitos, por determinagdo do BACEN, conforme sua classificagéo, se
houver incidéncia.

1.12. No caso de se constatar que o valor repassado ao CLIENTE é indevido, por ter sido identificada fraude perpetrada
por qualquer meio de pagamento, 0 BANCO comunicard o fato ao CLIENTE e solicitard reembolso da respectiva
importancia, mediante apresentagao de pedido especifico, acompanhado da documentagéo comprobatéria da ocorréncia.
A restituicdo do valor repassado indevidamente devera ser feita no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
comunicag&o.

1.13. O CLIENTE fica responsavel pela comunicacdo aos seus clientes da ineficacia do pagamento realizado
indevidamente.

1.14. Se alegar diferencas, cabera ao CLIENTE o envio de cdpia do documento que originou a diferenga, para verificagéo
pelo BANCO e regularizagao, se couber, no prazo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da data da notificacgao.

1.15. A devolugao, total ou parcial, de um pagamento recebido via QR Code, observara as regras definidas pelo Banco
Central do Brasil.

1.16. Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, 0 BANCO ficara autorizado a arrecadar em toda
sua rede de agéncias, incluindo as agéncias que vierem a ser inauguradas apds a adeséo destas Condigdes Gerais.

1.17. O BANCO fica autorizado por estas Condigdes Gerais a inutilizar os seus comprovantes e demais documentos
alusivos a arrecadagdo objeto destas Condigcbes Gerais, imediatamente apés a validacdo do meio magnético pelo
CLIENTE.

1.18. Qualquer alteragdo na sistematica de prestagao dos servigos de Arrecadagao dependera de prévia concordancia do
BANCO, por escrito. Fica facultado ao BANCO utilizar-se de outras estruturas com o objetivo de ampliar a rede de
arrecadagdes, independentemente de qualquer outra formalidade, permanecendo, todavia, inalteradas as suas
responsabilidades perante o CLIENTE.

1.19. Caso haja opcdo pela prestagdo de contas via teletransmissdo de dados por teleprocessamento, os custos
operacionais ficardo por conta do CLIENTE, da mesma forma que toda e qualquer providéncia tomada pelo CLIENTE,
inclusive teletransmissao, que resulte elevagao dos custos do BANCO, dara ao BANCO o direito ao reembolso.

1.20. O CLIENTE, por estas Condigdes Gerais, outorga ao BANCO poderes especiais para endossar os cheques recebidos
para quitagdo dos documentos de arrecadacdo, quando for o caso. Os cheques apresentados para quitagdo dos
documentos objeto deste servigo, devem ser de emissdo do préprio consumidor/usuario/assinante ou de terceiros, desde
que sejam de valor igual ao documento de arrecadagédo e com vinculagao ao pagamento, mediante anotagao em seu verso.
1.21. O valor do cheque acolhido pelo BANCO na forma do item anterior, e eventualmente ndo honrado, sera debitado na
conta de livie movimentag@o do CLIENTE, mantida junto ao BANCO. Caso o CLIENTE nao mantenha conta corrente no
BANCO, o valor do cheque nao honrado sera deduzido imediatamente do repasse a ser efetuado, sendo o referido cheque
encaminhado ao CLIENTE, capeado pelo respectivo aviso de débito.

1.22. O CLIENTE nao podera, em hipdtese alguma, utilizar o Documento de Crédito — DOC/TED e/ou Boleto de Cobranga,
como documento de arrecadagado, com transito pelo servico de Compensacéo de Cheques e Outros Papéis.

1.23. Fica 0 BANCO, quando for ocaso, obrigado a reter a parcela de 5% sobre as multas arrecadadas, devida ao FUNSET,
no caso de recolhimento de multas com guias com cédigo de barras, conforme determina a Portaria N° 28 do DENATRAN.

2. COBRANCA

2.1. Desde que aderido pelo CLIENTE no respectivo Termo de Ades&o ou em outro canal disponibilizado pelo BANCO, o
BANCO prestara em nome, por conta e ordem do CLIENTE, os servicos de cobranga, podendo ser: (i) Cobranca com
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Registro - Os titulos e/ou Boletos de Pagamento sdo previamente registrados pelo BANCO; (ii) Cobranca de Titulos
destinados a Penhor/Cessao Fiduciaria - Os titulos sdo previamente registrados, podendo ser destinados a constitui¢do de
garantia em operagdes de empréstimos, mediante contrato especifico exceto aqueles Titulos associados a QR Codes
dindmicos; (iii) Cobranca de Titulos destinados a Desconto - Os titulos sdo previamente registrados, podendo ser
destinados a operacdes de desconto mediante contrato especifico, exceto aqueles Titulos associados a QR Codes
dinémicos.

2.2. Para os fins destas Condi¢bes Gerais, considera-se: a) “Beneficiario”. No caso de (i) Boleto de cobranca: o credor da
divida em cobranca ou institui¢do autorizada pelo Banco Central do Brasil no caso de contrato de terceiro, (i) Boleto de
proposta: o ofertante dos produtos e servigos e o proponente do contrato ou da associagéo, instituicdo autorizada pelo
Banco Central do Brasil no caso de contrato de terceiro e (iii) Boleto de Deposito e Aporte: a instituicdo autorizada pelo
Banco Central do Brasil que habilita o beneficiario final a utilizar o boleto de deposito e aporte; b) “Beneficiario Final”: No
caso de (i) Boleto de cobranga: o destinatario do recurso para os casos de contrato de cobranga com terceiros. Para esta
finalidade, o CPF/CNPJ do Beneficiario ou Beneficiario Final ndo pode ser o mesmo do Pagador; (i) Boleto de proposta: o
destinatario do recurso para os casos de contrato de cobranga com terceiros. Para esta finalidade, o CPF/CNPJ do
Beneficiario ou Beneficiario Final ndo pode ser o mesmo do Pagador. (iii) Boleto de depdsito e aporte: o titular da conta de
depdsito ou da conta pré-paga beneficiaria do depésito ou do aporte. Para esta espécie de boleto, o CPF/CNPJ do
Beneficiario Final deve ser o mesmo do Pagador; c) “Pagador”: No caso de (i) Boleto de cobranga: o devedor da obrigagéo
em cobranga; (i) Boleto de proposta: o aceitante dos produtos e servigos, da proposta de contrato civil ou da proposta de
associagao e (iii) Boleto de deposito e aporte: o titular da conta de depdsito ou da conta pré-paga beneficiaria do deposito
ou do aporte; d) “Instituicdo Recebedora”: a instituicdo que (i) recebe os recursos do pagador ou de alguém que age em
seu nome, nos termos das informagdes constantes no Titulo/Boleto e (i) € devedora da institui¢do destinatéria no processo
de liquidacéo das transagdes de pagamento de Titulos/Boletos; e) “Instituicdo Destinatéria”: a instituicdo contratada pelo
Beneficiario para, na qualidade de mandataria, (i) emitir e apresentar o Boleto de Pagamento ao Pagador, caso o
Beneficiario ndo opte em fazé-lo diretamente, (ii) receber os recursos oriundos do pagamento efetuado pelo Pagador e
credita-los na conta do Beneficiario, (iii) celebra contrato com terceiros para habilitagédo de Beneficiarios e (iv) € credora da
instituico recebedora e devedora do beneficiario no processo de liquidagdo das transacdes de pagamento de
Titulos/Boletos; f) “QR Code Dinamico”: cddigo de resposta rapida dinédmico, gerado pelo Beneficiario ou a seu pedido,
para viabilizar pagamentos imediatos.

2.3. O Boleto de Pagamento (“Boleto”) podera consistir em uma das seguintes finalidades (i) Boleto de Cobranca: cobranga
e pagamento de dividas decorrentes de obriga¢des de qualquer natureza; (i) Boleto de Proposta: pagamento decorrente
da eventual aceitacdo de uma oferta de produtos e servicos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para
associagao e (iii) Boleto de Depésito e Aporte: utilizado para o depdsito ou o aporte de recursos em conta de dep6sito ou
conta de pagamento pré-paga (quando disponivel).

2.4. A contratagéo dos servigos aqui descritos, bem como a modalidade de cobranca escolhida, sera considerada ratificada
pelo CLIENTE mediante o encaminhamento dos dados e demais informagdes necessarias ao inicio da prestagédo desses
Servigos.

2.5. O CLIENTE, desde que tenha aderido ao(s) servigo(s) Convénio Pix e/ou Pix Automatico abaixo indicado(s), por meio
do respectivo Termo de Adesé&o, podera (i) associar QR Code dinamico aos Titulos/Boletos emitidos no ambito deste
servico, devendo as disposicoes relacionadas ao servigo Convénio Pix complementar as disposicdes do presente servigo,
elou (i) permitir que o respectivo devedor/sacado, ao realizar o pagamento do Boleto (registrado por API) via QR Code
dindmico, possa receber oferta e realizar a recorréncia de pagamento por meio de Pix Automatico.

2.5.1. O CLIENTE declara-se ciente de que o servigo de Cobranga sera automaticamente substituido (parcial ou
integralmente) pelo servigo de Pix Automatico caso o devedor/sacado opte por realizar a recorréncia de pagamento via Pix
Automatico, o que implicara a (i) baixa dos Boletos registrados e relacionados a recorréncia de pagamento convertida em
Pix Automatico, e (ii) conversé@o automatica de novos boletos que vierem a ser registrados pelo CLIENTE, em face desse
devedor/sacado e do respectivo cddigo de recorréncia, em Pix Automatico.

2.6. Quando o CLIENTE nao for o devido Beneficiario do pagamento de boleto de cobranga e houver constatagéo pelo
BANCO de que o valor repassado decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer
meio de pagamento, 0 BANCO comunicara o fato ao CLIENTE, que efetuara o reembolso da respectiva importancia. O
CLIENTE esta ciente e autoriza que a restituicdo do valor repassado indevidamente sera feita mediante débito em conta
do CLIENTE no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da comunicagéo.

2.7. Quando o BANCO, por solicitagdo do CLIENTE, for responsavel pela emisséo dos Boletos, o CLIENTE devera enviar
os dados necessarios por meio de transmissdo de arquivo eletrénico. Os Boletos serdo encaminhados aos pagadores
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utilizando-se dos servigos de correspondéncia, sem comprovante de entrega, ficando o BANCO isento de responsabilidade
pelo eventual ndo recebimento dos Boletos pelos Pagadores. Na hipotese de o CLIENTE ser o responsavel pela emisséo
e envio dos Boletos de Pagamento aos Pagadores, devera emiti-los de acordo com as normas do Banco Central do Brasil
e com base no modelo padrdo do BANCO, obrigando-se a respeitar, inclusive, as condi¢des previstas nestas Condi¢des
Gerais. Fica o CLIENTE obrigado ainda, a incluir nos Boletos de Pagamento o nome, o enderego completo e o niumero do
CPF ou CNPJ do Beneficiario no Campo Beneficiario no “Recibo do Pagador e Ficha de Compensacao”.

2.8. Os Titulos/Boletos e/ou dados para a “Cobranga com registro” deverao ser enviados ao BANCO com antecedéncia,
observados os seguintes prazos: a) Cobranga com Emisséo e Distribuicdo “BANCO” enviada por arquivo eletrnico: 07
(sete) dias uteis antes da data de vencimento; b) Cobranga com Emisséo e Distribuicdo “CLIENTE” enviada por arquivo
eletronico: 01 (um) dia util antes da data de vencimento; e ¢) Cobranga com Emisséo e Distribuicdo “CLIENTE” online,
enviada por mensagem via XML, API, Internet Banking PJ e Mobile PJ: mesma data da emissao do boleto.

2.9. As alterages referentes as instrugdes de cobranca transmitidas ao BANCO, desde que transmitidas para titulos ativos
na carteira, serao acatadas de acordo com as regras de processamento do canal utilizado, podendo ser arquivo remessa,
API, Internet Banking PJ e Mobile PJ. No caso de Titulos/Boletos de pagamento associados ao Qr Code dinamico, as
alteragdes feitas pelo CLIENTE estardo sujeitas as formas e prazos previstos no manual do produto vigente a época e que
podera ser consultado nos canais de atendimento do BANCO.

2.9.1 O BANCO nao sera responsavel por eventuais diferengas no calculo de juros e multa no caso de Titulos e/ou Boletos
de Pagamento associados a QR Codes dindmicos, quando a sua data de vencimento ocorrer em data néo util. Neste caso,
sera assumida a regra prevista no arranjo PIX de postergacéo da data de vencimento para o primeiro dia Util subsequente.
Nesse sentido, todas as instrugdes que facam referéncia a essa data, assumirdo a nova data de prorrogagéo.

2.10. O Titulo/Boleto ndo pago permanecera na base de dados do BANCO por até 999 (novecentos e noventa e nove) dias
corridos contados da data de vencimento, se ndo for baixado pelo proprio CLIENTE ou se forma diversa ndo houver sido
acordado com o BANCO. Apds esse prazo, os Titulos/Boletos ndo pagos serdo baixados automaticamente,
impossibilitando o seu pagamento.

2.11. Com excegéo aqueles associados a QR Codes dinédmicos, os Titulos que venham a ser posteriormente transferidos
para vinculagdo como garantia pignoraticia em operagdes de crédito, sera aplicavel o procedimento previsto no contrato
especifico e respectivo instrumento de constituico de garantias.

2.12. Os Boletos devem conter, no minimo, as seguintes informagdes: (i) 0 nome, o endereco e 0 nimero de inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do pagador; (ii) a identificacéo
da instituicdo financeira destinataria (emissora dos boletos); (iii) 0 nome, o enderego e o numero de inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do beneficiario/cedente, inclusive no
“‘Recibo do Pagador e Ficha de Compensacao; (iv) o valor do pagamento e a data de vencimento; (v) as condigdes de
desconto que estejam eventualmente previstas na obrigacdo subjacente em caso de pagamento antecipado; e (vi) os
encargos moratorios (juros € multa) que estejam eventualmente previstos na obrigacdo subjacente, ficando sob
responsabilidade do CLIENTE a veracidade das informagdes fornecidas, inclusive nos casos em que o pagador possuir
nome social cadastrado junto a Receita Federal.

2.13. Quando se tratar de Boleto de Proposta de produtos e servigos, a emisséo e a apresentagao estdo condicionadas a
manifestacéo prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto e devera seguir o modelo padrdo do BANCO,
contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes: “Atengdo: Boleto de Proposta - Este boleto representa a oferta
de um produto e/ou servigo, sendo que o pagamento deste boleto é facultativo. O ndo pagamento deste boleto nao
dara causa: a protestos, a cobrangas judiciais ou extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em cadastros
de restri¢ao ao crédito. O pagamento do boleto até a data de seu vencimento significa a aceitagdo da oferta e suas
condigées. Para obtencdo de conhecimento prévio de todas as informagées relacionadas ao produto e/ou servigo
ofertado e ao contetido do contrato, contatar o ofertante através de seus canais de atendimento”.

2.14. Caso o Boleto de Pagamento seja destinado ao pagamento de prémio de seguro, cabera ao CLIENTE informar ao
BANCO a aliquota do IOF - Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores
Mobiliarios incidente na operagdo. Se ndo informado, o BANCO ficara impossibilitado de proceder com o célculo e
recolhimento desse tributo. O CLIENTE declara-se o responsével tributario pelo pagamento do referido tributo e, desde ja,
responsabiliza-se por eventuais prejuizos suportados pelo BANCO em decorréncia de penalidades que possam ser
impostas pelos érgéos fiscalizadores, em caso de nao recolhimento ou recolhimento a menor.

2.15. Para fins destas Condigbes Gerais, ndo esta autorizada a associa¢do de QR Codes aos Boleto/Titulos de Pagamento
em que BANCO procedera com o calculo e recolhimento do IOF - Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro,
ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios.
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2.16. O BANCO nao seréa responsavel pela veracidade das informagdes recebidas do CLIENTE, ou pelo vinculo entre o
CLIENTE e o pagador, bem como por juros, multas, descontos ou abatimentos sobre o valor dos Titulos/Boletos, nem por
prejuizos sofridos pelo CLIENTE ou terceiros, em razao de imprecisao nas informagdes recebidas ou constantes dos Titulos
e/ou Boletos emitidos pelo CLIENTE ou emitidos pelo BANCO a pedido do CLIENTE.

2.17. Fica sob responsabilidade do CLIENTE informar as contas correntes receptoras para os valores correspondentes a
cada Boleto de Pagamento recebido pelo BANCO no caso da contratacéo de Cobranga Partilhada. Considera-se também
que o CLIENTE devera informar nos arquivos eletrénicos de Cobranga, juntamente com as informagdes dos Boletos de
Pagamento, os dados referentes as respectivas partilhas a serem efetuadas na liquidagcdo de Boletos de Pagamento,
indicando as contas correntes receptoras e o0 valor para partilha em cada conta corrente indicada, ficando o BANCO isento
de qualquer responsabilidade com relagao a distribuigdo dos valores.

2.18. A Cobranca Partilhada permite a partilha dos valores em até quatro contas do CLIENTE (com mesmo numero de
CNPJ raiz ou filial), ndo podendo ser utilizada nas hipéteses de boletos transferidos para vinculagdo como garantia
pignoraticia em operagdes de credito.

2.19. Fica o BANCO autorizado, na qualidade de mandatario, por conta e risco do CLIENTE, a apresentar para “protesto”
os titulos ou boletos submetidos a cobranga pelo CLIENTE, e este se compromete a exibir, quando e onde solicitado, em
até 24h (vinte e quatro horas), toda a documentagdo comprobatéria da compra/venda das mercadorias e/ou da prestagéo
dos servicos que serviu de base para a emisséo e/ou saque dos referidos Titulos/Boletos de pagamento. O CLIENTE se
compromete ainda a enviar para cobranga somente titulos de sua emisséo, cuja documentagao comprobatoria esteja em
seu poder, ficando ainda o0 BANCO autorizado a firmar em nome do CLIENTE declaracdo nesse sentido perante os
Cartdrios de Protesto. O BANCO estara isento de quaisquer responsabilidades por eventuais danos sofridos por terceiros
em razao dos protestos efetivados.

2.20. No caso de Titulos e/ou Boletos de Pagamento de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) o recebimento
devera ser feito, exclusivamente, mediante langamento a débito em conta do Pagador, por cheque ou por cartdo ou outra
fonte de recurso com identificagao de origem e de Pagador final, sendo vedado o recebimento em espécie.

2.21. Fica estipulado que o BANCO podera proceder a imediata quitacdo dos Titulos/Boletos pagos com cheques emitidos
pelos pagadores, bem como levar a débito da conta corrente do CLIENTE indicada no momento da adesao a este servigo
o valor dos cheques devolvidos, independentemente do motivo da devolugdo, sendo que nesta hipdtese os cheques
devolvidos serdo disponibilizados ao CLIENTE para suas providéncias.

2.22. Os Titulos e/ou Boletos de Pagamento associados a QR Codes dindmicos serdo automaticamente baixados quando
da liquidacao dos respectivos QR Codes; e 0 prazo de crédito, previsto na contrata¢do, néo sera aplicado aos pagamentos
realizados por meio QR Code.

2.23. O CLIENTE fica ciente de que os pagadores podem aderir ao sistema DDA - Débito Direto Autorizado, disponivel
para todos os pagadores na instituicao financeira de sua escolha, independente da vontade do CLIENTE, ficando desde ja
estabelecido que: (i) o BANCO suspendera a emissdo de Boletos em papel no dia seguinte a adesao do pagador ao DDA,
enviando estes Boletos de forma eletrnica para a instituicao financeira de escolha do pagador, o qual fara a visualizagéo
dos Boletos em canais eletronicos daquela instituicdo, substituindo a apresentagao via correio; (i) nas situagdes de emissao
de Titulos/ Boletos de pagamento pelo proprio CLIENTE, o processo pode permanecer inalterado via papel, sob
responsabilidade do proprio CLIENTE; (iii) Se o pagador decidir cancelar sua adesédo ao sistema DDA, as remessas de
Boletos, a partir desse cancelamento, voltaréo a ser emitidas pelo BANCO via papel.

2.24. Caso o CLIENTE apresente irregularidades cadastrais, 0 BANCO podera (i) baixar os Titulos/Boletos ainda nédo
pagos, e (ii) suspender os servigos contratados ou rescindir estas Condigdes Gerais, a seu exclusivo critério.

2.25. Nos casos em que o BANCO acionar o CLIENTE para apurar suspeita de fraude em boletos emitidos, devera o
CLIENTE dar uma devolutiva, em até 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento do acionamento pelo BANCO, acerca do
resultado da apuragao envolvendo o Beneficiario Final suspeito. Nos casos em que a fraude for constatada e o boleto ja
houver sido pago, deverd o CLIENTE informar também na mesma devolutiva se ha valores preservados.

2.26. Uma vez que o CLIENTE tenha confirmado a existéncia de fraude e informado o BANCO, fica a critério do BANCO
repassar as informagdes aos érgéos reguladores, quando aplicavel, bem como impossibilitar que novos boletos sejam por
ele emitidos.

2.27. O BANCO néo se responsabiliza por eventuais danos causados ao Beneficiario Final em razdo da atuagdo para o
bloqueio de boletos que tenha sido realizado a partir das informagdes prestadas pelo CLIENTE e repassadas pelo BANCO.
Dessa forma, o CLIENTE (i) ressarcira o BANCO de qualquer quantia que este incorra ou seja compelido a pagar, inclusive
para defesa de seus interesses, assim como (i) indenizara o BANCO por qualquer perda ou dano que o BANCO venha a
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experimentar em decorréncia de dano relacionado a questionamento judicial ou extrajudicial do Beneficiario Final, mesmo
apds vencimento destas Condigdes Gerais, bem como em caso de eventual término antecipado.

2.28. Sem prejuizo do disposto no item anterior, nas hipéteses em que for identificada a fraude o CLIENTE obriga-se a: a)
envidar esforgos para recuperar os valores a serem devolvidos aos prejudicados pela fraude, nos casos em que o boleto
tenha sido pago; b) baixar os boletos ativos cujos recursos estejam destinados ao mesmo Beneficiario Final suspeito; e c)
adotar medidas internas a fim de comunicar ao Beneficiario Final ou a quem mais interessar.

2.29. Nas hipéteses em que o BANCO tiver evidéncias suficientes capazes de atestar a existéncia de fraude, o CLIENTE
autoriza o BANCO a baixar e bloquear os boletos relacionados ao Beneficiario Final suspeito e reportar as informagoes
aos 6rgaos reguladores, quando aplicavel, independentemente de notificagéo prévia.

2.30. O BANCO somente acatara Titulos/Boletos cujos pagadores estejam localizados dentro da base geografica da Lista
de CEPs dos correios e na base do BANCO, ficando este desobrigado de proceder a cobranga e/ou protesto dos
Titulos/Boletos em desacordo com o estabelecido nesta clausula

2.31. O BANCO podera contratar outras instituicdes ou empresas especializadas para as fungdes de correspondente
bancario (“Correspondente”), observadas as normas regulamentares em vigor, independentemente de qualquer outra
formalidade.

2.32. Para fins de consulta e controle, 0 BANCO poderéa disponibilizar: (i) a cada hora, em horarios predeterminados,
arquivo-prévio gerencial contendo as ocorréncias de processamento (entradas, liquidagdes e instrugdes) dos Titulos e/ou
Boletos; (ii) notificacdes online por meio de fluxo Webhook (notificacdo via API), contendo as liquidagdes dos Titulos e/ou
Boletos e/ou daqueles pagos através de QR Code, sendo as liquidagbes passiveis de alteragdes ao longo do dia em casos
excepcionais a critério exclusivo do Banco; (iii) 0 aviso de movimentagéo (“francesinha”); (iv) o arquivo-retorno eletronico
definitivo e, via Internet Banking as movimentagdes de entrada, liquidagdes e demais instrugdes relativas aos Titulos e/ou
Boletos de Pagamento, no 1° (primeiro) dia util apds o pagamento. As liquidagGes realizadas por QR Code poderdo ser
indicadas de forma distinta no arquivo-retorno para diferenciar-se em relagao aquelas realizadas por meio de Titulos e/ou
Boletos de Pagamento; efou (v) as liquidagOes realizadas por meio do Pix Automatico, as quais serdo indicadas
exclusivamente por meio do Webhook ou aviso de movimentagao (“francesinha”). O CLIENTE devera manifestar-se sobre
eventual inconsisténcia num prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a disponibilizagdo do arquivo pelo BANCO, sob pena
de serem consideradas como corretas e aceitas pelo CLIENTE todas as informagdes contidas no referido arquivo.

2.33. O CLIENTE se obriga a validar os dados dos Boletos impressos diretamente, assumindo total responsabilidade pelas
consequéncias advindas da emissdo sem a prévia autorizacao/validagédo do BANCO.

2.34. O CLIENTE declara que: a) atende aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca cibernética e de reputagao
exigidos pela regulamentacdo; b) desempenha suas atividades em conformidade com as politicas de risco estabelecidas
pelo BANCO; c) nos casos de emissao de boletos para terceiros conforme definido nestas Condigdes Gerais, devera
obrigatoriamente informar no momento do registro os dados do Beneficiario Final (nome completo e documento); d) devera
fornecer acesso ao BANCO as informagdes necessarias a identificacdo do Beneficiario e/ou Beneficiario Final habilitado
pelo CLIENTE.

2.35. O CLIENTE sera responsavel por todas as despesas incorridas pelo BANCO na prestagao dos servigos de cobranca,
as quais serdo levadas a débito da conta corrente indicada no Termo de Adeséo, o que desde ja o CLIENTE autoriza,
comprometendo-se o CLIENTE a manter saldo suficiente na referida conta corrente.

2.36. O BANCO disponibilizara os recursos recebidos da cobranga mediante crédito em conta de titularidade do CLIENTE,
no prazo e condigdes indicados no momento da contratagao do servigo. Na hipdtese de os servicos de cobranga serem
realizados por outras instituicdes financeiras ou empresas especializadas na fungao de correspondente, nos termos da
legislag&o em vigor, os recursos seréo creditados 01(um) dia util apds o prazo selecionado pelo CLIENTE no momento da
adesdo ao servico. O Prazo de Crédito previsto no respectivo Termo de Adesdo n&do sera aplicado aos pagamentos
realizados por meio QR Code e podera sofrer alteragdes no caso de Titulos e/ou Boletos de Pagamento vinculados como
garantia em operacgdes de crédito.

2.37. Se autorizado pelo CLIENTE, o BANCO a disponibilizara a segunda via de boletos de cobranga no seu site
institucional, sem que seja necessario solicitar a informacdo do “Nosso Numero”.

2.37.1. O “Nosso Numero” trata-se de um nimero de referéncia que identifica cada um dos titulos e/ou boletos emitidos em
nome do CLIENTE.

2.37.2. O CLIENTE esta ciente e concorda que o BANCO realizara a disponibilizacdo da segunda via de boletos de
cobranga no site institucional do BANCO de acordo com as informagdes recebidas do CLIENTE. O CLIENTE assume total
responsabilidade por eventuais consultas realizadas por terceiros sem a utilizagdo do Nosso Numero, que objetiva conferir
maior seguranga ao processo de cobranga do CLIENTE.
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2.37.3. Em decorréncia da opgéo de livre escolha efetuada pelo CLIENTE no sentido de permitir a emissao de segunda via
de boletos no site institucional do BANCO sem a exigéncia do “Nosso Nimero”, o CLIENTE compromete-se a indenizar o
BANCO por qualquer prejuizo que venha, comprovadamente, a sofrer, incluindo indenizagdes que venha a ser condenados
a pagar, em virtude de cobrancga e/ou protesto indevido e por qualquer outro motivo, dos titulos apresentados ao BANCO
pelo CLIENTE para cobranga nos termos do servigo ora contratado.

2.37.4. O CLIENTE compromete-se ainda manter o BANCO indene de qualquer medida judicial intentada por qualquer
terceiro/sacado em virtude da cobranga e/ou protesto indevido, por qualquer motivo, dos titulos apresentados ao BANCO
pelo CLIENTE para cobranga nos termos do servigo contratado, devendo o CLIENTE, sempre que possivel nos termos da
legislagdo em vigor, apresentar-se ao juizo e assumir a posi¢ao de réu na referida demanda.

2.38. O CLIENTE se obriga a néo repassar qualquer tarifa cobrada pelo BANCO em decorréncia deste servigo nos titulos
e/ou boletos emitidos aos pagadores, responsabilizando-se o CLIENTE integral e exclusivamente por toda e qualquer
despesa de eventual processo judicial e extrajudicial que vier a ser proposto contra 0 BANCO em virtude do nao
cumprimento desta obrigagao.

2.39. Na hipdtese de o CLIENTE emitir duplicatas escriturais para negociag@o no mercado, o CLIENTE autoriza o BANCO
e as sociedades controladas, coligadas e/ou sob controle comum do BANCO a acessarem e/ou consultarem a agenda de
duplicatas emitidas pelo ou contra 0 CLIENTE, escrituradas e registradas junto as entidades operadoras de sistema
destinado a escrituragao e ao registro de ativos financeiros autorizadas pelo Banco Central do Brasil, incluindo dados sobre
obrigagdes e transagdes em aberto, liquidagdes, baixas e cancelamentos, referente a um periodo retroativo de, no minimo,
12 (doze) meses, inclusive, para fins de analise, aprovacao e oferta de operagdes, contratagcdes e/ou garantias com o
BANCO.

2.40. UTILIZACAO DE API: As informagdes relativas aos registros de boletos e comando de instrugdes deverdo ser
enviadas pelo CLIENTE ao BANCO por meio de API padronizada, conforme especificagbes apresentadas na
documentagao técnica a ser disponibilizada previamente pelo BANCO.

2.40.1. O BANCO seréa responsavel pelo: (i) fornecimento de manuais técnicos que detalham as funcionalidades da AP,
bem como todas as responsabilidades do CLIENTE neste processo; (ii) geragéo e disponibilizagdo ao CLIENTE, em
ambiente seguro, das credenciais para acesso ao ambiente de homologacéo e produgéo da API; e (iii) acompanhamento
e suporte relacionados a conectividade e implantagao da API.

2.40.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE: (i) ajustar e desenvolver seus sistemas internos de modo que tenha
condigdes técnicas e de conhecimento para realizar a integragéo junto ao BANCO (i) adquirir os certificados digitais nos
termos descritos no Portal do Desenvolvedor Santander (https://developer.santander.com.br/) para autenticagéo da API (iii)
ter politica de Seguranca da Informacao formalmente instituida e (iv) fazer uso correto das credenciais de acesso, néo
divulgando a terceiros ou partes que ndo sejam essenciais ao processo de integragao.

2.40.3. O CLIENTE podera realizar a contratagdo de empresas terceiras para viabilizar a sua integracdo junto ao BANCO
e, neste caso, o CLIENTE ¢ exclusivamente responsavel pelo fornecimento e compartiihamento de quaisquer de suas
informagdes elou credenciais, bem como pela utilizagéo de seus certificados digitais junto a essas empresas, ficando o
BANCO, desde ja, isento de qualquer dano que possa ocorrer decorrente da relagao entre o CLIENTE e a empresa terceira.
2.40.4. O numero de requisi¢des simulténeas via API podera ser limitado pelo BANCO, a seu exclusivo critério, a fim de
garantir a estabilidade e seguranga dos sistemas.

3. CASH JUD - INFORMAGOES DE BLOQUEIOS JUDICIAIS

3.1. Caso o CLIENTE solicite, o BANCO efetuara o controle dos bloqueios, desbloqueios e transferéncias judiciais do CNPJ
Matriz do CLIENTE e de quaisquer de suas Filiais (CNPJ Raiz), que recaiam em quaisquer das contas e/ou investimentos
mantidos junto ao BANCO. O BANCO enviara extratos eletronicos ao CLIENTE, encaminhados via transferéncia de
arquivos, por meio do Internet Banking, empresa prestadora de servigo de intercdmbio de dados (VAN) e/ou conexao
inteligente Santander (CISa), nos termos acordados entre as partes.

3.2. Na hipétese de o CLIENTE ter optado por visualizar as informagdes sobre os bloqueios, desbloqueios e transferéncias
judiciais por meio do seu Internet Banking, tais informagdes ficardo disponiveis para consultas por todas as pessoas
autorizadas pelo CLIENTE para acesso ao Internet Banking.

3.3. Alternativamente, o CLIENTE podera obter as informagdes sobre os bloqueios e desbloqueios judiciais via telefone no
Atendimento Empresarial do BANCO.

3.4. Na hipotese de o CLIENTE ter optado pelo tratamento pela Raiz do CNPJ, todas as ordens judiciais recebidas pelo
BANCO por meio do SISBAJUD - Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario, operado pelo CNJ — Conselho Nacional
de Justica e enderecadas ao CNPJ Matriz e/ou CNPJ Raiz (Filiais) do CLIENTE serdo executadas em todas os ativos da
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Matriz e Filiais, respeitando-se, as disposicdes previstas a seguir. Na hipdtese de o CLIENTE n&o ter optado pelo
tratamento pela Raiz do CNPJ, os bloqueios serdo executados sobre ativos do CNPJ exato indicado na ordem judicial.
3.5. Caso, entretanto, a ordem judicial determine o bloqueio pela Raiz do CNPJ, o BANCO executara as ordens em todos
os ativos da Matriz e das Filiais.

3.6. Para a centralizagdo dos bloqueios e desbloqueios judiciais em conta unica, que podera ser uma conta corrente,
poupanca ou fundos, o CLIENTE devera formalizar a indicagdo da conta centralizadora junto ao Banco Central do Brasil
(SISBAJUD). Feita esta indicacdo, o CLIENTE podera acordar com 0 BANCO quais dentre seus ativos financeiros mantidos
junto ao BANCO possuirdo prioridade para bloqueios, conforme pardmetros acordados.

3.7. O CLIENTE poderé a qualquer momento alterar a ordem sequencial de prioridade dos ativos mantidos junto ao BANCO
para execugao das ordens judiciais, podendo também incluir ou excluir ativos na referida relagdo, mediante o envio de
correspondéncia assinada por seus procuradores no formato indicado pelo BANCO mediante solicitacao.

3.8. Os extratos eletronicos informardo a data do bloqueio e/ou desbloqueio judicial, valores bloqueados e/ou
desbloqueados bem como as demais informagdes constantes da ordem judicial recebida pelo BANCO.

3.9. Os avisos de blogueios, desbloqueios e transferéncias serao enviados aos e-mails indicados pelo CLIENTE no mesmo
dia em que as ordens judiciais deveréo ser executadas. Na hipotese de ndo haver saldo suficiente na conta centralizadora
para que o BANCO execute as ordens de bloqueio, o CLIENTE podera aportar recursos até as 16:30 da data em que as
ordens judiciais devem ser cumpridas. Apds as 16:30, caso o CLIENTE n&o tenha aportado os recursos na conta
centralizadora, e desde que tenha assinalado dessa forma, 0 BANCO fica autorizado a bloquear o Ativo de Contingéncia
indicado pelo CLIENTE. N&o havendo recursos a serem bloqueados no Ativo de Contingéncia, o BANCO enviara um novo
relatério demonstrando todas as ordens executadas, ndo se responsabilizando pelo descumprimento da ordem por
auséncia de saldo.

3.10. Na hipétese de o e-mail referido no respectivo Termo de Adesao ser enviado em dia que nao haja expediente bancario,
em ambito nacional, as ordens judiciais serdo executadas no primeiro dia util imediatamente seguinte. Em se tratando de
feriado local, serdo aplicados os procedimentos dispostos na clausula acima.

3.11. O CLIENTE podera, a qualquer momento, alterar ou incluir e-mails mediante o envio de (i) correspondéncia assinada
por seus procuradores ou (i) e-mail com o dominio do préprio CLIENTE.

3.12. Apds o envio dos avisos de blogueios, desbloqueios e transferéncias, na forma das clausulas anteriores, poderdo
ocorrer outros débitos na conta centralizadora, tais como tarifas, tributos, débitos automaticos, e inclusive bloqueios e
transferéncias baseadas em ordens judiciais por meio de oficios (bloqueios manuais), antes que o BANCO execute as
ordens recebidas por meio do SISBAJUD. Em decorréncia destes outros débitos, podera ndo haver saldo suficiente em
conta para execugao das ordens recebidas via SISBAJUD, ndo sendo o BANCO responsavel por eventuais penalidades a
serem suportadas pelo CLIENTE.

3.13. Cabera ao CLIENTE a adog&o dos procedimentos necessarios no sentido de cadastrar junto aos Tribunais a conta
corrente por meio da qual deseja centralizar os bloqueios judiciais, quando assim optar.

3.14. O BANCO, nos termos acima descritos, se responsabilizara pelo fornecimento apenas das informagdes constantes
dos blogueios e desbloqueios judiciais, nos termos das ordens judiciais recebidas.

4. CASH BALANCE - TRANSFERENCIA AUTOMATICA

4.1. Caso o CLIENTE solicite, o BANCO prestara o servico de balanceamento de saldos, denominado Cash Balance, com
a finalidade de realizar as transferéncias automaticas entre as contas correntes da “Empresa Matriz”, das suas filiais, ou
ainda das Empresas do Grupo, de forma que cada conta, ao final do dia, permanega com o saldo definido pelo CLIENTE,
de acordo com as condigdes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

4.2. Para fins destas Condi¢bes Gerais, seréo consideradas as seguintes definigdes: CLIENTE: na qualidade de “Empresa
Matriz”, suas filiais e demais empresas do grupo que mantém contas correntes de depdsitos a vista no BANCO; Conta
Mée: onde sera concentrado o movimento financeiro diério das contas correntes do CLIENTE, de suas filiais e demais
empresas em uma unica conta corrente de sua escolha, conforme definigdo das condigdes e a forma de transferéncia dos
valores entre as contas correntes da matriz e das contas correntes das suas filiais e/ou empresas do mesmo grupo.

4.3. Cabera ao CLIENTE a responsabilidade pela indicagdo das contas correntes que integrardo o balanceamento de
saldos na forma exigida pelo BANCO.

4.4, Fica estabelecido que a inclusdo de contas correntes de titularidade das Empresas do Grupo indicadas, bem como a
inclusao de contas de outras empresas do grupo na vigéncia destas Condigbes Gerais, com personalidade juridica distinta
do CLIENTE, para fins do balanceamento de saldos objeto destas Condi¢des Gerais, fica condicionada a prévia autorizagéo
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de cada empresa, observados critérios de movimentag&o previstos nos respectivos contratos/estatutos sociais, que dispde
sobre a movimentagao financeira de contas correntes.

4.5. Os valores considerados para efeito do Cash Balance serdo aqueles apurados no final de cada dia nas contas correntes
indicadas pelo CLIENTE, ap6s a contabilizagdo dos movimentos processados através da Camara de Compensagao ou de
quaisquer outros processamentos sistémicos que possam contribuir para a alteragcdo dos saldos das contas correntes
integrantes do sistema de balanceamento.

4.6. O CLIENTE e as Empresas do Grupo integrantes do Cash Balance, deverao autorizar expressamente o BANCO a
proceder as transferéncias automaticas de valores disponiveis nos termos e condi¢des acordados, que, uma vez assinado,
passara a fazer parte integrante destas Condigdes Gerais.

4.7. A operacionalizagao do servico Cash Balance pelo BANCO obedecera rigorosamente aos parametros definidos pelo
CLIENTE. Quaisquer alteragOes desses parametros somente serdo acatadas pelo BANCO mediante comunicagao do
CLIENTE, por escrito e assinada por seus representantes legais, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da
data em que as novas instrugdes deveréo ser consideradas.

4.8. O CLIENTE, indicara as contas correntes e as condi¢gdes de transferéncias: Conta Mae e Contas-Filhas, conta
origem/conta destino/saldos minimos e outras condigdes de seu interesse.

4.9. Para efeito de cobertura dos saldos das Contas-Filhas, fica definido que o saldo da Conta Mé&e englobara eventual
limite de crédito ja contratado pelo CLIENTE (cheque empresa/conta garantida), doravante “limite de crédito”, caso o “Saldo
de Transferéncias” contratado, seja “Saldo Disponivel”.

4.10. O servigo Cash Balance seréa operacionalizado de acordo com os pardmetros e opgdes adiante descritos, observadas
as definicdes do CLIENTE: (i) Saldo Determinado para a Conta-Filha: Séo os saldos que deverdo permanecer nas Contas-
Filhas, apos a realizagdo das transferéncias do Cash Balance; (i) Saldo de Transferéncias: Modalidade de saldo da Conta
Mée considerado para a concretizagao das transferéncias. Este parametro tem trés opgdes:

(a) Saldo contabil: sera transferido da Conta M&e somente o seu saldo contabil, excluindo-se eventual limite de crédito
contratado com o BANCO; (b) Saldo disponivel: sera transferido da Conta M&e o saldo disponivel, incluindo o limite de
crédito eventualmente contratado com o BANCO e (c) Valor Minimo de Transferéncia: Trata-se do valor minimo para a
realizacao de transferéncias entre as contas correntes da relagdo de Cash Balance. Transferéncias com valores menores
nao serao realizadas.

4.11. O CLIENTE podera optar entre manter os saldos bloqueados provenientes de cheques depositados nas Contas Filhas
ou transferir esse saldo, nas mesmas condigdes de bloqueio, para a Conta Mae, ficando ainda estabelecido que: (i) se o(s)
cheque(s) for(em) compensado(s) o crédito se confirmara na Conta Mae para a qual foi transferida; (i) se o(s) cheque(s)
for(em) devolvido(s)/ndo compensado(s) o valor correspondente sera langado a débito na Conta Filha que recebeu o
depésito original do(s) referido(s) cheque(s).

4.12. Nao serao considerados disponiveis os créditos decorrentes de DOC'’s, cheques e/ou outros meios de transferéncia
ainda néo efetivamente liquidados. Dessa forma, os depositos efetuados nessas condi¢des serdo transferidos para a Conta
Mé&e com a mesma restrigao.

4.13. Afalta ou insuficiéncia de saldo na Conta Mae em qualquer data, observado o disposto nos itens acima, desobrigara
0 BANCO de realizar o Cash Balance entre as referidas contas, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado em hipotese
alguma pelas consequéncias dai advindas, inclusive em relagéo a terceiros prejudicados.

4.14. Ao final de cada dia os valores excedentes em cada Conta Filha, assim considerados os valores além do limite
estabelecido para cada Conta Filha, serdo em primeiro lugar transferidos para a Conta M&e. As transferéncias dos valores
necessarios a cobertura de eventuais saldos inferiores aos Saldos Determinados de quaisquer das Contas Filhas serao
feitas com recursos provenientes da Conta Méae.

4.15. Quaisquer divergéncias envolvendo os valores a serem transferidos no balanceamento automatico deveréo ser
solucionadas pelo préprio CLIENTE. Fica ajustado que, uma vez cumpridas, pelo BANCO, as instrugdes recebidas do
CLIENTE, nao cabera ao BANCO qualquer responsabilidade por eventuais divergéncias, limitando-se o BANCO apenas
ao fornecimento dos respectivos extratos com os demonstrativos das transferéncias efetuadas.

4.16. Ao BANCO, na qualidade de mero mandatario e depositario dos valores, ndo cabera verificar os motivos das
transferéncias realizadas entre as contas correntes integrantes do sistema de balanceamento, mas apenas operacionalizar
tais transferéncias, ndo podendo, em qualquer hipétese, serem imputadas ao BANCO quaisquer responsabilidades que
nao sejam relativas a operacionalizagéo do sistema para os fins previstos nestas Condigbes Gerais.

4.17. Fica o BANCO desobrigado de conceder adiantamentos de valores ao CLIENTE para fins de realizacdo das
transferéncias objeto destas Condigdes Gerais, exceto a disponibilizacdo de recursos amparados por Contratos de Abertura
de Crédito em vigor nas respectivas datas.
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4.18. Para fins de movimentag&o entre as contas correntes objeto do Cash Balance, os representantes legais das Empresas
do Grupo que irdo participar do Cash Balance deverao autorizar formalmente o CLIENTE.

5. CONSOLIDACAO DE CONTAS

5.1. Desde que contratado pelo CLIENTE, o BANCO prestara os servicos de consolidacdo das contas correntes de
titularidade das correntistas mencionadas no ato da contratagdo (‘Correntistas”) e mantidas junto ao BANCO, mediante a
centralizagéo de langcamentos e de seus respectivos valores (0s “Servigos”).

5.2. A conta corrente centralizadora, de titularidade das Correntistas e mantida junto ao BANCO, informada no momento
da contratagé@o do servigo (a “Conta Centralizadora”), sera utilizada para a centralizagdo de langamentos a crédito ou a
débito nas Contas, ap6s o encerramento do movimento diario das Contas. Fica definido como as “Contas”, as contas
correntes objeto da centralizagao informadas pelo CLIENTE no momento da contratagao do servigo.

5.3. As contas correntes movimentadoras, de titularidade das Correntistas e mantida junto ao BANCO, informadas no
momento da contratacdo do servico (as “Contas Movimentadoras”), serdo utilizadas, individualmente ou em conjunto, para
a realizagdo de langamentos a crédito ou a débito durante 0 movimento diario das Contas.

5.4. A Conta Centralizadora e as Contas Movimentadoras pertencentes a mesma Correntista (identificadas mediante a
inscricdo no CNPJ das titulares das Contas) serao consideradas um grupo de contas (0 “Grupo de Contas”).

5.5. As Correntistas outorgam poderes ao BANCO para transferir os langamentos a crédito ou a débito das Contas
Movimentadoras para a Conta Centralizadora e vice-versa, sem a necessidade de qualquer outra autorizacao.

5.6. Ao final do movimento diério, os langamentos das Contas Movimentadoras seréo depositados na Conta Centralizadora.
Cabe as Correntistas enviar ao BANCO as informag6es para cadastramento de contas e liberagao de valores, até as 13:00
horas da quarta-feira de cada semana, para que o BANCO possa disponibilizar os extratos atualizados na segunda-feira
da semana subsequente ao envio das informagoes.

5.7. O BANCO fornecera o extrato da movimentagdo bancaria realizada na Conta Centralizadora, com todos os
langamentos efetuados pelo Grupo de Contas em referida Conta. Os extratos das Contas Movimentadoras seréo fornecidos
juntamente com o extrato do Grupo de Contas.

5.8. Os taldes de cheques, de cada conta, ndo possuirdo numeracao diferenciada, sendo que no extrato consolidado da
Conta Centralizadora poderéo existir cheques compensados com a mesma numerag&o. Para facilitar o controle de emissao
de cheques no Grupo de Contas, a Correntista podera optar dentre trés tipos de cheques: (i) Formulario Continuo, (ii)
Cheque Timbrado e (iii) Cheque A4.

5.9. Os depositos automaticos realizados nas Contas Movimentadoras serdo direcionados para a Conta Centralizadora.
5.10. Para a boa e correta execugéo dos servigos dispostos neste capitulo, as Correntistas se comprometem a manter
atualizadas todas as informagdes acerca das Correntistas e das Contas, obrigando-se, para tanto, sem limitag&o, a: (a) dar
ciéncia ao BANCO de qualquer fato que, direta ou indiretamente, possa afetar o cumprimento das obrigagdes previstas
nesse capitulo; e (b) informar, por escrito, conforme modelo solicitado ao BANCO, com a antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer alteragdo nos Grupos de Contas originalmente informados, tais como a inclusdo, exclusdo ou
mudancga de condi¢do de qualquer Conta .

5.11. O BANCO sera responsavel unica e exclusivamente pelos danos a que der causa, desde que eles estejam
diretamente relacionados aos Servigos por ele prestados na forma descrita nestas Condigdes Gerais. Para tanto, as
Correntistas expressamente reconhecem e concordam que 0 BANCO nao estara obrigado a efetuar quaisquer langamentos
ou transferéncias de valores para as Contas caso essa transferéncia ou langamento contrarie os termos estabelecidos
nestas Condicbes Gerais.

6. CUSTODIA DE CHEQUES

6.1. Se contratado pelo CLIENTE, o BANCO prestara os servigos de Custodia de Cheques emitidos em favor do CLIENTE
ou endossados em seu favor.

6.2. Os Servigos consistem na guarda e apresentacéo a compensagao/liquidagao, nas datas pré-determinadas, de cheques
encaminhados ao BANCO pelo CLIENTE, para crédito na conta corrente do CLIENTE indicada no ato da contratagéo
(Conta Centralizadora), podendo o BANCO contratar empresa terceira, sob sua responsabilidade, para a prestagao da
totalidade ou de parte dos Servicos.

6.3. O CLIENTE se obriga a encaminhar arquivo eletrénico, denominado Borderd de Custodia Eletronica de Cheques
(“Borderd”), respeitados o horério bancario e o disposto na regulamentag¢do em vigor, contendo a relagéo dos cheques que
serdo custodiados, assumindo a responsabilidade pela exatidao das informagdes transmitidas ao BANCO. Caso nao seja
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possivel 0 envio do arquivo eletrénico, o CLIENTE podera utilizar como contingéncia a Custddia Manual de Cheques,
ficando desde ja ciente de que a custddia somente se realizaré quando do efetivo recebimento dos cheques fisicos.

6.4. Na entrega dos cheques, que podera ser efetuada em qualquer agéncia respeitado o horario bancario e o disposto na
regulamentagédo em vigor, independentemente de pertencer a praga do CLIENTE, o BANCO fornecera ao CLIENTE uma
via da Capa de Lote, ndo se responsabilizando pela verificagdo da autenticidade dos cheques entregues ao BANCO para
custddia. A Capa de Lote contém o nimero de borderd que foi atribuido automaticamente pelo sistema de Custodia de
Cheques ap6s o envio do arquivo eletrénico.

6.5. Apds o recebimento dos cheques fisicos, 0 BANCO realizara a conferéncia com as informagdes constantes do Bordero.
Havendo discrepancia entre os valores dos cheques e o valor indicado no Borderd e/ou divergéncia na quantidade de
cheques indicada, prevalecerdo as informagdes dos cheques entregues fisicamente. O BANCO apresentara os cheques
para custddia de acordo com as informagdes recebidas do CLIENTE, assumindo este total responsabilidade pela
apresentacdo dos cheques em data diversa da avengada entre o CLIENTE e o respectivo emitente.

6.6. O prazo minimo para recebimento dos cheques é de 4 (quatro) dias Uteis antes da data de depésito e 0 prazo maximo
é de 1.800 (um mil e oitocentos) dias uteis, contados da data do seu recebimento pelo BANCO. Os cheques encaminhados
em prazo inferior, teréo sua data boa postergada, de modo a garantir o prazo minimo de 04 (quatro) dias Uteis para custodia.
6.7. Na hipdtese de os cheques serem rejeitados no processamento do arquivo, 0 CLIENTE sera informado por meio de
arquivo eletronico e devera retirar na agéncia centralizadora, em no maximo 30 (trinta) dias da comunicacéo recebida do
BANCO, ficando este isento de qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que o CLIENTE venha sofrer em razéo
da demora na retirada dos referidos cheques, bem como no registro de custddia dos cheques por razbes de forga maior.
6.8. O BANCO efetivara o deposito dos cheques custodiados na conta de depdsito do CLIENTE nas datas estabelecidas
pelo CLIENTE para sua compensagaol/liquidacdo, sendo que a disponibilidade dos recursos obedecera aos prazos e
condigdes constantes das normas do Servigo de Compensacéo de Cheques e Outros Papéis e da regulamentacdo em
vigor, ndo se responsabilizando o0 BANCO pela demora no crédito em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior.

6.9. Havendo duas datas no mesmo cheque, 0 BANCO somente efetuara os respectivos depésitos conforme especificado
no canto direito do cheque (rodapé), sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a verificagdo dos prazos para
compensagao dos cheques, sendo que, caso a data indicada para apresentacdo a compensacao/liquidagéo de qualquer
cheque coincida com sabado, domingo ou feriado, o depésito sera realizado no primeiro dia Util seguinte.

6.10. A solicitagao de alteracOes e exclusdes na custodia dos cheques para a devolugéo e alteragdo da data de depdsito
deveré ser feito pelo CLIENTE (i) por escrito, nas agéncias do BANCO; (ii) por meio de Internet Banking ou (iii) arquivo
eletronico, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia da data estipulada para depdsito dos cheques.

6.11. Na hipdtese de devolugdo pelo BANCO sacado, por qualquer motivo, de cheques que tenham sido depositados na
Conta Centralizadora, o BANCO fica isento de responsabilidade e o valor dos cheques devolvidos sera imediatamente
estornado, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento dos encargos financeiros decorrentes do estorno. Os cheques
devolvidos serdo entregues diretamente ao CLIENTE na agéncia centralizadora, independentemente do local onde o
CLIENTE entregou o cheque, desde que este tenha sido debitado na Conta Centralizadora do CLIENTE, ndo cabendo ao
BANCO a adogéo de qualquer providéncia para sua cobranca.

6.12. Os cheques utilizados em operagdes de desconto ou penhor e que forem devolvidos pelo Servico de Compensagéo
seguirdo os procedimentos dos contratos de operagdes de crédito e de renegociagéo de divida, firmados com o BANCO.
6.13. O CLIENTE reconhece e concorda que as condi¢des apresentadas para entrega do Borderd estdo vinculadas ao
atendimento do horario bancario e do disposto na regulamentagé@o em vigor.

6.14. Os cheques sinistrados seréo custodiados no BANCO, desde que o CLIENTE tenha optado pelo servigo. Na hipétese
de furto, roubo ou extravio (sinistro) dos cheques antes da entrega fisica para custédia, o CLIENTE podera entregar, no
mesmo dia, e dentro do horario de atendimento bancario, o correspondente boletim de ocorréncia, acompanhado da
referida relagéo dos cheques, responsabilizando-se pelas informagdes ali contidas. Os cheques sinistrados, que venham a
ser apresentados apds os referidos procedimentos, serdo devolvidos de acordo com as instrugdes do Banco Central do
Brasil.

6.15. Com base na relagdo de cheques encaminhada, o CLIENTE, por sua conta e risco, autoriza o BANCO a emitir cartas
a serem entregues aos bancos sacados na Camara de Compensacéo do Banco do Brasil, solicitando a sustagdo dos
cheques sinistrados e solicitando aos bancos sacados o débito dos valores nas contas de seus clientes.

6.16. O valor referente a cheques sinistrados que eram destinados a crédito em conta corrente sera creditado na conta
centralizadora observado o prazo de blogueio estabelecido pelo Servigo de Compensagédo de Cheques e Outros Papéis.
6.17. O CLIENTE sera informado dos cheques rejeitados por meio de arquivo eletronico.
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6.18. Na hipétese de o CLIENTE optar pela utilizagdo dos servigos de consulta ao BANCO de dados do ACHEI-Recheque
da SERASA, o BANCO disponibilizara por meio do Internet Banking Empresarial as informagdes que serdo prestadas pela
SERASA, sendo esta exclusivamente responsavel pelo seu conteldo, ficando o CLIENTE responséavel pelo correto uso da
informacg&o, devendo pagar ao BANCO a tarifa indicada na Tabela de Tarifas divulgada em suas agéncias.

6.19. O CLIENTE compromete-se, ainda, a indenizar o BANCO e seus representantes legais por qualquer prejuizo que
venham a sofrer, incluindo indenizagdes que venham a ser condenados, em virtude do descumprimento de obrigagdes
previstas nesta contratagao, incluindo, mas n&o se limitando, a apresentagéo indevida de qualquer cheque para custodia,
devendo o CLIENTE, sempre que possivel nos termos da legislagdo em vigor, apresentar-se ao juizo e assumir a posi¢ao
de réu na referida demanda.

6.20. O CLIENTE reconhece e concorda que o BANCO, na prestagéo dos Servigos, ndo sera responsavel: a) pela demora
no registro de custodia ou no crédito do produto dos cheques decorrentes de forga maior; e b) pela devolugéo de cheques
apresentados para a compensacao.

6.21. O CLIENTE reconhece e concorda ainda que o BANCO néo sera responsavel pela verificagdo da autenticidade dos
cheques entregues ao BANCO para custodia. Da mesma forma, esta também o CLIENTE ciente e concorde de que o
BANCO apresentara os cheques para custodia de acordo com as informagdes recebidas do CLIENTE. O CLIENTE assume
total responsabilidade pela apresentagéo dos cheques em data diversa da avengada entre 0 CLIENTE e o respectivo
emitente.

6.22. As despesas com a prestacdo de Servigos objeto desta contratagao, incluindo as tarifas de estorno de recursos, serao
de exclusiva responsabilidade do CLIENTE e deverdo ser pagas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do
recebimento de demonstrativo do valor das despesas incorridas, acompanhado, quando possivel, dos comprovantes
respectivos, sendo que na hipotese de ndo pagamento no prazo estabelecido acima, fica 0 BANCO autorizado a debitar
da Conta Centralizadora o valor necessario ao pagamento das despesas.

6.23. A presente contratacdo de custddia de cheques, que rescinde automaticamente quaisquer avengas, convénios ou
contratos anteriores com 0 mesmo objeto, permanecera em vigor por prazo indeterminado, podendo ser rescindida (i) por
qualquer das partes, sem 6nus, mediante comunicagao por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data prevista para a rescisdo ou (ii) de imediato na hipétese de descumprimento de qualquer clausula pelo
CLIENTE, ou ocorréncia de dissolugao, pedido de faléncia, recuperagéo judicial, recuperacao extrajudicial, liquidagéo
judicial ou extrajudicial, de qualquer das partes; e ocorréncia de eventos de for¢a maior que impossibilitem a sua execugao.
6.24. Os tributos e contribui¢des incidentes ou que venham incidir sobre os Servigos prestados nos termos destas
Condigdes Gerais, serao de responsabilidade da parte definida como contribuinte pela legislagao aplicavel.

7. DDA - DEBITO DIRETO AUTORIZADO

7.1. O CLIENTE que optar pela contratacdo desse servico declara seu interesse em aderir ao sistema denominado Débito
Direto Autorizado (“DDA”), a ser disponibilizado pelo BANCO, participante do referido sistema. O DDA possui como
funcionalidade principal um sistema integrado de apresentacéo e consulta eletrénica de documentos de cobranga das
obrigagdes de pagamentos dos clientes da rede bancéria, e seus Agregados, cuja utilizagao se dara nos termos abaixo e
demais condigdes constantes.

7.2. Por estas Condigdes Gerais, 0 CLIENTE, também designado como Pagador Eletronico, declara-se ciente e concorda
que: a) a partir do cadastramento no sistema DDA, podera ndo mais receber boletos de cobranga registrada em papel,
devendo atentar para as possiveis consequéncias no fluxo de recebimento desses papéis; b) o BANCO se compromete a
fornecer ao CLIENTE, no caso de boleto de cobranga cujo prazo de pagamento esteja vencido, as informagdes minimas
necessarias para liquidagdo exclusivamente junto ao BANCO Destinatario, salvo se existir ordem de protesto em
andamento, se estiver baixado/liquidado e se ultrapassar o prazo limite estipulado pelo beneficiario/ favorecidos; c) a sua
excluséo do sistema DDA somente ocorrera apos encerradas as relagdes com todos os bancos em que o CLIENTE tenha
se cadastrado como Pagador Eletronico; d) devera acessar diariamente os canais eletrénicos disponibilizados pelo BANCO
para consultar as informagdes dos boletos de cobranga registrada demonstrados via DDA, com o objetivo de agendar
pagamentos ou efetuar eventuais complementos/acertos de dados registrados no sistema DDA, ficando o Pagador
Eletrénico obrigado a manter saldo disponivel em sua conta corrente para a realizagao dos pagamentos agendados.

7.3. A identificacdo dos boletos cujo pagador seja o CLIENTE e/ou o Agregado Eletrdnico por ele indicado sera feita com
base nas informagdes fornecidas ao BANCO pelos beneficiarios/favorecidos dos boletos, razéo pela qual o BANCO néo
assume qualquer responsabilidade por prejuizos decorrentes do ndo pagamento por parte do CLIENTE e/ou Agregado
Eletrénico em razéo de informagdes incompletas ou inveridicas fornecidas pelos beneficiarios/favorecidos, ou ainda pela
nao prestacao de informagdes pelos mesmos, ao BANCO.
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7.4. O CLIENTE podera incluir terceiros, pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s), na condicdo de Agregado Eletrénico ao seu
cadastro, mediante formaliza¢éo de termo de inclus&o junto ao BANCO, inclusdo essa que ficara sujeita a prévia analise e
aprovagao por parte do BANCO. Para efeitos de disposto nestas Condigdes Gerais, considera-se Agregado Eletronico a
pessoa fisica ou juridica, titular de conta corrente ou ndo, cujos boletos de cobranga serdo disponibilizados para consulta
pelo CLIENTE.

7.5. Na hipétese de cancelamento/excluséo ou descadastramento no sistema DDA, o0 BANCO disponibilizara ao CLIENTE
as informagdes sobre os boletos de cobranga contra ele apresentados até o momento do cancelamento/exclusédo ou
descadastramento.

7.6. O CLIENTE reconhece que podera receber, excepcionalmente, documentos/boletos impressos, e nesse caso devera
ser dada prioridade pelo pagamento referente aos boletos apresentados eletronicamente.

7.7. O CLIENTE reconhece que podera autorizar a visualizagdo dos boletos para outro pagador eletronico, bem como
receber, para visualizagdo, boletos autorizados por outro pagador eletronico, podendo acatar ou ndo o recebimento dos
boletos apresentados. Em caso negativo, devera apenas desconsiderar a apresentagao.

7.8. O CLIENTE responsabiliza-se por si e pelo Agregado Eletrénico por consultar, pelos canais de distribuigo
disponibilizados pelo BANCO, os boletos contra eles emitidos.

7.9. O CLIENTE declara-se ciente de que as autorizagdes, ordens, instrugdes ou qualquer outro procedimento ou faculdade
exercida relativas a utilizagdo do DDA, seréo de sua inteira responsabilidade.

7.10. O CLIENTE Pagador Eletrénico podera agendar seus pagamentos como recorrentes, indicando a data de pagamento
e por quantos meses pretende que o0 pagamento seja realizado na data indicada. O Pagador Eletronico poderd, ainda,
indicar o valor maximo que pretende pagar por més por Beneficiario.

7.11. O BANCO néo seréa responsabilizado pela recusa de pagamentos em virtude de alteragbes de valores pelo Pagador
Eletrénico em discordancia com as instrugdes do Beneficiario do boleto.

7.12. Se disponivel, o BANCO podera realizar o envio de informagdes sobre 0s boletos emitidos pelo servico DDA por meio
de mensagens/notificagbes eletronicas automaticas em dispositivos méveis (tais como SMS, MMS ou push). Por essa
razdo, o CLIENTE se obriga a manter o seu cadastro sempre atualizado, inclusive o niumero de seu celular, sendo de sua
exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissdo dessa obrigagdo. O CLIENTE
podera receber as mensagens/notificacdes em seus dispositivos méveis desde que estejam ligados em area de cobertura
da sua operadora de telefonia mével e/ou conectados a internet e desde que estejam habilitados para receber tais
mensagens/notificagdes. O BANCO né&o se responsabiliza por eventuais atrasos, falhas ou indisponibilidades da rede sem
fio, da internet ou dos servigos prestados pelas operadoras de telefonia movel que venham a prejudicar a transmissao das
informacdes.

7.13. Durante a vigéncia destas Condigdes Gerais, 0 BANCO podera efetuar alteragdes e/ou inclusbes de funcionalidades
no sistema DDA, sendo que estas alteragdes e/ou inclusdes automaticamente passardo a fazer parte integrante destas
Condigdes Gerais.

8. DEBITO AUTOMATICO EM CONTA

8.1. Desde que contratado pelo CLIENTE, o BANCO realizard recebimento de pagamentos de valores devidos ao
CLIENTE, por intermédio do sistema de débito automético em conta, via conta corrente, conta poupanga ou conta salario,
obedecendo as clausulas a seguir bem como as especificagdes técnicas descritas no Manual de Procedimentos Padrdo
da FEBRABAN.

8.2. E obrigagdo do CLIENTE: obter junto aos seus clientes/consumidores por meios proprios, por escrito, via telemarketing
ou internet, a autorizacdo para débito automatico em conta mantida junto ao BANCOe quando a opg¢éo pelo débito
automatico for realizada pelo CLIENTE/consumidor diretamente com o CLIENTE. Além disso, é obrigacdo do CLIENTE
orientar seus clientes/consumidores quanto a necessidade da confirmagéo da autorizagdo do débito junto ao BANCO,
observado que o agendamento do débito ficara disponivel para autorizagdo por meio dos canais do BANCO. No caso de
o CLIENTE ser instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ndo ha necessidade de os
clientes/consumidores confirmarem a autorizagao junto ao BANCO.

8.3. S&o ainda obrigacdes do CLIENTE: (a1) caso o cadastro do débito seja para o pagamento de operacdes de crédito ou
de arrendamento mercantil financeiro firmadas por terceiros diretamente com o CLIENTE, providenciar para que a
autorizagdo para o débito automatico: (i) seja individualizada e vinculada a cada contrato/titulo; (i) contenha manifestagéo
inequivoca do CLIENTE/consumidor quanto a opgao de realizagdo de débitos: a) por meio de langamentos parciais (até a
liquidacdo, inclusive na data do vencimento) e/ou b) sobre o limite de crédito em conta, se houver. (a2) caso o CLIENTE
seja elegivel e tenha optado pela modalidade denominada “Repique”, a autorizagdo para o débito automatico em conta
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devera conter a expressa autorizagao dos clientes/consumidores para a realizagao: (i) de débitos por meio de langamentos
parciais (até a liquidac&o, inclusive na data do vencimento) e (i) das tentativas de débito indicadas no respectivo Termo de
Adesao em conta, ou em outro canal disponibilizado pelo BANCO, na hipétese de n&o existir saldo disponivel suficiente
em conta na data do vencimento da obrigacéo; (b) efetuar a guarda e conservagédo das autorizagdes mencionadas no item
‘(a)” acima, por escrito ou mediante registro eletronico, a titulo gratuito, obrigando-se a apresenta-las ao BANCO no prazo
de 2 (dois) dias uteis a contar da solicitagdo nesse sentido ou em prazo inferior conforme solicitado por auditores, 6rgaos
reguladores e/ou tribunais, sob pena de arcar com todos os danos que o BANCO vier a sofrer em caso do descumprimento
da obrigacdo ora assumida; (c) aceitar o Ultimo cadastramento de débito automatico em conta efetuado pelo
CLIENTE/consumidor, excluindo automaticamente as autorizagdes de débito efetuadas anteriormente; (d) responder,
perante o CLIENTE correntista do BANCO ou terceiros, por quaisquer reclamacdes atreladas ao débito ou ndo, ressarcindo
0 BANCO de todos os valores que for obrigado a indenizar, em juizo ou fora dele, obrigando-se ainda a apresentar os
esclarecimentos ao BANCO no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da solicitagdo nesse sentido ou em prazo inferior
conforme solicitado por auditores, 6rgaos reguladores e/ou tribunais; (e) autorizar a sua nomeagao a autoria, na hipdtese
de eventual agao por parte de CLIENTE/consumidor contra 0 BANCO, em razéo de débitos efetuados em sua conta para
quitagéo dos valores, conforme mencionado acima; (f) emitir e enviar ao domicilio de seus clientes/consumidores a fatura
ou aviso de vencimento, com devida antecedéncia da data de vencimento, indicando o valor a ser debitado e mensagem
alusiva ao débito automatico, como por exemplo: “considerar quitado, se efetuado o débito em conta”; (g) enviar ao BANCO
arquivo com langamentos para débito nas contas dos clientes/consumidores, que optarem pela modalidade de pagamento
automatico em conta, conforme layout padrao especificado para débito automatico pela FEBRABAN, com, pelo menos, 05
(cinco) dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento dos débitos; (h) manter copia do arquivo enviado ao BANCO
para substituicdo na eventualidade de danificagdo do arquivo enviado nos termos do item “(g)” acima; (i) encaminhar ao
BANCO com até 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento as alteragdes que ocorrerem no cadastro de
identificacdo do cliente/consumidor e/ou no débito automatico em conta; (j) acatar o pedido de cancelamento da
autorizagdo de débito automatico formulado pelos clientes/ consumidores junto ao CLIENTE ou ao BANCO; (k) cumprir
com todos as condicdes técnicas e operacionais previstas no Manual de Procedimentos (Padrdo FEBRABAN); (1) caso haja
opcao pela prestagdo de contas dos débitos automaticos realizados pelo BANCO, via teletransmisséo de dados por
teleprocessamento, arcar com tais os custos operacionais.

8.4. Sdo obrigacdes do BANCO:

(a) atualizar os cadastros (inclusées/exclusdes) e confirmar junto aos clientes/consumidores as autorizagdes de débito em
conta concedidas diretamente ao CLIENTE, enviando o arquivo magnético ao CLIENTE, para que se efetuem os acertos
(globais ou parciais) nos registros de débitos automaticos do CLIENTE; (b) efetuar o débito automatico nas contas dos
clientes/consumidores nas datas de vencimentos indicadas nos arquivos enviados pelo CLIENTE ao BANCO (movimento
de débito), desde que confirmada a autorizagdo do débito pelos clientes/consumidores (quando a adesdo ao servigo for
realizada junto ao CLIENTE), mediante existéncia de saldo suficiente na conta indicada, em qualquer agéncia do BANCO
no territorio nacional; (c) encaminhar ao CLIENTE arquivo magnético contendo as informagdes sobre o processamento do
arquivo de movimento de débito, ou seja, o que foi debitado e 0 que néo foi debitado, de acordo com os codigos
estabelecidos. O BANCO efetuard o encaminhamento desse arquivo até o 3° (terceiro) dia Util apds o dia do vencimento,
ressalvado nos casos de feriados locais; (d) responder pelos danos causados ao CLIENTE na hipétese de ocorréncia de
falhas operacionais, erros, irregularidades e omissées no cumprimento das obrigagdes assumidas em decorréncia deste
servico; (e) efetuar o recolhimento do IOF - Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos
ou Valores Mobiliarios devido conforme instrugdes do CLIENTE.

8.5. O BANCO ficara desobrigado de prestar qualquer informacao a respeito dos recebimentos efetuados e de seus
respectivos valores, decorridos 60 (sessenta) dias da data do efetivo débito.

8.6. O BANCO ficara isento de qualquer responsabilidade se os arquivos de movimento nao forem entregues nos prazos
estabelecidos, pela omissdo ou inexatidao dos valores consignados nos arquivos apresentados pelo CLIENTE, isentando-
se, inclusive, quando houver inexisténcia de fundos, bloqueio judicial ou contraordem emitida pelo correntista, observando-
se que caso tal fato venha a acarretar algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suportados pelo CLIENTE,
sendo assegurado eventual direito de regresso por parte do BANCO.

8.7. Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sabado, domingo, feriados nacionais, feriados
bancarios e feriados locais, onde sdo mantidas as contas dos debitados), seréo considerados como venciveis no primeiro
dia util subsequente (data em que deverao ser debitados).

8.8. O repasse do produto arrecadado sera efetuado conforme acordado com o CLIENTE.
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8.9. O produto da arrecadagao diaria ndo repassado no prazo acordado sujeitara 0 BANCO a remunerar o CLIENTE do
dia util seguinte ao referido prazo até o dia do efetivo repasse, com base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos
Federais, do periodo, exceto quando da ocorréncia de feriado, na localidade onde o CLIENTE mantém a centralizagdo do
repasse.

8.10. Na hipétese de apontamento de diferenga no valor do repasse, 0 BANCO procederé a regularizagéo, se couber, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data de notificagdo do CLIENTE.

8.11. Quando houver qualquer reclamagao por parte do cliente/consumidor, 0 BANCO podera, a seu exclusivo critério,
efetuar o estorno dos langamentos ja efetivados, debitando, na conta do CLIENTE, além do valor envolvido propriamente
dito, todos os encargos decorrentes da efetivagdo do débito reclamado.

8.12. O CLIENTE somente podera solicitar novo débito de valor estornado, se dispuser de expressa autorizagdo do
cliente/consumidor, ficando ainda obrigada a guardar esta autorizagao e exibi-la, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, sempre
que solicitado pelo BANCO. Nesta ocasido, o CLIENTE esta ciente de que devera cobrar o valor do crédito diretamente do
cliente/consumidor.

8.13. O CLIENTE concorda em ressarcir todos os valores que o BANCO for comprovadamente obrigado a indenizar, em
juizo ou extrajudicialmente, ao CLIENTE correntista ou qualquer terceiro, em razdo de medidas judiciais propostas contra
0 BANCO que tenham por objeto os débitos efetuados na conta dos consumidores/clientes, inclusive em virtude de débitos
efetuados em datas diversas das datas de vencimento, conforme opgédo de “Repique” assinalada no Termo de contratagao.

9. EXTRATO ELETRONICO

9.1. O BANCO podera, a pedido do CLIENTE, por escrito, prestar os servicos de Extrato Eletrénico nos termos e condigbes
a seguir definidos. A prestacao do servigo tera inicio apds autorizagao escrita do CLIENTE, via correio eletronico, conforme
modelo de autorizagéo indicado pelo BANCO, que passara a integrar estas Condi¢des Gerais como se seus termos aqui
estivessem transcritos.

9.2. A partir do recebimento do referido correio eletrénico, fica 0 BANCO autorizado a enviar ao destinatario indicado pelo
CLIENTE, pelo meio previamente definido por este, arquivos eletrénicos das contas correntes de sua titularidade, ou,
quando de terceiros, devidamente autorizado pelos mesmos, conforme termo de autorizagdo indicado pelo BANCO, na
forma e condicdes adiante estabelecidas. Os extratos poderao ser enviados via Internet Banking, Empresa prestadora de
servigo de intercambio eletronico de dados (VAN) ou Conexao Inteligente BANCO (CISA), conforme informado pelo
CLIENTE no correio eletronico enviado ao BANCO.

9.3. Os servigos contratados podem abranger as seguintes situagdes:

a) Extrato Conciliagéo: consiste no envio de informagdes ao CLIENTE para que este realize a conciliagdo bancaria de suas
contas correntes de forma automatizada e com maior seguranga, através do recebimento eletronico do extrato de conta
corrente, enviado pelo BANCO, do qual constara o saldo inicial, os langamentos e o saldo final. O CLIENTE devera indicar,
no e-mail de autorizagéo para inicio da prestagao do servico, qual a periodicidade de envio do Extratos Conciliagao, se
diério, semanal, quinzenal, mensal ou didrio+mensal. Sendo diério, devera informar qual a posi¢do de saldo a ser enviada,
se D+1 ou D+2. Informagdes de varias contas correntes podem ser enviadas em um mesmo arquivo. No caso de extrato
de frequéncia diaria, disponibilizado em D+1, 0 saldo inicial e final do dia mostrardo sempre uma posicéo parcial, pois nesse
momento ainda néo estardo disponiveis todas as informagdes da compensagao e possiveis estornos; b) Aviso de Cheque
e DOC devolvido: consiste no envio de informagdes relativas a Documento de Ordem de Crédito-DOC e cheques
depositados e devolvidos, com indicagdo da alinea/ motivo de devolugéo, valor, data e demais dados da conta corrente do
CLIENTE; c) Extrato Swift: Consiste no envio de extratos, aos Destinatarios no exterior indicado pelo CLIENTE, das contas
correntes discriminadas pelo CLIENTE nas modalidades MT 940 ou MT 950; d) Extrato Jud: Consiste no envio de
informacdes de ordens judiciais de bloqueios, desbloqueios e transferéncias; e) Extrato/Gestdo de Caixa: Consiste no envio
de extratos ao longo do dia das contas correntes relacionadas no respectivo Termo de Adeséo, na modalidade FEBRABAN
CNAB Gestéo de Caixa.

9.4. O BANCO se compromete a enviar os arquivos com as informagdes solicitadas por escrito pelo CLIENTE, ficando,
todavia, isento de responsabilidades nos casos de impossibilidade de cumprimento dessa providéncia em razao da
ocorréncia de falhas técnicas, ou ainda, em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, conforme definido no Cédigo Civil
Brasileiro.

9.5. Para que as informagdes possam ser transmitidas via Internet Banking é necessario que o CLIENTE tenha contratado
e seja usuario desse servigo.
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9.6. Se o CLIENTE, a qualquer momento, optar pela remessa das informagdes via empresa prestadora de servigo de
intercdmbio de dados (VAN), de escolha do CLIENTE e homologada pelo BANCO, devera arcar com todas as despesas
relativas ao custo desse servico.

9.7. Fica desde ja estabelecido que a frequéncia e o0 meio utilizado para envio do arquivo, poderdo ser modificados pelo
CLIENTE mediante comunicagéo escrita ao BANCO, que passara a integrar estas Condigdes Gerais para todos os efeitos,
mantida, entretanto a obrigatoriedade da homologagéo por parte do BANCO em se tratando de contratagéo ou substituicao
da empresa de servigo de intercambio.

10. PAGAMENTO DE SALARIOS

10.1. Desde que contratado, o BANCO compromete-se a efetuar, em nome, por conta e ordem do CLIENTE, o pagamento
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e demais remuneracdes de seus empregados,
terceiros contratados e demais beneficiarios (“Beneficiarios”), observadas as condi¢des a seguir estipuladas.

10.2. O CLIENTE esté ciente e concorda que o BANCO realizaré os pagamentos de acordo com as informagdes recebidas
do CLIENTE, ndo sendo responsavel pela verificagdo de dados, valores ou informagdes consignadas nas instrugdes e
outros documentos contendo informagdes para a realizagdo de pagamentos.

10.3. Sera admitida a abertura de vérios codigos de convénios de mesma titularidade, com mesmo CNPJ raiz, conforme
disposto no Anexo | ao respectivo Termo de Adesao.

10.4. Apbs o cumprimento, pelo CLIENTE, da obrigagdo de informar todos os dados necessérios a efetivagdo dos
pagamentos, 0 BANCO adotara as seguintes providéncias:

10.4.1. Abertura de contas destinadas ao controle do fluxo dos pagamentos em nome de cada Beneficiario (‘Conta Salario”
no singular e “Contas Salarios” no plural).

10.4.2. O BANCO podera fornecer gratuitamente cartdo magnético para movimentagdo da conta salério, desde que
solicitado pelo Beneficiario.

10.4.3. O CLIENTE declara estar ciente que a Conta Salario € sempre aberta por solicitagdo do empregador para
possibilitar o pagamento de salarios (ou verbas similares) por intermédio de um Banco. Essa Conta apenas admite
depdsitos feitos pelo proprio empregador e € movimentavel por meio de cartdo de débito em agéncias e terminais de
autoatendimento (ndo € movimentavel por cheques).

10.4.4. Na Conta Salario é vedada a cobranga de tarifas nas seguintes situagdes: (a) realizagao da Portabilidade de Salario,
nos termos do item abaixo; (b) fornecimento de cartdo de débito (exceto em casos de pedidos de reposigéo decorrentes
de perda, roubo, danificagdo e outros motivos nao imputaveis a Instituigdo Financeira); (c) realizagéo de até 5 saques, por
evento de crédito; (d) 2 consultas mensais ao saldo nos terminais de

autoatendimento ou no guiché de caixa; (e) fornecimento, por meio dos terminais de autoatendimento ou no guiché de
caixa, de 2 extratos de toda a movimentagéo da conta nos ultimos 30 dias e (f) manutengao da conta, inclusive no caso de
n&o haver movimentagao.

10.4.5. Eventuais débitos decorrentes de operacbes de empréstimos, financiamentos ou de arrendamento mercantil
poderao ser efetuados na Conta Salario, conforme autorizado pelas normas vigentes, desde que o contrato de empréstimo,
financiamento ou arrendamento mercantil contenha previsdo nesse sentido.

10.4.6. A Conta Salério poderéa ser encerrada ap6s o BANCO ser informado sobre o fim do vinculo empregaticio.

10.4.7. O titular da Conta Salario pode solicitar a transferéncia de seu salario — de forma automatica, permanente e sem
custo - para uma conta corrente, conta poupanga ou conta de pagamento pré-paga de sua titularidade mantida na
InstituicAo de sua preferéncia. E a chamada Portabilidade de Salario, que sera processada no mesmo dia em que o salario
(ou verba similar) for creditado em Conta Salario (desde que o empregador/ente pagador cumpra os prazos e horarios
devidos de remessa de valores).

10.5. O BANCO podera, a seu exclusivo critério, encerrar as Contas Salarios, nas seguintes hipoteses: (a) auséncia de
movimentagéo por mais de 180 (cento e oitenta) dias; e (b) movimentagdo em desacordo com a regulagao vigente.
10.5.1. Ocorrendo a hip6tese prevista na Clausula 1.5. acima, eventual saldo remanescente sera disponibilizado pelo
BANCO ao Beneficiario.

10.6. O CLIENTE obriga-se a enviar ao BANCO por meio de arquivo eletronico, as informagdes relativas aos pagamentos,
constando (i) o numero da conta salario dos Beneficiarios; (i) o valor liquido individualizado por Beneficiario, (iii) 0 nome
completo e 0 numero de inscrigédo no CPF de cada Beneficiario e, (iv) a data para pagamento.

10.7. O Numero de inscricdo no CPF de cada Beneficiario devera constar no Registro de Detalhe — segmento B do arquivo
eletronico enviado, conforme layout definido pelo BANCO.
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10.8. O CLIENTE devera enviar e autorizar os pagamentos ao BANCO até as 11 horas (horario de Brasilia) da data
estipulada para pagamento ou até as 20:30h do dia anterior ao pagamento para Beneficiarios com crédito a meia-noite,
respeitando a opgédo assinalada no respectivo Termo de Adesé&o referente @ data para débito dos recursos (float) e
reconhecendo o CLIENTE que, na hipétese de tais horarios ndo serem observados, 0 BANCO néo sera responsabilizado
pela ndo efetivagdo dos pagamentos na data prevista.

10.8.1. O BANCO reserva-se o direito de rejeitar os arquivos de remessa enviados apds os horarios estabelecidos acima,
Ou que possuam algum tipo de erro ou inconsisténcia.

10.8.2. As alteragdes de quaisquer dados ou informagdes ja transmitidas ao BANCO deverdo ser feitas pelo CLIENTE, no
maximo até as 20 (vinte) horas do dia util imediatamente anterior a data estabelecida para o respectivo pagamento,
mediante uso de qualquer um dos canais de comunicagdo disponibilizados pelo BANCO, ndo se responsabilizando o
BANCO pelas alteragdes solicitadas em desacordo com o prazo ora estabelecido.

10.8.3. O BANCO, de posse das informagdes fornecidas pelo CLIENTE, conforme estabelecido neste Convénio, efetuara
0 débito em sua conta corrente na data designada no preambulo deste Convénio, pelo valor total dos salarios a serem
pagos, processando, na data de pagamento indicada pelo CLIENTE, os créditos aos respectivos beneficiarios, de acordo
com a forma estabelecida pelo CLIENTE.

10.8.4. O BANCO processara 0s pagamentos, efetuando o crédito na conta dos beneficiarios, na data de pagamento
indicada pelo CLIENTE, independentemente desta data coincidir com final de semana ou feriado (local ou nacional), desde
que exista saldo suficiente na conta corrente do CLIENTE.

10.8.5. E responsabilidade do CLIENTE manter recursos disponiveis na conta corrente para efetivacdo dos pagamentos.
Na auséncia de recursos suficientes para a execugéo da totalidade dos pagamentos, o0 BANCO ficara automaticamente
desobrigado do cumprimento das obrigagdes de pagamento conforme contratadas, nédo podendo de forma alguma ser
responsabilizado por atrasos nos pagamentos. Contudo, diante da auséncia de recursos disponiveis na conta do CLIENTE
no momento do débito, 0 BANCO, a seu exclusivo critério, podera liberar os recursos necessarios para a realizagdo dos
pagamentos solicitados pelo CLIENTE. Neste caso, o CLIENTE se obriga a reembolsar o BANCO pelas quantias
eventualmente pagas em montante superior a disponibilidade existente na conta corrente de débito no mesmo dia do
pagamento, sob pena de, a critério do BANCO, ser descontinuada a prestagéo do servigo de Pagamento de Salarios, sem
prejuizo do pagamento de juros a taxa de mercado vigente a época.

10.8.6. O CLIENTE reconhece e concorda que o BANCO nao esta obrigado a liberar os recursos necessarios a efetivagao
dos pagamentos e que o exercicio isolado pelo BANCO da faculdade prevista nas clausulas acima ndo deverd ser
considerado como precedente para liberagdes posteriores e nao acarretard qualquer obrigagéo para o BANCO de efetuar
novas liberagdes de recursos. Todavia, uma vez liberado recursos pelo BANCO, o atraso no pagamento dos valores
adiantados pelo BANCO ao CLIENTE acarretara, sem prejuizo da faculdade do BANCO de deixar de prestar os servigos,
0 pagamento de juros a taxa de mercado vigente a época.

10.8.7. Depois de efetivados os créditos aos Beneficiarios, correntistas ou ndo, o BANCO n&o acatara ordens do CLIENTE
solicitando transferéncia ou estorno de valores para quaisquer outras contas, sejam proprias ou de diferente titularidade
do CLIENTE.

10.8.8. A relagdo de pagamentos podera ainda ser enviada com estipulagéo de trava por limite de valor méaximo por
pagamento ou por arquivo, conforme opgdo do CLIENTE.

10.8.9. Havendo opgdo pela trava mencionada, o BANCO somente estara autorizado pelo CLIENTE a efetuar os
pagamentos, respectivamente, desde que o arquivo néo ultrapasse o limite estipulado em cada arquivo recebido ou, até o
limite estipulado para cada pagamento individualizado, ficando o BANCO isento de quaisquer responsabilidades pela ndo
efetivagdo dos pagamentos em razao do cumprimento dessas instrugdes.

10.9. O CLIENTE devera autorizar os pagamentos via Internet Banking ou pelo Aplicativo Santander, salvo se o CLIENTE
optar pelo envio “desbloqueado’, ficando certo que 0 BANCO somente processara os pagamentos mediante o recebimento
da autorizagdo mencionada.

10.9.1. Conforme clausula 10.9, o CLIENTE podera optar por enviar os pagamentos j& autorizados, ndo sendo necessaria
autorizagao pelos canais do BANCO. Desde ja o CLIENTE reconhece que é responsavel pelos pagamentos enviados.
10.9.2. Independente da opgdo do CLIENTE, o BANCO nao se responsabiliza caso os pagamentos ndo sejam autorizados
dentro do prazo estabelecido, respeitando o float assinalado no respectivo Termo de Adesao.

10.9.3. Caso o CLIENTE solicite, 0 BANCO enviara arquivo-retorno em canal informado pelo CLIENTE, conforme clausula
10.16 do Convénio e seus subitens, podendo ser em DO ou D+1.

10.9.4. O CLIENTE podera utilizar o Internet Banking para incluir e efetuar manutengdo de agendamentos, caso néo deseje
podera solicitar o bloqueio desses canais para agendamento e manuteng@o de compromissos de pagamento.
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10.10. O CLIENTE declara ter conhecimento e concorda que é responséavel pela exatidao das informagdes transmitidas ao
BANCO, inclusive as relativas a identificacdo dos Beneficiarios dos pagamentos, para fins de abertura e cadastramento
das Contas Salério, comprometendo-se o CLIENTE a informar ao BANCO os nomes completos dos Beneficiarios, sem
abreviagéo, os respectivos numeros de identidade e de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos Beneficiarios,
bem como demais informagdes que vierem a ser solicitadas pelo BANCO, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias da data prevista para a realizagao do primeiro pagamento. As informacdes deverdo ser enviadas pelos meios
disponibilizados pelo BANCO.

10.11. O CLIENTE se obriga a disponibilizar aos Beneficiarios orientagdes minimas sobre as Contas Salarios, conforme
modelo de comunicagao a ser previamente disponibilizado pelo BANCO.

10.12.0 CLIENTE se obriga, ainda, a informar ao BANCO o desligamento de qualquer funcionario de seus quadros, tao
logo seja efetuado o ultimo pagamento correspondente. Tal comunicagéo devera ocorrer utilizando-se o historico “3239 -
Pagamento de Rescisao”.

10.13. Os Beneficiarios poderao solicitar, a qualquer tempo, a transferéncia automatica, permanente e sem custo de seu
salario para uma conta no proprio BANCO ou em outra instituicao de sua escolha (Portabilidade de Salario).

10.14. A solicitagdo para a transferéncia mencionada no item 10.4 acima devera ser processada no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contados da data de seu recebimento.

10.15. Os comprovantes individuais de efetivagdo dos créditos ficarao disponiveis no Internet Banking por 3 (trés) meses
e, apds este periodo, caso o CLIENTE venha solicitar a comprovagdo dos pagamentos realizados, o BANCO fica
desobrigado de apresentar o comprovante individual, podendo disponibilizar, entretanto, o relatorio de pagamentos totais
efetivados no periodo solicitado.

10.16. Apds o recebimento das informagdes relativas aos pagamentos e desde que tenha havido opgédo do CLIENTE pelo
recebimento do arquivo retorno (conforme opgéo do CLIENTE), o BANCO disponibilizaré arquivo-retorno para acesso pelo
CLIENTE, nos padrdes estabelecidos pelo BANCO.

10.16.1. Eventuais erros ou inconsisténcias, apontados no arquivo-retorno de criticas, ndo solucionados pelo CLIENTE em
tempo habil desobrigardo o0 BANCO do processamento dos pagamentos.

10.16.2. Independentemente de ter havido opgéo pelo recebimento do arquivo-retorno de critica, o BANCO disponibilizara
no Internet Banking o respectivo relatorio apontando eventuais erros ou inconsisténcias encontradas no arquivo enviado
pelo CLIENTE, para que este adote as providéncias e/ou corre¢des necessarias e reenvie novo arquivo para que o BANCO
dé prosseguimento ao processamento e cumprimento das instru¢des de pagamentos.

10.16.3. Independentemente de ter havido opgéo pelo recebimento do arquivo-retorno de critica, o BANCO disponibilizara
no Internet Banking o respectivo relatério apontando eventuais erros ou inconsisténcias encontradas no arquivo enviado
pelo CLIENTE, para que este adote as providéncias e/ou corre¢des necessarias e reenvie novo arquivo para que o BANCO
dé prosseguimento ao processamento e cumprimento das instru¢des de pagamentos.

10.16.4. Na hipdtese de o CLIENTE ter feito a opgao por ndo receber o arquivo-retorno de critica, fica 0 BANCO isento de
quaisquer responsabilidades pela néo efetivacdo dos pagamentos em decorréncia de erros ou inconsisténcias apontadas
no relatorio referido no subitem anterior, caso o CLIENTE n&o adote as providéncias necessarias em tempo habil para que
0 BANCO processe 0s respectivos pagamentos.

10.16.5. A efetivacdo do débito da conta do CLIENTE e o respectivo crédito na Conta Salario serdo apontados no arquivo
retorno como um pagamento efetivado. No caso de Beneficiarios que optaram por transferéncia externa (portabilidade), a
instituicdo financeira ou a instituicio de pagamento de destino podera posteriormente rejeitar o pagamento por
inconsisténcias no recebimento da transferéncia, sendo o recurso devolvido para a Conta Salario. Neste caso, dado que a
titularidade da Conta Salario € do Beneficiario, cabe ao referido Beneficiario recorrer a agéncia detentora de sua Conta
Salério para tomar as medidas necessarias para disponibiliza¢do do crédito.

10.17. Na hipétese de contratagdo dos servicos de File Transfer Gateway Web (CISa) pelo CLIENTE, que possibilitara a
troca de arquivos entre 0 CLIENTE e o BANCO, o cliente declara estar ciente das disposi¢des abaixo, que séo aplicaveis
ao servigo.

10.17.1. As informagdes de Sigla de Usuario (codigo alfanumérico de 06 a 08 digitos), Caixa Postal (cdigo alfanumérico
de 08 digitos) e Codigo de Ativagdo (cddigo numérico de 12 digitos) serdo encaminhadas pelo BANCO, de forma a
possibilitar 0 acesso pelo CLIENTE aos Servigos e a criagdo de sua Senha (cddigo numérico de 07 a 15 digitos, cadastrado
pelo Usuario no primeiro acesso).

10.17.2. Cabera ao CLIENTE definir, entre os seus representantes legais, quem sera o Usuario, para 0s Servigos.
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10.17.3. O CLIENTE compromete-se a manter sua Sigla de Usuario, Senha e Token de Seguranga (codigo gerado em
arquivo para o Usuario no primeiro acesso), em sigilo, responsabilizando-se integralmente por qualquer ato praticado pelo
seu Usuario e que venha a ser consequéncia de sua culpa na manuteng&o e guarda dos respectivos dados.

10.17.4. Na hip6tese de o CLIENTE perder ou extraviar sua Sigla de Usuario, Senha e Token de Seguranga ou caso
constate qualquer transagdo que possa ter sido ocasionada por quebra do sigilo dos seus respectivos dados, 0 CLIENTE
devera comunicar ao BANCO imediatamente, a fim de que o BANCO realize o cancelamento do Usuario e Senha.
10.17.5. Fica facultado ao CLIENTE, por medida de seguranga, alterar a Senha a qualquer momento, através da utilizagéo
de transagao disponivel na Conex&o Inteligente Santander ClSa.

10.17.6. Uma vez ao més sera necessaria, por questdes de seguranca, a alteragdo da Senha pelo CLIENTE.

10.17.7. Havendo inconsisténcia entre as disposi¢des deste Anexo as condi¢des estabelecidas neste Convénio, deve
prevalecer o disposto no Convénio.

10.17.8. Caso sejam necessarias alteragdes ou melhorias nos Servicos ou em decorréncia da utilizagdo de novas
ferramentas tecnologicas, 0 BANCO as providenciara, sem que seja necessaria prévia comunicacao ao CLIENTE.
10.17.9. Para acesso aos Servigos previstos neste Anexo, 0 BANCO possui condi¢des de seguranga compativeis com 0s
navegadores disponiveis no mercado. Qualquer problema decorrente destes navegadores deverd ser solucionado
diretamente com as empresas provedoras destes navegadores, sendo que eventuais erros e/ou falhas decorrentes de
defeitos apresentados nos navegadores de acesso e provedores utilizados pelo CLIENTE serdo de total e exclusiva
responsabilidade destas empresas, escolhidas e contratadas pelo CLIENTE (as suas expensas), ndo podendo ser
imputada ao BANCO nenhuma responsabilidade a esse titulo.

10.17.10. O BANCO é responsavel por manter em pleno funcionamento todos os componentes dos Servigos que estejam
sob sua responsabilidade, tendo em vista assegurar a continuidade dos servigos de transmisséo de arquivos, bem como o
processo de traducédo e conversdes caso estes sejam contratados nos convénios especificos de cada produto firmados
entre 0 CLIENTE e o BANCO.

10.17.11. E responsabilidade do CLIENTE informar ao BANCO com 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia, caso haja
qualquer alteracdo do padrao do layout do arquivo transmitido para processamento.

10.17.12. Caso 0 BANCO venha a instituir a cobranga de tarifas pela utilizagdo da Conexéo Inteligente Santander - CISa,
nos termos da legislagéo aplicavel, o BANCO enviard comunicagao por escrito ao CLIENTE, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia do inicio da cobranca de referida tarifa, informando sobre o valor da mesma e estipulando a forma de
pagamento e a data de inicio da cobranga. O siléncio do CLIENTE sera interpretado pelo BANCO como aceitagéo tacita
da nova tarifa.

10.17.13. Caso o CLIENTE n&do concorde com a tarifa a ser cobrada, devera informar ao BANCO, mediante
correspondéncia por escrito com 05 (cinco) dias de antecedéncia da data estipulada para o inicio da cobranca da tarifa,
manifestando sua discordancia com a tarifa estipulada e solicitando que os Servigos sejam imediatamente interrompidos.
10.17.14. As obrigagdes na prestagdo dos Servigos permanecerdo em vigor durante o prazo de 30 (trinta) dias a que se
refere a clausula 19.4 abaixo.

10.17.15. Caso o CLIENTE n&o utilize os Servigos por periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos, 0 Banco
podera rescindir a prestacao dos Servigos, automaticamente, sem necessidade de aviso prévio, ou qualquer aditamento
ao presente Convénio.

10.18. O BANCO podera prestar, conforme opgao feita pelo CLIENTE, o servico adicional de impresséo de holerites aos
Beneficiarios dos pagamentos, limitado as seguintes formas de pagamento, abaixo especificadas: a) Para pagamentos
efetuados com portabilidade interna, os holerites serdo disponibilizados nos terminais de autoatendimento e Internet
Banking do BANCO; b) Para pagamentos efetuados em Conta Salario sem portabilidade ou com portabilidade externa, os
holerites serdo disponibilizados somente nos terminais de autoatendimento do BANCO.

10.18.1. Os holerites estardo disponiveis aos Beneficiarios pelo periodo de 15 (quinze) meses contados do més do
pagamento. O BANCO fornecera holerites de meses anteriores, correspondentes ao periodo maximo de 5 (cinco) anos
contados do més do pagamento efetuado.

10.18.2. O arquivo contendo os dados dos holerites sera transmitido pelo CLIENTE ao BANCO, por meio eletronico,
conforme padrdes informados pelo BANCO, com antecedéncia minima de 1 (um) dia antes da data de disponibilizagdo da
consulta pelos funcionarios, devendo constar ainda do referido arquivo a data a partir da qual os holerites estardo
disponiveis para consulta pelos funcionarios.

10.18.3. Na mesma data do recebimento do arquivo eletrénico contendo as informagdes previstas no item 10.18 acima, o
BANCO podera disponibilizar ao CLIENTE, o arquivo-retorno contendo a confirmagao e criticas do arquivo recebido. O
CLIENTE, por sua conta e risco, solicita ao BANCO que o arquivo-retorno previsto nesta Clausula seja disponibilizado pelo
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mesmo canal por ele utilizado para o envio das informagdes ao BANCO. A geragéo do arquivo retorno depende do padrao
de layout escolhido pelo CLIENTE dentre os disponibilizados pelo BANCO.

10.18.4. O CLIENTE podera determinar o limite de erros dos arquivos de remessa, previstos na Clausula 10.18

acima, do total dos dados contidos em cada arquivo, sob pena de rejei¢do por parte do BANCO.

10.18.5. As informagdes contidas nos holerites s&o de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, ficando o BANCO isento
de qualquer responsabilidade quanto a reclamacdes e informagdes incorretas.

10.18.6. O CLIENTE declara estar ciente que em razdo da qualidade da impressdo utilizada nos terminais de
autoatendimento, os holerites a serem fornecidos terdo durabilidade limitada a 5 (cinco) anos. Apos este prazo, o BANCO
estara isento de qualquer responsabilidade pela qualidade e durabilidade da impressao.

10.18.7. O servigo de fornecimento de holerites previsto nesta Clausula somente sera disponibilizado aos Beneficiarios
constantes da folha de pagamento do CLIENTE, permanecendo disponivel pelo prazo de vigéncia deste Convénio,
podendo tal servigo ser suspenso mediante solicitagdo formal do CLIENTE, mediante comunicagéo prévia de 30 (trinta)
dias, sem qualquer 6nus.

10.18.8. Fica estabelecido que sera atribuido um limite maximo de 2 (duas) impressdes de holerites por Beneficiario no
autoatendimento. E de responsabilidade do CLIENTE informar aos Beneficiarios as condigdes aplicaveis & funcionalidade
do holerite, especialmente aquelas relativas ao limite de impresséo. Este limite podera ser alterado de comum acordo,
mediante a solicitagdo ao BANCO.

10.19. O BANCO podera prestar, desde que solicitado pelo CLIENTE, o servigo adicional de impressdo de Informe de
Rendimento Anual aos Beneficiarios dos pagamentos, que constarem da folha de pagamento do CLIENTE, a ser
processada e creditada aos respectivos empregados.

10.19.1. O CLIENTE devera fornecer ao BANCO todas as informagdes necessarias para a emisséo do Informe de
Rendimentos, sendo que estas informacdes deveréo ser enviadas ao BANCO por meio de arquivo em padréo especifico
definido pelo BANCO.

10.19.2. Ap6s o recebimento do arquivo, no prazo de 1 (um) dia util, o BANCO disponibilizara o Informe de Rendimentos
aos empregados do CLIENTE que possuam conta corrente no BANCO, por meio do Internet Banking, para consulta e
impresséo. O Informe de Rendimentos ficara disponivel no Internet Banking pelo prazo de 5 (cinco) anos.

10.19.3. As informagdes contidas nos arquivos enviados pelo CLIENTE s&o de inteira responsabilidade do CLIENTE,
obrigando-se a manter o BANCO a salvo de quaisquer reclamagdes ou questionamentos.

10.20. O CLIENTE reconhece e concorda que o0 BANCO né&o serd responsavel pela ndo efetivagdo dos pagamentos
solicitados ao BANCO, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

10.20.1. Pagamentos indevidos decorrentes de inexatiddo ou erro de qualquer elemento, dado, valor ou informagao
consignada nas relagdes de pagamentos ou arquivos remessa e outros documentos que venham a ser emitidos pelo
CLIENTE para os fins deste Convénio;

10.20.2. Pagamentos nao processados do arquivo remetido pelo CLIENTE ao BANCO, por problemas técnicos que tenham
origem nos sistemas e/ou nas dependéncias do CLIENTE;

10.20.3. Pagamentos compensaveis e devolvidos pelo banco beneficiario, incluindo (i) rejeicdo de recebimento por parte
de outros bancos; (i) rejei¢do por parte do beneficiario do pagamento ou (iii) por erro de outros bancos no processamento
da ordem ou transagéo enviada pelo BANCO;

10.20.4. Pagamentos n&o realizados em virtude de insuficiéncia de saldo disponivel na conta corrente de Débito ou por
solicitag@o de autoridade judicial competente.

10.21. O convénio € implantado sem que haja controle da sequéncia numérica enviada por arquivo. Se o CLIENTE desejar,
podera solicitar que 0 BANCO faga uma critica dos arquivos obedecendo a um controle de sequéncia légica numérica,
podendo ser:

a)Sequéncia crescente: cada arquivo devera contemplar o nimero subsequente ao anteriormente enviado; ou
b)Sequéncia aleatéria: cada arquivo deveréa ter nimero sequencial diferente dos enviados anteriormente.

10.21.1. O BANCO ficara desobrigado de efetuar os pagamentos contidos nos arquivos em que a sequéncia logica esteja
em desacordo com os critérios estabelecidos pelo CLIENTE.

10.21.2. Todo arquivo contendo sequéncia légica numérica de nimero 1 (um) a 10 (dez) seréa tratado como teste, néo
devendo ser processado nenhum pagamento nessas condicoes.

10.21.3. Caso o CLIENTE néo opte por esta funcionalidade, os arquivos com esta sequéncia numérica serao tratados como
arquivo normal para fins de pagamento, sem ressalvas.

10.22. Nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/18), o CLIENTE reconhece que o0 BANCO podera
realizar o tratamento de Dados Pessoais com finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na
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respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento das obrigagdes legais e regulatdrias, para o exercicio regular de
direitos e para a protegédo do crédito, bem como, sempre que necessario, para a execugdo dos contratos firmados com
seus clientes ou para atender aos interesses legitimos do BANCO, de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra
finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser coletado, o tratamento estara condicionado a manifestagao livre,
informada e inequivoca do titular. Para fins do quanto disposto nesta clausula, “Dados Pessoais” se refere a todas as
informagdes relacionadas aos representantes legais do CLIENTE.

10.22.1. O CLIENTE esta ciente de que 0 BANCO, na condicéo de controlador de dados nos termos da legislacéo aplicavel,
podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle direto ou indireto do
BANCO, bem como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do Conglomerado
Santander”), sempre com a estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e informagdes cadastrais, financeiras e de
operagdes ativas e passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior seguranga e prevenir fraudes; (i) assegurar sua
adequada identificagdo, qualificagdo e autenticagao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos
ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfei¢oar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) fazer
ofertas de produtos e servigos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do
CLIENTE; e (vii) outras hipéteses baseadas em finalidades legitimas como apoio e promog&o de atividades do BANCO e
das Sociedades do Conglomerado Santander ou para a prestagéo de servigos em beneficio do CLIENTE.

10.22.2. O BANCO podera compartilhar dados pessoais estritamente necessarios para atender finalidades especificas
com fornecedores e parceiros, atender o objeto do presente contrato e respectivas obrigagdes assumidas pelas Partes.
10.22.3. O BANCO podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigado, seja em virtude de disposigéo legal, ato
de autoridade competente ou ordem judicial.

10.22.4. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus dados tratados pelo BANCO, a qualquer
momento e mediante requisi¢do, nos termos da regulamentagdo, dentre outros: (i) a confirmacdo da existéncia de
tratamento; (i) 0 acesso aos dados; (iii) a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagao,
bloqueio ou eliminagéo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei; (v) a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados os segredos comercial e industrial.
10.22.5. Mesmo apds o término deste Convénio, os Dados Pessoais e outras informagdes a ele relacionadas poderao ser
conservados pelo BANCO para cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, bem como para o exercicio regular de
direitos pelo BANCO, pelos prazos previstos na legislacdo vigente.

11. OCT - ORDEM DE CREDITO POR TELEPROCESSAMENTO

11.1. Desde que aderido pelo CLIENTE, o BANCO, por meio de todas as suas agéncias instaladas no territério nacional,
efetuard o recebimento, e, se assim contratado, também a identificagdo das ordens de crédito por teleprocessamento
(“OCT”) apresentadas em favor do CLIENTE, em dinheiro e/ou em cheque a vista. Caso as OCTs utilizadas forem do tipo
identificadas, elas poder&o até 15 (quinze) posi¢des; ou finalidade com até 15 (quinze) posi¢des; Caso as OCT’s utilizadas
forem do tipo padréo, poderao ser informados os campos Remetente e/ou Finalidade com até 40 (quarenta) posigdes.
11.2. O BANCO fornecera aos remetentes de OCT, as vias de recibo habeis a comprovagéo das Ordens de Crédito.

11.3. O valor recebido por qualquer das agéncias do BANCO instaladas no territério nacional sera creditado na Conta
Corrente indicada pelo CLIENTE.

11.4. Os valores decorrentes das OCTs seréo creditados na conta corrente no prazo estipulado e informado ao CLIENTE,
contado a partir das datas do recebimento da respectiva OCT.

11.5. Na hipdtese de devolugao, por qualquer motivo, de cheque integrante de OCT, o cheque devolvido sera entregue,
contrarrecibo, ao CLIENTE mediante débito do valor correspondente da conta corrente indicada, ficando em consequéncia
0 BANCO desde ja autorizado pelo CLIENTE a proceder aos langamentos de débitos necessarios.

11.6. O BANCO colocara a disposigdo do CLIENTE, diariamente, os relatérios das OCT recebidas e processadas no dia
util imediatamente anterior.

11.7. Sem prejuizo do disposto no item acima, o CLIENTE reconhece e concorda que o BANCO, na prestacdo desse
servigo, ndo sera responsavel pela: (i) demora no crédito do produto das OCTs decorrentes de forga maior e (i) devolugéo
de cheques recebidos nas OCTs.

11.8. O CLIENTE reconhece e concorda, ainda, que o BANCO nao sera responsavel pela verificagdo da autenticidade dos
cheques integrantes das OCTs.

11.9. O cancelamento ou a excluséo de compromissos agendados, por solicitagédo do CLIENTE, ndo o exime do pagamento
da respectiva tarifa.
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12. PAGAMENTO A FORNECEDORES

12.1. Desde que contratado, 0 BANCO efetuara, em nome, por conta € ordem do CLIENTE, os pagamentos aos seus
fornecedores e de suas obrigagdes fiscais, desde que tais obrigacdes sejam exclusivamente proprias do CLIENTE,
conforme instrugbes enviadas ao BANCO, ou ainda, transmitidas por meio da a interface de programacéo de aplicagdes
padronizadas (application programming interface) APl conforme opgdo do CLIENTE, por qualquer uma das seguintes
modalidades de pagamento: Crédito em Conta Corrente ou Conta Poupanga; TED; Ordem de Pagamento; Pix, Titulos em
cobranga no préprio BANCO ou em outros bancos; Tributos Federais, Estaduais ou Municipais € Pagamento de
Concessionarias, ndo assumindo o BANCO qualquer responsabilidade em relagdo as obrigagdes existentes entre o
CLIENTE, seus fornecedores, érgdos publicos e concessionarias, ou ainda, pela ndo efetivacdo dos pagamentos em
decorréncia de inexatiddo ou falhas nas informagdes enviadas pelo CLIENTE. Para os pagamentos a serem realizados via
Pix, o CLIENTE devera previamente aderir a estas Condi¢bes Gerais, poréem, aplicaveis ao Pix, cujas disposi¢des sdo
complementares ao presente servigo.

12.2. O CLIENTE devera consultar sua agéncia ou o website do BANCO para confirmar quais os tributos e contas de
concessionarias podem ser pagos, com base nos contratos que 0 BANCO possui com 0s respectivos 6rgaos, bem como
os Valores de Referéncia para cada modalidade de pagamento.

12.3. A contratagdo dos servicos sera considerada ratificada pelo CLIENTE mediante o encaminhamento dos dados e
demais informagfes necessarias ao inicio da prestagdo desses servigos, conforme aqui definido, ou ainda, pelo
acolhimento de Remessa de Pagamentos enviado pelo CLIENTE, independentemente de qualquer outra formalidade.
12.4. Para viabilizar a utilizagdo completa das funcionalidades para transmissdo de arquivos, consultas e autorizagdes via
Internet Banking, o CLIENTE devera obter acesso a esse canal “(Internet Banking)’ mediante assinatura de contrato
especifico com o BANCO para esta finalidade, ficando o CLIENTE responsavel pela correta utilizagdo do Cédigo e Senha
fornecidos/criados para esta finalidade, bem como pela sua conservagao e sigilo absoluto, de forma que ndo possam ser
utilizados por terceiros ou por pessoas nao autorizadas.

12.5. Os dados deverdo ser transmitidos pelo CLIENTE ao BANCO por meio de transferéncia eletrénica, mediante
utilizacdo do sistema do CLIENTE ou do BANCO, por uma das seguintes formas de geracdo de arquivos: (i) Sistema
Proprio do CLIENTE: o CLIENTE enviara ao BANCO os arquivos magnéticos gerados a partir de um layout previamente
definido conforme Manual disponibilizado pelo BANCO e que devera ser solicitado pelo CLIENTE, na hipotese de
contratagéo do servigo; (ii) Sistema do BANCO: o envio dos dados sera feito por meio de aplicativo (software) fornecido
pelo BANCO, a ser instalado em equipamento do CLIENTE, e destinado ao uso restrito pelo CLIENTE na geragéo dos
dados necessarios a execugao dos servigos de Pagamento de Fornecedores, vedada a sua utilizag&o para qualquer outra
finalidade bem como a sua cessao ou transferéncia a terceiros. O CLIENTE devera inserir os dados de pagamentos neste
aplicativo e gerar arquivos eletrénicos de Remessa de Pagamentos conforme formato ali pré-definido. Apds a geragao das
Remessas de Pagamentos, o CLIENTE devera acessar o Internet Banking Empresarial e transmitir seus arquivos.

12.6. Ap6s o recebimento das informacdes relativas aos pagamentos, o BANCO disponibilizara no Internet Banking, ou
enviara diretamente ao CLIENTE caso solicitado por meio dos canais de atendimento do BANCO, relatério na forma de
arquivo retorno de movimento, apontando eventuais erros ou inconsisténcias encontradas no arquivo enviado pelo
CLIENTE, para consulta do CLIENTE e para que este adote as providéncias e/ou corregdes necessarias e reenvie novo
arquivo para que o BANCO possa dar prosseguimento ao processamento e cumprimento das instru¢des de pagamentos.
Eventuais erros ou inconsisténcias apontadas no relatério e ndo solucionados pelo CLIENTE em tempo habil, desobrigara
0 BANCO do processamento dos pagamentos.

12.7. O arquivo retorno de movimento podera conter informagéo de autenticagdo bancaria gerada pelo BANCO, a qual
identifica um determinado pagamento efetivado. A abrangéncia de retorno da informagédo de autenticagéo bancaria sera
feita conforme solicitagdo do BANCO, que podera ser feita em qualquer canal de atendimento do BANCO, dentre as
seguintes opdes: (i) “Nao Gerar”, ndo disponibiliza a informagéo no arquivo. (ii)’ Apenas Tributos”, disponibiliza a informagéao
para os pagamentos efetivados de tributos e concessionarias e (iii) "Todos os tipos de pagamento”, disponibiliza a
informacé&o para todas as formas de pagamentos existentes. Caso um determinado pagamento seja devolvido pela entidade
recebedora apos efetivagdo do pagamento, a autenticagéo bancaria gerada perdera validade.

12.8. A autenticag@o disponibilizada pelo BANCO em formato eletronico é de uso restrito do CLIENTE em seus sistemas,
nao podendo ser alterada, adulterada ou utilizada com outra finalidade que ndo seja no registro de quitagdo do pagamento
enviado pelo BANCO, responsabilizando-se, o CLIENTE, pela utilizago indevida da autenticagdo eletrénica.

12.9. UTILIZACAO DE API: As informagdes relativas aos pagamentos deveréo ser enviadas pelo CLIENTE ao BANCO por
meio de API padronizadas, a partir da documentacgéo técnica disponibilizada previamente pelo BANCO. Nesta hipotese
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néo serdo consideradas as contas informadas no preambulo, ficando valendo para todos os efeitos a conta informada via
API.

12.9.1. O processo de disponibilizagéo da API pelo BANCO ao CLIENTE ocorrera pelo Portal do Desenvolvedor Santander,
no qual um usuario indicado pelo CLIENTE podera realizar 0 acesso para iniciar toda a configuragao das aplicagdes.
12.9.2. O BANCO sera responsavel pelo: (i) fornecimento de manuais técnicos que detalham as funcionalidades da AP,
bem como todas as responsabilidades do CLIENTE neste processo; (ii) geracéo e disponibilizacdo ao CLIENTE em
ambiente seguro, das credenciais para acesso ao ambiente de homologagao e produgéo da API e (iii) acompanhamento e
suporte relacionados a conectividade e implantagéo da API.

12.9.3. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE: (i) ajustar e desenvolver seus sistemas internos de modo que tenha
condigdes técnicas e de conhecimento para realizar a integragéo junto ao BANCO (i) adquirir os certificados digitais nos
termos descritos no Portal do Desenvolvedor Santander para autenticagdo da API (iii) ter politica de Seguranga da
Informagao formalmente instituida e (iv) fazer uso correto das credenciais de acesso, ndo divulgando a terceiros ou partes
que ndo sejam essenciais ao processo de integragéo.

12.9.4. O CLIENTE podera realizar a contratagdo de empresas terceiras para viabilizar a sua integragéo junto ao BANCO
e, neste caso, o CLIENTE &, exclusivamente, responsavel pelo fornecimento e compartilhamento de quaisquer de suas
informagdes elou credenciais, bem como pela utilizagdo de seus certificados digitais junto a essas empresas, ficando o
BANCO, desde ja, isento de qualquer dano que possa ocorrer decorrente da relagao entre 0 CLIENTE e a empresa terceira.
12.9.5. O numero de requisi¢des simultaneas via API podera ser limitado pelo BANCO, a seu exclusivo critério, a fim de
garantir a estabilidade e seguranga dos sistemas.

12.9.6. Para os pagamentos realizados pela API, n&o se aplica o envio de arquivo retorno nem consulta e utilizacdo de
relatorios do menu “Pagamentos a Fornecedores” do “Internet Banking”.

12.9.7. A utilizacdo de API's de servigos vinculados ao servico de pagamentos a fornecedores podera ser tarifada por
chamadas realizadas ou outro critério definido, uma vez que os respectivos valores estardo descritos na Tabela de Tarifas
divulgada nas agéncias do BANCO.

12.9.8. Caso 0 BANCO venha a instituir a cobranca de tarifas pela utilizagdo das API’s, nos termos da legislagao aplicavel,
0 BANCO enviara comunicagao ao CLIENTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio da cobranga de referida tarifa,
informando sobre o valor da mesma e estipulando a forma de pagamento e a data de inicio da cobranga. O siléncio do
CLIENTE sera interpretado pelo BANCO como aceitagéo tacita da nova tarifa.

12.9.9. API's de servigos vinculados ao servigo de pagamento a fornecedores:

12.9.9.1. APl de Comprovantes: o CLIENTE podera emitir seus comprovantes de pagamento utilizando a API de
Comprovantes, disponibilizada no Portal do Desenvolvedor, de modo que o comprovante gerado seguira 0 mesmo formato
fornecido pelo “Internet Banking” e ficara disponivel para consulta pelo prazo de 10 anos.

12.9.9.2. API de Transferéncias Inteligentes: o CLIENTE, com a finalidade de viabilizar o servico de pagamento a
fornecedores, podera utilizar a API de Transferéncias Inteligentes, disponibilizada no Portal do Desenvolvedor, de modo a
automatizar a transferéncia, via Pix, de recursos mantidos em contas de sua titularidade junto a outras instituigdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, por meio do Open Finance Brasil, nos termos da regulamentacéo vigente, para
contas de sua titularidade junto ao BANCO, podendo, ainda, (i) consultar o status das autorizagbes de Transferéncias
Inteligentes para cada uma das contas habilitadas pelo CLIENTE, e (i) consultar o histdrico das transages realizadas e
seu respectivo detalhamento, observado que o BANCO podera disponibilizar ao CLIENTE funcionalidades adicionais que
complementem as finalidades de uso das Transferéncias Inteligentes.

12.9.9.2.1. Para utilizar a API de Transferéncias Inteligentes, o CLIENTE devera previamente dar consentimento ao
BANCO para a iniciagéo de transacdo de pagamentos e o compartilnamento de dados bancarios do CLIENTE junto as
instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil detentoras das contas.

12.9.9.2.2. A utilizagdo da API de Transferéncias Inteligentes ficara condicionada ao prazo dos consentimentos de iniciagéo
de pagamentos e de compartilhamentos de dados delegados ao BANCO pelo CLIENTE no Open Finance Brasil, bem
como ao prazo da respectiva autorizagdo do CLIENTE no Open Finance Brasil para que o BANCO realize os servigos de
Transferéncias Inteligentes, observado que os consentimentos e autorizagdes no Open Finance Brasil por prazo
determinado ou indeterminado, sendo que no caso de prazos determinados estes deverao ser prorrogados pelo CLIENTE
antes de sua expiracdo, sob pena de interrupgéo do uso da API de Transferéncias Inteligentes até que o CLIENTE realize
novos consentimentos e autorizagdes no Open Finance Brasil.

12.9.9.2.3. Uma vez implementada a API de Transferéncias Inteligentes, o CLIENTE devera programar os pardmetros que
viabilizardo as movimentagdes de saldos, configurando limites transacionais, quantidade de transacdes e respectivas
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periodicidades, sendo que o BANCO sempre respeitara os limites transacionais do Pix estabelecidos para a respectiva
conta do CLIENTE, bem como a existéncia de saldo disponivel em conta.

12.9.9.2.4. Em raz&o da iniciag@o de pagamentos, as transferéncias de saldos realizadas por meio da API de Transferéncias
Inteligentes ocorrerdo por conta e ordem do CLIENTE, sendo que 0 BANCO apenas realizard as movimentagdes dos
saldos em contas de titularidades do CLIENTE em outras institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil de acordo
com os parametros programados pelo CLIENTE e de acordo com as autorizagdes do CLIENTE.

12.9.9.2.5. O CLIENTE podera cancelar a autorizagdo para 0 BANCO realizar as transferéncias inteligentes a qualquer
tempo, sendo que nesta hipdtese a autorizacéo é encerrada tanto no BANCO como na institui¢do financeira detentora da
conta onde os saldos sdo movimentados, nesta hipotese todas as transagdes futuras programadas serao canceladas.
12.10. O BANCO, de posse das informagdes fornecidas pelo CLIENTE, efetuard o débito em conta corrente no prazo
contratado, informados pelo CLIENTE, ou ainda na requisi¢do efetuada pela API, processando, na data de pagamento
indicada pelo CLIENTE, os créditos aos respectivos beneficiarios, por uma das modalidades disponibilizadas pelo BANCO.
12.11. Os pagamentos seréo efetuados pelo BANCO com rigorosa observancia dos dados fornecidos pelo CLIENTE com
base nas informagdes constantes dos arquivos transmitidos, ndo cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por
pagamentos feitos com base em informagdes incorretas ou inexatas prestadas pelo CLIENTE.

12.12. Caso a data estipulada para os pagamentos recaia em dia ndo-util ou sem expediente bancario na localidade em
que devam ocorrer 0s pagamentos, referida data devera ser considerada pelo BANCO, para todos os fins como sendo o
primeiro dia util subsequente a data originalmente programada, sem que qualquer 6nus ou responsabilidade possam ser
imputados ao BANCO nesse sentido, arcando o CLIENTE pelos encargos moratérios eventualmente incidentes, exceto
para os pagamentos via Pix. Todavia, para os tributos que ndo permitem pagamento no dia util subsequente, e cujos
vencimentos ocorram em finais de semana ou feriados ou dia ndo Util na localidade onde devam ocorrer os pagamentos,
sera de Unica e exclusiva responsabilidade do CLIENTE o agendamento e a indica¢do da data em que tais pagamentos
deverao ser realizados, devendo ser agendados pelo CLIENTE de forma antecipada para o dia Util imediatamente anterior,
ficando o BANCO isento de quaisquer 6nus e/ou responsabilidades decorrentes.

12.13. Na ocorréncia do previsto na clausula acima, havendo autorizagdo expressa do CLIENTE e com indicagéo de conta
alternativa no momento da contratacao, o débito dos valores necessarios a realizagao dos pagamentos podera ser realizado
na referida conta corrente alternativa, desde que esta seja mantida em agéncia em cuja praca seja dia util. Caso a data
indicada para o pagamento seja dia ndo Util também na praca em que se situa a agéncia em que o CLIENTE mantém a
conta corrente alternativa, aplicar-se-a o disposto na clausula anterior.

12.14. E responsabilidade do CLIENTE manter recursos disponiveis na conta corrente para efetivagdo dos pagamentos.
Na auséncia de recursos suficientes para a execugédo da totalidade dos pagamentos, o0 BANCO ficara automaticamente
desobrigado do cumprimento das obrigagdes de pagamento conforme contratadas, ndo podendo de forma alguma ser
responsabilizado por atrasos nos pagamentos. Contudo, diante da auséncia de recursos disponiveis na conta do CLIENTE
no momento do débito, 0 BANCO, a seu exclusivo critério, podera liberar os recursos necessarios para a realizagdo dos
pagamentos solicitados pelo CLIENTE. Neste caso, o CLIENTE se obriga a reembolsar o BANCO pelas quantias
eventualmente pagas em montante superior @ disponibilidade existente na conta corrente de débito no mesmo dia do
pagamento, sob pena de, a critério do BANCO, ser descontinuada a prestagao do servigo de Pagamento a Fornecedores,
sem prejuizo do pagamento de juros a taxa de mercado vigente a época.

12.15. O CLIENTE reconhece e concorda que 0 BANCO n&o esta obrigado a liberar os recursos necessarios a efetivagéo
dos Pagamentos e que o exercicio isolado pelo BANCO da faculdade prevista nas clausulas acima ndo deverd ser
considerado como precedente para liberagdes posteriores e ndo acarretara qualquer obrigagéo para o BANCO de efetuar
novas liberagdes de recursos. Todavia, uma vez liberado recursos pelo BANCO, o atraso no pagamento dos valores
adiantados pelo BANCO ao CLIENTE acarretara, sem prejuizo da faculdade do BANCO de deixar de prestar os servigos,
0 pagamento de juros a taxa de mercado vigente a época.

12.16. O BANCO nao tera qualquer responsabilidade, direta ou indireta, inclusive perante terceiros, pelas falhas ou
interrupgdes nos sistemas eletronicos e de telecomunicagdes utilizados para a liquidagéo de operagdes no dmbito do SPB
- Sistema de Pagamentos Brasileiro, inclusive as ocasionadas pelas seguintes entidades: (i) Banco Central do Brasil; (ii)
Camaras e Prestadores de Servico de Compensacao e Liquidagao; (iii) Concessionéria de Servigo de Telecomunicagdes;
ou por qualquer fato ou ato decorrente de terceiros, alheios a vontade do BANCO; e (iv) Open Finance Brasil e respectivo
ecossistema.

12.17. As informagdes relativas aos pagamentos deverao ser enviadas pelo CLIENTE ao BANCO por meio de arquivo
eletronico, no qual devera constar: () a modalidade de pagamento escolhida dentre as disponiveis, (ii) o valor
individualizado por titulo ou obrigac&o, (iii) o nome completo e CNPJ/CPF de cada beneficiario (exceto para tributos ou
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concessionarias), 0 numero da conta para o crédito, se for o caso, (iv) dados obrigatorios para quitagdo das obrigagbes
fiscais estabelecidos pelos 6rgdos publicos (identificacdo do contribuinte, codigo de receita, data de vencimento,
informagdes complementares); e (v) a data para pagamento. Da mesma forma, o CLIENTE deveré indicar em cada arquivo
transmitido ao BANCO ou nas requisigdes via API, a conta a ser debitada, dentre as indicadas na contratacdo, em relagéo
a cada modalidade de débito, especificando-os de acordo com a natureza. Na falta de indicagéo da conta corrente a ser
debitada, o BANCO debitara a conta principal, observada a existéncia de saldo.

12.18. Os pagamentos enviados para 0 BANCO na modalidade “Caixa” somente seréo considerados quitados quando da
apresentacdo dos documentos fisicos na agéncia escolhida pelo CLIENTE e autenticagdo dos documentos respectivos
pelo BANCO. Caso os documentos nao sejam enviados a agéncia para a quitagdo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da
data de pagamento, o BANCO devolvera ao CLIENTE o respectivo valor do pagamento na conta corrente de débito.
12.19. Caso o CLIENTE agende compromissos com status de bloqueados (pendentes de autoriza¢éo), 0o BANCO somente
efetuard os pagamentos apds uma autorizagdo eletronica do CLIENTE, mediante utilizagdo de senha informada pelo
BANCO e/ou por autorizagao via arquivo eletronico. A autorizagdo para pagamentos por meio de TED e Boletos acima do
Valor de Referéncia deverdo obedecer ao horério limite vigente no BANCO. Para as demais modalidades de pagamentos
disponiveis, exceto via Pix, a transmissdo dos arquivos devera ser feita no maximo até as 20 (vinte) horas (horario de
Brasilia) do dia determinado para pagamento ou no dia de débito em caso de débito dos recursos anterior a data de
pagamento. Para os pagamentos via Pix, a transmissao dos arquivos devera ser feita no maximo até as 22:20 horas (horario
de Brasilia) em dias Uteis e das 8:00 horas as 19:00 horas (horario de Brasilia) em feriados e finais de semana.

12.20. Os arquivos contendo solicitagbes de pagamentos enviados ap6s os horérios definidos no item anterior serao
rejeitados e informados ao CLIENTE por meio de envio arquivo-retorno, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado pela
nao efetivagdo dos pagamentos.

12.21. Os compromissos transmitidos pelo CLIENTE com status de autorizados serdo tratados pelo BANCO para
liquidag&o, conforme instrucdes constantes de tais compromissos.

12.22. O cancelamento de compromissos agendados para pagamento somente sera admitido pelo BANCO se o comando,
através de transmiss@o de arquivo ou do Internet Banking for recepcionado até as 20:00 (vinte) horas do dia util
imediatamente anterior ao do respectivo pagamento.

12.23. Caso o CLIENTE inicie um processo de autorizagdo de seus compromissos via Internet Banking, todo o processo
de autorizagdo devera ser concluido da forma iniciada. Portanto, o BANCO n&o acatara nenhum outro arquivo de natureza
diversa daquela iniciada como meio complementar a autorizagdo, ndo se responsabilizando, nesse caso, pela néo
efetivagdo dos pagamentos.

12.24. O CLIENTE podera optar pela emissao de lista de débito, gerada pelo préprio CLIENTE, autorizando o pagamento
de compromissos, desde que o faga por escrito, diretamente na agéncia do BANCO onde mantém conta corrente,
sujeitando-se o cumprimento dessa ordem a conferéncia das assinaturas, existéncia de saldo e demais condigdes
estabelecidas nestas Condigbes Gerais para que o CLIENTE confirme a sua emissdo mediante conferéncia das
assinaturas.

12.25. Para pagamentos realizados por API, o mddulo de autorizagao nao estara disponivel, considerando que todas as
validacOes e aprovagdes deverdo ser realizadas diretamente nos sistemas internos do CLIENTE antes de ser enviado ao
BANCO.

12.26. O CLIENTE concorda que, para a comprovacdo de pagamento dos compromissos serdo suficientes os extratos
contendo os langamentos efetuados a débito na sua conta corrente, acompanhados de arquivo-retorno analitico constando
todos os compromissos liquidados diariamente.

12.27. Depois de efetivados os pagamentos, 0 BANCO nao acatara ordens do CLIENTE solicitando transferéncia ou
estorno de valores para quaisquer outras contas, sejam préprias ou de diferente titularidade do CLIENTE.

12.28. Caso os recursos disponiveis na conta corrente de débito ndo sejam suficientes para a execugéo da totalidade dos
pagamentos, 0 BANCO ficara automaticamente desobrigado do cumprimento das obrigagdes de pagamento, ndo podendo
de forma alguma ser responsabilizado por atrasos nos pagamentos.

12.29. O CLIENTE devera ajustar previamente com seus Fornecedores os critérios de pagamento, inclusive, quando for o
caso, as informagdes relativas as contas correntes destinadas ao recebimento dos créditos.

12.30. O servico de Pagamento a Fornecedores, Tributos e Concessionarias dispde de funcionalidades adicionais que
poderdo ser consultadas e solicitadas pelo CLIENTE por meio dos canais de atendimento do BANCO, de acordo com a
necessidade, conveniéncia e aplicabilidade ao negocio do CLIENTE.

13. Convénio Pix
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13.1. Se o CLIENTE optar pela contratagdo do Convénio Pix, 0 BANCO prestara servicos de Cash Management no ambito
do arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil (Pix). Nessa modalidade, o BANCO sera
responsavel, por solicitagdo do CLIENTE, pela gera¢do de QR Code (Dinamico e Estatico, nos termos da Resolu¢do BCB
n°1/2020), devendo para tanto o CLIENTE enviar os dados necessarios por meio de transmissdo de arquivo eletrénico
(preferencialmente) ou outros meios previamente acordados entre as partes.

13.2. O BANCO também poderd, a seu exclusivo critério, colocar a disposicdo do CLIENTE o servigo de check out que
consiste na geracdo de QR Code por meio de APl Pix ou por meio da utilizagdo de empresas terceiras, tais como
credenciadoras e provedores de tecnologia homologadas e conveniadas pelo BANCO. A APl Pix é a interface de
programacao de aplicagdes (application programming interface) padronizada pelo Banco Central do Brasil que viabiliza a
interagao automatizada entre o CLIENTE e o BANCO, no ambito do Pix.

13.3. O tempo de processamento dos arquivos enviado pelo CLIENTE podera variar conforme a quantidade de registros e
horario da transmissao.

13.4. O CLIENTE podera realizar a geracéo e envio de arquivo ao BANCO, em lay-out previamente definido pelo BANCO,
com os dados utilizados para geragao do QR Code que sera disponibilizado ao usuario pagador. Seréa responsabilidade do
CLIENTE garantir o envio do referido arquivo antes que o usuario pagador tenha acesso ao QR Code, evitando que estes
dados néo estejam registrados no BANCO, o que impossibilitaria o recebimento do respectivo QR Code.

13.5. O CLIENTE esté ciente que os QR Code gerados no ambito do Pix observaréo todas as normas estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil. Fica 0 BANCO isento de qualquer responsabilidade em detrimento de falhas ocasionadas pelo
CLIENTE na geragéo do QR Code.

13.6. Sera de responsabilidade do CLIENTE disponibilizar o QR Code aos usuarios pagadores. As alteragdes referentes
as instrucdes de QR Code Dinamico com vencimento somente serdo acatadas caso o respectivo QR Code néo tenha sido
liquidado.

13.7. Apds o vencimento do QR Code Dindmico para pagamentos com vencimento, ele permanecera na base de dados do
BANCO até 05 (cinco) anos contados da data de vencimento. Apds esse prazo, os QR Code Dindmico para pagamentos
com vencimento ndo pagos serao baixados automaticamente.

13.8. Caso seja necessario e a pedido do CLIENTE, o BANCO prestara o servigo de File Transfer Gateway Web por meio
de Conexdo Inteligente Santander, nos termos previamente acordado com o CLIENTE.

13.9. Para fins de consulta e controle, o CLIENTE podera utilizar o Extrato Pix, Consultas via API Pix ou ainda outros meios
previamente acordados com 0 BANCO. O BANCO também disponibilizara o arquivo consolidado com os recebimentos
decorrentes dos QR Codes e das contas de consumo liquidadas, por meio dos demais canais disponibilizados pelo BANCO.
13.10. O BANCO disponibilizara por meio de seus canais eletrénicos e de API Pix a possibilidade de o CLIENTE comandar
a devolugdo, total ou parcial, de um Pix recebido, observado as regras definidas pelo Banco Central do Brasil. No cabera
ao BANCO qualquer responsabilidade sobre os motivos ou razdes da devolugao.

13.11. Caso o CLIENTE solicite, 0 BANCO podera disponibilizar a utilizacdo da API Pix para viabilizar o recebimento de
pagamentos imediatos decorrentes de negocios realizados pelo CLIENTE, por meio da geracdo, manutencao e exclusao
de QR Codes, consultas e devolugdes de recebimentos, notificagdes e quaisquer outros servigos ou funcionalidades que
venham a ser disponibilizados pelo BANCO no ambito do Pix.

13.12. A API Pix seguira o modelo, funcionalidades e tecnologia definidas pelo Banco Central do Brasil, descritas no Manual
de Padrdes para Iniciacdo do Pix, especialmente em seu Anexo | — API Pix: Conceitos de Negdcio, Anexo Il — API Pix:
Especificagdo Técnica e Anexo llI: Cobrangas para pagamentos com data de vencimento: criagao, alteracéo e calculo.
13.13. O BANCO sera responsavel (i) pelo fornecimento de manuais técnicos que detalham as funcionalidades da API Pix,
bem como todas as responsabilidades do CLIENTE neste processo; (ii) pela geragao e disponibilizagédo ao CLIENTE em
ambiente seguro, das credenciais para acesso ao ambiente de homologacdo e producdo da APl Pix e (iii) pelo
acompanhamento e suporte relacionados a conectividade e implantagdo da API Pix.

13.14. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE: (i) ajustar e desenvolver seus sistemas internos de modo que tenha
condigdes técnicas e de conhecimento para realizar a integragéo junto ao BANCO (i) adquirir os certificados digitais nos
termos descritos no Manual de Padrdes para Iniciagdo do Pix para autenticagéo da API Pix (iii) ter politica de Segurancga
da Informagéo formalmente instituida e (iv) Fazer uso correto das credenciais de acesso, ndo divulgando a terceiros ou
partes que ndo sejam essenciais ao processo de integracao.

13.15. O CLIENTE podera realizar a contratagdo de empresas terceiras para viabilizar a sua integragao junto ao BANCO
e, neste caso, 0 CLIENTE é exclusivamente responsavel pelo fornecimento e compartilhamento de quaisquer de suas
informacgdes elou credenciais, bem como pela utilizagdo de seus certificados digitais junto a essas empresas, ficando o
BANCO, desde j3, isento de qualquer dano que possa ocorrer decorrente da relagao entre 0 CLIENTE e a empresa terceira.
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A empresa terceira contratada pelo CLIENTE devera observar todas as regras inerentes ao Pix, editadas pelo Banco
Central do Brasil.

13.16. O nimero de chamadas simultaneas via API Pix podera ser limitado pelo BANCO, a seu exclusivo critério, a fim de
garantir a estabilidade e seguranca dos sistemas.

13.17. O BANCO disponibilizara arquivo eletrénico contendo todas as informagdes referentes aos recebimentos de Pix
(“Extrato Pix”), com layout pré-definido pelo BANCO, incluindo integragdo com solugbes que possibilitem otimizagéo do
processo de conciliagdo do CLIENTE. Este arquivo contera todos os valores recebidos via chave Pix, QR Code, ou dados
bancarios, vinculados ao numero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do CLIENTE.

13.18. O Extrato Pix estara disponivel no Internet Banking Empresarial, canal disponibilizado pelo BANCO para contratagéo
por parte do CLIENTE, que é o responsavel pela correta utilizagdo da senha para esta finalidade, bem como pela sua
conservagao e sigilo, impedindo a utilizag&o indevida por terceiros ou por pessoas nao autorizadas. O CLIENTE também
podera optar por receber o Extrato Pix pelo servico de File Transfer Gateway Web por meio da Conexdo Inteligente
Santander, nos termos previamente acordado com o BANCO.

13.19. O Extrato Pix sera gerado ao longo do dia, incluindo feriados e finais de semana. Os arquivos serdo gerados de
forma complementar, ou seja, ficardo disponiveis as informagdes dos recebimentos de Pix que aconteceram desde a sua
ultima atualizacdo. Nao sera gerado arquivo quando nao ocorrer nenhum recebimento dentro do ultimo periodo de
solicitacao.

13.20. Do Uso da Marca Pix: A marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, € qualquer tipo de uso da
marca pelo CLIENTE devera estar em conformidade com os termos do Regulamento do Pix, do Manual de Uso da Marca
e demais regulamentacgdes vigentes, sob pena do BANCO (i) suspender a aceitagao do Pix pelo CLIENTE, em caso de
reincidéncia de infracdo relacionada ao uso da marca, de recusa ou de demora injustificada para a regularizagao do uso
da marca e; (i) resolver unilateralmente estas Condi¢oes Gerais, sendo que em qualquer uma das hipdtese ensejara a
comunicagao ao Banco Central do Brasil.

13.21. O CLIENTE, habilitado para a aceitagdo do Pix, também se obriga ainda a: a) ndo veicular a marca Pix em dimenséo
inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos em seu estabelecimento;
e b) ndo transmitir a impressdo de que o Pix possui aceitagdo mais restrita ou menos vantajosa do que os demais
instrumentos aceitos pelo seu estabelecimento, quando tal impressdo né@o corresponda a realidade ou nao seja
adequadamente justificada por diferencas técnicas.

13.22. O BANCO, sempre que receber denuncias relativamente ao uso indevido da marca, comunicaré ao Banco Central
do Brasil, além de exigir do CLIENTE que o uso indevido seja imediatamente interrompido e/ou corrigido.

14. RECOLHIMENTO E/OU ENTREGA DE VALORES

14.1. Se contratado pelo CLIENTE, o BANCO disponibiliza o servigo de acolhimento dos créditos dos valores decorrentes
da coleta e recolhimento, bem como entrega de valores de propriedade do CLIENTE, ficando as condi¢des comerciais dos
servicos de coleta de valores sujeitas a contratagdo especifica entre CLIENTE e empresa de transporte de valores
especializada homologada pelo BANCO (“Transportadora”).

14.2. Da mesma forma, ha o servigo de acolhimento dos créditos dos valores decorrentes da contratagéo do servigo “Cofre
Inteligente”, bem como entrega de valores de propriedade do CLIENTE, ficando as condigdes comerciais dos servigos de
coleta de valores e utilizagdo do Cofre Inteligente sujeitas a contratacdo especifica entre CLIENTE e transportadora.

14.3. Acolhimento dos créditos dos valores decorrentes do abastecimento de numerério nos caixas eletronicos localizados
nos estabelecimentos do CLIENTE, ficando as condi¢des comerciais dos servigos de abastecimento de valores sujeitas a
contratacéo especifica entre CLIENTE e Tecnologia Bancaria S.A. (“TECBAN”); ou

14.4. Entrega de valores em moeda corrente nacional, DESDE QUE que o BANCO tenha disponibilidade de numerario
suficiente em sua custodia, no domicilio do proprio CLIENTE ou em outra localidade previamente designada pelo CLIENTE.
14.5. ACOLHIMENTO DE VALORES: O CLIENTE, por sua conta e risco, contratard uma transportadora homologada e
aceita pelo BANCO (“Transportadora®) para a prestagao de servigos de coleta de valores, bem como o servigo de Cofre
Inteligente - quando for caso, cabendo ao BANCO realizar o crédito na(s) conta(s) corrente(s) de sua titularidade, conforme
condigdes estabelecidas em formulario préprio que, uma vez preenchido e assinado pelas partes, passara a fazer parte
integrante destas Condigdes Gerais.

14.5.1. O CLIENTE podera informar ao BANCO, diariamente e na mesma data da coleta, a posi¢do de embarque contendo
o valor total do numerario embarcado.
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14.5.2. Os valores coletados serdo processados pela Transportadora e enviados ao BANCO, apds a devida conferéncia
do conteudo do (s) malote(s) coletado(s), no primeiro dia Util ao da coleta via OCT, sendo em OCT’s distintas os valores
de numerario e cheques a vista.

14.5.2.1. Ap6s recebimento das OCT’s pelo BANCO, os valores seréo creditados na(s) conta(s) corrente(s) de titularidade
do CLIENTE e por ele indicada(s), no prazo pactuado entre BANCO e CLIENTE, conforme float definido no momento da
adesao ao servico salvo ocorréncia de atrasos no envio de informagdes pela Transportadora ou outros eventos que
impossibilitem o fluxo normal de execugdo dos servigos, devendo ser considerado sempre o valor apurado pela
Transportadora.

14.5.3. Se recebida a informacdo da posigdo de embarque contendo o valor total embarcado e caso seja constatada
diferenga entre os valores informados pelo CLIENTE e os valores recolhidos pela Transportadora no(s) Ponto(s) de
Coleta(s), o BANCO informara ao CLIENTE, para que o mesmo possa solicitar a comprovagéo da diferenga perante a
Transportadora.

14.5.3.1. O CLIENTE reconhece e concorda que tendo enviado ou ndo ao BANCO as informagdes da posi¢do de embarque
com o valor total embarcado, toda e qualquer solicitagdo de comprovagao de diferengas e ressarcimentos cabiveis deverdo
ser solicitados pelo CLIENTE diretamente a Transportadora por ele contratada, ficando o BANCO isento de qualquer
responsabilidade neste sentido.

14.5.4. Os valores depositados em cheques somente serdo considerados disponiveis apds prazo legal de compensagao;
14.5.5. Aos cheques coletados e depositados na conta corrente do CLIENTE nos termos destas Condigcdes Gerais, aplicar-
se-a0 as normas legais e regulamentares especificas relativas ao cheque, notadamente no que diz respeito aos prazos de
compensagao, ficando o BANCO, irrevogavel e irretratavelmente autorizado pelo CLIENTE a proceder, na(s) sua conta(s)
corrente(s) indicada(s) no respectivo Termo de Adesé&o, o débito dos valores relativos aos cheques, por qualquer motivo
devolvido pelos bancos sacados.

14.5.6. As OCTs recebidas serao identificadas conforme parametros cadastrados no sistema do BANCO.

14.5.7. Na hipétese de devolugao, por qualquer motivo, de cheque integrante de OCT, o cheque devolvido sera entregue
contra recibo ao CLIENTE, mediante débito do valor correspondente da(s) conta(s) corrente(s) indicada(s) pelo CLIENTE.
14.5.8. O CLIENTE podera optar por receber arquivos retornos das OCT recebidas, além de extrato eletronico contendo
langcamentos a crédito, mediante formalizagao especifica de contratos para essas finalidades O CLIENTE dispora do prazo
de 05 dias Uteis, contados do recebimento dos arquivos/extratos, para solicitar o levantamento referente a eventuais
pesquisas de créditos de OCTs, ndo sanadas pela transportadora de valores contratada pelo CLIENTE.

14.5.8.1. As pesquisas realizadas pelo BANCO, nos termos da cladusula acima, ndo implicam responsabilidade do BANCO
por eventuais diferencas constatadas nos créditos realizados, devendo o CLIENTE acionar a Transportadora para
eventuais esclarecimentos.

14.5.9. O CLIENTE reconhece e concorda que 0 BANCO n&o sera responsavel por eventuais devolugdes de cheques
recebidos nas OCTs, conforme as hipdteses de devolugéo de cheques. O CLIENTE reconhece e concorda, ainda, que o
BANCO néo seré responsavel pela verificagdo da autenticidade dos cheques integrantes das OCTs;

14.5.10. O CLIENTE reconhecera, como prova dos créditos/débitos realizados na(s) sua(s) conta(s) corrente(s), os extratos
demonstrativos, avisos de langamento ou outros documentos que os substituam, que 0 BANCO, mesmo para efeito de
simples conferéncia, venha a expedir, valendo estes documentos como efetiva prestagao de contas operada entre as partes
para todos os fins e efeitos de direito.

14.6. ACOLHIMENTO DE VALORES -TECBAN: O CLIENTE, por sua conta e risco, contratara a TECBAN para definir os
termos do abastecimento de valores para crédito na conta para crédito dos valores de sua titularidade mantida no BANCO
e indicada no momento da adesé&o ao servigo.

14.6.1. Os valores processados e informados ao BANCO pela TECBAN seré&o creditados pelo BANCO da seguinte forma:(i)
apds a informagéao recebida da TECBAN e creditados na Conta para Créditos Valores indicada ao BANCO de titularidade
do CLIENTE pelo valor apurado via OCT e (ii) no prazo pactuado entre BANCO e CLIENTE, salvo ocorréncia de atrasos
no envio de informagdes pela TECBAN ou outros eventos que impossibilitem o fluxo normal de execugao dos servigos,
devendo ser considerado sempre o valor informado pela TECBAN.

14.6.2. O CLIENTE reconhece e concorda que toda e qualquer solicitagdo de comprovagao de diferengas e ressarcimentos
cabiveis deverdo ser solicitados pelo CLIENTE diretamente a TECBAN, ficando o BANCO isento de qualquer
responsabilidade neste sentido.

14.6.3. Nos termos destas Condigdes Gerais, 0 BANCO efetuara os créditos dos valores disponibilizados pelo CLIENTE
nos seus caixas eletronicos, por meio de OCTs em favor do CLIENTE, apés a informacao pela TECBAN do valor a ser
creditado, conforme Float definido entre BANCO e CLIENTE.
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14.6.4. As OCTs recebidas serdo identificadas conforme parametros informados pelo CLIENTE e cadastrados no sistema
do BANCO.

14.6.5. O CLIENTE podera optar por receber arquivos retornos das OCT recebidas, além de extrato eletrénico contendo
lancamentos a crédito, respeitado o prazo negociado. O CLIENTE dispora do prazo de 05 dias Uteis para solicitar o
levantamento referente a eventuais créditos de OCTs néo efetuados pelo BANCO.

14.6.6. O CLIENTE reconhecera, como prova dos créditos/débitos realizados na Conta para Crédito dos Valores Coletados,
os extratos demonstrativos, avisos de langamento ou outros documentos que os substituam que o BANCO, mesmo para
efeito de simples conferéncia, venha a expedir, valendo estes documentos como efetiva prestagao de contas operada entre
as partes para todos os fins e efeitos de direito.

14.7. COFRE INTELIGENTE: Ao CLIENTE que selecionou a modalidade COFRE INTELIGENTE, aplicam-se ainda as
disposigdes previstas nesta clausula. O cofre com leitor eletrénico de cédula sera utilizado para finalidade exclusiva de
deposito de cédulas monetarias, equivalente a uma unidade de tesouraria mével da Transportadora instalados nos Pontos
de Coleta indicados pelo CLIENTE (“Cofre Inteligente”).

14.7.1. Os depdsitos diarios de valores efetuados pelo CLIENTE neste dispositivo iréo gerar um relatério de informacdes a
Transportadora que, por sua vez, informara ao BANCO, até o horario estipulado, os valores efetivamente depositados
naquele determinado dia para que o BANCO realize os créditos respectivos.

14.7.2. Seréo considerados para crédito em D+0 na conta corrente indicada pelo CLIENTE, os valores depositados até as
16:00h no Cofre Inteligente. Nao se incluem nessa regra os valores depositados no cofre via boca de lobo e eventuais
valores computados para depoésito posteriormente.

14.7.3. Os depositos realizados no Cofre Inteligente apds o horario limite, acima informado, serdo creditados na conta
corrente de titularidade do CLIENTE no primeiro dia util seguinte ao depoésito, respeitando o horario limite para crédito.
Caso ocorra a coleta dos valores antes do horario limite para crédito, esse valor que ainda n&o foi creditado em conta
corrente, tera o tratamento de uma coleta de valores convencional.

14.7.4. O BANCO realizard os créditos de acordo com as informagdes recebidas pela Transportadora e ndo sera
responsavel por eventuais atrasos na realizagao do crédito em conta corrente que decorram da indisponibilidade do sistema
prevista nesta clausula, ou que decorram em caso de fortuito ou forga maior.

14.7.5. Na hipotese de irregularidade ou divergéncia quantos valores depositados pelo CLIENTE no Cofre Inteligente,
constatada no momento da conferéncia de seu conteldo, o CLIENTE esta ciente e concorda com o estorno do valor
creditado.

14.8. ENTREGA DE VALORES: Para a execugdo dos servicos de entrega de valores, o CLIENTE se obriga a, com
antecedéncia minima de 96 (noventa e seis) horas Uteis, comunicar o BANCO, por meio dos seus canais de atendimento,
informando sobre o valor que pretende sacar de sua conta corrente, devidamente provisionado para essa finalidade, bem
como o local para entrega.

14.8.1. O horario para a execucdo dos servicos de entrega de valores sera sempre a critério exclusivo do BANCO,
observadas as normas legais e mediante autorizagdo formal do CLIENTE para efetuar débito na conta corrente
correspondente ao valor total da entrega.

14.8.2. Os valores solicitados pelo CLIENTE, observada a disponibilidade de numerario suficiente na custodia do BANCO
e o disposto na clausula acima, seréo entregues em malotes lacrados, sem vestigio de violagdo, considerando-se como
verdadeira a declaragao sobre os seus conteidos, formalizada por assinatura constante da GTV da Transportadora, sendo
facultado ao CLIENTE recusar quaisquer volumes que ndo se apresentarem nessas condigdes.

14.8.3. A GVT assinada pelo fiel de carro forte e pelo CLIENTE, cuja uma via permanecera em poder do CLIENTE, fica
valendo como recibo do numerario entregue, para todos os fins e efeitos de direito.

14.8.4. Uma vez efetivada a entrega de valores objeto destas Condigbes Gerais, 0 BANCO n&do assume qualquer
responsabilidade por eventuais diferencas posteriormente reclamadas pelo CLIENTE, vez que, essa se deu como em
ordem, boa e certa, para nada reclamar ou repetir do BANCO quanto a mesma, seja a que titulo for e a que tempo decorrer.
14.8.5. O BANCO prestara contas ao CLIENTE dos débitos realizados em sua conta movimento, em razao dos servigos
contratados, por meio dos extratos de conta corrente e/ou avisos de langamento que vier a emitir, documentos esses que
o CLIENTE, desde ja, em caréter irrevogavel e irretratavel aceita e reconhece como bons, liquidos e certos, bastantes e
suficientes, valendo como efetiva prestagdo de contas operada entre as partes.

14.8.6. Em caso de sinistro, 0 CLIENTE devera arcar com 50% (cinquenta por cento) do valor da participagéo obrigatéria
constante da Apélice de Seguro mantida pela Transportadora, limitada a 7,5% (sete e meio por cento) do valor do sinistro.
14.8.7. Em razdo dos termos da clausula acima, o CLIENTE exime, desde logo, o BANCO de todas e quaisquer
responsabilidades decorrentes de eventuais sinistros.
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14.8.8. Além das tarifas serdo cobrados do CLIENTE: (a) (i) os valores do seguro ad-valorem de 0,044% sobre os valores
transportados do local de coleta até a Transportadora; e (ii) 0,0115% sobre os valores custodiados nas empresas
prestadoras de servicos; (b) o custo que o BANCO vier a ter com o depésito e custodia de valores exigidos pelo BANCO
do Brasil (Instituicdo Custodiante), cuja quantia pode variar, dependendo de cada regido, nos termos do que dispde 0 Banco
Central do Brasil; e (c) o custo que o BANCO vier a ter relativo ao seguro de transporte do referido valor & Institui¢&o
Custodiante, no montante de 0,02% sobre o valor transportado. Estes valores poderdo sofrer reajustes nos termos da
Tabela Geral de Tarifas do BANCO ou mediante comunicagao enviada pelo BANCO ao CLIENTE.

15. SISCOMEX - PAGAMENTO DOS IMPOSTOS VINCULADOS A IMPORTACAOQ

15.1. Caso tenha contratado o servigo, o CLIENTE autoriza o BANCO a efetivar débitos em sua conta corrente indicada,
para fins de pagamento dos impostos vinculados ao Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX, de acordo com
as normas divulgadas pela Secretaria da Receita Federal e observadas as condigdes a seguir estabelecidas, as quais
aceita e se obriga a observar.

15.2. O CLIENTE, declara estar credenciado e habilitado junto as autoridades competentes para submeter a anélise e
registro no SISCOMEX, operado pelo SERPRO, o documento denominado Declaragdo de Importagéo — DI.

15.3. Para os fins desta autorizagdo, o0 CLIENTE ou seus prepostos, no ato da solicitagdo de registro da DI, fornecera ao
SISCOMEX o numero/codigo do BANCO, desde ja definido como BANCO, o numero/cédigo da Agéncia e o nimero da
conta corrente a ser debitada, inclusive digito verificador, sob pena da néo efetivagao dos débitos comandados.

15.4. O limite diario de imposto é opcional, sendo o valor méaximo de débito de imposto permitido na conta corrente, pode
ser alterado a qualquer momento.

15.5. O limite diério de imposto, se informado pelo CLIENTE, sera previamente consistido no momento da autorizagao de
débito.

15.6. O CLIENTE provisionara, com antecedéncia, sua conta corrente de recursos disponiveis e suficientes a efetivagéo
de todos os débitos comandados. A inexisténcia ou insuficiéncia de recursos nessa conta ou, se o valor do débito for
superior ao limite diario; implicara a recusa do processamento dos débitos.

15.7. Consideram-se recursos disponiveis 0s saldos credores existentes na conta corrente no momento do acesso ao
sistema, ai incluido o valor correspondente ao limite contratual, caso a conta corrente esteja vinculada a contrato de
abertura de crédito rotativo, livres de quaisquer dnus, restricdes ou bloqueios.

15.8. Os valores que, embora langados ou depositados na conta corrente, tais como os decorrentes de titulos de crédito e
cheques, estejam pendentes de cobranga ou compensagéo, somente serdo considerados disponiveis apos esgotados 0s
prazos contratuais ou regulamentares da respectiva cobranga ou compensacao.

15.9. As transferéncias interbancarias de recursos através de DOC tomado em outra institui¢do financeira ndo implicam
disponibilidade imediata dos correspondentes recursos no BANCO, os quais estardo disponiveis somente apds a remessa
e processamento dos servigos de compensagao de cheques e outros papéis.

15.10. O CLIENTE declara-se ciente de que, por vedagéo legal, ndo sera admitido o cancelamento de qualquer débito
efetivado em conta corrente cuja aceitacdo houver sido confirmada no diagnéstico enviado pelo BANCO ao SISCOMEX,
assim como a quitacdo parcial dos tributos, ou ainda, a compensagdo deles com créditos de quaisquer tributos ou
contribuigdes.

15.11. O CLIENTE declara-se ciente de que as informagdes necessarias aos débitos previstos nesta autorizacéo, inclusive
a identificacao da Agéncia bancaria e do nimero de sua conta corrente, serdo transmitidas ao BANCO, que processara e
enviara o retorno das informagdes, procedimentos com os quais concorda e que autoriza expressamente.

15.12. O CLIENTE declara-se também ciente de que os sistemas do BANCO envolvidos na operagédo poderdo estar
momentaneamente inoperantes, por razdes relacionadas a processamentos internos ou ainda por motivo de forga maior e
caso fortuito, devendo o CLIENTE, nessas hipéteses, voltar a acessa-lo em outro horario.

15.13. Os acessos realizados proximos ou ap6s as 23h00min, bem como nos dias em que ndo haja expediente bancario,
serao processados e contabilizados com a data do primeiro dia Util subsequente, observadas as condigdes dos itens acima.
15.14. Eventuais estornos de langamentos ja efetivados, decorrentes de solicitagao originada do SISCOMEX operado pelo
SERPRO, serao realizados no mesmo dia, salvo se, por motivos de inoperancia ou em razdo do horario do recebimento
da mensagem de desfazimento, ndo puderem ser nele realizados, hipétese em que seréo processados e efetivados no
primeiro dia Util subsequente.

15.15. O CLIENTE podera fazer inclusao ou exclusdo de CPF autorizado ao BANCO, através de comunicacao escrita, com
0 prazo de antecedéncia minima de 01 (um) dia util.
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15.16. Recebidas as informagdes, o BANCO conferira o numero do CPF digitado no registro da DI, chave de acesso ao
sistema de débito, verificando se esta habilitado a processar débitos na conta corrente indicada, nos termos desta
autorizacao.

15.17. Confirmada a habilitacdo de que trata o item anterior, 0 BANCO fara a consisténcia dos numeros do BANCO,
Agéncia e Conta Corrente e, caso estejam corretos, processara os débitos dos impostos vinculados a DI, observados os
codigos e valores constantes da solicitagao, cuja efetivagdo estara condicionada, entretanto, a verificagdo das condi¢oes
estabelecidas anteriormente.

15.18. Os erros, as falhas e as omissdes verificadas na digitagéo e transmissdo dos dados, assim como a inexisténcia ou
insuficiéncia de saldos disponiveis na conta corrente, impedem a efetivagdo dos débitos, ficando o BANCO isento de
quaisquer responsabilidades dai decorrentes.

15.19. Os débitos com base nesta autorizacdo serdo recolhidos ao Tesouro Nacional de acordo com as normas e
procedimentos aplicaveis a Rede Arrecadadora de Receitas Federais.

15.20. Para efeito de presta¢do de contas e demonstragédo de pagamento dos impostos vinculados ao SISCOMEX, o
BANCO consignara no extrato mensal da conta corrente do CLIENTE os respectivos langamentos, sob o histérico DEB.
DARF. SISCO.

15.21. A presente autorizagdo tem prazo indeterminado e podera ser cancelada, sem énus: (i) pelo CLIENTE, mediante
pré-aviso por escrito protocolado na Agéncia detentora da conta corrente vinculada a esta autorizagao, com antecedéncia
de 2 (dois) dias uteis; (i) pelo BANCO: (a) A qualquer tempo, de forma motivada se constatadas irregularidades imputaveis
ao CLIENTE ou seus prepostos habilitados; (b) Imotivadamente, mediante pré-aviso protocolado pelo CLIENTE ou
correspondéncia encaminhada através dos servigos dos correios, com AR, valendo o cancelamento 01 dia util apds a data
de recepgéo do aviso de recebimento-AR ou protocolo.

15.22. O CLIENTE reconhece e concorda que o BANCO n&o estara obrigado a efetuar Pagamentos em valor superior ao
montante de recursos disponivel na conta corrente.

15.23. E responsabilidade do CLIENTE manter recursos disponiveis na conta corrente para efetivagdo dos pagamentos.
Na auséncia de recursos suficientes para a execugéo da totalidade dos pagamentos, o0 BANCO ficara automaticamente
desobrigado do cumprimento das obrigagdes de pagamento conforme contratadas, ndo podendo de forma alguma ser
responsabilizado por atrasos nos pagamentos. Contudo, diante da auséncia de recursos disponiveis na conta do CLIENTE
no momento do débito, 0 BANCO, a seu exclusivo critério, podera liberar os recursos necessarios para a realizagdo dos
pagamentos solicitados pelo CLIENTE. Neste caso, o CLIENTE se obriga a reembolsar o BANCO pelas quantias
eventualmente pagas em montante superior a disponibilidade existente na conta corrente de débito no mesmo dia do
pagamento, sob pena de, a critério do BANCO, ser descontinuada a prestacdo do servico de Pagamento dos Impostos
Vinculados a Importagao, sem prejuizo do pagamento de juros a taxa de mercado vigente a época.

15.24. O CLIENTE reconhece e concorda que 0 BANCO n&o esta obrigado a liberar os recursos necessarios a efetivagéo
dos Pagamentos e que o exercicio isolado pelo BANCO da faculdade prevista nas clausulas acima ndo devera ser
considerado como precedente para liberagdes posteriores e nao acarretard qualquer obrigagéo para o BANCO de efetuar
novas liberagdes de recursos. Todavia, uma vez liberado recursos pelo BANCO, o atraso no pagamento dos valores
adiantados pelo BANCO ao CLIENTE acarretara, sem prejuizo da faculdade do BANCO de deixar de prestar os servigos,
0 pagamento de juros a taxa de mercado vigente a época.

16. API DE VALIDACAO DE CONTAS

16.1. Se contratado pelo CLIENTE, a Validagdo de Conta possibilitara ao CLIENTE realizar a validagdo de contas de
depésitos e conta-salario mantidas pelo BANCO (“Contas Transacionais”), por meio do fornecimento de Application
Programming Interface (API's) pelo BANCO para integragdo entre os seus sistemas e os do CLIENTE.

16.2 O CLIENTE declara ter conhecimento e concorda que é responsavel pela exatiddo das informacdes transmitidas ao
BANCO, de modo que 0 BANCO n&o seréa responsavel pela veracidade das informagdes enviadas pelo CLIENTE, ou pelo
vinculo obrigacional entre 0 CLIENTE e os seus usuérios/consumidores, nem tampouco por prejuizos sofridos pelo
CLIENTE ou terceiros, em razao de imprecisédo nas informagdes recebidas.

16.3 O BANCO sera responsavel pelo: (i) fornecimento de manuais técnicos que detalham as funcionalidades da API para
realizacdo da Validag&o de Contas, bem como as demais responsabilidades do CLIENTE; (ii) geragéo e disponibilizagéo
ao CLIENTE em ambiente seguro, das credenciais para acesso ao ambiente de homologagdo sandbox e producéo da API
para Validagdo de Contas e (i) acompanhamento e suporte relacionados a conectividade e implantagdo desta API.

16.4 E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE: (i) ajustar e desenvolver seus sistemas internos de modo que tenha
condigdes técnicas e de conhecimento para realizar a integragao junto ao BANCO (i) adquirir os certificados digitais para
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autenticagdo da API (iii) ter politica de Seguranga da Informagdo formalmente instituida e (iv) fazer uso correto das
credenciais de acesso, ndo divulgando a terceiros ou partes que néo sejam essenciais ao processo de integracao.

16.5 O CLIENTE podera realizar a contratagdo de empresas terceiras para viabilizar a sua integragéo junto ao BANCO e,
neste caso, o CLIENTE ¢, exclusivamente, responsavel pelo fornecimento e compartilhamento de quaisquer de suas
informagdes e/ou credenciais, bem como pela utilizagdo de seus certificados digitais junto a essas empresas, ficando o
BANCO, desde ja, isento de qualquer dano que possa ocorrer decorrente da relagéo entre o CLIENTE e a empresa terceira.
16.6 O numero de chamadas simultaneas via APl podera ser limitado pelo BANCO, a seu exclusivo critério, a fim de garantir
a estabilidade e seguranga dos sistemas.

16.7 Caso sejam necessarias alteragdes ou melhorias para Validagéo de Contas ou em decorréncia da utilizagdo de novas
ferramentas tecnologicas, o BANCO as providenciara, sem que seja necessaria prévia comunicagao ao CLIENTE.

17. PIX AUTOMATICO

17.1. Se o CLIENTE optar pela contratagao do servigo de Pix Automatico, o BANCO atuara no ambito do Pix, como PSP
do CLIENTE para realizar o recebimento de pagamentos de valores devidos ao CLIENTE, por intermédio do Pix
Automatico, obedecendo as clausulas a seguir bem como as especificacdes técnicas descritas na Resolugdo BCB n° 1/20.
DEFINICOES

a. Agendamento: conjunto de informagdes incluidas pelo Usuario Recebedor para agendar o pedido de débito de uma
Recorréncia apos a aprovagao do consentimento do Usuario Pagador.

b. Chave Pix: informag&o relacionada ao titular de uma conta transacional que permite obter as informagdes armazenadas
no Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) sobre o Usuario Recebedor e a correspondente conta
transacional, com a finalidade de facilitar o processo de iniciagéo de transac¢des de pagamento pelos usuérios pagadores
e de mitigar o risco de fraude em transagdes no ambito do Pix.

c. Caodigo de resposta rapida dinamico (dynamic quick response code ou QR Code dinamico): QR Code gerado
pelo Usuério Recebedor, para iniciar um ou mais Pix, cujas informacdes da transagdo de pagamento estdo fora da
codificacdo do QR Code e que apresenta um rol extenso de funcionalidades passiveis de configuragéo por parte do Usuario
Recebedor;

d. Conta transacional: conta mantida por um Usuério Final, em um participante do Pix, utilizada para fins de pagamento
ou de recebimento de recursos, podendo ser uma conta de depdsito a vista, uma conta de depdsito de poupanga ou uma
conta de pagamento pré-paga.

e. Inser¢ao manual dos dados: processo no qual o Usuario Pagador deve inserir manualmente os dados de identificacdo
do Usuério Recebedor e da correspondente conta transacional para iniciar um Pix.

f. Pagamento instantaneo: transferéncia eletrénica de fundos, na qual a transmissdo da ordem de pagamento e a
disponibilidade de fundos para o Usuario Recebedor ocorrem em tempo real e cujo servigo esta disponivel durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia e em todos os dias no ano.

g. Participante: instituicdo financeira, instituigdo de pagamento ou ente governamental que adere ao Regulamento do Pix
e atende aos demais requisitos do processo de adeséo ao arranjo.

h. Pix: arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que disciplina a prestagéo de servigos de pagamento
relacionados a transacgdes de pagamentos instantdneos e a propria transag¢do de pagamento instantdneo no ambito do
arranjo.

i. Pix Automatico: consiste no servigo de pagamento em que o PSP do Usuario Pagador inicia um Pix a partir da conta
transacional desse usuario, em razdo do recebimento periodico de instrucdes de pagamento do PSP do Usuario
Recebedor.

j. Prestador de servigos de pagamento (PSP): instituigao financeira ou instituicdo de pagamento que prové servigos de
pagamento. No ambito deste Convénio, o BANCO é o PSP do Usuario Recebedor.

k. PSP do Pagador: institui¢do financeira ou instituicdo de pagamento detentora da conta do Usuario Pagador.

l. Recorréncia: conjunto de informagdes incluidas pelo Usuario Recebedor que identificam a cobranga de Pix automatico
e viabiliza o pedido de consentimento ao Usuério Pagador.

m. Retentativa de débito: condi¢des para Retentativa de débito apds o vencimento de uma cobranga que pode ser
estipulada pelo Usuario Recebedor.

n. Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI): infraestrutura centralizada de liquidagdo bruta em tempo real das
transacoes realizadas no ambito de arranjo de pagamentos instantdneos que resultam em transferéncias de fundos entre
seus participantes titulares de Conta Pl no Banco Central do Brasil.

0. Usuario Final: pessoa natural ou pessoa juridica (de natureza privada ou publica) que utiliza o Pix como pagadora ou
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como recebedora.

p. Usuario Pagador: Usuario Final que, no processamento do Pix Automatico, tem a sua conta transacional debitada;

q. Usuario Recebedor: Usuario Final que, no processamento do Pix, tem a sua conta transacional creditada. No ambito
deste Convénio, o CLIENTE é considerado como Usuario Recebedor.

17.2. S&o obrigagdes do CLIENTE:

a) enviar as cobrangas por meio do Pix Automatico aos Usuarios Pagadores, de qualquer instituicdo financeira, que
solicitarem o servico como forma de pagamento, sendo vedada a cobranga de qualquer valor ou tarifa diretamente
aos Usuarios Pagadores;

b) realizar a geragéo de pedidos de consentimento de acordo com o formato que possui maior aderéncia ao seu modelo
de negdcio, sendo possivel 4 principais opgoes:

1. Envio de push para o Usuario Pagador: geracao de um pedido de consentimento com base nos dados bancarios do
Usuario Pagador para autorizagdo posterior.

2. QR Code com dados da autorizagdo: geragdo de um QR Code com os dados da Recorréncia para autorizagdo do
Usuario Pagador.

3. QR Code com pagamento inicial (taxa) + dados da autorizagdo: geracdo de um QR Code imediato para pagamento
inicial, e ap6s o0 pagamento sera apresentado os dados da Recorréncia para autorizagao do Usuéario Pagador.

4. QR Code para pagamento + Oferta do Pix Automatico: geracdo de um QR Code imediato ou com vencimento para
pagamento com a oferta do Pix Automatico disponivel para autoriza¢éo apos o pagamento do QR Code.

c) incluir no pedido de consentimento, no minimo, as seguintes informagoes:

Sua razéo social e 0 seu CNPJ;

Nome do devedor e CPF;

Objeto/ Descrigdo do pagamento;

Identificador da cobranga (numero do contrato, codigo do cliente etc.);

Dia previsto para primeiro pagamento;

Periodicidade (Semanal, Mensal, Trimestral, Semestral e Anual);

Prazo da autoriza¢do ou quantidade de parcelas (Prazo determinado e indeterminado);

Valor previsto dos pagamentos (valores fixos ou variaveis); e

Valor piso maximo para débito (obrigatdrio em recorréncias de valor variavel).

d) caso seja emitido um pedido de consentimento de valor variavel, preencher o pardmetro de valor piso maximo para
débito, com o objetivo de alertar o Usuario Pagador sobre o valor maximo que sera debitado em uma determinada cobranga
que possui 0 consentimento aprovado;

e) fornecer ao BANCO todas as informagdes necessarias para a emissdo das instrugbes de pagamento de maneira
completa e precisa, garantindo que as cobrangas automaticas sejam processadas corretamente;

f) assegurar que todas as instrugdes de pagamento enviadas ao BANCO estejam de acordo com as autorizagdes
concedidas pelos Usuarios Pagadores, evitando o envio de cobrangas indevidas ou ndo autorizadas;

g) enviar os Agendamentos referente a cobranga recorrente, respeitando os dados informados na geragdo da Recorréncia,
somente apds a aprovagao do consentimento de uma Recorréncia pelo Usuério Pagador. O agendamento devera ser
realizado com uma antecedéncia de 10 a 2 dias corridos da data do débito;

h) informar no momento do Agendamento o valor que sera debitado, nas situagdes em que a Recorréncia foi emitida com
o valor variavel;

i) enviar os pedidos de consentimento e os Agendamentos por meio da API Pix, arquivo eletrénico e Canais Digitais do
BANCO (Internet Banking PJ e Mobile PJ); e

j) configurar nos seus canais digitais o recebimento de notificagdes para aviso sobre o status da autorizagéo (ativa,
expirada ou recusada) e das cobrangas (em aberto, vencida, ndo agendada, pago ou cancelada).

k) garantir que as cobrangas realizadas por meio do PIX Automatico estejam relacionadas a servigos ou produtos
devidamente fornecidos e acordados com o Usuério Pagador; e

) cooperar com o0 BANCO na resolugdo de quaisquer disputas relacionadas as cobrangas automaticas, fornecendo as
informacgdes e documentos necessarios para verificar a legitimidade das transagdes;

17.3. Séo obrigagdes do BANCO:

a) assegurar que as instrugdes de pagamento para o PIX Automético sejam emitidas de forma precisa e dentro dos prazos
estabelecidos, respeitando as autorizagdes previamente concedidas pelos Usuérios Pagadores;

b) garantir que as instrugdes enviadas contenham todas as informagdes necessarias, como identificacdo do CLIENTE,
valor, periodicidade e quaisquer outros detalhes acordados entre o recebedor e o pagador;
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C) assegurar que o processo de obtengdo de autorizagdo do Usudrio Pagador seja conduzido conforme as diretrizes
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, garantindo que as autorizagdes sejam validas, documentadas e possam ser
facilmente consultadas, alteradas ou canceladas pelo Usuério Pagador;

d) implementar mecanismos robustos de monitoramento para identificar e prevenir o envio de instruges de pagamento
indevidas ou excessivas, garantindo que apenas cobrangas autorizadas e devidas sejam processadas;

e) em caso de suspeita de fraude ou inconsisténcias nas instru¢des de pagamento, agir prontamente para suspender a
transacao e notificar tanto o0 CLIENTE quanto o Usuério Pagador, seguindo os procedimentos regulamentares;

f) garantir a correta e segura troca de informagdes entre o sistema PIX e o CLIENTE, utilizando API's PIX ou arquivos
padronizados conforme as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil;

g) assegurar que as informagdes trocadas sejam precisas, atualizadas e protegidas contra acessos ndo autorizados,
seguindo as melhores préticas de seguranga da informagé&o e privacidade de dados;

h) fornecer suporte continuo ao Usuario Recebedor, auxiliando na configuragdo e gerenciamento das cobrancgas
automaticas, além de oferecer canais de atendimento para resolver ddvidas e problemas técnicos;

i) garantir que todas as operagdes relacionadas ao PIX Automatico estejam em conformidade com as regulamentagdes
vigentes, incluindo a observancia das regras para devolugéo de valores, caso haja inconsisténcias entre as instru¢oes de
pagamento e as autorizagdes dos Usuarios Pagadores;

j) assegurar que suas praticas estejam em conformidade com o Mecanismo Especial de Devolugdo, que regula a
devolugéo de PIX em casos de fraude, falhas operacionais ou transagdes indevidas;

k) garantir que o CLIENTE esteja plenamente informado sobre os termos e condigdes do PIX Automatico, incluindo as
obrigagdes, tarifas, e 0s procedimentos para o envio de instru¢des de pagamento;

) disponibilizar as parametrizagdes exclusivas no Internet Banking PJ para configuracdo de acordo com o modelo de
negocio do CLIENTE;

m) permitir a parametrizagdo de Retentativas de débito, sendo que poderdo ser selecionadas até 3 datas dentro do ciclo
de 7 dias ap6s o vencimento original da cobranca. E importante ressaltar que no processo de Retentativas de débito, néo
sera permitida a cobrancga de juros e multas pelo ndo pagamento na data estipulada;

n) validar os dados enviados no Agendamento para avaliar se estdo em conformidade com os dados da Recorréncia,
podendo recusar o0 Agendamento em casos de inconsisténcias com os dados da autorizagéo;

0) retornar a informagao sobre o status do Agendamento do Usuario Pagador;

17.4. O PSP do Usuario Pagador validara novamente os dados do Agendamento para confrontar os dados enviados pelo
CLIENTE com os dados da Recorréncia que foi aprovada pelo Usuério Pagador, podendo recusar o Agendamento em
casos de inconsisténcias.

17.4.1. O PSP do Usuario Pagador tem a obrigagéo de notifica-lo sobre o Agendamento do Pix Automético em sua Conta
transacional, bem como sobre eventual nova tentativa de débito.

17.4.2. O processo de liquidagdo do Pix Automatico sera realizado por meio do Canal Secundario de Transmissao de
Mensagens do SPI. Portanto, a ordem de pagamento seré enviada entre as Oh e 8h do dia da liquidag&o.

17.4.3. Nas situagdes que o débito ndo for efetivado entre as Oh e 8h do dia da liquidagéo, o Banco Central do Brasil
estipulou grades de novas tentativas de débito durante o dia da liquidagéo, sendo que o PSP do Pagador devera fazer um
novo processamento entre as 18h e 21h, podendo ficar a critério do PSP do Pagador outras grades de Retentativas.

17.5. O mecanismo especial de devolugéo sera utilizado no ambito do Pix Automatico nas situagdes que:

a) o PSP do Pagador tenha permitido a aprovagao de uma transagao com inconsisténcias entre os dados da instru¢éo de
pagamento e os parametros do Usuario Pagador;

b) o PSP do Pagador tenha agendado uma transagao que nao possui autorizagao ativa;

c) seja constatada uma falha operacional; e

d) seja identificada conduta fraudulenta ou por receber uma reclamagéo do Usuario Pagador.

17.6. A critério do CLIENTE, o BANCO podera realizar a migragéo dos cadastros de Usuario Pagadores que utilizam o
débito automatico no BANCO exclusivamente, conforme as diretrizes previstas neste Convénio.

17.6.1. Ficara a critério do BANCO: (i) os Convénios que poderao ser migrados pelo CLIENTE e (ii) os Usuarios Pagadores
que poderdo ser migrados.

17.6.2. As clausulas descritas acima sao aplicaveis apenas para CLIENTES que ja utilizam o servigco de Débito Automatico
para debitar os valores devidos por seus clientes/consumidores/pagadores e correntistas do BANCO, que passarao a
utilizar o PIX Automatico. Esses CLIENTES ter@o a opgéo de migrar seus clientes/consumidores/pagadores para 0 novo
sistema sem a necessidade de solicitar um novo consentimento.

17.6.3. O CLIENTE se compromete a:
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a) garantir que os consumidores incluidos na migracéo estéo cientes e de acordo com os novos termos de pagamento via
PIX Automatico;

b) realizar as parametrizagOes necessarias, respeitando as regras do Pix Automatico;

c) encaminhar os Agendamentos dos pagamentos recorrentes na infraestrutura do Pix Automatico.

17.6.4. O BANCO se compromete a:

a) realizar a migragé@o dos cadastros conforme as opg¢des de parametrizagao escolhidas pelo CLIENTE;

b) garantir a integridade e confidencialidade dos dados durante o processo de migragao;

c) informar ao CLIENTE qualquer problema ou inconsisténcia encontrada durante o processo de migragéo.

17.6.5. Caso seja identificada qualquer inconsisténcia ou falha durante o processo de envio dos Agendamentos de
pagamentos via PIX Automatico, o CLIENTE podera solicitar ao BANCO a habilitagdo emergencial do sistema de Débito
Automatico, de forma a garantir a continuidade dos pagamentos sem prejuizo aos seus clientes/consumidores/pagadores.
17.6.5.1. O CLIENTE se compromete a monitorar continuamente o processo de Agendamento dos pagamentos e a reportar
qualquer irregularidade ao BANCO de forma imediata. O BANCO, por sua vez, fornecera o suporte técnico necessario
para garantir o correto funcionamento dos sistemas de pagamento durante e ap6s a situa¢do de contingéncia.

17.6.6. O BANCO reserva-se o direito de descontinuar o servigo de Débito Automatico a qualquer momento, mediante a
alinhamento prévio com o CLIENTE.

17.6.6.1. O BANCO notificara o CLIENTE com antecedéncia a data prevista para descontinuagdo do servigo. Essa
notificagdo incluird as razbes para a descontinuagdo e 0s passos que serdo tomados para garantir a transicdo dos
pagamentos para o sistema de Pix Automatico.

17.6.6.2. Apbs o recebimento da notificacdo, o CLIENTE se compromete a adotar todas as medidas necessarias para a
transicdo dos pagamentos e seus clientes/consumidores/pagadores para o sistema de Pix Automatico, dentro do prazo
estipulado pelo BANCO.

17.6.6.3. Caso o CLIENTE n&o esteja em conformidade com os termos estabelecidos para a transicdo, 0 BANCO podera,
a seu critério, estender o prazo de descontinuagdo ou desativar o servigo de Débito Automatico, conforme previsto nessa
clausula, resguardando o interesse dos clientes/consumidores/pagadores do CLIENTE, bem como a integridade dos
pagamentos.

17.7. Em caso de encerramento do servico de Pix Automatico, por qualquer motivo, caberd ao CLIENTE avisar aos
Usuarios Pagadores sobre o prazo e a nova forma de pagamento, sendo que as eventuais reclamacdes deles pelos
servigos decorrentes deste Convénio serdo de responsabilidade do CLIENTE, permanecendo vigente as obrigagdes
assumidas perante o BANCO no &mbito do presente Convénio.

18. CONCILIACAO DE RECEBIVEIS

18.1. Se aderido pelo CLIENTE, (i) o BANCO disponibilizara ao CLIENTE o servigo online de gestdo e conciliagdo entre
notas fiscais/faturas emitidas pelo CLIENTE e respectivas(os) ordens de pagamento e pagamentos realizados (se for o
caso), a ser prestado pela INVOINET DO BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
15.463.932/0001-48 (“INVOINET”), por meio da “Plataforma Invoinet” (‘Plataforma”), que poderd ser acessada pelo
CLIENTE com os dados de acesso a serem encaminhados pelo BANCO, mediante a assinatura do respectivo Termo de
Adesao (“Servigo”).

18.2. O CLIENTE declara que (i) esta ciente de que o BANCO (a) contratou a cess&o de uso da Plataforma, exclusivamente
para disponibilizar 0 uso a seus clientes, (b) ndo tem qualquer ingeréncia sobre a Plataforma, que é de exclusiva
responsabilidade da INVOINET, e (c) custeara o Servigo junto a INVOINET, mas podera cobrar remuneragao e/ou
estabelecer reciprocidade na contratagdo de outros servigos, conforme estabelecer o referido Termo de Ades&o, (ii)
conhece a INVOINET, bem como todas as funcionalidades e eventuais vulnerabilidades da Plataforma, ficando o CLIENTE
e/ou a INVOINET exclusivamente responsavel(is) pela utilizagdo e/ou consequéncia da utilizagao da Plataforma, incluindo,
sem limitacdo, pelo tratamento dos dados nela inseridos, pelas informagdes por ela geradas, por qualquer problema técnico
elou operacional e/ou pela gestdo de usuérios, (iii) podera contatar a INVOINET para solicitar suporte relacionado a,
apenas, aspectos técnicos e funcionalidades da Plataforma, ndo devendo solicitar qualquer desenvolvimento sistémico
especifico a INVOINET sem a prévia e expressa autorizagdo do BANCO.
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18.3. O Servigo vigorara por prazo indeterminado, podendo ser resilido ou rescindido, conforme o caso, (i) por qualquer
das partes, sem 6nus, mediante denuncia expressa a outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou (ii)
de imediato, na hipotese de descumprimento de qualquer clausula pelo CLIENTE, ou em caso de descontinuidade da
prestacdo do Servigo pela INVOINET.

18.4. O CLIENTE autoriza 0o BANCO a compartilhar suas informagdes com a INVOINET, para fins especificos da prestacao
do Servico.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Como remuneragao pelos servigcos contratados, sera devida a tarifa praticada a época pelo BANCO, nos termos e

valores constantes da Tabela de Tarifas de Servigos afixada nas agéncias e disponivel no website do BANCO

(www.santander.com.br) ou aquela constante da Proposta Comercial, quando for o caso. Esta tarifa podera ser revista de

comum acordo, em fungdo do volume das operacdes do CLIENTE com o BANCO, com a finalidade de readequacgéo do

seu valor, para vigorar durante a vigéncia desses servigos.

19.2. Fica desde ja 0 BANCO autorizado pelo CLIENTE, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da conta corrente

de sua exclusiva titularidade, o valor da tarifa correspondente ao servigo prestado.

19.3. Os valores devidos serédo debitados diretamente na conta corrente do CLIENTE, obrigando-se o CLIENTE a prové-

la com saldo disponivel suficiente.

19.3.1. Para liquidagao ou amortizagao de quaisquer obrigacdes assumidas pelo CLIENTE, o BANCO fica autorizado de

forma irrevogavel e irretratavel, a fazer o débito em qualquer uma de suas disponibilidades financeiras ou posicdes de sua

titularidade, a qualquer hora do dia e com preferéncia em relagéo a qualquer outro débito pendente de realizacéo, seja nas

contas de depositos a vista, nas contas de depodsitos a prazo, aplicagdes ou disponibilidades financeiras, podendo para

tanto efetuar resgates e remanejar saldos entre contas.

19.3.2. O CLIENTE autoriza 0 BANCO a debitar da sua conta os tributos devidos em virtude dos pagamentos realizados,

quando o BANCO estiver obrigado pelo seu recolhimento, como responsavel tributario, nos termos da legislagdo em vigor.

19.4. A contratagdo dos Servigos é por prazo indeterminado, tornando sem efeito quaisquer outros contratos anteriormente

firmados com a mesma finalidade, podendo ser rescindida sem quaisquer énus, pelo CLIENTE, a qualquer momento e

pelo BANCO mediante comunicagao por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista

para a rescisao.

19.5 Qualquer intengéo de alteragao nos parametros indicados no Termo devera ser informada, por escrito, pelo CLIENTE

ao BANCO com antecedéncia minima de 2 dias.

19.6. Constituira motivo de imediato cancelamento dos Servigos pelo BANCO, independentemente de qualquer aviso,

interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, a ocorréncia de qualquer das hipoteses abaixo relacionadas:

a) O descumprimento de qualquer clausula ou condigdo aqui avencadas;

b)A superveniéncia de qualquer normativo do Conselho Monetério Nacional e/ou do Banco Central do Brasil que vede a
execucgao deste servigo;

c)caso o CLIENTE nao utilize o Servigo contratado por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses consecutivos.

19.7. A tolerancia do BANCO nao implica em renuncia, perddo, novagao ou alteragao do pactuado, assim, qualquer pratica

diversa da pactuada, mesmo que reiterada, ndo podera ser interpretada como novagao.

19.8. Quaisquer comunicagdes necessarias, inclusive aquelas relacionadas a alteragdes relativas aos seus produtos e

servigos poderdo ser efetuadas pelo BANCO ao CLIENTE por quaisquer meios de correspondéncia, inclusive correio

eletronico, inser¢do de mensagem nos extratos das contas, malas diretas, que passarao a integrar estas Condi¢des Gerais

como se seus termos aqui estivessem transcritos, mensagem via tecnologia wap, home page do BANCO, por meio do

portal do BANCO, ou outros meios eletronicos colocados a disposi¢do. O CLIENTE declara ter conhecimento e aceita 0s

meios indicados como validos para tais comunicagoes.

19.9. Fica expressamente vedado as Partes utilizarem-se dos termos destas Condicdes Gerais, seja em divulgacao ou

publicidade, sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da outra Parte, sob pena de rescisdo da presente,

respondendo a parte faltante pelas perdas e danos decorrentes.

19.10. As correspondéncias seréo consideradas recebidas quando enviadas ao ultimo enderego informado pelo CLIENTE

para recebimento de correspondéncias, inclusive enderecos eletronicos, isentando-se o BANCO da responsabilidade por

eventuais danos decorrentes da falta do seu recebimento em face da mudanga desse endereco e auséncia de comunicagao

ao BANCO.
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19.11. O BANCO, dentro dos critérios operacionais por ele adotados, viabilizara, por meio de sua Central de Atendimento,
a obtencéo de informagdes/consultas genéricas.

19.12. O BANCO néo se responsabiliza pela inexecucdo dos servigos aqui descritos, sempre que a inexecugdo decorrer
de greve da categoria dos empregados encarregados da execucao desses servigos, ou ainda, em decorréncia de quaisquer
motivos ou impedimentos alheios a vontade do BANCO.

19.13. Fica, desde ja, certo e avengado entre 0 BANCO e o CLIENTE que os demais servigos, a implantar futuramente,
também poderdo ser utilizados pelo CLIENTE, a partir do recebimento de comunicagdo prévia, informando-o das
caracteristicas inerentes.

19.14. A critério do BANCO serao cobradas tarifas de servigos bancarios, vigentes a época do fato gerador, pelos servigos
bancarios autorizados pelo Conselho Monetario Nacional e/ou pelo Banco Central do Brasil.

19.15. O BANCO fica autorizado pelo CLIENTE, também em carater irrevogavel e irretratavel, a contratar com terceiros,
os servigos de processamento de dados e/ou de documentos relacionados as contas, operagdes, servigos bancarios ou
aplicagdes de suas titularidades, podendo ainda contratar com terceiros a eventual cobranga de divida decorrente dessas
operagoes, judicialmente ou nao.

19.16. As partes se comprometem a ndo pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer — direta ou indiretamente — qualquer
quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou representante
de qualquer governo, nacional ou estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou a qualquer
partido politico, candidato ou ocupante de cargo publico ou a escritorios de partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa,
sabendo ou tendo razdes para acreditar que toda ou qualquer parte da quantia, bens de valor ou vantagem indevida serdo
oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade de obter ou manter um tratamento favoravel indevido para os seus
negocios ou os da Parte contraria, em violagdo as leis que versam sobre crimes e praticas de corrupgéo e contra a
administragao publica, em especial a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.17. O CLIENTE declara que néo é uma “Contraparte Restrita” ou nédo esta constituido em um “Territério Sancionado”,
bem como quaisquer de seus terceiros garantidores, empresa subsidiaria, socios, diretores ou executivos, sendo assim
definidos: (A) “Contraparte Restrita” significa qualquer pessoa, organizagdo ou embarcagéo (i) designada na “Lista de
Nacionais Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas” emitida pela Office of Foreign Assets Control (Escritorio de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA, "OFAC’); na “Lista Consolidada de Pessoas, Grupos
e Entidades Sujeitas a Sangdes Financeiras” da “Unido Europeia”; ou qualquer lista semelhante de pessoas-alvo de Sangdes
(incluindo, para evitar duvidas, aquelas emitidas pela Republica Federativa do Brasil); (i) que €, ou faz parte de um governo
de um Territério Sancionado, ou (iii) que seja de propriedade ou controlada por, ou agindo em nome de, qualquer um dos
anteriores; (B) "Territério Sancionado" significa qualquer pais ou outro territorio sujeito a um embargo geral de Sangdes; e
(C) "Sangdes" significa qualquer economia ou comércio, leis, regulamentos, embargos, disposi¢des de congelamento,
proibicdes ou medidas restritivas relacionadas ao comércio, negécios, investimentos, exportagdes, financiamentos ou
disponibilizacdo de ativos, promulgada, aplicada, imposta ou administrada pela OFAC, pelo Departamentos de Estado ou
Comércio dos EUA, ou qualquer outra autoridade de governo dos EUA; pelo Conselho de Seguranga da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU); pela Unido Europeia (EU); pelo Foreign Sanctions Implementation (OFSI); pelo Departamento de
Relagdes Internacionais de Comércio ou qualquer outro departamento ou autoridade do Reino Unido, qualquer outra
autoridade de Sanc¢6es em uma jurisdi¢éo relevante para este Convénio.

19.17. Observado o servico de Pagamento de Salarios, que seguira conforme as clausulas previstas em seu capitulo, as
partes declaram que no @&mbito destas Condi¢oes Gerais que ndo haverd tratamento de dados que identifiquem ou possam
identificar pessoas fisicas (“Dados Pessoais”), em conformidade com a Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Prote¢do de Dados.
Desta forma, caso venha a ocorrer o tratamento de informacdes desta natureza, as partes se comprometem a, antes disso,
elaborar instrumento especifico para regular o acesso e as condigdes do tratamento de tais informagdes.

19.17.1. Fica, desde ja, acordado entre as partes que os Dados Pessoais coletados por forca destas Condicdes Gerais
dizem respeito estritamente a identificagdo dos respectivos representes legais e devem ser tratados apenas para as
operagdes e para os fins nele previstos.

19.17.2. As partes se comprometem a adotar todas as medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas e
proporcionais, bem como qualquer outra medida preventiva a fim de impedir o tratamento de dados nao permitido ou ndo
compativel com o objeto destas Condigdes Gerais.

19.18. Na hipétese de o CLIENTE emitir duplicatas escriturais para negociagao no mercado, o CLIENTE autoriza o BANCO
e as sociedades controladas, coligadas e/ou sob controle comum do BANCO, a seu exclusivo critério, a acessarem e/ou
consultarem a agenda de duplicatas emitidas pelo ou contra o CLIENTE, escrituradas e registradas junto as entidades
operadoras de sistema destinado a escrituracdo e ao registro de ativos financeiros autorizadas pelo Banco Central do
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Brasil, tais como dados sobre obrigacdes e transagdes em aberto, liquidagdes, baixas e cancelamentos, referente a um
periodo retroativo de, no minimo, 12 (doze) meses, incluindo o0 acesso as informagdes referentes as notas fiscais, boletos
e faturamento emitidos pelo CLIENTE (“Agenda PJ”), para fins de analise, aprovagao e oferta de operagoes, contratagdes
e/ou garantias com 0 BANCO.

19.18.1. O CLIENTE declara-se ciente de que (i) as autorizagdes concedidas poderao ser revogadas, a qualquer tempo,
por meio do Internet Banking PJ ou Mobile PJ, através do acesso “Cobranca e Recebimentos > Duplicata Escritural >
Autorizagbes’, e (ii) a referida revogagéo podera implicar a reavaliagéo, pelo BANCO, de condigdes de crédito, garantias,
ofertas ou demais operagdes vigentes e/ou futuras do CLIENTE.

19.19. O CLIENTE assume perante a lei inteira responsabilidade pela veracidade das informagdes prestadas bem como
pela autenticidade dos documentos apresentados, sendo que a eventual constatagéo de irregularidade considerada de
natureza grave constituira causa para o encerramento da conta e rescisao imediata da contratacdo dos produtos e servi¢os
pactuados, bem como ensejara a comunicag¢do ao Banco Central do Brasil.

19.20. O BANCO podera alterar quaisquer condi¢oes destas Condigdes Gerais, mediante prévia notificagéo, por qualquer
meio disponivel, com, no minimo, 30 dias de antecedéncia, para adaptar estas Condi¢oes Gerais as alteragdes legislativas
ou econdmicas relevantes. Caso ndo concorde com as alteracdes realizadas pelo BANCO, o CLIENTE podera
imediatamente solicitar o cancelamento do servico.

19.21. As partes se comprometem a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas a ele
danosas, implementando esforgos para que estas condutas sejam cumpridas.

19.22. As disposicOes e condi¢des aqui descritas sdo complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou anulam
quaisquer outros direitos e obrigagdes ou dispositivos de quaisquer outros contratos que venham a ser celebrados entre o
BANCO e o CLIENTE.

19.23. Fica eleita a Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destas
Condigdes Gerais.

19.24. Estas Condigdes Gerais estao registradas no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas
Juridicas de Sao Paulo/SP. Esse novo documento substitui a versdo registrada anteriormente no mesmo Oficio sob n°
9.156.518 em 08/12/2025 e esta disponivel para consulta no website do BANCO.

Séo Paulo, 17 de junho de 2026.

SAC ACESSE O CHAT 24H
& SG n tCl nder Em D reSG S 0800 762 7777 Capitais & regides metropolitanas; Acesse o App Santander Empresas > Chat

5511 3012 3336 No exterior, ligue a cobrar.

Quvidoria

CENTRAL DE ATENDIMENTO 0800 726 0322 se ndo ficar satisfeite com a solugdo opresentada;
55113012 0322 pelo WhatsApp, e, no exterior, ligue a cobrar,
4004 2125 Capitais e regides metropalitanas;
0800 726 2125 Demais localidades. SAC e Quvideria com canal exclusivo em Libras em nosso site:
www.santander.com br/atendimento-santander.

Atendimento de segunda a sexta-feira, das Bh as 20h, exceto feriados.

(® Banco Sontander (Brasil] 5.4, CNPJ: 90,400.838/0001-42 | Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041/2.235 - Vila Olimpia — Sao Paula/SP
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