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Dica: este é um PDF navegavel.

NAVERGUE

SEMPRE QUE ESTE iCONE
APARECER, VOCE PODE CLICAR NAVEGUE TAMBEM OU USANDO A FUNCAO
SOBRE ELE PARA NAVEGAR. CLICANDO NOS BOTOES. SCROLL (ROLAR).
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P O R Q U E Proteja sua
CONTRATAR sarants o que voct
O S EG U RO precisa para que

seus negocios

PATRIMONIAL? nunca parem.

Seguranca para Para todos os Beneficios

seu negécio! tipos de empresa! para hoje!

Apesar de inimeros imprevistos Planos adequados ao ramo Nos diversos planos

que podem acontecer, é muito de atividade e ao porte de disponiveis, sua empresa
importante que os negdécios sua empresa. pode desfrutar de variadas
ndao parem. Com o Santander, assisténcias exclusivas
seus negocios prosperam! que o Santander preparou!

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



R
SELECIONE O PLANO MAIS ADEQUADO A ATIVIDADE DE SUA EMPRESA

Mercado, Padaria,
Acougues e
Industrias Farmacias

Assisténcias
Técnicas e
Mecanicas

Comércio

Escolas e e Escritério,
i i e——— —_— O ... Clinica e
Universidades 9

Consultorio

Cabeleireiros,
Saloes de Beleza
e Barbearias

Comércio de
Veiculos e Servigos
Relacionados

Restaurantes, Clinicas

Bares, Veterinadrias
Lanchonetes e Petshops @ SAIBA MAIS
e Cafés

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



MERCADO, PADARIA,

ACOUGUES E FARMACIAS

A luz acabou e os alimentos frigorificados estragaram?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica

despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Coberturas

COBERTURAS
MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

@ Danos Elétricos
Despesas Fixas -
6 Meses

il

*Coberturas de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial

®©® 00 00O

Responsabilidade Civil

Perda ou Pagamento
de Aluguel*

Derrame de Chuveiros
Automaticos/Sprinkler*

Despesas com Recomposicao
de Registros e Documentos*

Lucros Cessantes -
6 Meses*

Despesas com Perda
de Ponto*

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Roubo ou Furto
Qualificado*

& Santander Negocios e Empresas



MERCADO, PADARIA,
ACOUGUES E FARMACIAS

A luz acabou e os alimentos frigorificados estragaram?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Assisténcias
Assisténcias 24h @ Cron Dock E "
Empresarial esp Desk kmpresaria

Descarte e Servicos
Sustentaveis*

Consultoria Or¢camentaria
Empresarial

Servicos

Inspecao Empresarial
pes P Administrativos*

® ©

Escritério Virtual

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



ASSISTENCIAS TECNICAS
E MECANICAS

O carro de seu cliente sofreu danos dentro de sua oficina?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

COBERTURAS Cobertu ras

MAIS
UTILIZADAS:

Lucros Cessantes -
6 Meses*

Incéndio, Queda de

. _ Responsabilidade Civil
Raio e Explosao

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Derrame de Chuveiros

Danos Elétricos .
Automaticos/Sprinkler*

Roubo ou Furto
Qualificado*

Despesas com Recomposicao

I Despesas Fixas -
6 Meses de Registros e Documentos*

Perda ou Pagamento @ Despesas com Perda
de Aluguel* de Ponto*
0

*Coberturas de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



ASSISTENCIAS TECNICAS
E MECANICAS

O carro de seu cliente sofreu danos dentro de sua oficina?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Assisténcias

Assisténcias 24h
. Hesp Desk Empresarial
Empresarial

Consultoria Orcamentdria
Empresarial

Descarte e Servicos
Sustentaveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pec P Administrativos*

® ©

Escritério Virtual

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



ESCRITORIO, CLINICA
E CONSULTORIO

A variacdo de energia queimou seus equipamentos?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

COBERTURAS Coberturas

MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Danos Elétricos

Despesas Fixas -
I 6 Meses

*Coberturas de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial

Responsabilidade Civil

Perda ou Pagamento
de Aluguel

Derrame de Chuveiros
Automaticos/Sprinkler*

Despesas com Recomposicao
de Registros e Documentos*

Passe 0 mouse ou clique nas coberturas para saber mais.

Lucros Cessantes -
6 Meses*

— Despesas com Perda
’

de Ponto*
Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*
OQ Roubo ou Furto
(v]
) Qualificado*

& Santander Negdcios e Empresas



ESCRITORIO, CLINICA
E CONSULTORIO

A variacdo de energia queimou seus equipamentos?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Assisténcias

Assisténcias 24h .
Hesp Desk Empresarial

Empresarial
Consultoria Orcamentaria Descarte e Servicos
Empresarial Sustentaveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pec P Administrativos*

Escritério Virtual

*Assisténcias de contratacdo opcional.

& Santander Negdcios e Empresas

Seguro Patrimonial



COMERCIO DE VEICULOSE
SERVICOS RELACIONADOS

Durante o test drive, o cliente bateu o carro?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

COBERTURAS Cobertu ras

MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Danos Elétricos

Despesas Fixas -
I 6 Meses

*Coberturas de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial

Responsabilidade Civil

Perda ou Pagamento
de Aluguel

Despesas com Recomposicao
de Registros e Documentos*

Lucros Cessantes -
6 Meses*

@ Despesas com Perda
de Ponto*

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Roubo ou Furto
0 Q
[v]

Qualificado*

& Santander Negocios e Empresas



COMERCIO DE VEICULOSE

SERVICOS RELACIONADOS

Durante o test drive, o cliente bateu o carro?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

[

"] §I) Passe o mouse ou clique nas assisténcias para saber mais.
1 1

Assisténcias

Assisténcias 24h
. Hesp Desk Empresarial
Empresarial

Descarte e Servicos
Sustentaveis*

}9 Consultoria Or¢camentaria
Empresarial

Servicos

Inspecao Empresarial L. .
Pe¢ P Administrativos*

® ©

Escritério Virtual

*Assisténcias de contratacao opcional.

& Santander Negocios e Empresas
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CLINICAS VETERINARIAS
E PETSHOP

O cachorrinho de seu cliente fugiu quando
estava sob sua responsabilidade?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

COBERTURAS Cobertu ras

MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de . . Lucros Cessantes —
. ~ Responsabilidade Civil
Raio e Explosao 6 Meses*
Vendaval, Impacto Perda ou Pagamento Despesas com Perda
de Veiculo e Fumacga de Aluguel* de Ponto*

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Derrame de Chuveiros

Danos Elétricos
Automaticos/Sprinkler*

Despesas Fixas -
I 6 Meses

Despesas com Recomposicao Roubo ou Furto
(v]
(o]

de Registros e Documentos* Qualificado*

*Coberturas de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



CLINICAS VETERINARIAS
E PETSHOP

O cachorrinho de seu cliente fugiu quando
estava sob sua responsabilidade?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Passe o0 mouse ou clique nas assisténcias para saber mais.

Assisténcias

Assisténcias 24h

. Hesp Desk Empresarial
Empresarial

Descarte e Servicos
Sustentdveis*

Consultoria Or¢camentaria
Empresarial

Servicos

Inspecao Empresarial
pes P Administrativos*

®©® © ©

Q0
Escritério Virtual OQO Suporte Pet*

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas
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Com o Seguro Patrimonial, vocé fica

despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Coberturas

COBERTURAS
MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de

Raio e Explosao

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca
@ Danos Elétricos

Despesas Fixas -
I 6 Meses

*Coberturas de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial

©
T
®
&
®

RESTAURANTES, BARES,

LANCHONETES E CAFES

A luz acabou e os alimentos frigorificados estragaram?

Deterioracao de Mercadorias
em Ambientes Frigorificados*

Responsabilidade Civil

Perda ou Pagamento
de Aluguel*

Derrame de Chuveiros
Automaticos/Sprinkler*

Despesas com Recomposicao
de Registros e Documentos*

- ¢ y
7 W™ . ;
ﬁ. ' } '] JI) Passe o mouse ou clique nas coberturas para saber mais. -
{ & o .
-y i i : - F

-

Arrastaoem
Estabelecimento Comercial*

Lucros Cessantes -
6 Meses*

@ Despesas com Perda
de Ponto*
(o]

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Roubo ou Furto
Qualificado*

& Santander Negocios e Empresas



RESTAURANTES, BARES,

LANCHONETES E CAFES

A luz acabou e os alimentos frigorificados estragaram? i ~ |

. . . 1 - — ‘--‘ - —— %
Com o Seguro Patrimonial, vocé fica 'l i

. o d WD Passe o mouse ou clique nas assisténcias para saber mais. <l
despreocupado: nés pagamos os prejuizos! B

Assisténcias

Assisténcias 24h

. Hesp Desk Empresarial
Empresarial

Descarte e Servicos

}9 Consultoria Orcamentdria

Empresarial Sustentaveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pes P Administrativos*

Eletroassist

Escritério Virtual

®© © © ©

Empresarial*

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



CABELEIREIROS, SALOES
DE BELEZA E BARBEARIAS

A variacdo de energia queimou seus equipamentos?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Passe 0 mouse ou clique nas coberturas para saber mais.

{

COBERTURAS Coberturas

MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao

Despesas com Perda
Responsabilidade Civil i Plzmto*

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Roubo ou Furto
Qualificado*

Perda ou Pagamento Quebra de Vidros,

de Aluguel* Letreiros e Luminosos*

Despesas com Recomposicao
Danos Elétricos P PosIs
(o)

de Registros e Documentos*

Lucros Cessantes -

I Despesas Fixas -
6 Meses 6 Meses*

*Coberturas de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



CABELEIREIROS, SALOES
DE BELEZA E BARBEARIAS

A variacdo de energia queimou seus equipamentos?

o ° A A
Com o Seguro Patrimonial, vocé fica Ei o ._ _
despreocupado: nés pagamos os prejuizos! N e “

-__
Jh .

) Passe o mouse ou clique nas assisténcias para saber mais.
1 1

.

Assisténcias

Assisténcias 24h .
Hesp Desk Empresarial

Empresarial
Consultoria Orcamentaria Descarte e Servicos
Empresarial Sustentaveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pec P Administrativos*

Servicos de

Escritério Virtual -
Informacgbes*

*Assisténcias de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



ESCOLASE
UNIVERSIDADES

A festa na escola teve tumulto?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

bl Passe o mouse ou clique nas coberturas para saber mais.
1 1

COBERTURAS Cobertu ras

MAIS
UTILIZADAS:

— Despesas com Perda

Incendlo, Queda de o o e

Raio e Explosao

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Perda ou Pagamento
de Aluguel

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Roubo ou Furto
Qualificado*

Despesas com Recomposicao
de Registros e Documentos*

Danos Elétricos Q

Y

Lucros Cessantes -

I Despesas Fixas -
6 Meses 6 Meses*

*Coberturas de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



ESCOLASE
UNIVERSIDADES

A festa na escola teve tumulto?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Passe o0 mouse ou clique nas assisténcias para saber mais.

Assisténcias

Assisténcias 24h

. Hesp Desk Empresarial
Empresarial

Consultoria Or¢camentaria
Empresarial

Descarte e Servicos
Sustentdveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pes P Administrativos*

Escritério Virtual

Suporte Nutricional*

© ® © ©

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



COMERCIO

J4 pensou que um assalto a seu estoque de
mercadorias pode prejudicar seu faturamento?

'\n.m N
BERRY

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

COBERTURAS Coberturas

MAIS
UTILIZADAS:

Incéndio, Queda de

. _ Responsabilidade Civil
Raio e Explosao

Perda ou Pagamento
de Aluguel*

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Derrame de Chuveiros

Danos Elétricos .
Automaticos/Sprinkler*

Despesas com Recomposicao

I Despesas Fixas -
6 Meses de Registros e Documentos*

*Coberturas de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial

Lucros Cessantes -
6 Meses*

@ Despesas com Perda
de Ponto*
(o]

Quebra de Vidros,
Letreiros e Luminosos*

Roubo ou Furto
Qualificado*

& Santander Negocios e Empresas



COMERCIO

J4 pensou que um assalto a seu estoque de
mercadorias pode prejudicar seu faturamento?

- W
?_'.\I-l)\ Wi

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Assisténcias

Assisténcias 24h .
Hesp Desk Empresarial

Empresarial
Consultoria Orcamentaria Descarte e Servicos
Empresarial Sustentaveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pec P Administrativos*

Escritério Virtual

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



INDUSTRIAS

Ja pensou que um assalto a seu estoque de
mercadorias pode prejudicar seu faturamento?

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

COBERTURAS Coberturas

MAIS
UTILIZADAS:

Lucros Cessantes -
6 Meses*

Perda ou Pagamento @ Despesas com Perda
de Aluguel* de Ponto*
0

Incéndio, Queda de
Raio e Explosao

Responsabilidade Civil

Vendaval, Impacto
de Veiculo e Fumaca

Derrame de Chuveiros
Automaticos/Sprinkler*

Quebra de Vidros,

Danos Elétricos . .
Letreiros e Luminosos*

Roubo ou Furto
Qualificado*

Despesas com Recomposicao

I Despesas Fixas -
6 Meses de Registros e Documentos*

*Coberturas de contratacdo opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas
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Y]  INDUSTRIAS S

Ja pensou que um assalto a seu estoque de
mercadorias pode prejudicar seu faturamento?

-

7=

Com o Seguro Patrimonial, vocé fica
despreocupado: nés pagamos os prejuizos!

Assisténcias

Assisténcias 24h

. Hesp Desk Empresarial
Empresarial

Consultoria Or¢camentdria
Empresarial

Descarte e Servicos
Sustentaveis*

Servicos

Inspecao Empresarial
pec P Administrativos*

Escritério Virtual

Suporte Nutricional*

© ® © ©

*Assisténcias de contratacao opcional.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



®

SAIBA
MAIS! !

Sobre as coberturas
e as assisténcias.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



@® DESCRITIVO DAS COBERTURAS

Seguro Patrimonial

INCENDIO,
QUEDA DE RAIO
E EXPLOSAO

VENDAVAL,
IMPACTO DE
VEICULOS E FUMACA

DANOS
ELETRICOS

DESPESAS
FIXAS
(6 MESES)

Cobre perdas e/ou danos materiais causados por incéndio, queda de raio e
explosao de qualquer natureza, bem como prejuizos causados por combate
a incéndio.

Cobre os danos materiais causados por vendaval, furacao, ciclone, tornado,
granizo e fumaca, além de outros danos ocasionados por veiculos de terceiros
(terrestres ou aéreos).

Cobre perdas e/ou danos causados a maquinas, equipamentos, aparelhos
eletroeletronicos ou instalacdes elétricas que tenham ocorrido devido a variagoes
de tensao elétrica.

Garante o reembolso das despesas fixas por até 6 meses, devido a interrupcao
da atividade ou a perturbacdao do movimento de sua empresa em decorréncia de
incéndio, queda de raio, queda de aeronave ou explosao.

& Santander Negocios e Empresas



@® DESCRITIVO DAS COBERTURAS

RESPONSABILIDADE  Garante o reembolso das quantias relativas a reparagdo de danos materiais e/ou
CIVIL pessoais involuntarios a clientes de sua empresa, desde que a empresa segurada
tenha sido responsabilizada civilmente.

PERDA OU Cobre o pagamento de despesas com aluguel, durante o periodo de reparo
PAGAMENTO ou reconstrucao, caso o imovel segurado nao possa permanecer ocupado, em
DE ALUGUEL decorréncia de incéndio, explosdo e fumaca, assim como em consequéncia de

vendaval, furacao, ciclone, tornado, chuva de granizo, impacto de veiculos e queda
de aeronaves.

ARRASTAO EM Garante o reembolso dos danos materiais causados a um ou a mais clientes
ESTABELECIMENTO enquanto estiverem dentro do Estabelecimento Segurado, devido a roubo a mao
COMERCIAL armada. Hd reembolso também de gastos com assisténcia médica para clientes

vitimados por violéncia que cause lesoes fisicas.

DETERIORACAO Garante a indenizagdo de perdas e/ou danos materiais causados exclusivamente
DE MERCADORIAS as mercadorias e as vacinas mantidas em ambientes frigorificados de propriedade
EM AMBIENTES do Estabelecimento Segurado em decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo
FRIGORIFICADOS acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracao.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



@® DESCRITIVO DAS COBERTURAS

DERRAME DE Garante a indenizacao de perdas e/ou danos materiais causados diretamente
CHUVEIROS por infiltracdo ou derrame de dgua/substancia liquida contida em instalacées de
AUTOMATICOS chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers).

(SPRINKLER)

DESPESA COM Garante o ressarcimento das despesas necessarias para a recomposicao de
RECOMPOSICAO registros e documentos, da sua empresa ou da de terceiros, que tenham sofrido
DE REGISTROS E qualquer perda ou destruicdo em decorréncia de eventos de causa externa.
DOCUMENTOS

LUCROS Garante o reembolso do lucro liquido por até 6 meses, devido a interrupcao da
CESSANTES atividade ou a perturbacao do movimento da sua empresa em decorréncia de

(6 MESES) incéndio, queda de raio, queda de aeronave ou explosao.

DESPESAS Garante o reembolso das despesas para a instalacdo definitiva da sua empresa em
COM PERDA outro local, apds a ocorréncia de incéndio, queda de raio, queda de aeronave ou
DE PONTO explosao que impossibilite a continuagdo do Estabelecimento Segurado no local de

risco contratado para este seguro.

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



@® DESCRITIVO DAS COBERTURAS

QUEBRA DE
VIDROS, LETREIROS
E LUMINOSOS

ROUBO
OU FURTO
QUALIFICADO

Seguro Patrimonial

Garante o reembolso de perdas e/ou danos causados involuntariamente em vidros,
espelhos, marmores, granitos instalados de forma fixa em portas, janelas, paredes
divisdrias, vitrines, letreiros e anuncios luminosos existentes no imdvel segurado.

Garante a indenizacao de perdas e/ou danos materiais a mercadorias,
maquinismos, méveis, utensilios e instalacdes de propriedade do Segurado, que
sejam inerentes a sua atividade principal, quando decorrentes da pratica ou da
tentativa de roubo ou furto qualificado.

& Santander Negocios e Empresas



@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA
EMERGENCIAL 24H
SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQ()ES DESCRIQAO
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO
Chaveiro R$200 cada - 2 intervencoes/ano. Servico de mao de obra de chaveiro para conserto definitivo ou
provisério da porta de acesso a residéncia, bem como de portas
internas, e/ou confeccao de chave (simples e tetra), em caso de
perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves.
Encanador R$200 cada - 3 intervencdes/ano. Servico de mao de obra gratuita para conter vazamentos aparentes:
em tubulagdes de 1a 4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, vélvulas
de descarga, registros. Desentupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques, desde que nao requeiram equipamentos
de deteccao eletronicos ou de limpeza, como roto rooter.
Eletricista R$200 cada - 3 intervenc¢des/ano. Servicos de mao de obra gratuita para reparos em caso de curto

circuito ou falta de energia causada por tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores, fusiveis etc. Cobre ainda a troca
de resisténcias ou de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados).

Seguro Patrimonial & Santander Negocios e Empresas



@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

ASSISTENCIA

EMERGENCIAL 24H

SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQ()ES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Vidraceiro R$200 cada - 3 intervenc¢des/ano.

Vigilancia 36 horas de servicos de vigilante limitados
a R$300, considerando-se o que ocorrer
primeiro - 2 intervencdes/ano.

Mudancae R$400 para mudanga (ida e volta) e

guarda-moéveis

R$400 para guarda - 1 intervencdo/ano.

DESCRICAO

Servico de mao de obra e material no caso de quebra de vidros de
portas, janelas, vitrines ou janelas externas. Os vidros devem ser
canelados, lisos ou martelados, de até 4 mm de espessura. Vidros
fora desse padréo nao estdo cobertos.

Envio de profissional vigilante no caso de arrombamento, por
roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto
de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosao, que deixe o
consultdério/residéncia vulneravel.

Remogao e guarda de moéveis e eletrodomésticos em caso de
alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval,
desmoronamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves,
incéndio e explosao no imovel segurado. A indicacdo do local e a
guarda sdo responsabilidade do segurado.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA

EMERGENCIAL 24H

SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Manutengéo 2 intervencdes por vigéncia.

geral

Limpezada R$300 - 1intervengdo/vigéncia.

empresa

Seguro Patrimonial

DESCRICAO

Envio de profissional especializado nos servicos listados nos

itens abaixo, o qual apresentard orcamentos para servicos de
conservacao e/ou pequena benfeitoria necessarios a empresa. A
responsabilidade da Prestadora se limita ao envio dos profissionais
para qualquer das especialidades a seguir, bem como ao
pagamento do custo de visita e orcamentos desses profissionais.

Horario de Atendimento:

24 horas: eletricistas, encanadores e chaveiros.

Horario comercial: pedreiros, vidraceiros, marceneiros, serralheiros
e pintores.

Servico de mao de obra para limpeza do imével em caso de alagamento,
incéndio, impacto de veiculos, desmoronamento e vendaval, caso o
imovel segurado fique sem possibilidades de habitagao.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

ASSISTENCIA

EMERGENCIAL 24H

SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQ()ES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Fixagéo de R$500 cada - 2 intervencdes/vigéncia.

antena

Cobertura R$600 cada - 1 intervencao/

de telhado vigéncia. Na impossibilidade, serd
disponibilizado somente o material
para cobertura dos maéveis.

Remocao R$3.000,00 - 1intervengao/vigéncia.

inter-hospitalar

DESCRICAO

Servico de mao de obra para fixacdo ou retirada da antena, caso
esteja com risco de queda em decorréncia de vendaval, granizo,
impacto de veiculos e queda de aeronaves.

Servico de mao de obra para cobertura do telhado cujas telhas
tenham sido danificadas e necessitem de substituicdo por roubo ou
furto qualificado, incéndio, raio, explosao, desmoronamento, vendaval,
granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves. Cobertura
provisdria com lona pldstica. O servico nao serd fornecido em caso de

impossibilidade decorrente da altura ou da inclinagao do telhado.

Cobre os custos com transporte inter-hospitalar quando o sécio do
Estabelecimento Segurado estiver internado, em decorréncia de danos
corporais ocasionados em virtude de roubo, vendaval, desmoronamento,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio ou explosao, e
necessitar de remocao para hospital capacitado mais préximo.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

ASSISTENCIA

EMERGENCIAL 24H

SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQ()ES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Regresso Passagem drea de classe econdmica

antecipado ou outro meio de transporte
alternativo - 2 intervengoes/vigéncia.

Hospedagem R$220,00 por diaria, maximo 4 diérias,
até 1 evento por vigéncia.

Recuperacao Passagem drea de classe econdmica

do veiculo ou meio de transporte alternativo —

2 intervencdes/vigéncia.

DESCRICAO

Cobre os custos com transporte do sécio do Estabelecimento
Segurado quando ele estiver em viagem nacional e tiver de retornar a
empresa em virtude de vendaval, incéndio, desmoronamento, roubo,
queda de aeronaves ou explosao no imével segurado. Serd paga uma
passagem aérea na classe econémica.

Reserva e pagamento de hospedagem para sécio do Estabelecimento
Segurado e para seus familiares em caso de roubo ou furto
qualificado, incéndio, raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos ou queda
de aeronaves que impossibilite a habitacdo do imével onde reside.

Cobre os custos com transporte do segurado quando estiver em
viagem nacional e tiver de retornar a empresa em virtude de vendaval,
incéndio, desmoronamento, roubo, queda de aeronaves ou explosao no
imovel segurado. Serd paga uma passagem aérea na classe econémica
para retorno e busca de seu automovel quando em viagem.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

INSPECAO
EMPRESARIAL

SERVICO

Limpeza de
ar-condicionado

Porta de aco
comercial

Colocacao
de fechadura
“Tetra”

Verificagao de
extintores

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Envio de profissionais para a execucao

de manutencao preventiva na empresa.

O segurado podera solicitar, por
vigéncia de seu contrato, até 3
servicos (ou 2 de acordo com o Plano)
diferentes, com 2 intervencdes ao ano.

Limite de R$140,00 (cento e quarenta
reais) por servico.

DESCRICAO

Limpeza de filtros e limpeza do frontal, caso nao seja necessaria a
remocao do aparelho. Os aparelhos abrangidos por esse servico sao
compactos ou “Mini-Split” Este servico estd limitado a 4 (quatro)
aparelhos por intervencéo.

Mao de obra especializada para limpeza e lubrificacdo de portas
de aco.

Instalacdo de fechadura “Tetra” em portas de ferro, madeira e aco
comercial. Este servico estd limitado a 2 portas por intervengao. Nao
inclui o material. Para a execucdo deste servico, serd necessaria uma
visita inicial para avaliagdo preliminar dos locais selecionados para
instalacdo das fechaduras (medida, modelo etc.).

Inspecao bdsica: mangueira, mandmetro, validade da carga, lacre e
estado geral do cilindro.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

INSPECAO
EMPRESARIAL

SERVICO

Lubrificacao
de portas

Instalacao de
interfone

Seguro Patrimonial

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Envio de profissionais para a execucao
de manutencgao preventiva na empresa.

O segurado podera solicitar, por
vigéncia de seu contrato, até 3
servicos (ou 2 de acordo com o Plano)
diferentes, com 2 intervencdes ao ano.

Limite de R$140,00 (cento e quarenta
reais) por servico.

DESCRICAO

Lubrificacao de fechaduras e dobradicas em portas ou portoes de
madeira ou de ferro, desde que nao implique desmontagem. Este
servico estd limitado a 2 portas ou portoes por intervencao e nao
compreende partes eletronicas de portas ou portdes automaticos

Fixacdo externa de aparelhos convencionais, sem sistema de video
acoplado, sem a passagem de fiagédo e sem envolver quebra de
alvenaria. Este servico estd limitado a 1aparelho + 4 extensdes por
intervencao, com possibilidade de instalacao de fechadura eletrénica
(acionada pelo interfone). Nao inclui o material. A prestadora nao se
responsabiliza pela desobstrucao de conduites embutidos, avariados
ou obstruidos que impossibilitem a prestacao do servico.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

CONSULTORIA
ORCAMENTARIA
EMPRESARIAL

SERVICO

Consultoria

SERVICOS DE
INFORMACOES

SERVICO

Informacao

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

3 intervencdes por vigéncia.

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

3 acionamentos por vigéncia.

DESCRICAO

Serd disponibilizado servico de informacoes, fornecendo ao segurado
0s custos aproximados de material e mao de obra para servicos
basicos (serralheiro, vidraceiro, pedreiro, carpinteiro e pintor).

DESCRICAO

Informacoes sobre telefones de servicos (dedetizadoras, lavanderias,
limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia, hospitais).
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

DESCARTE
E SERVICOS
SUSTENTAVEIS

SERVICO

Descarte

de méveis e
equipamentos
eletronicos

Orientacao
ambiental

Consultoria
sustentavel

Seguro Patrimonial

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

2 vezes por vigéncia, com no maximo

3 produtos por coleta.

Nao ha limite de utilizagao.

Nao ha limite de utilizagao.

DESCRICAO

Descarte de moveis, eletrodomésticos e eletronicos, seguindo

as praticas de sustentabilidade, como coleta e destinacao para
reciclagem. Caso esteja em bom estado, é providenciada a doacéo a
uma entidade assistencial, conforme sua indicacao.

Consumo consciente de dgua, de energia elétrica e reciclagem de lixo.

Desenvolvimento de projetos de sustentabilidade para sua
empresa: informacgoes Uteis para deixar a empresa sustentdvel.
Orcamento gratuito.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

ESCRITORIO
VIRTUAL

SERVICO

Estrutura de
escritorio
virtual

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

1 intervencgao por vigéncia, no valor
de até R$600,00 ou 10 dias (o que
ocorrer primeiro).

DESCRICAO

Se houver impossibilidade temporéria de uso ou permanéncia no imével
segurado, em decorréncia de incéndio, queda de raio, explosao, queda de
aeronave ou impacto de veiculo, a Prestadora providenciard a infraestrutura
para a manutencao do negdcio, de acordo com as necessidades do segurado
e as especificacoes relacionadas no servigo.

Seréo colocados a disposicao do segurado, até o limite do servico, os seguintes itens:

« Estagao de Trabalho (com telefone e computador);

- central de fax (para envio e recebimento);

- atendimento telefonico (recepgdo e transmissdo de recados/atendimento ao cliente);

« sala de reuniao;

« sala de treinamento;

« secretdria;

- recepcionista;

« office boy / courier

O segurado poderé configurar o plano com os itens que melhor atenderem as especificages do momento.

Observacao: Este servico abrange toda cidade brasileira em que exista
infraestrutura adequada e disponivel. Caso, na cidade solicitada, ndo haja a
infraestrutura necessaria a prestacao dos servicos de assisténcia, o segurado sera
instruido pela Central de Atendimento sobre como proceder, observando-se, em
qualquer caso, os limites previstos no presente servico de assisténcia.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

HELP DESK
EMPRESARIAL
SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQ'()ES DESCRIQAO
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO
Suporte Nao ha limite de utilizagao. Suporte para instalacao e configuracdo de computador, celular,

tablet, eBook (Kindle), videogame, camera digital e GPS. Na hipodtese
de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware,
software, sistemas ou internet, o segurado podera’ acionar a

Central de Atendimento, que o auxiliard a solucionar o problema

por telefone, desde que o problema nao seja fisico, com seu
equipamento (peca quebrada).
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

SUPORTE
NUTRICIONAL

SERVICO

Modelo de
cardapio

Nutricao
e esporte

Nutricao
e saude

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Servico de orientacao nutricional
especializada.

Sem limite de utilizacéo.

De segunda a sexta, das 8h as 22h,
e sabado, das 8h as 12h, exceto em
feriados nacionais.

DESCRICAO

Para cantina escolar, de acordo com o perfil enviado no momento
da solicitagao do servico (faixa etdria, regido, perfil etc) quanto as
combinacoes mais adequadas dos alimentos nas principais refei¢oes
(almoco e jantar) de forma qualitativa. Juntamente ao cardépio,

o usudrio recebe dicas dos alimentos a serem consumidos nas
refeicdes intermedidrias (lanche da manha e lanche da tarde) e no
desjejum para, assim, manter uma alimentacao sauddvel, por meio
de sugestdes alimentares criativas e atraentes.

Assuntos relacionados a alimentacao ideal para esportistas nas
diferentes modalidades e nos diferentes momentos de treino, com
o intuito de obter melhor desempenho e melhores resultados na
composicao corporal.

Temas diversos, que relacionam os habitos alimentares a qualidade
de vida.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

Seguro Patrimonial

SUPORTE
NUTRICIONAL

SERVICO

Curiosidades

Nutricao
para
adolescente

Nutricao
paraidoso

Nutricao para
mulheres e
homens

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Servico de orientacao nutricional
especializada.

Sem limite de utilizacao.

De segunda a sexta, das 8h as 22h,
e sabado, das 8h as 12h, exceto em
feriados nacionais.

DESCRICAO

Informacoes sobre os alimentos e sobre suas peculiaridades.

Alimentacado ideal para adolescentes e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e os habitos alimentares.

Alimentacado ideal para idosos e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e os hédbitos alimentares.

Peculiaridades da vida da mulher e do homem; estratégias
alimentares para melhorar os sintomas mais comuns a cada fase
da vida.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

SUPORTE
NUTRICIONAL

SERVICO

Nutricao
aplicadaa
patologias

Propriedades
dos alimentos

Nutricao
e estética

Seguro Patrimonial

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Servico de orientacao nutricional
especializada.

Sem limite de utilizacéo.

De segunda a sexta, das 8h as 22h,
e sabado, das 8h as 12h, exceto em
feriados nacionais.

DESCRICAO

Orientacdo alimentar para auxiliar no tratamento das patologias
mais comumente encontradas na populacao geral.

Informacoes sobre as propriedades nutricionais de diversos
alimentos e sobre seus beneficios a saude.

Dicas de alimentacao para prevenir e amenizar problemas que
podem comprometer a estética.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

SERVICOS

ADMINISTRATIVOS

SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Moto 2 acionamentos por vigéncia, com 1

entrega entrega ou coleta, e distancia de até 50 km.
Hordrio de atendimento: de segunda a
sexta, das 8h as 17h, exceto em feriados
nacionais.

Orientacao 2 acionamentos por vigéncia.

administrativa

ou financeira

Seguro Patrimonial

DESCRICAO

Serd disponibilizado a empresa ou ao sécio o servico de coleta
ou entrega de documentos. Nao estdo cobertos servicos de
pagamentos bancdrios ou de retirada de valores.

Orientacdo referente a declaragao de imposto de renda, a impostos,
balancos e balancete patrimonial e a recuperacao de impostos.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

SUPORTE PET

SERVICO

Controle de
pragas

Hospedagem
pet

Seguro Patrimonial

QUANTIDADE DE UTILIZACOES
E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

R$200,00 - 1 acionamento por vigéncia.

Nao cobertos: pombos, morcegos, cupins

e tratamentos preventivos.

Nao serd aplicado Sentricon.

R$200,00 por evento - 2 acionamentos
por vigéncia.

DESCRICAO

Envio de um profissional para a execucao de servico de
detetizagao, descupinizacao e desratizacdo no estabelecimento
segurado.

Servico de hospedagem para até 5 animais, por no maximo 2 dias,
caso haja necessidade da remocgédo dos animais do estabelecimento
segurado em consequéncia de incéndio, desmoronamento,
alagamento, queda de aeronave, vendaval e controle de pragas.
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@ DESCRITIVO DAS ASSISTENCIAS

ELETROASSIST

EMPRESARIAL

SERVICO QUANTIDADE DE UTILIZAQC)ES DESCRIQAO

E LIMITES DE MAO DE OBRA
OU REEMBOLSO

Cozinha R$200,00 - 1 acionamento por vigéncia. Servico de mao de obra para conserto de fogao a gés, micro-ondas,
geladeira, freezer, frigobar, depurador de ar, exaustor de ar e lava-lougas,
com até 6 anos de fabricagao, desde que nao haja impedimento técnico
(aparelhos fora de linha ou sem pecas de reposicao).

Lavanderia Servico de mao de obra para conserto de lavadora de roupas,
secadora de roupas, lava-e-seca e tanquinho, com até 6 anos de
fabricacao, desde que nado haja impedimento técnico (aparelhos fora
de linha ou sem pecas de reposicao).

Linha Branca Servico de mao de obra para balcao refrigerado (horizontal

Empresarial fechado e vitrine), vitrine vertical (geladeira de bebidas), expositor

horizontal (sorvete), camara frigorifica, chapa para grelhados lisa
ou frisada, fritadeira elétrica ou a gds e estufa, com até 6 anos de
fabricacao, desde que néo haja impedimento técnico (aparelhos
fora de linha ou sem pecas de reposicao).
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