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1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitacéo: € a aprovacao, pela Seguradora, da Proposta a ela submetida para contratacéo de seguro.

Ameaca: ato de ameacar, por palavra, escrita ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-
Ihe mal injusto e grave.

Apdlice: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a Aceitacdo da (s) Cobertura (Ss)
solicitada pelo Estipulante.

Aviso de Sinistro: € a comunicacdo da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado é obrigado a fazer
a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de
Sinistro.

Bens Segurados: sdo todas as coisas, bens, moveis ou imoveis, direitos e acdes, que podem ser
objeto de propriedade. Para fins deste seguro somente serdo cobertos os bens especificados a cada
Cobertura contratada.

C

Caréncia: é o periodo, contado a partir do inicio da Vigéncia do seguro durante o qual, no caso de
ocorréncia do Evento Coberto, o Segurado nao tera direito ao recebimento do capital Segurado
contratado.

Certificado Individual: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado que
formaliza a Aceitacdo, Renovacdo do seguro e/ou alteracdo dos valores do Limite Maximo de
Indenizacdo ou Prémio do Seguro. Este documento contém as informacdes essenciais do seu seguro.

Chantagem: realizacdo de ato ou prética imoral ou criminosa com a intencdo de obter indevida
vantagem ou proveito econdmico, que consiste em ameacar reter o disposto, revelar coisa ou
informacdo sobre uma pessoa, grupo ou corporacdo, induzindo o ameacado a cumprir exigéncias
feitas pelo ameacador.

Coacéao: é o emprego de forca fisica ou grave Ameaca que impde ao Segurado, fundado temor de
dano iminente e consideravel a sua pessoa ou a sua familia.

Coberturas: sdo as garantias passiveis de contratacdo disponibilizadas pela Seguradora, definidas
nestas Condicbes Gerais. As Coberturas contratadas e suas particularidades constaréo
expressamente na Proposta, Apodlice ou Certificado Individual.
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Condicdes Contratuais: € o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes das Condi¢des Gerais, do Contrato de Seguro, da Apdlice, da Proposta e do Certificado
Individual.

Condicdes Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Conta Corrente: A Conta Corrente é uma modalidade de conta destinada a movimentacao frequente
de dinheiro através de depdsitos e saques.

Contrato de Seguro: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratagcdo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigacdes do
Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP para intermediar e promover contratos de seguros, de acordo com a Lei n°
4.594/1964 e no Decreto-lei n® 73/1966.

D
Danos Corporais: é o dano fisico a pessoa (lesao, incapacidade ou morte).

Danos Materiais: é o dano resultado da destruicdo ou danificacdo dos Bens Segurados.

Danos Morais: é a denominacao dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psigue, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja Prejuizo econémico.

Data de Ocorréncia: € a data em que se inicia o fato gerador do Sinistro.

Dispositivos méveis: sdo tecnologias digitais que permitem a mobilidade e o acesso a internet. Pode
se citar como exemplos, os smartphones ou tablets.

DOC: Documento de Crédito (DOC) € uma transferéncia bancaria limitada a R$ 4.999,99, que so pode
ser feita por instituicdes autorizadas pelo Banco Central.

Dolo: é a prética intencional de ato ou omiss&o de fato de que resulte crime. E a vontade deliberada
de produzir o dano.

E
Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a Vigéncia, que formaliza a Aceitacao
de qualquer alteracéo de dados da Apdlice e/ou do Certificado Individual.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em Prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
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Estipulante: é a pessoa juridica que contrata Apolice coletiva em nome dos Segurados,
representando-os perante a Seguradora.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto ocorrido com o Segurado, previsto nas Coberturas
do seguro, ocorrido durante sua Vigéncia e ndo excluido nas Condi¢c6es Gerais do seguro, capaz de
acarretar obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado.

Extorsado direta: € o ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de
Ameaca ou violéncia, com a intencao de obter vantagem econdmica.

Extorsdo Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra Terceiro.

F

Franquia: é a participacdo obrigatdria do Segurado nos Prejuizos de um Sinistro. A responsabilidade
da Seguradora inicia-se para o valor que exceder o valor da Franquia, que esta descrito na Proposta
e Apdlice ou Certificado Individual.

Furto Qualificado: € o ato de subtrair para si ou para outrem, coisa alheia moével com a ocorréncia
de: destruicdo ou rompimento de obstaculo (mediante Arrombamento), Escalada ou Destreza, desde
gue haja vestigios que comprovem a acao.

Furto Simples: € o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem qualquer
caracteristica do Furto Qualificado.

G
Grupo Segurado: é a totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Estipulante que
reiinem as condicfes para inclusédo na Apdlice coletiva apds Aceitacao da Seguradora.

I
Indenizacdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Méaximo de Indenizacao da respectiva Cobertura contratada, deduzida de eventual Franquia.

L

Limite Maximo de Indenizacao (LMI): € o respectivo valor fixado na Proposta para a Cobertura
contratada pelo Segurado e representa o0 valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia
de Sinistro ou série de Sinistros garantidos por aquela Cobertura.

Lucros Cessantes: representam as perdas econdmicas em consequéncia direta dos Danos Materiais
cobertos por este seguro.

M
Ma-Fé: é a Intencdo dolosa. Intencéo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que € capitulado
como crime.
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Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o0 uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicac&o por
satélite, entre outras.

N

Notificacdo: é a primeira comunicacao formal realizada pelo Segurado, ao administrador do referido
cartdo, relatando, por meio de sua Central de Atendimento, qualquer Evento Coberto por alguma das
Coberturas contratadas.

O
ObrigacGes Pecuniéarias: toda e qualquer obrigagdo monetaria devida em razdo do Contrato de
Seguro.

P

Pix: O Pix é a solucao de pagamento instantaneo, criada e gerida pelo Banco Central do Brasil (BC),
gue proporciona a realizacdo de transferéncias e de pagamentos. O Pix é concluido em poucos
segundos, inclusive em relacdo a disponibilizacao dos recursos para o recebedor.

Prejuizo: é a perda econdmica decorrente dos Eventos Cobertos pelo seguro.

Prémio do Seguro: € o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado para custeio do seguro, em
contraprestacdo as Coberturas contratadas.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a
Aceitacéo do seguro, apresentando-lhe a Proposta formalizada.

Proposta: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do Risco, em gue o Proponente expressa a intencdo de contratar o seguro, manifestando pleno
conhecimento das Condi¢des Contratuais.

R

Regulacao de Sinistro: € o processo interno da Seguradora para constatacdo de um Evento Coberto
pelo seguro e a apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do Risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Reintegracdo: é o restabelecimento do Limite Maximo de Indenizacdo que foi reduzido pelo
pagamento da Indenizacéo decorrente de Sinistro.

Renovacao: é a continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissao de nova Apolice e/ou
Certificado Individual.

Risco: € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um Prejuizo ou uma necessidade econémica, o qual sera assumido pela
Seguradora, desde que previsto nas Condi¢cdes Gerais, e na Apolices ou Certificado Individual.
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Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave Ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualguer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

S

Segurado: € o titular do seguro enquanto pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu
beneficio ou de sua empresa quando contratado na conta Santander Empresas, em relacéo as quais
a Seguradora assume a responsabilidade dos Riscos previstos no Contrato do Seguro.

Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os Riscos especificados no Contrato de Seguro, aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros S.A..

Sinistro: é o evento subito, que surge ou chega de repente, sem ser previsto ou repentino, incerto e
acidental ocorrido durante sua Vigéncia, previsto nas Coberturas e nao excluido nestas Condicdes
Gerais.

Sub-Rogacéo: € o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a Indenizacdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os Terceiros responsaveis pelos Prejuizos.

SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgao publico nacional responsavel pelo controle
e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacéo e resseguro.

.
TED: a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) € uma transferéncia de dinheiro entre bancos, na
gual os valores entram na conta no mesmo dia (desde que realizada antes das 17h).

TEF: a Transferéncia Eletrénica Financeira (TEF) é uma transferéncia de dinheiro entre contas do
mesmo banco. Em sua maioria, 0s valores entram na conta no mesmo dia.

Terceiro: € a pessoa fisica ou juridica, estranha ao Contrato de Seguro que, em funcao de relagcéo
indireta, pode aparecer como reclamante de Indenizacdo ou beneficio, ou como responséavel pelo
dano.

Vv

Valor de Mercado: é o custo de reposicdo do bem de mesma marca, modelo, idade e conservacao
do bem sinistrado. O Valor de Mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Contrato de Seguro.
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2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro tem o objetivo de garantir o pagamento de Indenizacédo dos Prejuizos causados a
Conta, Cartédo ou Itens Pessoais do Segurado, quando contratado na modalidade Pessoa Fisica ou
Pessoa Juridica, compreendendo, no caso desta, seus soOcios, controladores, dirigentes,
representantes e administradores legais, decorrente de eventos cobertos e respeitadas as regras
estabelecidas nestas Condicdes Gerais, Apdlice ou Certificado Individual.

2.2. O seguro citado no item 2.1 restringe-se ao Segurado, suas Contas Correntes, cartbes de
débito e crédito e multiplo (funcdo de débito e crédito) do Banco Santander Brasil S.A., sendo
materializado no formato plastico tradicional ou no sistema de pagamento virtual provisionado
na carteira digital do aparelho celular, como Apple Pay, Samsung Pay, e Google Pay.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As Coberturas contratadas constardo na proposta de Adeséo e no Certificado Individual,
de acordo com a opc¢éao escolhida pelo Proponente. As Coberturas serdao disponibilizadas a
critério da Seguradora e do Estipulante:

Transacdes Protegidas
Compras Protegidas

Uso Indevido do Cartéo
Transagdes Financeiras
Dinheiro Roubado Apds Saque
Itens Pessoais

~Poo0 T

4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora
ndo indenizard os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao Dolo praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, e ainda que por pessoa
juridica, aplica-se também aos socios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

Atos praticados por acdo ou omissado do segurado, causados por ma-fé;

Danos Morais, Danos Corporais e/ou danos estéticos;

Estelionato e Extorsé&o indireta;

Multas e encargos decorrentes da inadimpléncia da fatura por uso indevido do objeto
segurado;

Anuidades ou quaisquer tarifas do objeto segurado;

©oo0 o

—h
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Pane ou mau funcionamento em terminais eletréonicos do Banco Santander ou Rede 24
Horas;

Prejuizos de qualquer natureza, ndo relacionados diretamente com a Cobertura do
seguro, tais como, entre outros, Lucros Cessantes, lucros esperados, responsabilidade
civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizacdo dos bens em
consequéncia de retardamento e outros;

Transacdes indevidas do objeto segurado que estiver cadastrado em carteiras digitais
que fornecem servicos financeiros completos;

Transacdes indevidas do objeto segurado por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas;

Roubo, coacéo, extorsdo e transacdes indevidas em que o segurado ndo seja a propria
vitima. Caso o segurado seja uma pessoa juridica, aplica-se também aos soécios
controladores. Isso é valido mesmo que a pessoa portadora do objeto segurado tenha
sido autorizada a utiliza-lo, seja o segurado uma pessoa fisica ou juridica.

Prejuizos decorrentes da utilizacdo de meios fraudulentos, como a inducdo do Segurado
a erro, mediante artificio ardil;

. Transac0Oes efetuadas fora do periodo de Vigéncia do seguro estipulado no certificado

individual;

Despesas irregulares efetuadas em cartdes cuja origem de emissado/administracdo do
cartdo ndo seja nacional,

Prejuizos decorrentes de cartdes clonados (dublé) e eventos que sejam caracterizados
como de responsabilidade do estipulante, conforme estipulado nas condi¢cfes
contratuais do cartéo;

. Quaisquer golpes ou fraudes em que o segurado fornece a sua senha pessoal do cartéo

espontaneamente, por exemplo, quando o fraudador troca o cartdo apdés visualizar o
segurado digitar a senha numa compra ou transacao financeira;

Quaisquer contas e/ou cartdes adicionais, ndo referidos ao titular do seguro;

Saques e/ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do limite de saque diario
do cartdo segurado;

Itens adquiridos pararevenda, para uso profissional ou comercial;

Itens adquiridos ou possuidos de forma ilegal.

5. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

5.1. O presente seguro cobre sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre ou territorio
nacional, sendo que os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos necessarios ao
recebimento de indenizacao correrdo a cargo da Seguradora.

5.2. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial
de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura
estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislacéo especifica.

Condigdes Gerais — Seguro Conta e Cartdo — Verséo V08/2025 — Ramo 71
Processo SUSEP n° 15414.605461/2021-11

Pagina 8 de 24



(B
& Santander

SEGURO CONTA E CARTAO
CONDICOES GERAIS

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Poderdo ser aplicadas Franquias e Caréncias para as Coberturas contratadas, estando o periodo
destes apresentados previamente no ato da contratacéo e estabelecidos em Proposta de Adeséo e
Certificado Individual.

6.2. Sobre a Caréncia:

6.2.1. A contagem se inicia a partir da data de Inicio de Vigéncia do Seguro;

6.2.2. Em caso de endosso e renovacédo do seguro, ndo sera restaurado um novo prazo de caréncia.
6.3. Sobre a Franquia:

6.3.1. Em caso de franquia estabelecida, a seguradora indenizara somente o valor que ultrapassar o
valor da franquia especificada.

7. CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGURO

7.1. A contratacdo ou alteracdo do seguro podera ser feita mediante preenchimento e assinatura da
Proposta, seja por meio fisico ou remoto através de login e senha com certificagéo digital. Além disso,
a contratacdo também podera ser formalizada pelo Proponente, seu representante legal ou pelo
Corretor de Seguros, ap6s conhecimento das Condi¢cdes Gerais do seguro, bem como apos a entrega
de todos os documentos necessarios para analise e Aceitacdo do seguro.

7.1.1. Na contratacdo do seguro o Proponente podera, em até 7 (sete) dias corridos da data de
formalizacdo da Proposta, desistir da sua contratacdo, mediante formalizacdo para a
Seguradora.

7.1.2. Na hipo6tese da clausula anterior, serdo devolvidos todos os valores relativos ao Prémio

do Seguro pago, corrigido monetariamente, conforme item 17. ATUALIZACAO DOS VALORES
DO SEGURO.

7.2. A Aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do Risco pela Seguradora, e para que ocorra
a aceitacado, o proponente individual devera atender aos critérios de aceitacao estabelecidos
pela Seguradora.

7.2.1. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, o
protocolo de recebimento da Proposta, contendo a data e hora do recebimento dela.

7.2.2. A partir do recebimento da Proposta pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze) dias
para a Seguradora manifestar-se sobre a Aceitagéo ou recusa da Proposta.

7.2.3. O simples recebimento do Prémio do Seguro ndo implica em Aceitacdo do seguro por parte da
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Seguradora.

7.2.4. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para Aceitacdo do seguro. A
solicitacdo de documentos complementares para a analise e a Aceitacdo do Risco podera ser
efetuada mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 7.2.2.

7.2.5. No caso de solicitacdo de documentos complementares, 0 prazo previsto de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacéo a
Seguradora.

7.2.6. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto no item 7.2.2., estando o Risco proposto
dentro das condi¢Bes normais de Aceitacdo da Seguradora, a Indenizagcéo devida sera paga.

7.3. Estando o seguro aceito a Seguradora emitira a Apdlice, ou o Certificado Individual em até 15
(quinze) dias, a partir da data de Aceitacdo da Proposta.

7.4. No caso da ndo Aceitacdo da Proposta de adeséo ao seguro, a Seguradora devera, no prazo de
15 (quinze) dias previsto no item 7.2.2., comunicar por escrito ao Proponente, a seu representante
legal, ou ao seu Corretor de Seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente aceito
caso a Seguradora ndo manifeste a recusa da Proposta por escrito ao Proponente, a seu representante
legal ou a seu Corretor de Seguros no prazo previsto no item 7.2.2.

7.4.1. Ao formalizar a recusa, o valor do adiantamento, se for o caso, sera restituido ao Proponente
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a Cobertura. Neste caso, o Proponente tera
Cobertura do seguro entre a data de recebimento da Proposta de adesdo com adiantamento do Prémio
do Seguro e a data da formalizacédo da recusa.

7.5. Na hip6tese de ndo Aceitacdo do Risco dentro dos prazos previstos, a Cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente individual,
seu representante ou Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa. Se esse prazo for
ultrapassado, a partir do 11° dia, a Seguradora atualizara o valor conforme item 17. ATUALIZACAO
DOS VALORES DO SEGURO Caso haja cobranca de prémio indevido, esta atualizacéo ocorrera a
partir da data de recebimento do prémio.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O inicio e o término de Vigéncia do seguro sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na Proposta, na Apdlice, Certificado Individual e nos Endossos (se houverem).

8.1.1. As Propostas recepcionadas sem pagamento de Prémio do Seguro terdo o inicio de Vigéncia
da Cobertura a partir da data de Aceitacdo da Proposta pela Seguradora ou com data distinta, desde
gue expressamente acordada entre as partes.
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8.1.2. As Propostas recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do Prémio do Seguro, terdo seu inicio de Vigéncia a partir da data de recepcdo da Proposta
pela Seguradora.

9. RENOVACAO DO SEGURO

9.1. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante, o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao final da Vigéncia da Apdélice ou Certificado Individual, ou
se ocorrer alguma das causas de cancelamento nas Condi¢cdes Contratuais.

9.2. A Renovacao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as Renovacgdes posteriores devera haver manifestacdo expressa do Estipulante, Segurado e da
Seguradora.

9.3. A Renovagédo que ndo implicar em alteracdo da Apdlice e/ou Certificado Individual com 6nus ou
deveres adicionais para 0os Segurados, ou a reducéo de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante.

9.4. Para a Renovacdo de seguro, serdo utilizadas as informacdes constantes da Apolice e/ou
Certificado Individual em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Estipulante, o Segurado, seu
representante legal ou seu Corretor de Seguros deverdo informar a Seguradora para analise de Risco.

9.5. Caso haja, na Renovacao, alteracao da Apdlice que impliqgue em énus ou dever aos Segurados
ou a reducédo de seus direitos, devera haver a anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés
guartos) do Grupo Segurado.

9.6. No caso de ndo Renovacao da Apdlice, as Condi¢cbes Contratuais terdo sua Vigéncia estendida,
pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extingdo de todos os Riscos cobertos relativos aos Prémios
do Seguro ja pagos.

9.7. A emissao da Apdlice ou do Certificado Individual sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data da sua Renovacéao.
10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

10.1.0 Limite Maximo de Indenizacdo é o valor contratado pelo Segurado e que representa o valor
maximo a ser pago em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a Vigéncia do seguro.

10.1.1. O Limite Maximo de Indenizag&o é um valor de referéncia e limite, caso os custos da
Indenizacdo sejam inferiores ao Limite Maximo de Indenizac&o, a Seguradora nédo tem, em
nenhuma hipotese, a obrigacdo de pagar a Indenizagcédo do valor total contratado pelo Segurado.
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10.1.2. Em caso de Sinistro coberto, a Indeniza¢cdo nédo podera ultrapassar o valor do Prejuizo
e/ou o Limite Maximo de Indenizagéao.

10.1.3. A cada Sinistro, o Limite Maximo de Indenizacao sera reduzido do valor do Sinistro de forma
acumulativa, até atingir o valor total contratado, ocorrendo o cancelamento automatico do seguro, sem
qualquer restituicdo de prémio.

10.1.4. Nao ha Reintegragéo do Limite Maximo de Indenizag&o da Cobertura contratada neste seguro,
apos cada evento.

10.2.0 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de
Endosso, se disponivel, para alteracdo do Limite Maximo de Indenizacdo contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua Aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

11. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Este seguro é contratado a primeiro Risco absoluto, no qual a Seguradora responde pelos Prejuizos
apurados, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado.

12. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

12.1.Para este seguro, ndo havera a Reintegracao total ou parcial do capital Segurado.

12.2.0 capital Segurado sera reduzido a medida que os Sinistros ocorrerem e forem sendo
indenizados, até o limite maximo contratado.

12.3. Quando da Renovacao do seguro o Limite Maximo de Indenizacéo da Cobertura sera totalmente
reintegrado.

13. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

13.1. A forma e a periodicidade do pagamento do Prémio do Seguro serdo indicadas na Proposta, ha
Apolice e no Certificado Individual, podendo ser em parcela Unica ou fracionada, conforme
disponibilidade.

13.2. A forma de cobranca do Prémio do Seguro sera indicada na Proposta e na Apdlice ou Certificado
Individual.

13.3. Se a data para o pagamento do Prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia atil subsequente em que houver expediente bancario.
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13.4.A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacéo a data do respectivo vencimento.

13.5. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio do Seguro a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a Indenizacdo nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da Indenizacao acarretar o cancelamento do Contrato de Seguro,
as parcelas vincendas do Prémio serdo deduzidas do valor da Indenizacéo excluido o adicional de
fracionamento.

13.6.E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do Prémio do Seguro
fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

14. RECALCULO DO PREMIO DO SEGURO

14.1.A Seguradora podera anualmente, no aniversario da Apdlice, ou com a periodicidade
definida nas Condi¢des Contratuais, recalcular a taxa do seguro se a natureza dos Riscos do
seguro tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de
Sinistros avisados superar o de prémios arrecadados.

14.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, aos seguros contratados apoés a alteracao.

15. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

15.1. A falta de pagamento do Prémio do Seguro ndo acarretard a suspensdo automatica das
Coberturas dentro do prazo de 90 (noventa) dias, exceto pela falta de pagamento da primeira parcela
ou do Prémio do Seguro a vista, que acarretara o cancelamento do seguro.

15.1.1. O seguro sera automaticamente cancelado se esgotado 0 prazo acima, contados a partir do
primeiro Prémio de Seguro vencido e ndo pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos
Prémios do Seguro em atraso.

15.1.2. Havera Cobertura dos Sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao prazo
previsto no item 15.1., com a consequente cobranca de Prémio do Seguro devido.

15.1.3. Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar
de pagar o financiamento.

15.2.Nos Seguros contratados com fracionamento do pagamento do Prémio do Seguro, na hipotese
de ndo-pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a Cobertura permanece valida
por um prazo proporcional, considerado o Prémio do Seguro efetivamente pago e aquele devido. O
Segurado podera restabelecer o direito as Coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
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acordado, desde que retome o0 pagamento do Prémio do Seguro devido dentro do prazo estabelecido
no item 15.1., sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos do item 18. JUROS DE
MORA.

15.2.1. Restabelecido o pagamento do Prémio do Seguro das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos previstos, ficard automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original do
seguro.

15.2.2. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido paga a respectiva
parcela do Prémio do Seguro, o Seguro, ou Endosso a ele referente, ficard automaticamente
cancelado. O cancelamento do Seguro independe de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial,
nao cabendo restituicdo de qualquer parcela do Prémio do Seguro ja pago.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO
16.1. O Certificado Individual podera ser cancelado nas seguintes situacodes:

a. na ocasidao em que a Indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de
Indenizagcdo contratado da Cobertura de Transac¢des Protegidas;

b. a qualguer momento, mediante acordo entre a Seguradora e o Segurado, sem prejuizo
da vigéncia correspondente aos prémios ja pagos ou repassados, podendo a
Seguradora reter o percentual do prémio recebido proporcional ao tempo decorrido do
inicio da vigéncia da apolice, além dos emolumentos;

c. com o término de Vigéncia da Apdlice ou do Certificado Individual, sem que esta(e)
tenha sido renovada(o);

d. com a morte do Segurado;

e. seobservadas condi¢des expostas nos itens 10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, 15.
FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO e 21. PERDA DE
DIREITOS.

16.2.Na hipétese de cancelamento do seguro, a pedido do Segurado, a Seguradora podera
reter o percentual do prémio recebido proporcional ao tempo decorrido do inicio da vigéncia
da apélice além dos emolumentos;

16.3.Na hipétese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta retera do Prémio
do Seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.4.Na hipotese exclusiva de contratacdo do seguro por Meios Remotos, 0 Segurado podera
solicitar seu cancelamento dentro de 07 (sete) dias a contar do recebimento do Contrato de
Seguro, desde que nenhum servi¢co ou Cobertura contratada tenham sido utilizados até entéo.
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17. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO
17.1.Atualizacédo do Limite Maximo de Indenizacéao e Prémio do Seguro

17.1.1. O Limite Maximo de Indenizagdo e o Prémio de Seguro correspondente seréo atualizados
monetariamente em cada Renovacao do Certificado Individual pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.1.2. A atualizacdo monetaria do Limite Maximo de Indenizacédo e seu correspondente Prémio do
Seguro serd efetuada com base na variacdo acumulada dos dltimos 12 (doze meses), somente se
positiva, na forma da publicacdo procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do
aniversario do seguro.

17.2. Atualizacao das Obrigacfes Pecuniéarias

17.2.1. A atualizacdo monetaria das Obrigacdes Pecuniarias seré efetuada com base na variagdo, se
positiva, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

17.2.2. As Obrigagdes Pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.2.3. No caso de recusa da Proposta, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucdo do
Prémio do Seguro os valores serdo devolvidos ao Proponente, devidamente atualizados, a partir da
data da formalizacdo da recusa, que € a data de exigibilidade.

17.2.4. No caso de recebimento indevido de Prémio do Seguro, os valores serdo devolvidos ao
Proponente, devidamente atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de
exigibilidade.

17.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento, que é a data
de exigibilidade.

17.2.6. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, os valores a serem devolvidos
serdo atualizados monetariamente a partir da data da solicitacdo de Cancelamento, que é a data de
exigibilidade.

17.2.7. No caso de nao pagamento da Indenizagéo no prazo previsto no item 19.3.1, o valor devido
sera atualizado monetariamente a partir da Data de Ocorréncia do evento.

17.2.8. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de Notificacdo, protesto ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com
os demais valores do seguro.
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17.3.No caso de extingdo do indice estabelecido nessas Condicdes Gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Pregos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Séo Paulo).

18. JUROS DE MORA

18.1. 0 nado-cumprimento das obriga¢cdes pela Seguradora ou pelo Segurado, acarretardo aos juros
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacdo monetaria prevista no item 17.
ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO.

18.2.Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas Condicdes Gerais.

18.3.0 pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-4 independentemente de
Notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do
seguro.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
19.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO
19.1.1. Em caso de Sinistro o Segurado devera:

a. Comunicar o Sinistro imediatamente a Seguradora por meio dos canais descritos na Apdlice ou
Certificado Individual.

b. Colaborar com a correta tramitagdo do Sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
Notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja
relacionada ao Sinistro. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar
reclamacdes de Terceiros prejudicados pelo Sinistro sem autorizacédo expressa da Seguradora,
nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o
causador do dano.

c. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos Riscos.

d. Facultar a Seguradora a adocéo de medidas policiais, judiciais ou outras para o esclarecimento
do fato.

e. Fornecer a Seguradora os documentos previstos no item 19.4.

19.2. COMPROVACAO DE SINISTRO

19.2.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, hatureza e extensdao dos danos, existéncia,
propriedade e valores dos Prejuizos de qualquer Sinistro reclamado neste seguro.

19.2.2. As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro correrdo por conta do Segurado, salvo
se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.
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19.2.3. A Seguradora podera exigir atestados, certiddes, inquéritos ou processos instaurados
relacionados ao Sinistro, sem Prejuizo do pagamento da Indeniza¢do no prazo devido.

19.2.4. As providéncias tomadas pela Seguradora ap0s a ocorréncia do Sinistro ndo significam
reconhecimento da obrigacéo de pagar a Indenizagao reclamada.

19.3.LIQUIDACAO DE SINISTRO

19.3.1. O prazo maximo para pagamento da Indenizacao sera de até 30 (trinta) dias, contados da data
em que a Seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovacgao do Sinistro, de
acordo com a relacao constante do item 19.4.

19.3.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora poderéa solicitar outros documentos,
informacgdes ou esclarecimentos complementares ou proceder com diligéncia “in loco”. Neste caso, o0
prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela
Seguradora dos documentos, informacdes ou esclarecimentos complementares.

19.3.3. A apuracéo dos Prejuizos consequentes de qualquer Sinistro aos bens garantidos por este
seguro sera realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de reposicao
do bem de mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservacdo do bem sinistrado.
O Valor de Mercado sera definido pela média de valores apos pesquisa em 3 (trés) fontes distintas,
feita pela Seguradora. Nao havendo condicdes de se definir o Valor de Mercado, o Segurado devera
apresentar 3 (trés) orcamentos relacionados a cada bem, e o valor a ser pago pela Seguradora tera
como base o valor da nota fiscal de compra apresentada pelo Segurado, desde que compativel com
0 menor orgamento apresentado.

19.3.4. O ndo pagamento da Indenizagdo no prazo previsto no item 19.3.1 implicara na aplicacéo de
juros de mora, de acordo com o item 18. JUROS DE MORA, sem prejuizo de sua atualizagao de
acordo com o item 17. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO.

19.3.5. Para fins de Indenizacdo, mediante acordo entre as partes, 0 pagamento podera ser em
espécie (dinheiro) ou reposicdo do bem. Na impossibilidade de reposicdo do bem a Indenizacéo sera
paga em dinheiro.

19.4. DOCUMENTOS PARA SINISTRO
19.4.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em Conta Corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

RG e CPF do Segurado (cépia simples).

Comprovante de endereco completo do Segurado (copia simples).

Poo oy
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f. Boletim de Ocorréncia com a descricdo detalhada do evento, assinado pela autoridade policial
competente (original ou cépia).

g. Comprovante de transacao efetuada contendo a data, valor e a conta destino (original ou cépia).

h. Extrato de Conta Corrente contendo a data, valor e a conta destino da transacao (original ou
copia).

19.4.1.1. Na hipdtese de segurado Pessoa Juridica, sdo necessarios os documentos
adicionais:

a. CNPJ - Cartdo de Inscricéo (cOpia simples);

b. Estatuto Social — Sociedade Andénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cépia simples);
c. Comprovante de endereco completo do segurado (cOpia simples e de até 3 (trés) meses).

19.4.2. EM CASO DA COBERTURA DE COMPRAS PROTEGIDAS

a. Relacdo de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacdo da nota fiscal de compra
(original ou copia).

19.4.3. EM CASO DA COBERTURA DE USO INDEVIDO DO CARTAO

a. Extrato da conta corrente ou fatura do cartdo segurado contendo as despesas decorrentes de
utilizacdes indevidas (original ou copia simples).

19.4.4. EM CASO DA COBERTURA DE TRANSACOES FINANCEIRAS
a. Extrato da conta corrente ou cartdo segurado contendo o valor sacado, bem adquirido
(estabelecimento, data, hora e valor) (original ou cépia simples);
b. Extrato de conta corrente contendo a data, o valor e a conta destino da transacao (original ou
copia).
19.4.5. EM CASO DA COBERTURA DE DINHEIRO ROUBADO APOS SAQUE
a. Extrato da conta corrente contendo o valor sacado, a data e a hora (original ou cépia simples).
19.4.6. EM CASO DA COBERTURA DE ITENS PESSOAIS
a. Relacao de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacéo da nota fiscal de compra em
nome do segurado, ou langcamento da compra na fatura do cartdo segurado;

b. Em caso de bens adquiridos no exterior por cartdes pré-pagos, € necessario, além do
documento conforme item a., o comprovante de pagamento.

20. CONCORRENCIA DE SEGURO

20.1. 0 Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
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e contra 0s mesmos Riscos devera comunicar sua intencédo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2.De maneira anéloga, o Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas Coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do Sinistro;

b. valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos Bens Segurados.

20.3. A Indenizacdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
Prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

20.4.Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam o0s
mesmos interesses contra 0os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

20.4.1. Sera calculada a Indenizacéo individual de cada Cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacfes obrigatorias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura e clausulas de rateio;

20.4.2. Sera calculada a “Indenizacdo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, parauma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes
as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a Indenizacéo individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva Indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacfes
individuais ajustadas relativas as Coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
Apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos e Limites Maximos
de Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice sera distribuido entre
as Coberturas concorrentes, observados o0s Prejuizos e os limites maximos de Indenizacdo
destas Coberturas.

b. caso contrario, a “Indenizacéo individual ajustada” sera a Indenizacéo individual, calculada de
acordo com o item 20.4.1.

20.4.3. Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.4.2.

20.4.3.1. Se a quantia a que se refere o item 20.4.3. for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a
Cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
Indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;
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20.4.3.2. Se a quantia estabelecida no item 20.4.3. for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do Prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva Indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida
naguele inciso.

20.5. A Sub-Rogacao relativa a Salvados operar-se-4& na mesma proporc¢ao da cota de participagéo de
cada sociedade Seguradora na Indenizacéo paga.

20.6. Salvo disposicao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
da Indenizacéao ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.

21. PERDA DE DIREITOS

21.1.Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicdes deste seguro, 0
Segurado perderd o direito a qualquer Indenizacdo, bem como ter4d o seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do Prémio do Seguro ja pago, se:

a. 0 Segurado agravar intencionalmente o Risco;

b. o Segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros, fizer declaragdes
inexatas nao verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na
Aceitacdo do seguro, na taxa ou no conhecimento exato do Risco;

0 Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;
for verificada a simulacéo de Sinistro, se ocorrer fraude, tentativa de fraude ou Ma-Fé; e
o Sinistro for resultante de Dolo do Segurado ou de seus familiares.

O Segurado néo solicitar o bloqueio do niumero de série (IMEI) do dispositivo movel, e
sua inclusdo no Cadastro de Estacdes Moéveis Impedidas (CEMI), valido para celulares,
smartphones e tablets com tecnologia 3G/4G e 5G.

~ D Qo0

21.2.Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracbes nao resultar de Ma-Fé do Segurado, a
Seguradora poder4, a seu critério:

21.2.1. Na hipétese de néo ocorréncia do Sinistro:
a. cancelar o seguro, retendo, do Prémio do Seguro originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;
b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio do Seguro cabivel.
21.2.2. Na hipotese de ocorréncia do Sinistro sem Indenizacao integral:
a. cancelar o seguro ap6s o pagamento da Indenizacédo, retendo do Prémio o Seguro

originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;
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b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio do Seguro cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

21.2.3. Na hipo6tese de ocorréncia do Sinistro com Indenizacgao integral:

a. cancelar o seguro, ap0s o pagamento da Indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do Prémio do Seguro cabivel.

21.3.0 Segurado é obrigado acomunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o Risco coberto, sob pena de perder o direito a Indenizacgao, se ficar comprovado
gue silenciou de Ma-Fé.

21.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de Agravacdo do Risco, podera comunicar ao Segurado, por escrito, sua decisao de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura contratada.

21.3.2. O cancelamento do contrato so6 seré eficaz 30 (trinta) dias apds a Notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do Prémio do Seguro, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer;

21.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
Prémio do Seguro cabivel.

21.3.4. Sob pena de perder o direito a Indenizacdo, o Segurado participard/comunicara o

Sinistro a sociedade Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

22. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

22.1.Pelo pagamento da Indenizacéo, cujo recibo e/ou comprovante de Indenizacao valera(do) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e acBes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham
causado Prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

22.1.1. Serado resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0
instrumento de cesséo e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

22.2.Exceto em caso de Dolo, ndo caberd a Sub-Rogacédo se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3.Declara-se que o Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de
Sub-Rogac¢éo da Seguradora contra Terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo seguro, néo
se permitindo que faca o Segurado, com 0s mesmos, acordos ou transacoes.
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23. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

23.1.Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessérias para a analise e Aceitacao do Risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

23.2.Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracdes na
natureza do Risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Sinistro,
de acordo com o definido nestas Condicdes Gerais.

23.3.Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao Contrato de
Sequro.

23.4.Discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de cobrancga, com informagdes sobre o
Prémio do Seguro, a Seguradora responsavel pelo recebimento dos Prémios do Seguro, e a
informacdo, em destaque, de que o nao pagamento do Prémio do Seguro podera ocasionar o
cancelamento do seguro.

23.5.Repassar para a Seguradora o valor do Prémio do Seguro recolhido dos Segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento. A auséncia de repasse dos Prémios do Seguro recolhidos
dos Segurados as Seguradoras, ndo causara qualquer Prejuizo aos Segurados no que se refere a
Cobertura, mas implicard em Responsabilidade Civil para o Estipulante.

23.6.Repassar aos Segurados todas as comunicac¢des ou avisos inerentes a Apoélice mestra.

23.7.Informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacdo no Risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocéo ou propaganda
do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

23.8.Comunicar, de imediato, a sociedade Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou
expectativa de Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento,
guando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

23.9.Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo dos
Sinistros.

23.10. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

23.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informac¢des procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

23.12. Fazer constar do Certificado Individual e da Proposta de adeséao, o percentual e valor da
remuneracao recebida da Seguradora, devendo o Segurado ser também informado sobre os valores
monetarios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteracao.
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23.13. E expressamente vedado ao Estipulante:

a. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora,;

b. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado;

c. Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagfes quanto ao seguro que sera contratado; e

d. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

24. TRIBUTOS DO SEGURO

24.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou Limite
Méaximo de Indenizacao, deverd ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

24.2.Na hipétese de mudancas na legislacdo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposicfes serdo adaptadas as novas normas.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1.0 registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacao por
parte da SUSEP.

25.2.Estas Condi¢cGes Gerais estdo a disposicdo do Proponente, seu Corretor de Seguros ou seu
representante legal, previamente a contratagéo do seguro em www.santander.com.br ou nas agéncias.

25.3. Para os casos nao previstos nestas Condi¢coes Gerais serédo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

25.4.0 Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
https://www.gov.br/susep/pt-br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

25.5.As Condi¢des Contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o numero de processo constante da Apodlice/Proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br.

25.6. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas Condi¢cdes Gerais.

25.7.Na hipotese de rescisdo do Contrato de Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio do
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Seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

25.8.Sempre que solicitado pelo Segurado a Seguradora devera informar a este a situacdo de
adimpléncia do Estipulante/Subestipulante.

25.9. As Condicdes Gerais do seguro estardo a disposicdo do Proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

26. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais séo aqueles determinados na legislagdo em vigor.

27. FORO

27.1.0 foro competente para discutir eventuais questbes oriundas do presente seguro entre o
Segurado e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

27.2.Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicédo
de foro diverso.

27.3. Este seguro sera regido pelas leis vigentes da Republica Federativa do Brasil.

28. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

28.1.0 Segurado reconhece que, ao preencher a Proposta com fornecimento das informacdes nela
constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serdo usados e analisados pela
Seguradora para Aceitacao ou ndo do Risco, e sendo estabelecido o Contrato de Seguro, esses dados
(anonimizados ou ndo) poderao ser usados em modelos preditivos e/ou mercadolégicos das empresas
do nosso Grupo econdmico, bem como para o fim Unico da execucdo do Contrato de Seguro, ditas
informacdes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do Contrato
de Seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, Regulacdo de Sinistro, servi¢cos de telemedicina, call
center, corretora, Estipulante, etc.). Os dados do Segurado serdo guardados com todo zelo e cuidado,
e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

28.2.0 Segurado, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagéo aos seus
dados tratados pela Seguradora, a qualguer momento e mediante pedido expresso, pedidos como: (i)
a confirmacdo da existéncia de tratamento; (i) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

28.3.0 Segurado esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer
duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a Seguradora por meio dos canais
de atendimento.
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28.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
do Brasil.

29. CONDICOES ESPECIAIS
29.1. TRANSACOES PROTEGIDAS

29.1.1. Garante cobertura até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado, dos prejuizos apurados e
comprovados, decorrentes de transferéncias indevidas (TEFs, DOCs, TEDs e Pix) ou compras
realizadas com Pix a partir da Conta Corrente Santander, desde que:

a. Realizadas pelo préprio segurado sob coac¢éo, dentro do periodo de vigéncia do seguro ou
b. Realizadas por terceiros, em até 3h apdés Roubo ou Furto Qualificado do dispositivo movel,
dentro do periodo de Vigéncia do Seguro.

29.1.2. Considera-se como transferéncias os TEFs, DOCs, TEDs e Pix efetuados sem possibilidade
de recuperacdo dos valores em canais eletrénicos do Banco Santander (Brasil) S.A., como caixas
eletrbnicos (ATM), rede interligada ao Banco 24 Horas, aplicativo bancario (“Santander App” ou
“Santander Way”) ou Internet Banking (“IB”).

29.1.3. Considera-se como compras 0s pagamentos efetuados exclusivamente por meio de Pix a partir
da Conta Corrente Santander sem possibilidade de recuperacéo dos valores.

29.1.4. Para a caracterizacdo da Cobertura securitaria, devera ocorrer o emprego da forca fisica ou de
grave Ameaca fisica contra o Segurado ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-
o a efetuar transacdes de quantia em moeda corrente.

29.1.5. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes
Gerais, também estéo excluidas as transacdes:

a. que nao tenham ocorrido sob violéncia ou grave Ameaca de violéncia fisica ao Segurado
ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo;

b. realizadas por meio de Estelionato, golpes ou furto mediante fraude (por exemplo:
fraudes por telefone ou meios eletronicos solicitando transferéncias, transacgdes
efetuadas em favor de pessoa que finge ser um conhecido etc.);

Cc. que nao tenham origem da Conta Corrente no Banco Santander (Brasil) S.A., ainda que
realizadas sob Coacdao;
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d. mediante golpes ou fraudes em qualquer tipo de transacdes eletronicas (por exemplo:
phishing, Roubo de dados, invasao remota do Dispositivo Mével, alteracdo de QR Codes
e outros crimes cibernéticos);

e. apo6s aperdaou Furto Simples do Dispositivo Movel (ex: celular, tablet, notebook, laptop,
entre outros);

f. que ndo sejam realizadas pelo Segurado, exceto se este for coagido, mesmo que a
pessoaportadorados dados bancérios tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive
outro titular da conta conjunta se for o caso;

g. realizadas sob Chantagem;

29.2. COMPRAS PROTEGIDAS

29.2.1. Garante Cobertura até o Limite Maximo de Indenizacédo contratado, dos Prejuizos apurados e
comprovados causados ao Segurado em caso de Roubo mediante grave Ameaca ou violéncia fisica
do bem adquirido por pagamento via Pix do Segurado e desde que o0 evento tenha ocorrido até 7
(sete) dias imediatamente posteriores ao recebimento desse bem pelo Segurado e dentro do
periodo de Vigéncia do seguro.

29.2.2. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos n#o cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes
Gerais, também estéo excluidos:

Furto Simples, Estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;
Danos fisicos ou estéticos dos bens, mesmo que decorrente de tentativa de Roubo;
Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

Objetos emprestados ou sob a guarda de Terceiros;

Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer érgdo governamental, entidade
publica, reparticdo, 6rgao autorregulador, comissao ou um representante autorizado de
gualquer um dos acima mencionados.

PoooTw

29.3.USO INDEVIDO DO CARTAO

29.3.1. Garante cobertura decorrente de utilizacdes indevidas do objeto segurado em razao de perda,
roubo, furto simples ou furto qualificado, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado, dos prejuizos
apurados e comprovados.

29.3.2. Para que se tenha direito a cobertura, é necessario o bloqueio do cartdo em até 48 (quarenta
e oito) horas apos o evento.

29.3.3. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes
Gerais, também estéo excluidos:
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a. Transacdes ocorridas por meio de autenticacao (senha, face ID, digital e biometria).
29.4. TRANSACOES FINANCEIRAS

29.4.1. Garante cobertura, até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado, dos prejuizos apurados e
comprovados decorrentes de:

a. Saques sob coacéao;

b. Compras realizadas sob coacao via cartdo de débito/crédito ou PIX a partir da Conta
Corrente Santander;

c. Transferéncias sob coacdao via cartdo de crédito, PIX, TED, DOC ou TEF;

d. Realizadas por terceiros, em até 3h ap6és Roubo ou Furto Qualificado do dispositivo
movel, dentro do periodo de Vigéncia do Seguro.

29.4.2. Considera-se como transferéncias os TEFs, DOCs, TEDs e Pix efetuados sem possibilidade
de recuperagao dos valores em canais eletrénicos do Banco Santander (Brasil) S.A., como caixas
eletrébnicos (ATM), rede interligada ao Banco 24 Horas, aplicativo bancario (“Santander App” ou
“‘Santander Way”) ou Internet Banking (“IB”).

29.4.3. Considera-se como compras 0s pagamentos efetuados exclusivamente por meio de Pix a partir
da Conta Corrente Santander sem possibilidade de recuperacéo dos valores.

29.4.4. Para efeitos desta cobertura, considera-se utilizacao indevida do cartdo de crédito e/ou débito,
cartéo fisico e cartdo on-line, sendo este exclusivo caso cadastrado em carteira digital do smartphone
do segurado.

29.4.5. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes
Gerais, também estéo excluidos:

a. Prejuizos que ndo tenham ocorrido sob violéncia ou grave ameaca de violéncia fisica ao
segurado ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo;

b. Prejuizos consequentes de meio de estelionato, golpes ou furto mediante fraude (por
exemplo: fraudes por telefone ou meios eletronicos solicitando transferéncias,
transacdes efetuadas em favor de pessoa que finge ser um conhecido etc.);

c. Prejuizos que nao tenham origem na Conta Corrente no Banco Santander (Brasil) S.A.,
ainda que realizados sob coacéo;

d. Golpes ou fraudes em qualquer tipo de transagdes eletronicas (por exemplo: phishing,
roubo de dados, invasdo remota do dispositivo movel, alteracdo de QR Codes e outros
crimes cibernéticos);

e. Perda ou furto simples do dispositivo movel (ex: celular, tablet, notebook, laptop, entre
outros);
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f. Prejuizos que ndo sejam realizados pelo segurado, exceto se este for coagido, mesmo
gue a pessoa portadora dos dados bancarios tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo,
inclusive outro titular da conta conjunta se for o caso;

g. Realizados sob chantagem.

29.5. DINHEIRO ROUBADO APOS SAQUE

29.5.1. Garante a cobertura, dos prejuizos apurados e comprovados decorrentes de roubo do dinheiro
sacado, até o Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado, desde que:

29.5.1.1. O saque tenha ocorrido por meio do cartdo segurado Santander ou por utilizacdo da
tecnologia de biometria;
29.5.1.2. O evento tenha ocorrido em até 8 (oito) horas imediatamente posteriores ao saque.

29.5.2. RISCOS E BENS EXCLUIDOS
Os riscos ndo cobertos estéo listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condig6es Gerais.
29.6.ITENS PESSOAIS

29.6.1. Garante cobertura dos prejuizos apurados e comprovados decorrentes de roubo da bolsa,
mochila ou similar e seus bens materiais, junto ao objeto segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagédo contratado.

29.6.2. Os bens materiais indenizaveis sdo: bolsas, mochilas (ou similares), carteira, smartphone,
tablet, notebook, 6culos de sol ou de prescricdo médica, reldégio, cosméticos, perfumes e ténis.

29.6.3. Os bens materiais somente poderado ser indenizaveis mediante apresentacao da nota fiscal em
nome do segurado.

29.6.4. Em caso de roubo de smartphones e tablets, € obrigatério o bloqueio do IMEI para que se
tenha direito a cobertura, ou que seja informado a Seguradora para efetuar o blogueio imediato.

29.6.5. Para que se tenha direito a cobertura, é necessario o bloqueio do cartdo em até 48 (quarenta
e oito) horas apds o evento.

29.6.6. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes
Gerais, também estéo excluidos:

a. A indenizacdo referente a dinheiro, joias, titulos, taldes de cheque, vale-alimentacao,
vale-refeicdo, cheques de terceiros ou outros itens dentro da bolsa, exceto os
especificados como indenizaveis;
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b. Furto simples, furto qualificado, extravio da bolsa, estelionato, perda ou simples
desaparecimento de bens.
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