MANUAL DE ASSISTENCIAS

PROTECAO
VIDA E APC - RIDERS




MANUAL DE ASSISTENCIA
PROTECAO VIDA E APC - RIDERS

iINDICE

1. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA. ....ooiiiieieeeeeee e 2
2. INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24 HORAS. ......cccccveveeeeeen. 2
3. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL. .....coouiitiiieieeeieieeeteeeee ettt sttt nae s 3
A NUTRILINE . .t e et e e et e et e e e et e e et e e e et e e e ean e e een e eeeneeeenneaes 7
ST =1 B 1 L@ N O @] PP 11
6. SEGUNDA OPINIAO MEDICA .......oi ittt ittt ettt ee et ete ettt sae sttt st eete st e stestesaesaesae e 15
7. ASSISTENCIA VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL .....cvcoviiviieieeececeeeee e 18
Manual de Assisténcia Seguro — Protecao Vida e APC - Riders. Versao 01

Pagina 1 de 32



MANUAL DE ASSISTENCIA
PROTECAO VIDA E APC - RIDERS

1. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

Vocé pode acionar os servigos de assisténcia do seu seguro sempre que precisar, basta entrar em
contato com nossa Central de Atendimento 24 horas.

SOLICITE UM SERVIGO DE ASSISTENCIA

~ Brasil: 0800 770 5030
a No exterior: (55 11) 4689 5520 (ligagcao a cobrar)

2. INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE SUA ASSISTENCIA 24 HORAS.

PRESTADORES.
Os servigos de assisténcia sao prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora reserva o direito
de alterar ou excluir os servigos de assisténcia a cada renovagao, sem autorizagao preévia do segurado.

VALIDADE DA ASSISTENCIA.
Sua assisténcia é valida enquanto seu seguro permanecer em vigor.

RECLAMAGCADO.
As reclamacoes referentes a prestagao de servigos de Assisténcia deverao ser efetuadas dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

* Entre em contato com o servigo de assisténcia 24 horas, caso nao fique satisfeito com a solugao,
entre em contato com nossa Central de Atendimento Santander ou nossa Ouvidoria.

RESPONSABILIDADES.
Se a contencao emergencial nao for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta de qualquer
responsabilidade.

ATENGCAO: A prestadora de servicos ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer
natureza, por servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando tenham sido
autorizados previamente pela Assisténcia 24 Horas.
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CONSULTE AS ASSISTENCIAS DO SEU SEGURO.

3. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL.

1. OBJETIVO DO SERVICO.

1.1. Plano Individual Morte.

1.1.1. A assisténcia funeral individual oferece, em caso de falecimento do segurado principal, em caso
de morte natural ou acidental, a prestacdo dos servigcos até o valor maximo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais).

2. PRESTACAO DE SERVICOS.

2.1. A assisténcia funeral seré realizada pelo Prestador de Servico

Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o contato coma
empresa prestadora de servico.

3. SERVICOS COBERTOS.

3.1. Assisténcia para formalidades administrativas — a assisténcia € também concedida para as
formalidades administrativas, vez que serdo tomadas todas as providéncias relativas a documentacao
necessaria ao sepultamento, podendo a familia acompanhar tais medidas, se assim o quiser.

3.2. Sepultamento ou cremacao — o0 sepultamento sera realizado no timulo ou no jazigo da familia,
ou a cremacao, caso essa opc¢ao tenha sido formalizado em vida pelo segurado, observado o seguinte:

a. caso o Municipio ndo disponha do servico de cremacdo, mas a familia venha optar por esse
procedimento, as despesas com o traslado até o local da cremacéo ficardo a cargo da familia;

b. né&o estdo amparadas pela assisténcia, as despesas com a exumacao dos corpos que estejam em
jazigo, quando do sepultamento;

c. nao serdo prestados os servicos de assisténcias, quando ndo houver cooperacao por parte
dos familiares.

3.3. Locacéo de jazigo - caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, sera alugado um
jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos, a contar da data do evento; na dependéncia da disponibilidade
existente no local, a locacao é valida somente para cemitérios municipais.
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3.4. Passagem paraum membro da familia - caso a familia opte por fazer o sepultamento na mesma
localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, sera providenciada
passagem aérea na classe econdmica, ou rodoviaria, para que um membro da familia possa
acompanhar o sepultamento.

3.5. Servicos de repatriamento / retorno do corpo — em caso de falecimento durante a viagem, serao
atendidas as formalidades necessérias para o repatriamento / retorno do corpo, com transporte em
esquife até o municipio de domicilio do falecido.

3.6. Demais servi¢os incluidos — os servi¢os de assisténcia funeral também concedem o que segue:
a. urna;

b. coroa de flores;

C. ornamentacédo de urna;

d. paramentos;

e. mesa de condoléncias;

f. velorio;

g. registro de 6bito;

h. carro funerario.

4. LIMITACOES.

4.1. Caso o Obito ocorra no exterior e a familia opte pelo sepultamento/ cremacé&o nalocalidade
do evento, sera providenciada uma passagem aérea (classe econémica) para um membro da
familia. Serdo reembolsados os gastos efetuados com o sepultamento/ cremacéo até o limite
total previsto no certificado individual de seguro, mediante entrega de comprovantes originais
das respectivas despesas.

4.2. Caso o0 Segurado seja o titular de mais de um seguro ligado a garantia de assisténcia
funeral, qualquer outra Seguradora, esta serd sempre Unica e limitada ao seu valor total,
conforme estabelecido no certificado individual de seguro. Assim, a importancia especificada

naquele documento nao tera, em nenhuma hipodtese, acrescida aquela quantia, em funcao de
cada seguro de que o Segurado venha a ser titular.
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5. RISCOS EXCLUIDOS.

5.1. Além dos riscos excluidos de todas as coberturas do seguro, definidos nas condi¢cdes
gerais, 0s servi¢cos ora referidos ndo abrangem as seguintes situacgoes:

a. inundacdes, furacéo, erupcao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

b. ocorréncia de irradiacdo decorrente de transmutacdo nuclear, desintegracdo ou
radioatividade, bem como casos de for¢ca maior;

c. traslado do corpo para cremacdo desde a localidade do evento até outro municipio onde a
cremacgéao possa ser efetuada,

d. aquisicao de jazigo;

e. exumacao dos corpos gque estiverem no jazigo quando do sepultamento;

f. nas localidades onde a legislacdo ndo permitir intervencao do servigo;

g. em casos em que houver impedimento legal para o traslado ou sepultamento do corpo, bem
como em localidades onde, por caso fortuito ou forca maior, néo for possivel a realizacdo dos
Servigos;

h. segurados com idade superior a idade definida nas condicdes especiais.

6. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA.

6.1. Esta garantia sera cancelada:
6.1.1. Na data do cancelamento da apodlice;

6.1.2. Quando o Estipulante pedir, por escrito, o cancelamento desta garantia relativamente a
todos os Segurados;

6.1.3. No caso de morte do Segurado principal;

6.1.4. Com a cessacgéo da vinculagéo entre o Estipulante e o Segurado principal.
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7. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

7.1. A Assisténcia Funeral deve ser, imediatamente, solicitada pelos familiares, antes da tomada de
qualquer medida, através da central de atendimento a clientes pelos telefones:

7.2. Na solicitacao de assisténcia funeral, deverao ser informados os seguintes dados:

v Nome do Segurado;

¥v' Nimero do CPF;

v Localidade e o nimero do telefone pelo qual poderéo ser encontrados os familiares do finado.

7.3. Caso ocorram despesas de comunicacdo com a central de atendimento, estas serdo
reembolsadas mediante apresentacdo dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

7.4. Além dos documentos citados acima, e nas clausulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora podera solicitar outros documentos, em caso de davida fundada e justificavel.

8. AREA TERRITORIAL.

8.1. O segurado poderé ser atendido pelo servigco de assisténcia funeral em qualquer parte do mundo.
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4. NUTRILINE

INFORMACAO NUTRICIONAL!

Servigos Limite  Abrangéncia
Cadastro - Coleta de informacdes basicas para nortear, orientar e
acompanhar os servicos a serem prestados ao usuario, como a
classificac&o nutricional de acordo com o peso e a altura (IMC — indice
de Massa Corpodrea) e a média do gasto caldrico diario. Dependendo da
idade (crianca/adolescente), a Central s6 coletara os dados para
cadastro.
Calorias na Medida - Consulta rapida do valor calérico dos alimentos,
incluindo uma vasta quantidade de alimentos in natura, preparacdes
caseiras e alimentos industrializados, além de comparacao entre itens
da mesma categoria e entre diferentes por¢cdes de um mesmo alimento.
Perfil Pessoal - Identificacdo e avaliacdo de habitos cotidianos
inadequados que tenham relacdo com a alimentacdo e que possam
estar interferindo na qualidade de vida como um todo do usuério. Apés
esta avaliacdo, o usuario recebera informacdes e dicas de habitos
saudaveis.
Perfil Alimentar Personalizado - Avaliacdo dos habitos alimentares de
forma qualitativa através de uma breve descricdo pelo usuério. Oferece
dicas alimentares praticas direcionadas aos principais pontos
identificados.
Modelo de Cardapio — Sugestdo de um modelo de cardapio/ esquema
alimentar orientando o usuario na combinacdo dos alimentos de uma
refeicdo de forma saudavel, criativa e atraente.
Nutricdo nas Dia-a-Dia - Informacgdes nutricionais, dicas e atualidades
envolvendo uma grande variedade de temas, atendendo as duvidas
mais frequentes, sobre os seguintes temas:
e Nutricdo e Esporte: assuntos relacionados a alimentagéo ideal para
esportistas nas diferentes modalidades e nos diferentes momentos de
treino com o intuito de obter melhor desempenho e melhores resultados
na composicao corporal;
e Nutricdo e Saude: temas diversos que relacionam os habitos
alimentares a qualidade de vida;
e Curiosidades: informacdes sobre os alimentos e suas peculiaridades;
e Nutricdo x Adolescentes: alimentacdo ideal para adolescentes e
estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares;
e Nutricdo x Criancas: alimentacao ideal para criancas e estratégias
para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares;
e Nutricdo x ldoso: alimentagéo ideal para idosos e estratégias para
melhorar o desenvolvimento e os héabitos alimentares;
e Mulher e Homem: aborda peculiaridades da vida da mulher e do
Homem e estratégias alimentares para melhorar os sintomas mais
comuns referentes a cada fase da vida;

Sem

Limite Brasil
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e Patologia e Nutricao: orientacdo alimentar para auxiliar no tratamento
das patologias mais comuns encontradas na populacdo em geral;

e Propriedades dos Alimentos: informa as propriedades nutricionais de
diversos alimentos e seus beneficios a saude;

¢ Nutricdo e Estética: dicas de alimentacdo para prevenir e amenizar
problemas que podem comprometer a estética.

OBS: O conteudo transmitido pelo servico € informativo e néo
substitui a orientagcdo de um nutricionista.

1 Servico de InformacGes sobre salde, bem-estar e nutricédo - Informagdes sobre alimentos e
nutricdo de forma simples e objetiva, via telefone, e-mail, fax ou correio, conforme a preferéncia de
cada usuario.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 20h (exceto feriado).

1. DESCRICAO DO PRODUTO INFORMACAO NUTRICIONAL.

O Nutriline disponibiliza aos seus usuarios informacdes sobre alimentacao e nutricdo de forma
simples e objetiva. A cada contato, o usuario recebera dicas e comentarios motivando-o a utilizar o
programa de forma continua e a alcangar seus objetivos.

A Central de Atendimento do Nutriline € composta por analistas de suporte nutricional (graduandas
em nutricdo), treinadas e supervisionadas por nutricionista responsavel. A central opera de segunda
a sexta, das 8:00h as 20:00h (exceto aos feriados). As informacdes poderao ser disponibilizadas ao
usuario via telefone, e-mail, fax ou correio, conforme a preferéncia de cada usuario.

Atendimento via tronco chave DDD 11 para ligacdes provenientes de Sao Paulo e da Grande Séo
Paulo e via DDG 0800 para liga¢cOes das demais cidades.

Os servicos abaixo sao destinados a criangas e adolescentes (de 3 a 17 anos), adultos e idosos nas
mais diferentes etapas da vida.

Importante: Para melhor entendimento, as informacgdes por telefone s6 poderéo ser disponibilizadas
para um adulto.

1.1.PRAZOS / VIGENCIAS.
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.2.AMBITO TERRITORIAL.
Os servigos terdo extensao para todo o territorio brasileiro.
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1.3.SERVICOS.

1.3.1. Cadastro.

Este servico € o primeiro contato do usuério com o programa. Seu objetivo € coletar informacdes
basicas para nortear, orientar e acompanhar os servicos a serem prestados ao usuario, como a
classificag&o do perfil nutricional de acordo com o peso e a estatura (IMC — indice de Massa Corporea).
Dependendo da idade (crianca/adolescente), a Central so coletara os dados para cadastro, ndo
fornecendo a classificag&o nutricional.

1.3.2. Calorias na Medida.

Consulta rapida do valor caloérico dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de alimentos in
natura, preparacoes caseiras e alimentos industrializados. Além disso, as informacdes do Calorias na
Medida permitem a comparacdo entre itens da mesma categoria e entre diferentes por¢cdes de um
mesmo alimento.

1.3.3. Perfil Pessoal.

Identificacdo e avaliacdo de habitos cotidianos inadequados que tenham relacdo com a alimentacao e
gue possam estar interferindo na qualidade de vida do usuério como um todo. A partir da avaliacdo do
Perfil Pessoal, o usuario recebera informacdes e dicas com o intuito de despertar seu interesse em
cuidar melhor de sua saude, habitos de vida e alimentares, estimulando assim uma melhora em sua
gualidade de vida.

1.3.4. Perfil Alimentar Personalizado.

Avaliacao dos habitos alimentares do usuéario de forma qualitativa através de uma breve descricdo de
seu consumo alimentar cotidiano. A partir da identificacdo dos habitos alimentares do usuario, a central
oferece orientacdes alimentares praticas e direcionadas aos principais pontos identificados.

1.3.5. Modelo de Cardépio.

Este servico sugere um modelo de cardépio/ esquema alimentar que orienta 0 usuario quanto as
combina¢cdes mais adequadas dos alimentos nas principais refeicbes (almoco e jantar) de forma
gualitativa. Juntamente com o cardapio o usuario recebe dicas dos alimentos a serem consumidos nas
refeicdes intermediarias (lanche da manha e lanche da tarde) e desjejum para assim, manter uma
alimentacao saudavel, através de sugestdes alimentares criativas e atraentes.

1.3.6. Nutricdo no Dia-a-Dia.

Através da Central de Atendimento, o usuario tera a sua disposicéo informacdes nutricionais, dicas e
atualidades envolvendo uma grande variedade de temas, atendendo as diavidas mais frequentes. Este
servico baseia-se em um complexo arquivo de informacdes, constantemente atualizado, e abrange os
seguintes temas:

e Nutricdo e Esporte: assuntos relacionados a alimentacéo ideal para esportistas nas diferentes
modalidades e nos diferentes momentos de treino com o intuito de obter melhor desempenho e
melhores resultados na composic¢éo corporal.

e Nutricdo e Saude: temas diversos que relacionam os habitos alimentares a qualidade de vida.
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e Curiosidades: informacdes sobre os alimentos e suas peculiaridades.

e Nutricdo x Adolescentes: alimentacao ideal para adolescentes e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e os habitos alimentares.

e Nutricdo x Criancas: alimentacéao ideal para criancas e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e os habitos alimentares.

e Nutricdo x Idoso: alimentacéo ideal para idosos e estratégias para melhorar o desenvolvimento e
os habitos alimentares.

e Mulher e Homem: aborda peculiaridades da vida da mulher e do Homem e estratégias alimentares
para melhorar os sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida.

e Patologia e Nutricdo: orientacdo alimentar para auxiliar no tratamento das patologias mais comuns
encontradas na populacdo em geral.

e Propriedades dos Alimentos: informa as propriedades nutricionais de diversos alimentos e seus
beneficios a saude.

e Nutricdo e Estética: dicas de alimentacdo para prevenir e amenizar problemas que podem
comprometer a estética.

OBS.: O conteudo transmitido pelo servico possui carater informativo e ndo substitui a orientacéo de
um profissional nutricionista.
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5. EDUCACIONAL

1. OBJETIVO DO SERVICO.

1.1. A Assisténcia Escolar tem por objetivo propiciar aos segurados (alunos) todo auxilio e prestacao
de servicos, conforme descriminado nestas condicdes.

1.1.1. Segurados: Sao os Educandos (Alunos) do Estabelecimento de Ensino, desde que em gozo
de boas condi¢des de saude e que constam na apodlice de seguro.

1.1.2. Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de leséo fisica, que por si s, e independentemente de toda e
gualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total do
segurado

2. PRESTACAO DE SERVICOS.
2.1. A assisténcia funeral seré realizada pela empresa prestadora de servico.

Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o contato coma
empresa prestadora de servico.

3. SERVICOS COBERTOS.
3.1. Referéncia Médica e Hospitalar.

A Central de Atendimento indicara quando solicitado pelo segurado, os Hospitais, Médicos e Clinicas
mais préximos da localidade onde o mesmo se encontrar, considerando as caracteristicas e
necessidades do evento.

3.2. Remocdo Médica por Ambulancia.

Se necessério e quando solicitado, a Central de Atendimento realizara, apos terem sido tomadas as
providéncias de primeiros socorros e liberagéo por parte do médico responsavel, a remocéo do Usuério
em caso de doenca ou acidente, até o Hospital, Clinica ou Médico mais proximo capacitado para
realizacédo do atendimento.

Ao entrar em contato com a Central de Atendimento, o familiar ou responsavel pelo Usuario tera a
opcao de ter referéncia dos servicos médicos mais proximos do local onde se encontra, utilizando a
livre escolha, ou poderd ser removido para um Hospital, Clinica ou Médico credenciados pela
Assisténcia 24 horas, que também serao indicados no momento da solicitacéo do servico.

No caso de opcao pela utilizacdo de um prestador credenciado pela Assisténcia 24 horas, o usuario,
familiar ou responsével, ficardo isentos de pagamento das despesas com gastos médicos até o limite
de R$ 1.000,00 (uns mil reais) nos casos de acidente.
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No brasil: Limitado a 100 Km de distancia do local do Acidente.
No exterior: Limitado a 150 Km de distancia do local do Acidente.
3.3. Professor Particular na Residéncia do Educando.

Apés 05 (cinco) dias uteis de afastamento do Segurado por motivo de Acidente ou Doenca comprovado
por Atestado Médico, sera providenciado um professor particular para reposicao de aulas perdidas e
dar continuidade as atividades escolares no domicilio do Segurado. As despesas com honorarios e
locomocéao do (s) professor (es) sera limitada a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por evento.

Se o estado de saude do educando ndo permitir que o0 mesmo tenha as aulas em casa enquanto
estiver afastado, serd providenciado um professor particular para reforco dos apontamentos perdidos
no periodo do afastamento, apenas quando o segurado voltar as atividades normais da escola. As
despesas com honorarios e locomocdo do (s) professor (es) sera limitada a R$ 500,00 (trezentos
reais).

As opcdes de professor particular e de reforco ndo se acumulam.

3.4. Transporte.

Se o0 Segurado afastado nao estiver em condicdes de se locomover, por orientacdo médica prévia, a
Central de Atendimento ir4 providenciar a locomocdo do mesmo de sua residéncia até a escola e
retorno para casa. O capital segurado sera de R$ 33,00 (trinta e trés reais por evento) por dia limitado
a 30 (trinta) dias de utilizagéo por evento.

3.5. Transmissao de Mensagens Urgentes.

Em decorréncia de eventos com o Segurado no Brasil, a Central de atendimento ir& transmitir
mensagens de urgéncia aos responsaveis legais pelo educando/segurado, comunicando a ocorréncia

4. RISCOS EXCLUIDOS.

Além dos riscos excluidos de todos as coberturas do seguro, definidos nas condi¢cdes gerais,
0s servigcos ora referidos ndo abrangem as seguintes situacoes:

a. Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou
nao, bem como a contaminacéao radioativa ou a exposic¢ao a radiacdes nucleares ou ionizantes.

b. Atosouoperacdes de guerra, declarada ou nédo, guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolucao, agitacdo, motim, revolta, sediacdo sublevagcdo ou outras
perturbacdes de ordem publica e delas decorrentes.

c. Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de danos cobertos.

Manual de Assisténcia Seguro — Protecao Vida e APC - Riders. Versao 01
Pagina 12 de 32



MANUAL DE ASSISTENCIA
PROTECAO VIDA E APC - RIDERS

d. Competicbes em veiculos, inclusive treinos preparatorios.

e. Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou
substancias toxicas. Em se tratando de Segurado pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se
apenas aos atos praticados pelos sécios controladores da empresa segurada, seus diretores
ou administradores;

f. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza.

g. Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e a
préatica, por parte do segurado, de atos ilicitos e contrarios a lei.

h. Suicidio voluntario premeditado ou tentativa de suicidio.

i. Perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacdes
decorrentes de acdo de produto quimico, drogas ou medicamentos. salvo quando prescritos
pér médico, em decorréncia de acidente coberto.

j.  Poluicdo, contaminacédo e vazamento.

k. Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.

. Parto ou aborto e suas consequéncias.

m. Choque anafilatico e suas consequéncias.

n. As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infeccdes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel.

5. CANCELAMENTO DA ASSISTENCIA.

5.1. Esta garantia sera cancelada:

5.1.1. Na data do cancelamento da apdlice;

5.1.2. Quando o estipulante pedir, por escrito, o0 cancelamento desta garantia relativamente a
todos os segurados;

5.1.3. No caso de morte do segurado;

5.1.4. Com a cessacéo da vinculagéo entre o estipulante e o segurado.
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6. ACIONAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA.

6.1. Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacdes dos servicos de Assisténcia, 0
beneficiario, ou familiar do Segurado ou o Representante do Estipulante solicitara pelo telefone a
Assisténcia correspondente informando os dados especificados no item 3 — Servigos Garantidos pela
Assisténcia, bem como o local onde se encontra o Segurado e o servico de que necessita.

A Assisténcia deve ser, acionada, através da Central de Atendimento a clientes pelo telefone:

6.2. Na solicitacdo de assisténcia, deverao ser informados os seguintes dados:

v" Nome do segurado;

v Numero do CPF;

6.3. Caso ocorram despesas de comunicacdo com a central de atendimento, estas seréo
reembolsadas mediante apresentacdo dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

6.4. Além dos documentos citados acima, e nas clausulas de garantias adicionais e suplementares, a
Seguradora podera solicitar outros documentos, em caso de duvida fundada e justificavel.

7. AREA TERRITORIAL.

7.1. O segurado podera ser atendido somente em territério nacional.
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. SEGUNDA OPINIAO MEDICA

6

22 Opinido Médica
Servigos Limites Abrangéncia

22 Opinido Médica EUA - Este produto possibilita
ao usuario obter uma 22 Opinido Médica de
especialistas nos EUA, quando estiver com
davidas sobre seu estado de saude. Sem limite Brasil e Exterior
Importante: Preencher o Formulario enviado pela
Central e enviar exames, laudos médicos e outros
documentos necessarios.

1. DESCRICAO DO PRODUTO SEGUNDA OPINIAO MEDICA.

A Segunda Opinido Médica EUA é um parecer a respeito do diagndstico, conduta ou progndstico
relativo a um caso clinico, emitido por um Centro Hospitalar dos Estados Unidos, escolhido pela
Central de Atendimento da prestadora de servicos, a pedido do médico do usuéario ou pelo préprio
usuario.

A Central de Atendimento opera de segunda a sexta, das 8:00h as 20:00h, exceto feriado.

1.1.BENEFICIOS.
e Presteza, fidelidade e sigilo na troca de informacoes;

e Parecer de profissionais de notéria autoridade a respeito da melhor maneira de proceder em casos
de dificuldade.

1.2.PATOLOGIAS E SITUACOES SUJEITAS A 22 OPINIAO MEDICA.

A Segunda Opinido Médica EUA serd emitida com relacdo a qualquer doenca considerada
justificadamente grave pelo médico assistente do usuério, ou pelo préprio usuario a fim de contribuir
no estabelecimento de sua conduta, ante:

e Incerteza quanto a exatiddo do diagnéstico por parte do médico ou do paciente depois de
realizados todos os procedimentos clinicos e laboratoriais cabiveis.

e Divergéncia entre especialistas com relagdo ao tratamento adequado.
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1.3.OPERACIONALIZACAO.

A Segunda Opinidao Médica EUA podera ser solicitada pelo profissional médico devidamente habilitado
gue estiver assistindo ao usuario, ou pelo usuério. A Central de Atendimento da prestadora de servigos
orientara sobre o preenchimento do Formulario de Requisicdo do Servico e envio dos exames
relacionados ao diagndstico. O formulario com toda a documentacgéo devera ser enviado a Central de
Atendimento e apds o recebimento, a Central enviara para os Estados Unidos que emitira um parecer
médico. A Central de Atendimento se responsabiliza pelas despesas de envio dos exames aos Estados
Unidos, e retorno dos mesmos ao usuario. As despesas de envio dos documentos até a Central de
Atendimento serdo de responsabilidade do usuario.

O usuéario da Segunda Opinido Médica EUA deveré estar e manter residéncia fixa no territério nacional.

1.4.PROCEDIMENTOS

O usuério devera preencher o formulario de requisicdo da Segunda Opinido Médica EUA e enviar
todos os exames relacionados e o parecer médico obtido referente ao seu estado de saude a Central
de Atendimento.

Relacdo dos Exames médicos desejaveis para o envio da Segunda Opinido Médica EUA:
e Exames fisicos e histérico médico completo (cépia);

e Todos os raios-x, angiografia, tomografia ou outros testes relacionados ao caso;

e Disquetes, videos de endoscopia, fitas do ecocardiograma relacionados ao caso;

e Slides da patologia contendo amostras de tecido ou qualquer exame/informacao adicional que
tenha sido fator decisivo ou tenha parte significativa no diagndstico do usuario.

Os documentos enviados e devolvidos serdo traduzidos por médico habilitado;

Caso seja necessaria a realizacdo de exames adicionais solicitados pelo centro médico responsavel
pela realizacdo da Segunda Opinido Médica, sera de responsabilidade do usuario providencia-los.
Estes deverdo seguir os mesmos critérios de envio previamente estabelecidos.

O parecer médico consistird na recomendacédo de agendamento para uma avaliagdo mais completa
ou tratamento que sera realizado pelo usuéario. Caso seja necessaria a realizacdo de novos
exames/testes, o usuario devera providencia-los e arcar com suas despesas. Apés analisar os dados
enviados pelo usuario, o centro hospitalar podera concordar que o tratamento que a paciente estiver
recebendo ou for receber é o suficiente e que eles ndo podem prover nenhuma melhoria adicional.
Uma vez enviado o parecer médico ao usuario e este ndo aceitar ou nao concordar com o parecer,
ndo sera realizada uma nova solicitacdo de segunda opinido junto a qualquer outro centro hospitalar
e 0 caso sera dado por encerrado.
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1.5.MODELO FORMULARIO PARA PREENCHIMENTO

1.6.SIGILO E ETICA MEDICA

A interferéncia de um segundo profissional na abordagem de um caso clinico envolve inUmeras
implicacbes de ordem ética. Tanto os dados do usuario, sujeito da prestacao de servi¢os descrita,
guanto a Segunda Opinido s6 sao acessados pelos médicos envolvidos no caso.

1.7.PRAZO DE RETORNO DAS INFORMAC}@ES
O prazo médio para retorno das informacdes obtidas é de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da entrada de
todos os exames solicitados juntamente com o formulario preenchido.

Fatores imponderaveis e/ou de for¢ca maior podem atrasar o transito da informacédo: impedimento do
profissional emissor da Segunda Opinido Médica por motivo de forca maior, pane nos sistemas
eletrdnicos, acidentes imprevistos. Estes fatores, ocorréncias inesperadas de ordem logistica, nao
constituem regra, mas sim excecodes. Nestas circunstancias, a Central de Atendimento da prestadora
de servicos prestara todas as informacdes sobre o andamento do processo ao médico solicitante ou
ao usuario.

1.8.PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servi¢o contratado junto a contratante.

1.9.AMBITO TERRITORIAL
Os servicos terdo extensado para todo o territorio brasileiro.

1.10. EXCLUSOES GERAIS
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

e Servicos solicitados diretamente pelo usuario, sem prévio consentimento da Central de
Atendimento;

e Pagamento de Reembolso;
e Qualquer tipo de despesa realizada durante o tratamento/cirurgia e despesas correspondentes a

assisténcias médicas, farmacéuticas, hospitalares e odontolégicas pagas pelo usuéario no Brasil e no
exterior.
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7. ASSISTENCIA VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL

PESSOAS EM VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL

Servigos

Hospitalizagéo.

Despesas Médicas, Cirargicas e de

Limites

R$ 10.000,00 por

evento

Despesas Odontolégicas

R$ 300,00 por
evento

Despesas Farmacéuticas

R$ 300,00 por
evento

Eventos

Acidente Pessoal ou
Doencga Subita

Abrangénci

a

usuario.

Regresso do Usuério Apoés Alta
Hospitalar

*Fora do municipio de domicilio do
usuario.

R$ 2.000,00 por
evento

Envio de Familiar para
Acompanhamento de Menores de 14
anos

R$ 600,00 por
evento no Brasil
R$ 2.000,00 por
evento no exterior

Indicacdo Juridica Sem limite Exterior
Adiantamento de Honorarios Legais R$ 3.000,00 por
evento Defesa no Exterior
Adiantamento de Caucdes Penais e R$ 3.000,00 por
Custas Processuais evento
Reserva de Bilhetes Para _— A
. Sem limite Conveniéncia
Espetaculos
Alocacao de Socorro por Extravio de | R$ 300,00 por Extravio de
Bagagem evento Bagagens
Remocéado Médica Inter Hospitalar
R$ 5.000,00 por
*Fora do municipio de domicilio do evento
usudrio.
Transporte e Envio de Familiar 1 Passagem
ida/volta, classe
*Fora do municipio de domicilio do econdmica, por
usudrio. evento
Hospedagem para familiar Diria de R$
*Fora do municipio de domicilio do LD Es 40 el Brasil e
USuario. LSS . exterior
Prolongamento de Estada . Acidente Pes:so_al ou
Diaria de R$ Doencga Subita
*Fora do municipio de domicilio do LD Es 40 el
por evento
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*Fora do municipio de domicilio do
usuario.

Traslado de Corpo R$ 1.000,00 por
evento no Brasil
*Fora do municipio de domicilio do R$ 3.000,00 por
usuario. evento no exterior
*Nao estao Falecimento
inclusas as
despesas relativas
ao funeral e
enterro.

Regresso Antecipado de

Acompanhantes e/ou Familiares 2 [PESSEEEIS (),

. Acidente Pessoal ou
classe econbmica,

*Fora do municipio de domicilio do Doenca Subita
h por evento
usudrio.
Regre_-sso Antecipado em Caso de RS 600,00 por
Falecimento de Parentes -
evento no Brasil Falecimento
*Fora do municipio de domicilio do RS 2.000,00 por
h evento no exterior
usuario.
Localizagéo e Envio de Bagagem
Extraviada R$ 300,00 por Extravio de
evento Bagagens

*Fora do municipio de domicilio do
usudrio.
Transmissdo de Mensagens Urgentes

Acidente Pessoal ou

*Fora do municipio de domicilio do Doenca Subita Brasil e
USUario. :
= . exterior
Informacéo e Envio de Documentos
em Caso de Perda ou Roubo
Perda ou Roubo de
L o Documentos
*Fora do municipio de domicilio do
usuario. Sem limite
Informacdes de Viagens
L . Conveniéncia
*Fora do municipio de domicilio do
usuario.
Garantia de Viagem de Regresso
Acidente Pessoal ou
*Fora do municipio de domicilio do Doenca Subita
usuario.
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Organizacao do Envio de Flores

*Fora do municipio de domicilio do
usuério.

Custo do usuario

Conveniéncia

Regresso Antecipado por
Ocorréncias no domicilio do Usuario

Passagem ida,
classe econbmica,

Ocorréncias no
Domicilio

Remocao Médica
Inter Hospitalar

*Fora do municipio de domicilio do por evento
usudrio.
Servico de Indicacdo Médica
*Fora do municipio de domicilio do =0 (e
usudrio.
Monitoracdo Médica No Exterior:
incluso no limite de
Despesas Acidente Pessoal ou
Médicas, Doenca Subita
*Fora do municipio de domicilio do Cirargicas e
USUuario. Hospitalares;
No Brasil: incluso
no limite de

Indenizacdo Antecip. de Sinistros de
Seguros (Roubo ou Furto de Dinheiro)

R$ 200,00 por

Roubo ou Furto de

*Fora do municipio de domicilio do
usudrio.

*Fora do municipio de domicilio do evento Dinheiro

USuario.

Indenizagc&o Antecip. de Sinistros de

Seguros (Extravio de Bagagem) R$300,00 por Extravio de
evento Bagagens

Indenizacdo Antecip. de Sinistros de
Seguros (Desp. Médicas, Cirlrrgicas e
de Hospitalizagéo)

*Fora do municipio de domicilio do
usuario.

R$ 4.000,00 por
evento

Acidente Pessoal ou
Doenca Subita

Brasil
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1. DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM NACIONAL E
INTERNACIONAL

1.1. DEFINICOES:
Usuério: € a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Pessoas, contratado junto a Contratante.

Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel, que
cause lesfes fisicas e tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar
de urgéncia. Importante: a definicdo de acidente pessoal ndo inclui doenca, independentemente de
gual seja.

Doenca Subita: é a alteracdo aguda do estado de saude do usuario com a evolucao curta e nitida
gue, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco imediato a vida, excluidos
0s casos de doencas crénicas ou preexistentes.

Domicilio do Usuério: é o Municipio de domicilio do usuario, no Brasil, constante do cadastro.

1.2.PRAZOS / VIGENCIAS

O servigco de assisténcia sera prestado de acordo com o periodo de vigéncia adquirido pelo usuario,
junto a Contratante e desde que a estadia do mesmo fora de sua residéncia habitual ndo seja superior
a 60 (sessenta) dias consecutivos.

Em relacdo a cada adesdo, o direito a prestacdo dos servicos de assisténcia caducara
automaticamente na data em que o usuario deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou ainda na data
em que cessar o vinculo que tiver determinado a adeséo.

1.3.SERVICOS.
SERVICOS DISPONIVEIS NO EXTERIOR;

1.4.Despesas Médicas, Cirurgicas e de Hospitalizacéo
Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o usudrio necessitar de assisténcia
meédica, cirdrgica ou hospitalar, sera assegurado o atendimento, conforme segue:

Atendimento em casos emergenciais: a assisténcia médica de emergéncia sera efetuada dentro do
menor prazo possivel. Em n&o havendo a possibilidade de acionar a Central de Atendimento pela
localizacdo e urgéncia do evento, o usuério podera recorrer a outros medicos e servigos, sendo o
mesmo ressarcido do adiantamento efetuado por despesas médicas ndo podendo este valor exceder
o limite indicado para o servigo.

Atendimento por especialistas: ser prestado pela equipe médica da prestadora de servicos.

Exames médicos complementares: analises radioldgicas, exames de laboratério e outros, quando
forem necessarios e autorizados pela equipe médica da prestadora de servicos.
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Internacdo hospitalar: quando for recomendada pela equipe médica da prestadora de servigos, sera
efetuada no estabelecimento mais indicado, a critério da equipe médica da prestadora de servicos,
segundo a natureza do ferimento ou doenca do usuario.

Intervencdes cirurgicas: serdo efetuadas quando necessarias e autorizadas pela equipe médica da
prestadora de servigos.

Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e hospitalares os honorarios de
meédicos e de cirurgido, outros honorarios e diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames
médicos e complementares e medicamentos prescritos até o limite indicado para o servico.

Limite: R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

1.4.1. Despesas Odontologicas

Se o usuario for obrigado a fazer tratamento odontologico de urgéncia, e tdo somente nesses casos,
a prestadora de servigos assegurara 0 pagamento das despesas com o0 tratamento no exterior. A
indicacao da intervencéo odontolégica devera vir acompanhada de relatorio.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

1.4.2. Despesas Farmacéuticas

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, desde que devidamente endossadas
pelo médico indicado pela prestadora de servi¢os, 0 usuario vier a ter despesas farmacéuticas
prescritas pelo médico responsavel pelo atendimento do usuéario no exterior, a prestadora de
servicos assegurara o pagamento.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

1.4.3. Indicacédo Juridica

Mediante solicitacao do usuério e a fim de assegurar sua defesa perante qualquer tribunal em resultado
de procedimento criminal que contra ele seja movido, a prestadora de servi¢cos prestara informacfes
sobre advogados que o possam patrocinar, sendo 0s respectivos honorarios e outras despesas dai
decorrentes por conta do usuario.

Limite: Sem Limite

1.4.4. Adiantamento de Honorarios Legais

A fim de assegurar a defesa do usuario perante qualquer tribunal em resultado de procedimento
criminal que contra ele seja movido durante a viagem, a prestadora de servi¢cos adiantara o pagamento
das despesas com honorarios advocaticios.

A importancia adiantada devera ser devolvida pelo usuario a prestadora de servigcos no prazo de 60
(sessenta) dias a serem contados da data do efetivo adiantamento;

O usuario devera assinar documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante através
de cheque caucéo a favor da prestadora de servicos.
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Limite: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.

1.4.5. Adiantamento de Caucdes Penais e Custas Processuais

Custas Processuais - A prestadora de servigos prestard, a titulo de adiantamento, as cauc¢des penais
gue sejam exigidas ao usudrio para garantir as custas processuais e procedimento criminal que contra
ele seja movido, desde que ocorrido durante a viagem e que nao envolva responsabilidade por atos
voluntariamente praticados.

Liberdade Provisoria - Prestard ainda, a titulo de adiantamento e até o limite no quadro acima fixado,
a caucdo que seja exigida para garantia da sua liberdade proviséria ou comparecimento em
julgamento, em razéo de procedimento criminal contra ele movido ocorrido durante a viagem.

Esta importancia adiantada quer para custas processuais, quer para garantia de liberdade provisoéria,
sera reembolsada a prestador de servicos pelo usuario, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ou
logo apos a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.

O usuario devera assinar documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante através
de cheque caucao a favor da prestadora de servicos.

Limite: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.

1.4.6. Reserva de Bilhetes Para Espetaculos.

Mediante solicitacdo telefénica do usuério, a prestadora de servicos procedera a reserva de bilhetes
para espetaculos musicais e outros em Nova lorque, Londres, Paris, Viena e Lisboa. Para tanto, o
usuario devera fazer sua solicitacdo a prestadora de servicos com uma semana de antecedéncia da
data desejada para assistir ao espetaculo e informar o numero do cartdo de crédito a ser debitado, o
valor do ingresso, a data de validade do cartdo, endereco de registro do cartdo e nimero de seu CPF.
O custo do ingresso sera acrescido de taxa de reserva, independentemente do nimero de ingressos
solicitados, cujo valor seré informado ao usuério quando da aquisi¢do do bilhete.

Os ingressos estéo sujeitos a disponibilidade local e apds a solicitacdo nao serd mais possivel efetuar
alteracdes ou cancelamentos.

Limite: Sem Limite.
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1.4.7. SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL (mais de 50 Km) E EXTERIOR.

1.4.7.1. Alocacao de socorro por extravio de bagagem.

Se em consequéncia de roubo ou furto de pertences ou extravio de bagagem em voo regular e que
nao seja devolvida nas 72h subsequentes a declaracdo de perda, a prestador de servicos
disponibilizard ao usuario a quantia pré-determinada no quadro acima, que deverd ser restituida a
prestadora de servicos conforme descrito abaixo. O usuario devera informar a Central de Atendimento
os dados bancérios necessarios para depodsito em conta corrente.

A importancia disponibilizada ao usuario, acrescida dos custos e impostos vigentes, devera ser
devolvida pela contratante a prestadora de servicos. Mensalmente, a prestadora de servicos emitira
Nota Fiscal englobando os seguintes valores: valor da importancia disponibilizada, acrescida dos
impostos incidentes sobre o faturamento da prestadora de servicos, conforme percentuais definidos
pela legislacdo. Eventuais aumentos de aliquotas e/ou novos impostos serdo automaticamente
incluidos na Nota Fiscal.

O prazo para disponibilizacdo do adiantamento € de até 48 horas da solicitacdo, dependendo da
infraestrutura da rede bancaria da cidade de destino. Solicitacdes fora do horario bancério terdo o
prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento

1.4.8. Remocéao Médica Inter Hospitalar.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o usuario necessitar de remocéao para
outro centro hospitalar adequado mais proximo, a prestadora de servicos encarrega-se de providenciar
0 servico. A prestacdo deste servigco esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a prestador de
servicos que determinara, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a prestadora de servigos, podera
servia UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao de classe, ambulancia UTI ou simples,
com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia
médica podera determinar a remoc¢éao usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

Caso o usuério se encontre a uma distancia superior a 1.000 km (um mil quilémetros), a remocao s6
se efetuard em avido de linha regular, respeitando o limite de estabelecido acima.

Quando o usuario fizer uso da remo¢do médica, a prestadora de servicos reserva-se o direito de
propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e nao utilizados.

Limite: R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por evento.
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1.4.9. Transporte e Envio de Familiar.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita o usuario ficar hospitalizado por um
periodo superior a 10 (dez) dias e caso nao se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que
0 possa acompanhar, a prestadora de servigos suporta as despesas com a passagem de ida e volta
de avido em classe econdmica ou outro meio de transporte alternativo, a critério da prestadora de
servicos, para que um familiar possa ficar junto do usuario.

Limite: 1 Passagem ida/volta, classe econdmica, por evento.

1.4.10. Hospedagem Para Familiar.

Em complementacao ao item anterior, a prestadora de servi¢cos encarrega-se de suportar as
despesas com estada em hotel do familiar acompanhante do usuério hospitalizado. A prestadora de
servicos responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas
extras, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar e similares.

Este servico esta condicionado a utilizacdo do servigo Transporte e Envio de Familiar.

Limite: Diaria de R$ 100,00 (cem reais) até 10 dias, por evento.

1.4.11. Prolongamento de Estada.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita do usuario, e por prévia recomendacéo do
médico responsavel pelo atendimento, seu estado nao justificar hospitalizacao ou transporte sanitario
e se 0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente prevista, a prestadora de servicos
encarrega-se das despesas a serem realizadas com estada em hotel.

A prestadora de servigos responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e
guaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, frigobar e similares.

Limite: Diaria de R$ 100,00 (cem reais) até 10 dias, por evento.
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1.4.12. Regresso do Usuario Apods Alta Hospitalar.

Caso o0 usuério, apos alta hospitalar, ndo estiver em condi¢cdes de retornar a sua residéncia
permanente como passageiro regular, a critério do meédico responsavel pela internacdo e pelos
médicos da prestadora de servigos, estes organizardo o retorno do usuario pelo meio de transporte
mais adequado as suas condi¢des clinicas.

No caso do usuario possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitacdo de regresso e, em
razdo de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, acompanhada pela equipe médica
indicada pela prestadora de servicos, estiver obrigado a retardar seu regresso programado, a
prestadora de servicos assumird a diferenca de tarifa para o regresso do usuério ou para o
prosseguimento da viagem interrompida, respeitado o limite acima.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do
usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmao.

Limite: R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento.

1.4.13. Envio de Familiar para Acompanhamento de Menores de 14 Anos.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internacao hospitalar, remocéo ou
falecimento do usuario e este estiver em viagem tendo sob responsabilidade criancas menores de 14
anos, a prestadora de servigos arcara com as despesas de uma passagem aérea, de ida e volta, para
gue um familiar possa busca-las no local da ocorréncia caso estas figuem desacompanhadas ou o
usuario nao puder embarca-las para o retorno ao seu local de domicilio.

Limite: R$ 600,00 por evento no Brasil - R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento no exterior.

1.4.14. Traslado de Corpo.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer o falecimento do usuéario, a
prestadora de servicos atentara as formalidades administrativas necessarias para o
repatriamento/transporte do corpo, transportando-o em esquife standard até o municipio de domicilio
do usuario no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e
enterro.

Limite: R$ 1.000,00 (mil reais) por evento no Brasil - R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento no exterior
- N&o estéo inclusas as despesas relativas ao funeral e enterro.
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1.4.15. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internacdo hospitalar, remogéo ou
falecimento do usuario, a prestadora de servicos garante o pagamento das despesas com transporte
para retorno ao local de origem de até 2 (dois) acompanhantes/familiares do usuario, a critério da
prestadora de servicos, sempre que ndo possam efetuar este transporte pelos meios inicialmente
utilizados em sua viagem. O meio de transporte a ser utilizado ficard a critério da prestadora de
Servigos.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte dos
acompanhantes/familiares do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno dos mesmos.

Limite: 2 Passagens ida, classe econdmica, por evento.

1.4.16. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Em virtude de falecimento de parente de 1° grau do usuario e caso nao possa ser utilizado o bilhete
original emitido com prazo determinado, a prestadora de servi¢cos organizara e assumira as despesas
adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu local de domicilio desde que haja tempo habil
para participacdo do usuario no funeral, em companhia aérea comercial, classe econémica. Para fins
deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau o conjuge e os filhos, pais e irmaos do usuario.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto
as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do
usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno dos mesmos.

Limite: R$ 600,00 (seiscentos reais) por evento no Brasil - R$ 2.000,00 (dois mil reais) por evento no
exterior.

1.4.17. Localizac&o e Envio de Bagagem Extraviada.

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da Cia.
Aérea Transportadora, a prestadora de servicos assistira ao usuario, se solicitada, na respectiva
participacao as autoridades. Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences,
se encontrados, a prestadora de servicos encarregar-se-a de seu envio até o local onde o usuério se
encontre ou até a sua residéncia habitual, em tarifa de transporte regular, desde que os pertences se
encontrem devidamente embalados e transportaveis e desde que observadas as seguintes condicdes:

A obrigacédo do usuario de comunicar imediatamente o fato a Companhia Aérea e obter uma prova por
escrito desta notificacdo (Formulario P.I.R. - Property Irregularity Report);

A obrigacao do usuario de entrar em contato com a prestadora de servigos, informando o fato em até
3 (trés) dias depois do ocorrido.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

Manual de Assisténcia Seguro — Protecao Vida e APC - Riders. Versao 01
Pagina 27 de 32



MANUAL DE ASSISTENCIA
PROTECAO VIDA E APC - RIDERS

1.4.18. Transmissao de Mensagens Urgentes.
No caso de acidente pessoal ou doenca subita do usuéario a prestadora de servicos podera, se
comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e localizagéo.

Limite: Sem Limite.

1.4.19. Informacgéo e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo.

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem, do usuario
e/lou de seu (s) acompanhante (s), a prestadora de servigos prestara informacdo sobre os 6rgédos
competentes para obtencéo de passaporte ou outras medidas necessarias. Se existirem documentos
substitutos ou coépia autenticada no domicilio do usuario, a prestadora de servicos podera,
opcionalmente, remeté-los até o local onde se encontre o usuario, desde que prévia e expressamente
autorizada pelo usuério.

Limite: Sem Limite.

1.4.20. Informagdes de Viagens.

Caso o usuario necessite, a prestadora de servicos prestara informacfes sobre vacinas, telefones
(teis, vistos, consulados, para melhor planejamento de sua viagem, além de informacdes sobre
autorizacdo para viagem de menores de 12 anos.

Limite: Sem Limite.

1.4.21. Garantia de Viagem de Regresso.

Se em consequéncia de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, cujo
acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da prestadora de servi¢os, 0 usuario nao
possa efetuar seu transporte pelo meio inicialmente utilizado em sua viagem, a prestadora de servigos
garante o pagamento das despesas de seu transporte até o seu domicilio ou até ao local de destino
da viagem interrompida, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera, em nome do usuario, usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos,
os bilhetes de transporte do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno
do usuéario ou a continuacao de sua viagem.

Limite: Sem Limite.
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1.4.22. Organizacado do Envio de Flores.

Mediante solicitagdo do usuario, a prestadora de servi¢cos encarregar-se-a do envio de flores. O custo
das flores e do envio é de responsabilidade do usuério. Para tanto, o usuario devera fazer o pedido
com 2 (dois) dias de antecedéncia, informar o nimero do cartdo de crédito no qual serd debitado o
custo do servico, a validade do cartdo, o numero de seu CPF e seu endereco, bem como devera
informar o enderecgo para a entrega das flores, o nome do destinatario das mesmas e a mensagem
gue acompanhara as flores.

Limite: Custo do usuario.

1.4.23. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Usuario.

No caso de ocorréncia de eventos externos, subitos, fortuitos, involuntarios que provoquem danos
materiais ao domicilio do usuario e este estiver sem nenhum morador, a prestadora de servicos
garante o pagamento das despesas com transporte do usuario para seu retorno, por meio de
transporte alternativo, a critério da prestadora de servi¢os. O retorno sera somente do usuario e sua
moradia tera que estar vulneravel ou inabitavel.

Limite: Passagem ida, classe econ6mica, por evento.

1.4.24. Servico de Indicacdo Médica.

Se em consequéncia de acidente ou doenca subita, o usuario necessitar consultar um médico ou
especialista, a prestadora de servigos colocara a sua disposicdo um servico de informacdes, que Ihe
fornecera o nome, endereco ou telefone de um profissional. As despesas com o médico escolhido séo
de responsabilidade do usuéario.

A prestadora de servicos ndo sera responsavel pelos servicos prestados pelos profissionais e
entidades (hospitais, clinicas, etc.) indicados através deste servico de informacdo, razdo pela qual
tanto o material de divulgacdo dos servi¢os, quanto o material do usuério, deverao informar com
clareza que o referido servigo restringe-se a indicacado de médicos e hospitais.

Limite: Sem Limite.

1.4.25. Monitoracdo Médica.

Se durante o processo de Remocao Médica Inter Hospitalar e durante a monitoracao telefénica do
estado de saude do usuario, surgir alguma duvida, por parte da equipe médica da prestadora de
servicos, sobre os cuidados dispensados ao mesmo, a prestadora de servicos podera deslocar um
profissional de sua equipe médica para acompanhamento do processo de remocao.

Limite: No Exterior: incluso no limite de Despesas Médicas, Cirlrgicas e Hospitalares;
No Brasil: incluso no limite de Remocéo Médica Inter Hospitalar.
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SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL (mais de 50Km).

1.4.26. Indenizacdo Antecipada de sinistros de seguros (Roubo ou Furto e extravio de
bagagem).

Se em consequéncia de roubo ou furto de pertences ou extravio de bagagem em véo regular e que
ndo seja devolvida nas 72h subsequentes a declaracdo de perda, a prestadora de servigos
disponibilizara ao usuario a quantia pré-determinada no quadro acima, que devera ser restituida a
prestador de servicos conforme descrito abaixo. O usuério devera informar & Central de Atendimento
os dados bancarios necessarios para depdsito em conta corrente.

A importancia disponibilizada ao usuério, acrescida dos custos e impostos vigentes, devera ser
devolvida pela contratante a prestador de servicos. Mensalmente, a prestador de servigcos emitira Nota
Fiscal englobando os seguintes valores: valor da importancia disponibilizada, acrescida dos impostos
incidentes sobre o faturamento da prestadora de servigos, conforme percentuais definidos pela
legislacdo. Eventuais aumentos de aliquotas e/ou novos impostos serdo automaticamente incluidos
na Nota Fiscal.

O prazo para disponibilizacdo do adiantamento é de até 48 horas da solicitacdo, dependendo da
infraestrutura da rede bancéria da cidade de destino. Solicitacfes fora do horario bancério terdo o
prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento para casos de furto de pertences;
R$ 300,00 (trezentos reais) por evento para casos de extravio de bagagem.

1.4.27. Indenizacdo Antecipada de sinistros (Despesas Meédicas, Cirargicas e de
Hospitalizagao).

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o usuario necessitar de assisténcia
médica, cirdrgica ou hospitalar no Brasil e ndo puder assumir o pagamento das despesas decorrentes
desta, sera adiantado ao segurado, até o limite fixado, um valor monetario para ajuda-lo a quitar estas
despesas para 0s seguintes servicos:

Exames médicos complementares, internacdo hospitalar, intervencdes cirdrgicas e gastos médicos e
hospitalares.

O usuario devera informar a Central de Atendimento os dados bancarios necessarios para depdsito
em conta corrente.

A importancia disponibilizada ao usuario, acrescida dos custos e impostos vigentes, devera ser
devolvida pela contratante a prestadora de servicos. Mensalmente, a prestadora de servicos emitira
Nota Fiscal englobando os seguintes valores: valor da importancia disponibilizada, acrescida dos
impostos incidentes sobre o faturamento da prestadora de servicos, conforme percentuais definidos
pela legislagdo. Eventuais aumentos de aliquotas e/ou novos impostos serdo automaticamente
incluidos na Nota Fiscal.
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O prazo para disponibilizacdo da importancia antecipada é de até 48 horas da solicitacdo, dependendo
da infraestrutura da rede bancaria da cidade de destino. Solicitagdes fora do horario bancério teréo o
prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

Limite: R$ 4.000,00 (quatro mil reais) por evento.

1.5. EXCLUSOES GERAIS.

A prestadora de servigos nao serd responsavel pelos reembolsos por gastos pessoais do usuario nas
seguintes situacodes:

e Doencas cronicas ou preexistentes que o usuario sofra anteriormente a viagem, conhecidas ou
nao pelo usuario, assim como sua agudizacdo ou consequéncias.

e Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente
por atividades criminosas ou dolosas do usuario, bem como aqueles provocados por atos, acdo ou
omissao do usuario ou causados por ma fé;

e Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do usuério;

e Danos sofridos pelo usuario em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados
patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricdo médica,;

e Despesas com aquisicao de Oculos, lentes, muletas e préteses em geral;

e Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas néo limitados
a alpinismo, ski aquatico, caca, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo, e
bem assim de préticas desportivas em competicdo ou treino para competicdo e apostas;

e Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

e Despesas com fisioterapia;

e Todos os gastos ocasionados pelo diagnostico ou tratamento de um estado fisiologico (ex.:

gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

e Transporte ou remocao sanitaria, caso o usuario possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;

e Gastos com funeral, cremacao ou cerimdnia fanebre;
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e Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves,
sabotagem, tumultos e quaisquer perturbacées de ordem publica;

e Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das For¢gas Armadas ou de Forcas de
Seguranca em tempos de paz;

e Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagdes provenientes da transmutacao
ou desintegragao nuclear ou da radioatividade;

e Danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacdes, terremotos, tempestade ciclonica atipica, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.;

e Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas.

e No caso de extravio de bagagens, ndo estdo cobertos os prejuizos causados direta ou
indiretamente pelos seguintes fatores:

e Viagens em meio de transporte de carater perigoso ou ilegal, no qual o usuario atue como
operador ou membro da tripulacdo ou ndo apropriado a passageiros;

e Confisco ou apreensédo da bagagem por parte da Alfandega ou outra autoridade governamental,

e Falha do usuario em tomar medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a bagagem
perdida;

e Falha de notificacdo as autoridades competentes da Cia. Aérea sobre bagagem perdida no ponto
de destino e na obtencéo e preenchimento do informe de irregularidade antes de deixar o aeroporto.
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