I;EGURO L

PROTECAO
ACIDENTES PESSOAIS
CASH )

& Santander



INDICE

SEGURO CASH
CONDICOES GERAIS

SEGURO
CASH

Condicdes Gerais

Processo SUSEP: 15414.000434/2006-19
CNPJ: 06.136.920/0001-18

Condigdes Gerais — Seguro Cash — Ramo 90.
Processo SUSEP n° 15414.000434/2006-19
Pagina 1 de 16



INDICE

SEGURO CASH
CONDICOES GERAIS

INDICE

1. OBJETIVO DO SEGURO......cociiiiieteeieeeeeeetees e ees ettt n ettt s e s st stes s e s teeens s st etesennans 3
2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA ....oooiiviieteeeeceeetee ettt n et n s 3
T 010 ] =1 = = WU 7N TR 3
A, RISCOS EXCLUIDOS .......ovoietieeeeteeeeecee ettt et n et s et n et st ese s es st sean s enaaesens 5
5. CAPITAIS SEGURADOS ........oooiieeeeeteeeee et ete e ettt e ettt es et ettt ensa et s s s st ese s ensaeteae s ennaesens 6
T =1 = = o (o VY 2 Y[ TR 6
7. VIGENCIA DA APOLICE MESTRA ....oiitieiteteee ettt ee st es st n et en e e 7
8. VIGENCIA DO SEGURO INDIVIDUAL ......oovivieieieeieeeeeeeee et es e s s ss s en et ensn e 8
9. INCLUSAQ DE SEGURADOS ........ocveteeieeeeteteeeeeeeeetee et e s ettt ees s e aes s s s s s ensaeaeseen s s 9
10. CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL .................... 10
11. CUSTEIO DO SEGUROD .......coiuieiieeeeeteeee e ee ettt s et n ettt es st en e st teen e e, 10
i o =Y T TR 10
13. ATUALIZAGCAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS........c.coovoveeeeeeseeeeeeeeeeeen e, 11
14. CERTIFICADO DE SEGURO INDIVIDUAL ....coevvieieeieeeeeeteeee oo eeeen e, 11
15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS ......coouiiieieieeceeeeieieeee oo en e eeen e, 12
16. DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt n ettt en ettt een s et teeeen e, 13
17. PRESCRICGAO ...ttt ettt te et nete s eneeee e eae e 13
(T (0] =T RO PP 13

Condigdes Gerais — Seguro Cash — Ramo 90.
Processo SUSEP n° 15414.000434/2006-19

Pagina 2 de 16



INDICE

SEGURO CASH
CONDICOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou aos seus Beneficiarios o pagamento de
Indenizacdo caso venha a ocorrer um dos Eventos Cobertos, previstos nas coberturas constantes do
clausulado a seguir e desde que respeitadas as demais clausulas destas Condi¢cbes Gerais, exceto
se decorrentes de riscos excluidos.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

O ambito territorial de cobertura abrange os Eventos Cobertos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3. COBERTURAS
3.1. Morte Acidental

Garante aos Beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura em
caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por Acidente Pessoal coberto pelo seguro,
observadas as demais clausulas destas Condi¢cdes Gerais.

3.2. Invalidez Permanente Total por Acidente

Garante ao préprio Segurado o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura,
para perda ou impoténcia funcional definitiva total de membros ou 0rgdos, nas hipoteses
estabelecidas no item 3.2.1, em virtude de leséo fisica causada por Acidente Pessoal coberto,
mediante comprovacédo por laudo médico e aceito pela Seguradora e desde que tais lesGes sejam
insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de
sua constatacdo, observadas as demais clausulas destas Condicdes Gerais.

3.2.1. Seréa considerada Invalidez Permanente Total por Acidente:

perda total da visdo de ambos os olhos;

perda total do uso de ambos os membros superiores;

perda total do uso de ambos os membros inferiores;

perda total do uso de ambas as maos; perda total do uso de um membro superior e um membro
inferior,;

perda total do uso de uma das méos e um dos pés;

e perda total do uso de ambos 0s pés;

e alienagcdo mental total e incuravel.

3.2.2. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da
invalidez total, sob pena do ndo pagamento da Indenizagéo.

Condigdes Gerais — Seguro Cash — Ramo 90.
Processo SUSEP n° 15414.000434/2006-19
Pagina 3 de 16



INDICE

SEGURO CASH
CONDICOES GERAIS

3.2.2.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto nesta
cobertura.

3.2.3. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagnostico ou extensdo das lesdes, bem
como a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora deverd propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a
constituicdo de junta médica.

3.2.3.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

3.2.3.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

3.2.4. Quando o mesmo acidente resultar na perda ou impoténcia funcional definitiva total de mais de
um membro ou 6rgdo descrito no item 3.2.1, a Indenizagcdo estard limitada ao valor do Capital
Segurado desta cobertura.

3.2.5. As Indenizagdes previstas para as coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente Total
por Acidente ndo se acumulam, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de paga uma
Indenizacdo por invalidez permanente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do
mesmo acidente, da Indenizacéo pela cobertura de Indenizacdo por Morte Acidental serd deduzida a
importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente.

3.3. Renda Diaria de Internacédo Hospitalar por Acidente

Garante ao Segurado o pagamento de uma Indenizacao de 0,2 % do Capital Segurado da cobertura
de Morte Acidental, para cada dia de internacdo hospitalar, comprovada em estabelecimento
hospitalar de sua livre escolha, somente para tratamentos clinicos ou cirargicos que ndo possam ser
realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério, decorrentes de Acidente Pessoal
ocorrido em qualquer parte do globo terrestre e durante o periodo de vigéncia do seguro, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢cfes Gerais.

3.3.1. O periodo coberto, por ocasido da hospitalizacdo prevista para esta cobertura, esta limitado
em 180 (cento e oitenta) dias de internacao(fes), consecutivas ou néo, decorrente(s) de um mesmo
Acidente Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do seguro
individual.

3.3.2. A Franquia desta cobertura serd sempre os 2 (dois) primeiros dias de cada internacao
hospitalar.
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3.4. Este seguro abrange a contratagdo conjunta de todas as coberturas estabelecidas por
estas Condicdes Gerais.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos das coberturas deste seguro o0s eventos ocorridos em
consequéncia de:

a. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposi¢cdo a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

b. atos ou operacdes de guerra, declarada ou néo, guerra quimica ou bacterioldgica, guerra
civil, guerrilha, revolugédo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo, sublevagcdo e suas
decorréncias ou outras perturbacdes da ordem publica, exceto se decorrentes da
prestacado de servi¢co militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c. furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras convulsdes da
natureza,

d. Doencas Preexistentes a contratacdo do Seguro ndo declaradas na Proposta de Adesao
e comprovadamente de conhecimento do Proponente quando da assinatura da proposta,

e. pratica, por parte do Segurado, seu(s) Beneficiario(s) ou seu representante legal de um
ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

f. suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do Contrato
de Seguro, ou de sua reconducéao depois de suspenso;

g. Sinistro ocorrido durante o periodo de suspensdo da cobertura por atraso nos
pagamentos de Prémios.

h. Epidemias, Endemias e Pandemias;

i. Envenenamento em carater coletivo ou qualquer distarbio da natureza que atinja
macicamente uma regiao ou uma dada populagcédo onde o Segurado resida ou esteja de
passagem.
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4.2. Além dos riscos mencionados acima, estdo excluidas da cobertura de Renda Diaria de
Internacdo Hospitalar por Acidente, as internagfes decorrentes de:

a. tratamentos odontoldgicos de qualquer espécie, reabilitacdo geral, mesmo que em
consequéncia de acidente;

b. internagdo hospitalar por motivo de convalescenca;

c. plasticas e atos cirurgicos com finalidade estética, exceto aquelas por indicagao
estritamente reparadora, para corrigir lesées acidentais;

d. diarias de internacdo ndo necessarias para o efetivo tratamento médico, tais como,
espera para a realizagcdo de cirurgia, disponibilidade para exames de diagnose, entre
outros;

e. ferimentos auto infligidos, enquanto sdo ou demente, exceto em casos de tentativa de
suicidio, conforme alinea ‘f’ do item 4.1.

5. CAPITAIS SEGURADOS

O valor do Capital Segurado podera ser escolhido livremente, observando os limites maximos e
minimos para contratacéo, estabelecidos pela Seguradora.

Considera-se como Data do Evento para efeito de determinacdo do Capital Segurado, a data da
ocorréncia do acidente.

6. BENEFICIARIOS

6.1. Indicacao

O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricbes legais, devendo
fazé-lo por escrito & Seguradora.

6.2. Alteragcdo de Beneficiarios

O Segurado podera, a qualquer tempo, alterar a indicacdo de Beneficiarios, mediante manifestacéo
formal & Seguradora.

Ser& considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteracdo de Beneficiario de que a Seguradora tenha
conhecimento.
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6.3. Falta de Desighacao de Beneficiarios em Caso de Morte Acidental

N&o havendo beneficiario indicado na ocasido do falecimento do Segurado, o Capital Segurado sera
pago na forma da Lei.

6.4. Em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente e Renda Diaria de Internacdo Hospitalar
por Acidente, o Beneficiario serd o proprio Segurado.

7. VIGENCIA DA APOLICE MESTRA

7.1.Inicio de Vigéncia

O inicio de vigéncia da apdlice mestra se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data expressa no
Contrato.

7.2.Fim de vigéncia

O fim de vigéncia da apodlice mestra se dard as 24 (vinte e quatro) horas do dia anterior ao seu
aniversario anual.

7.3.Renovacao da Apdlice Mestra

A apodlice mestra podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante ou
a SEGURADORA manifestar-se em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

7.3.1. A renovacdo automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as renovacdes posteriores deverd haver manifestacdo expressa do Estipulante e da
Seguradora.

7.3.2. Caso haja, na renovacdo, alteracdo da apolice que impligue em 6nus ou deveres adicionais
para os segurados ou a reducéo de seus direitos, deverd haver anuéncia prévia e expressa de pelo
menos ¥ (trés quartos) do grupo segurado.

7.3.3. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a
apdlice mestra na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da
apolice mestra.
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8. VIGENCIA DO SEGURO INDIVIDUAL

8.1.Inicio de Vigéncia

O seguro de cada segurado tera vigéncia anual a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
expressa no Certificado de Seguro.

8.1.1. Caso ndo haja pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta de Adesao, o inicio de
vigéncia é o dia de aceitacdo da proposta ou outro se solicitado pelo proponente. Em havendo
pagamento parcial ou total do prémio, considera-se o inicio de vigéncia a partir da data de recepcao
da proposta pela Seguradora.

8.2.Fim de vigéncia

A data de fim de vigéncia do seguro individual sera as 24 (vinte e quatro) horas do dia anterior ao
seu aniversario anual.

8.3. Os seguros individuais vigerdo enquanto vigorar a apdlice mestra, desde que ndo ocorra
nenhuma causa de cancelamento do contrato individual previsto nestas Condi¢cdes Gerais.

8.3.1. No caso de ndo renovacdo da apolice mestra, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final de vigéncia da apolice, respeitado o periodo correspondente ao prémio

pago.
8.4.Renovacéao do Seguro Individual

8.4.1. Em cada renovacao, a Seguradora enviara a cada segurado, a proposta de atualizacdo antes
da data de fim de vigéncia anual do seguro.

8.4.2. Em caso de nao concordancia com a proposta de atualizacdo, o Segurado podera solicitar a
alteracdo ou nao renovar o seguro. Neste Ultimo caso, sem qualquer cobranca adicional.

8.4.3. O seguro de cada segurado € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade
de nado renova-lo na data de vencimento, sem devolugcdo dos prémios pagos nos termos
destas CondicOes Gerais.

8.4.4. Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar o seguro, sera enviado comunicado aos
segurados mediante a aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias que antecedem o final de
vigéncia do seguro.
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9. INCLUSAO DE SEGURADOS
9.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

9.2. Poderédo ser incluidas na apdlice, as pessoas fisicas com idade de no minimo 14 (quatorze)
anos e no maximo 65 (sessenta e cinco) anos que estejam em perfeitas condigdes de saude e plena
atividade laborativa.

9.3. Os Proponentes serao incluidos por meio de preenchimento, assinatura e entrega a Seguradora
da Proposta de Adesédo. O seguro devera ser aceito ou recusado, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da Proposta de Adesé&o pela Seguradora. Vencidos os 15 (quinze)
dias, sem manifestacdo da Seguradora, 0 seguro sera considerado aceito.

9.3.1. Qualquer alteracdo que implique em modificacao de risco durante a vigéncia, devera ser feita
mediante proposta assinada pelo segurado ou por seu representante legal, sendo que a Seguradora
tera 0 mesmo prazo estabelecido no item 9.3. para se manifestar.

9.4. A Seguradora podera, para aceitacdo do seguro, exigir uma unica vez provas complementares,
tais como relatorio médico, exames especificos, pericia médica, declaracfes e outras informacdes
gue julgar necessérias.

9.5. Solicitando a Seguradora provas complementares, o prazo de 15 (quinze) dias para a aceitacéo
OU recusa, sera suspenso e a contagem do prazo continuara a correr a partir da data de entrega da
documentacdo complementar.

9.6. Durante o prazo de aceitacdo e desde que o pagamento do Prémio tenha sido efetuado e a
Seguradora tenha recebido a Proposta de Adeséo, tera inicio um periodo de no méaximo 15 (quinze)
dias, com cobertura condicional, no qual a Seguradora avaliara o risco.

9.7. A ndo aceitacao da Proposta de Adeséo, por parte da Seguradora, sera comunicada por escrito
ao Proponente, com a justificativa da recusa e implicara no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
na devolugao integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado, descontado o
periodo em que vigorou a cobertura atualizada da data do pagamento pelo Segurado até a data da
efetiva restituicdo, pelo indice estabelecido no item 13.1 destas Condi¢des Gerais.
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10. CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL
10.1. Ocorreré a cessacgao de cobertura e cancelamento do seguro individual:
a. com a morte ou invalidez total e permanente por acidente do Segurado;
b. por solicitacdo do Segurado, mediante comunicacéao formal & Seguradora;
c. caso o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus Beneficiarios agirem com
dolo, culpa grave ou cometerem fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia

do contrato;

d. inobservéancia das obrigacdes convencionadas no seguro, por parte do Segurado, seus
Beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do Prémio;

e. inexatiddo ou omissao nas declaracdes prestadas no ato da contratagcdo deste seguro ou
durante toda sua vigéncia, bem como por ocasido da regulacdo do sinistro, quando o
segurado tiver agido de ma fé;

f. apds trés parcelas consecutivas em atraso no pagamento do Prémio, o seguro individual
serda automaticamente cancelado sem gue seja devida ao Segurado ou ao(s) seu(s)
Beneficiarios(s) a percepcao proporcional de qualquer valor.

11.CUSTEIO DO SEGURO

O Segurado sera responsavel pelo custeio total do Prémio do seguro.

12.PREMIO
12.1. O Segurado poder& optar pelo pagamento mensal ou anual do Prémio.
12.2. Ao valor do Prémio estdo acrescidos 0os impostos vigentes.

12.3. Caso a data-limite para pagamento caia em dia em que nédo haja expediente bancéario, o
seguro podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

12.4. Nos casos em que a data de vencimento do Prémio seja posterior ao periodo coberto, o
ndo pagamento do Prémio na data de seu vencimento acarretara a perda do direito ao
recebimento de qualquer Indenizacgao referente a Sinistros ocorridos naquele periodo.

12.5. Caso o0 Segurado ndo tenha recebido o documento de cobranca até a data do
vencimento, este devera solicitar a emissdo da 22 (segunda) via a Seguradora.
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12.6. A falta de pagamento do Prémio acarretard a suspensdo imediata e automatica das
coberturas referentes ao Segurado em atraso, perdendo o Segurado e seu(s) Beneficiario(s) o
direito ao recebimento de qualquer capital ou Indenizacao decorrente de Sinistro ocorrido no
periodo de suspensao.

12.7. O(s) seguro(s) podera(ao) ser reabilitado(s) desde que ndo ocorra o cancelamento do
seguro individual conforme item 10, alinea ’f e mediante o pagamento da parcela do Prémio
mensal do més vigente, respondendo a Seguradora por todos os Sinistros decorrentes de
Acidente Pessoal ocorridos somente a partir da data da reabilitacdo do seguro.

12.8. Este seguro esté estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razéo pela qual
nao havera devolucdo ou resgate de Prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

13.ATUALIZACAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS

13.1. O indice de atualizag&o monetaria estabelecido neste Contrato de Seguro € o indice de Pregos
ao Consumidor — Amplo (IPC-A/IBGE).

13.2. O Prémio e o Capital Segurado serdo reajustados anualmente, na data de aniversario do
seguro, segundo a variacdo do IPC-A/IBGE, baseado nos 12 (doze) meses anteriores, contados a
partir do terceiro més anterior ao da atualizagéo.

13.3. Em caso de alteracdo, extingdo ou proibicdo pela autoridade competente, do indice adotado,
serdo utilizados os indices determinados pelos 6rgaos publicos competentes.

14. CERTIFICADO DE SEGURO INDIVIDUAL

No inicio de cada vigéncia individual sera encaminhado pela Seguradora um Certificado de Seguro a
cada Segurado, contendo os seguintes elementos minimos:

a. data do inicio e término da vigéncia individual do seguro;
b. capitais segurados da cobertura;
c. valor do Prémio;

d. a informacdo de que, a qualquer tempo, 0o Segurado poderd expressamente designar ou
substituir os Beneficiarios do seguro.
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15.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo o Sinistro, desde que 0 seguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento
previsto como risco excluido, este devera ser comunicado imediatamente a Seguradora, prestando
entre outras informagBes a causa da ocorréncia, por intermédio da Central de Atendimento pelos
telefones: (11) 3553-4700 — Sdo Paulo; (21) 3460-4700 — Rio de Janeiro; 4004-4700 — Demais
Capitais; 0800 7025000 — Demais Localidades.

15.1. Em seguida, devera ser encaminhada uma cépia autenticada da documentacéo
relacionada a seguir. Estes documentos sao imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo
de outros que se facam necessérios dada a especificidade do caso concreto e que poderao
ser solicitados pela Seguradora desde que haja duvida fundada e justificavel.

15.2. Documentos Basicos para Sinistro

Invalidez Renda Diaria
DoCUMENtos Permanente Morte de In?ernac;éo
Total por Acidental | Hospitalar por
Acidente Acidente (*)
Aviso de alta médica. X
Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de
: ) L X X
acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.
Cédula de Identidade e CPF do Segurado e X X
Beneficiario.
Certiddo de Nascimento e/ou Certiddo de X X

Casamento do Segurado atualizada.
Certiddo de Obito X
Certiddo de Ocorréncia Policial (BO) ou
Comunicacao de Acidente do Trabalho (CAT)
Cépia autenticada do documento de identidade e
CPF do Segurado.

Cépia autenticada do prontuario médico. X
Declaracdo em papel timbrado e carimbado pelo
estabelecimento hospitalar, que comprove os X
dias de internacao.

Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha
sido realizado e seu resultado ndo conste do
laudo de exame cadavérico (IML). Quando nao
realizado, declaracdo do IML.

Laudo do exame cadavérico (IML) X
Laudo do primeiro atendimento do Hospital onde
foi socorrido/atendido.

Relatério do médico assistente, relatando os
motivos que justifiguem a internacdo do X
Segurado e que constem o aviso de alta médica.

Condigdes Gerais — Seguro Cash — Ramo 90.
Processo SUSEP n° 15414.000434/2006-19
Péagina 12 de 16



INDICE

SEGURO CASH
CONDICOES GERAIS

Relatério médico devidamente preenchido,
assinado e carimbado pelo médico assistente,
com firma reconhecida, detalhando a natureza da
lesé@o e o grau definitivo da invalidez.

(*) Nota: a Seguradora podera exigir outros documentos para fins de caracterizacao desta cobertura,
bem como solicitar auditoria no estabelecimento hospitalar, a fim de elucidar os fatos, desde que
haja duvida fundada e justificavel.

15.3. Os valores devidos em razao de Sinistros cobertos seréo pagos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdo de todos os documentos basicos necessarios a liquidacéo, listados
no item 15.2. A Seguradora podera exigir uma unica vez provas complementares, desde que
haja duvida fundada e justificavel. Neste caso 0 prazo sera suspenso e voltara a correr a partir
da data de entrega da documentag&o complementar.

15.4. Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 15.3, os valores devidos seréao
acrescidos juros simples de mora de 12% a.a (doze por cento ao ano) contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado e atualizagdo monetaria pela variacdo positiva do indice

IPC-A/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da Data do Evento do Sinistro e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

16.DISPOSICOES GERAIS

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado,
deverd ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializacao.
17.PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, ou do Beneficiario, com fundamento no presente Seguro, prescreve
nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

18.FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro sera, sempre, o do
domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.
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Glossario de Termos e DefinicBes de Seguros

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e
diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que por si sO e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a
invalidez permanente total do Segurado ou torne necessario tratamento médico do Segurado.

* Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal, as lesdes decorrentes de:

- suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado para fins de Indenizacdo a Acidente Pessoal,
observada a legislagéo em vigor;

- acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito
em decorréncia de acidente coberto;

- sequestros e tentativas de sequestros;

- alteracbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

* N3o se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

- as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas
as infeccbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel, causado em
decorréncia de acidente coberto;

- as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente coberto;

- as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0s mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo.

Apodlice: E o documento escrito, emitido pela Seguradora, que caracteriza o instrumento do contrato
de seguro celebrado entre a Seguradora e o Estipulante, e que é integrado por estas Condi¢cbes
Gerais. A apdlice prova a existéncia e o contetudo do contrato de seguro.

Beneficiarios: pessoas designadas pelo Segurado para receber o Capital Segurado na hipotese de
seu falecimento. No caso de Invalidez Permanente Total por Acidente e Renda Diaria de Internacao
Hospitalar por Acidente o Beneficiario sera o proprio Segurado.
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Capital Segurado: o Capital Segurado constante da Proposta de Adesdo é o valor da importancia
maxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura contratada, em caso de ocorréncia de
Sinistro. Nenhuma Indenizacdo poderé ser superior ao Capital Segurado.

Certificado de Seguro: documento emitido pela Seguradora, que confirma a aceitagdo do
Proponente no seguro, apresentando o Demonstrativo de Coberturas.

Condicdes Gerais: instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacbes das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Contrato de Seguro: constituido pela Proposta de Adeséo, Condi¢des Gerais e demais documentos
necessarios a operacao do seguro.

Corretor: pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e indicada pelo Estipulante para
intermediar e promover a realizagdo deste seguro, com poderes para representa-lo junto a
Seguradora. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor no site
www.susep.gov.br, por meio do seu numero de registro na Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

Data do Evento: considera-se como Data do Evento para efeito de determinagcdo do Capital
Segurado, a data da ocorréncia do Acidente Pessoal coberto.

Declaracdo Pessoal de Saude: documento no qual o Segurado presta informacdes de sua saude e
atividade profissional, que permitira a Seguradora avaliar as condi¢fes de aceitacdo ou recusa do
seguro.

Estipulante: pessoa juridica que propde a contratacdo do seguro, ficando investida dos poderes de
representacdo exclusivamente para contratd-lo com a Seguradora, nos limites da legislacdo
pertinente e das disposicfes contratuais.

Evento coberto: acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, descrito e
coberto nas coberturas, desde que ocorrido durante a vigéncia do seguro e nao excluido nas
Condicdes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigacdes pecuniaria a Seguradora
em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios. Para a Renda Diaria de Internacdo Hospitalar
decorrente de acidente, havera cobertura quando o acidente e a(s) respectiva(s) internacdo(6es)
ocorrer(em) durante a vigéncia do seguro individual.

Evento Pré-existente: toda doenca, acidente ou lesdo ocorrido com o Segurado, anteriormente a
data de sua inclusao no seguro e da qual tenha ele conhecimento.

Franquia: periodo de tempo, ndo considerado para calculo do pagamento da Renda Diaria de
Internacdo Hospitalar por Acidente contratada, contado a partir da Internacéo Hospitalar coberta.

Hospital: designa qualquer estabelecimento legalmente constituido, devidamente instalado e
equipado para tratamentos médicos e paramédicos em regime de internagéo.
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Indenizagéo: valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do Capital
Segurado da respectiva cobertura contratada.

Internacdo Hospitalar: periodo nao inferior a 24 (vinte e quatro) horas de hospitalizacao,
comprovado por meio de notas fiscais ou qualquer outro instrumento legal de cobranca ou
declaracéo do Hospital onde ocorreu a internacao.

Médico Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente
inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). N&o serdo aceitos como Médico Assistente o
proprio Segurado, parentes consanguineos ou afins, com vinculo de dependéncia econdmica
ou ainda que residam sob o mesmo teto.

Prémio: valor devido a Seguradora como contraprestacao as coberturas contratadas.

Proponente: pessoa fisica que se propde a contratar 0 seguro e que passara a condicdo de
Segurado somente apds a sua aceitacdo pela Seguradora e consequente emissao do Certificado de
Sequro.

Proposta de Adesdao: formulario fornecido pela Seguradora que, preenchido, assinado e a ela
entregue caracteriza a vontade do Proponente de ser incluido no seguro.

Proposta de Contratacdo: formulario fornecido pela Seguradora que, preenchido, assinado e a ela
entregue caracteriza a vontade do Estipulante de contratar o seguro.

Segurado: pessoa fisica que se encontra em perfeitas condicdes de saude e plena atividade
profissional, que contratou o seguro, por meio da Proposta de Adeséo aceita pela Seguradora.

Seguradora: é a ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS E PREVIDENCIA S.A., CNPJ/MF n.°
87.376.109/0001-06, Sociedade Seguradora devidamente autorizada a comercializar seguro, que,
mediante o recebimento do respectivo Prémio garante os riscos previstos no Contrato de Seguro.

Sinistro: acontecimento futuro e incerto, garantido pelo seguro e ocorrido durante sua vigéncia,
capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias para a Seguradora.

Condigdes Gerais — Seguro Cash — Ramo 90.
Processo SUSEP n° 15414.000434/2006-19
Pagina 16 de 16



