DESCONTOS
EM SAUDE

SERVICO FORNECIDO PELA

tem

salide

)
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INICIO

Dica: este € um documento navegavel.

INFORMACOES
IMPORgANTES

Dica: este € um documento navegavel.

SEMPRE QUE ESTE [CONE APARECER, NAVEGUE TAMBEM CLICANDO
VOCE PODE CLICAR PARA NAVEGAR. NOS BOTOES DO MENU.

VOLTAR

OU USANDO A FUNCAO
SCROLL (ROLAR).
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i O QUEE
INICIO 0O BENEFICIO

Oqueéo
beneficio

Descontos
em Saude?

VOLTAR

E um beneficio satide que permite uma
nova forma de acesso a servicos médicos
particulares e medicamentos com
precos reduzidos.

Vocé e até quatro familiares contam

com, no minimo, 30% de desconto em
medicamentos nas farmdcias credenciadas
e até 80% de desconto em consultas

e exames.

Sua movimentacao pode ser
D feita com o cartéo virtual, pelo

aplicativo TEM Saude Digital.
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i O QUEE
INICIO 0 BENEFICIO VOLTAR

Beneficios

|
s9 58

Nao ha caréncia nem Realizacao de consultas e Descontos em Valido para vocé e
limite de idade ou de exames com medicamentos nas mais quatro familiares
utilizacao. valores reduzidos. farmdcias credenciadas. a sua escolha.
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: COMO OBTER O : :
. O QUEE COMO RECARREGAR \, COMO AGENDAR INFORMACOES DUVIDAS CANAIS DE
0 BENEFICIO SR O CARTAO CONSULTAE ExaMEs/  DESCONTO EM IMPORTANTES FREQUENTES ATENDIMENTO VOLTAR

Descontos em diversos procedimentos

Consultas Médicas
- Oftalmologia

- Cardiologia

- Ginecologia

- Urologia

- Neurologia

Muito mais!

Exames Diagnésticos
« Analises Clinicas

« Anatomia Patoldgica
« Raio X

- Exames de Imagem

Saude Complementar
« Nutricao

« Psicologia

« Fisioterapia

- Estética

« Massoterapia

« Acupuntura

& Santander



INICIO COMO ACESSAR VOLTAR

Como acessar

Consulte a rede credenciada e realize agendamentos pelo aplicativo TEM Saude Digital, que estd
disponivel nas lojas APP Store e Play Store ou, se preferir, ligue para a Central - 4000 1647 (capitais
e regides metropolitanas) e 0800 9413888 (demais regides).

Como baixar o aplicativo:

Acesse a App Store ou a Faca o download Siga 0s proximos passos
Play Store e pesquise por do aplicativo. deste manual para saber

“TEM Sal’lde Digital” como se CadaStI'aI'. & Sqntq nder



INiCIO COMO ACESSAR VOLTAR

Como realizar o primeiro acesso

1 tem salde digital 0 Cancelar

Tem Satde Digital
L OBTER

Préximo

TEM Salide

e e o % 7

T -
- tem. .

1.

Acesse o aplicativo “TEM Saude Digital”, que estd Insira seu CPF e clique no
disponivel nas lojas App Store ou Play Store. botado “Préximo”.

B Obs.: é preciso estar conectado a internet.
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INiCIO

COMO ACESSAR

Digite o codigo de acesso que te
AS.

Proximo

Digite o cédigo recebido por SMS

no celular cadastrado.

ATENCAO: Se nio receber o SMS, entre em contato
com a Central - 4000 1647, para Capitais e regides
metropolitanas, ou 0800 836 8838, para demais
localidades - e atualize os dados cadastrais.

So falta criar sua senha:)

Entrar

4.,

Cadastre uma senha.

Confirme seu enderego.

Préximo

VOLTAR

Confirme os dados

de endereco.
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INiCIO COMO ACESSAR VOLTAR

Como utilizar?

1.

Na drea de login, digite o CPF e a senha
cadastrados e cligue em “Entrar”.

Obs.: Caso niao lembre a senha cadastrada,
selecione “Esqueci a senha”. Sera enviado um
SMS para redefini-la. Se ndo o receber, entre

Bréximo i em contato com a Central de Atendimento

Esqueci minha senha da TEM saide: 4000 1647 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 9413888 (demais
regioes).
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INiCIO COMO ACESSAR VOLTAR

Como utilizar?

Informacdes sobre a conta.
& ro00 > Consulte saldo TEM PAY. Minha Conta

ﬁ) Preciso de ajuda
rincipais dividas

+ Meus baneficios

@ Termos de uso e polliticas de privacidade
egras ¢ regulamentos

AGENDAR 3

e wiktes Srat s Agende consultas e exames.

E_, Sair
i vai? fica, vai ter bolo

Meus Beneficios

i} 5
A : Busque rede de saude.

Clinicas, laboratdrios, @ mals...

3.

Na tela inicial, vocé podera consultar seu Em informacgdes sobre conta, poderd
saldo no TEM PAY e a rede credenciada, visualizar: perfil, programa familiar e
bem como agendar consultas e exames. beneficios do plano.
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INICIO

COMO RECARREGAR
O CARTAO

Como recarregar o cartdo pelo aplicativo

Qié, Mariana

saldo
E tempay R$ 70,00 *

AGENDAR

consultas, exames, dentistas, & mais...

Meus Beneficios

o

Minha rede de saGde
Clinicas, laboratdrios, ¢ mais...

=2

Medicamen
Rede em lodo

1.

Na tela inicial, clique em
“TEM PAY”.

Mariana De Oliveira Aratjo
2245 5667 7878 9090

Saldo disponivel

’s 80,00

e S

Vantagens Recarga
Salba mals Créditos TemPay

Extrato

1+ Salde adicienado R$ 25,00
21/03/2021

+  Consulta
21/03/2021

R$ 75,00

2.

Clique em recarga.

VOLTAR

& Carregar Créditos

Quanto vocé quer carregar?
Recarga minima de RS 20,00

Digite o valor da recarga
que deseja realizar.
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INiCIO

COMO RECARREGAR
O CARTAO

& Carregar Créditos

& Carregar Créditos

=s 25,00

Comao vocé quer carregar?

Mimero do cartdo *
4567 B8990 7878 9080

Gartdo de Crédito ou Débito Vtulsr: ®
Nome do Titular

Mariana S S Oliveira

10/10/2030

Boleto

Parcelamento *

1x de R$ 25,00

‘ Gravar cartio para proximos pagamentos

Escolha o método de Em caso de pagamento

pagamento para a por cartao, insira os

efetuacdo da recarga. dados solicitados.

VOLTAR

&

Seu boleto foi emitido :)

Enviamos o boleto para seu email cadastrado

1+ Recarga Pendente R$ 25,00
03/08/2021

Para completar sua recarga, faga o pagamento
do boleto antes da data de vencimento em
qualquer agéncia bancaria, casa lotérica ou

aplicativo do seu banco.

Ver Boleto

4.2.
Para pagamento em boleto,
este serd enviado para o e-mail

cadastrado. O boleto deve ser pago
antes da data de vencimento.
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INICIO

COMO AGENDAR
CONSULTA E EXAMES

Como agendar pelo aplicativo

Qig, Mariana @
; saldo
&F Y R$70,00 °

AGENDAR
consullas, exames, dentistas, ¢ mais...

1.

Na tela inicial,

cligue em agendar.

0igé, Mariana

Para quem € o agendamento?

Mariana Silva

Conjuge

Filho{a)

Outros

2.

Escolha o usudrio

para quem deseja o
atendimento.

VOLTAR

O que voce precisa?

Consulta Presencial
Selicitar agendamente de consulia

Exames e Procedimentos
Solicitar agendamento de exames

Consulta com Dentista
Selicitar tratamento odontaldgice
Kl

Consulta por video
Solicitar agendamento de consulia anling

Consulta por video - 24h
Clinico geral dispenivel 24 horas

Kl

Terapia psicoldgica por video

Solicitar agendamente de tarapia enline

3.

Escolha o tipo de atendimento
para o qual deseja realizar
0 agendamento.
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INiCIO

€ Agendar consulta

Passolded

Onde vocé precisa?

Estado

830 paulo

Cidade

Sdo paulo

Bairro

Bairro

4,

Escolha a localidade onde

deseja que seja realizado o
agendamento.

COMO AGENDAR
CONSULTA E EXAMES

& Agendar consulta

Passo 2de 3

Qual Especialidade?
Q
Acupuntura
Alergia e Imunclogia
Anestesiologia
Cardiologla
Clinico Geral

Cirurgia Geral

5.

Escolha a especialidade
da consulta.

VOLTAR

< Agendar consulta

Passo 3 de 3

Qual dia e horario?

D Segunda

[_i Quarta

[] quinta

6.

Escolha o dia da semana e
o horario para a realizacao
do atendimento.
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" COMO OBTER O
INICIO DESCONTO EM VOLTAR
FARMACIAS

Nas farméacias credenciadas, vocé tem, no minimo, 30% de
@ desconto em qualquer medicamento aprovado pela Anvisa.

Para obter o desconto, vocé deverd levar o cartao até uma

CO /\/\ O O BT E R farmacia credenciada e mostrad-lo ao atendente.
O D E SCO N TO I Vocé pode usar seu cartao digital disponivel no aplicativo, o
N AS FA R MAC | AS cartdo disponibilizado junto com o certificado do Santander

Seguro Acidentes Pessoais ou dizer seu CPF para receber

C R E D E N C | A DAS o beneficio, mas fique ligado: algumas farmacias sé

disponibilizam o beneficio se vocé apresentar o cartao e

informar seu niumero.
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" COMO OBTER O
INICIO DESCONTO EM VOLTAR
FARMACIAS

Como obter o desconto nas farmacias credenciadas

< Medicamentos & Encontrar Farmacias

Onde vocé precisa
de uma farmacia?

tem

Mariana De Oliveira Aratjo
22455667 7878 9090

Auterizador de descontos

YL vidalink

Egtado

Sa0 paulo

Cidade

AGENDAR 5 patio

consullas, exames, denlislas, ¢ mais..

®

Encentrar
Farmacias

®

Bairro

Como usar
Pinheiros

Encontrar Farmacias

Meus Beneficios

rh

Minha rede de salde
Chinicas, laboratérios, & mais..

1. 2. 3,

Na tela inicial, clique Clique em encontrar Escolha a localidade
em medicamentos. farmacias para buscar a rede onde deseja buscar a
de farmécias credenciadas. rede de farmécias.
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. COMO OBTER O
INICIO DESCONTO EM VOLTAR
FARMACIAS

& Medicamentos
<« Medicamentos

0 que fazer para comprar

Drooaria Sao Paulo

medicamentos com desconto:

© pinheiros
g
§ Encontrar farmacias da rede credenciada:

e

=

DROGARIA

1. Na tela de medicamentos, va em
SAD PAULO

Mariana De Oliveira Araujo “ i
Encontrar Farmacias

2245 5667 7878 9090
2. Escolha a localizagdo que vocé precisa

Autorizador de descontos 3. Veja as farmacias da rede credenciada

DROGARIA
SAO PAULO

JOL vidalink

Conseguir os descontos na Farmacia:

e C.;) 1. V& até o balconista da farmacia
PINHEIROS

Enccr.ltr.ar 2. Mostre seu Cartdo da Tem Saude
Farmacias Como usar

Drogaria Sé@o Paulo 0 que o balconista precisa saber:

Praga dos Omaguas, 119 - « Convénio: Tem Satide

° Pinheiros, Sdo Paulo - SP,
05419-020

0 130324545

* N° do Cartde Tem Sadde
* Autorizador: VidaLink
» Data de Nascimento

4.

Visualize as farmacias na

Na tela anterior, caso tenha duvidas de como utilizar o desconto em

localidade escolhida. medicamentos, clique em como usar.

& Santander



i INFORMACOES
INICIO IMPORTANTES VOLTAR

Informacdes importantes

O beneficio deve ser ativado acessando o aplicativo Tem Satdde ou contatando a Central de
Atendimento - 4000 1647 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 9413888. (demais regides).

—h
[ J

Os descontos em medicamentos estarao disponiveis 48h apés a ativacao do beneficio.

Para consultas e exames, recebera, em 48h, até trés opcoes de agendamento.

P

Vocé poderd consultar seu cartao no aplicativo Tem Satde ou no certificado do seguro.

5 Lembre-se: vocé pode solicitar as consultas ou os examest por meio do site meutem.com.br/
° acidentespessoais, pelo aplicativo TEM Satde ou pela Central de Atendimento.

& Santander



INICIO

DUVIDAS
FREQUENTES L

Duvidas frequentes

O beneficio TEM é um plano de saude?

Nao. Em um plano de saude, vocé paga uma alta mensalidade fixa e ndo paga por consulta ou exame.

A consulta demora para ser agendada?
A solicitagdo é respondida em até dois dias Uteis e o atendimento com médico é agendado para até dez dias
apos a solicitacao. A TEM reserva-se o direito de indicar profissionais com agenda disponivel no raio de até

30 km da localizacao.

Quantos credenciados existem na rede TEM? Como saber?
Sdo mais de 6 mil unidades de atendimento e 22 mil tipos de servicos disponiveis, mas vocé nao precisa se

preocupar com isso. Em territério nacional, o atendimento serd garantido. E sé dizer o que precisal

Como pagar pelas consultas e pelos exames?

O pagamento poderd ser efetuado via boleto, cartdo de crédito ou depdsito bancério.

E possivel parcelar uma consulta?
Sim. E possivel parcelar o valor de uma consulta em até 12 vezes. E importante lembrar que essa opcéo é

valida apenas para recargas realizadas com cartdo de crédito que existe um valor minimo por parcela.

& Santander



’ DUVIDAS
INICIO FREQUENTES VOLTAR

Duvidas frequentes

Quem pode utilizar os beneficios do cartao?
O cartdo pode ser utilizado pelo segurado principal, por seu cdnjuge e por seus filhos, mas lembre-se de

que, para localizacao do beneficio, o cartdo estard associado ao titular do seguro.

Receberei um cartao fisico?
Nao. O cartdo TEM serd enviado em seu certificado de contratacdo e vocé também podera consulta-lo no
aplicativo TEM Saude.

Veja o modelo do cartao:

«» Santander

O beneficio esta disponivel p— de seu beneficio podem ser consultadas no site

Area territorial: ﬁ As Condi¢des Gerais e as demais informacdes

em todo o territdrio nacional. www.santander.com.br.

& Santander



INICIO

Duvidas sobre seu beneficio
Descontos em Satide?

Para mais informacoes, navegue

pelo aplicativo “TEM Saude Digital”
disponivel na Play Store e na App
Store ou acesse www.meutem.com.br/
acidentespessoais.

Para agendar consultas e exames,
contate a Central da TEM Saide:
40001647

Capitais e regides metropolitanas

0800 9413888

Demais regides

CANAIS DE
ATENDIMENTO VOLTAR

Duvidas com o Santander? Contate
nossa Central:

4004 3535

Capitais e regides metropolitanas

0800702 3535

Demais regioes

0800 723 5007

Atendimento a clientes deficientes

auditivos e de fala

Canais de atendimento:
De segunda a sexta, das 7h as 19h.

& Santander
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