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A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., designada Seguradora, e 0 proponente, aqui
designado Estipulante, contratam o Seguro de Vida em Grupo, nas condi¢cdes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente Pessoal: € 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, do Segurado, ou que torne necessario tratamento
médico.

Incluem-se nesse conceito: o0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizagao, a acidente pessoal, observada legislagdo em vigor; os acidentes decorrentes de agéao da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e os acidentes
decorrentes de alteragbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situagdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal.

Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza toda
e qualquer alteracdo das condigbes do seguro, sem, contudo, alterar a cobertura basica do mesmo.
Uma vez anexado as condigcbes do seguro, o aditivo prevalece sobre as condigdes inicialmente
contratadas.
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Agravacao de Risco: sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou nao da vontade do Segurado e, dessa
forma, indicam um aumento de taxa ou alteracdo das condi¢cées normais de seguro.

Apdlice: € o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s)
solicitada pelo Estipulante do seguro.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica designada a receber o valor do capital segurado, na hip6tese
de ocorréncia do sinistro com regular cobertura nas condigbes firmadas para o seguro.

C
Capital Segurado: € o valor maximo, definido para cada cobertura contratada, a ser pago ao Segurado
ou a seus Beneficiarios, na ocorréncia de evento coberto pela Apolice/Certificado de seguro.

Caréncia: é o periodo em que a Seguradora nao tem responsabilidade e nao indenizara os eventos
cobertos pelo seguro.

Certificado Individual de seguro: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado
para comprovar a sua inclusao no seguro.

Cesta Basica: em caso de morte do segurado, sera entregue uma cesta basica por més, durante 12
meses, ao beneficidrio mais velho do titular do seguro.

Coberturas: sdo as garantias passiveis de contratacao disponibilizadas pela Seguradora, definidas nas
condicoes especiais. As coberturas contratadas e suas particularidades constarao expressamente das
condicoes contratuais e da apdlice de seguro.

Condicoes Contratuais: é o conjunto de disposicbes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes, das condicoes gerais, das condicbes especiais, do contrato, da apdlice, do contrato, da
proposta de contratacédo, da proposta de adesao e do certificado individual de seguro.

Condicoes Especiais: é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condicoes Gerais: é o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e do Estipulante.

Contrato: instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a sociedade Seguradora, que estabelecem
as peculiaridades da contratacao do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigacées do Estipulante, da
Seguradora, dos Segurados, e do(s) Beneficiario(s).
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Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado e
registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover contratos
de seguros, de acordo com a Lei n® 4.594/2164 e no Decreto-lei n® 73/2166. O Segurado podera
consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do seu
numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

D

Doengas ou Lesdes Preexistentes: sdo as doengas ou lesdes inclusive as congénitas, contraidas
pelo Segurado anteriormente a data de sua adesao ao seguro e de seu conhecimento, caracterizando-
se pela existéncia de sinais, sintomas e qualquer alteragédo evidente do seu estado de saude, e nao
declaradas na proposta de adesao e declaracao pessoal de saude.

E
Estipulante: € a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacao de plano coletivo, ficando investida
de poderes de representacao dos Segurados, nos termos da legislacao e regulamentacao em vigor.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas condi¢des gerais do seguro, capaz de acarretar obrigagdes
pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

Excedente Técnico: é o saldo positivo obtido pela Seguradora na apuragao do resultado técnico de
uma apdlice coletiva, em determinado periodo.

F
Franquia: é o periodo de tempo em cada evento coberto, contado da data de ocorréncia do sinistro,
durante o qual ndo ha cobertura pelo seguro, suportando o Segurado as suas consequéncias.

G
Grupo Segurado: é a totalidade componente do grupo seguravel que foi efetivamente aceita e incluida
na apolice de seguro.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante que reline as condi¢oes
para inclusao na apdlice coletiva.

|

Indenizacao: é o valor devido pela Seguradora ao Segurado Principal ou ao Segurado Dependente ou
ao(s) Beneficiario(s) quando da ocorréncia de um evento coberto. A indenizagao esta limitada ao capital
segurado individual contratado para cada uma das coberturas.

indice de Adesdo: ¢ a relagdo entre o nimero de Segurados e o total de componentes do grupo
seguravel.
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L

LesoOes e acidentes preexistentes: sdo sinais, sintomas e estados mérbidos contraidos ou acidente
sofrido pelo segurado antes da contratagcado do seguro, ndo declarados na proposta de adeséo e que
sejam de seu conhecimento.

M

Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente
inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). Nao serao aceitos como Médico Assistente o
proprio Segurado, parentes consangiiineos ou afins, com vinculo de dependéncia econdémica
ou ainda que residam sob o mesmo teto.

Migracao de Apodlices: é a transferéncia de apdlice coletiva, em periodo ndo coincidente com o término
da respectiva vigéncia.

P

Paciente Terminal: é o portador de doenca grave, para a qual foram esgotados todos os recursos
terapéuticos disponiveis, sem perspectiva de recuperagao e com expectativa de morte no prazo maximo
de 6 (seis) meses da constatacao da doenga.

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora para custeio do seguro, em contraprestacao as coberturas
contratadas.

Prescricao: é a perda da pretensao para exercer um determinado direito de agédo para reclamar
direitos, obrigacdes, extingao das obrigacdes previstas no contrato de seguro, em razdo do transcurso
dos prazos previstos em lei.

Proponente: é a pessoa fisica cuja adesdao ao seguro € solicitada, e que passara a condicao de
Segurado somente apds a sua aceitacao pela Seguradora.

Proposta de Adesao: é o documento com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de aderir a contratagao
coletiva, relativa as coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno conhecimento das
condi¢cdes gerais do mesmo.

Proposta de Contratacao: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa juridica, expressa a intengao de contratar uma
cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condicbes. Na proposta de

contratacdo deverdo ser prestadas todas as informacdes necessarias a correta avaliacdo pela
Seguradora dos riscos a serem garantidos ou recusados.

Protese: é a substituicdo de um érgao ou membro natural (ou parte deles) por um correspondente
artificial.
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Q
Quadro Clinico Incapacitante: é o conjunto das manifestacbes morbidas objetivas e subjetivas
apresentadas por um doente.

R

Regulacao de Sinistro: é o processo interno da Seguradora para constatacao de um evento coberto
pela Apdlice.

Renovacao: é o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por meio
da emissdo de nova apolice, nas mesmas condi¢des que vigoravam anteriormente ou sob novas
condicoes, neste ultimo caso sempre que tenha havido alteragées no objeto do seguro, no interesse
segurado ou nas bases tarifarias do seguro.

Reparticao Simples: € o regime financeiro, no qual, o que se arrecada em prémios é gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulagao de reserva para eventos futuros. Todos os prémios
pagos pelos segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio de
indenizagdes a serem pagas por todos 0s sinistros ocorridos no proprio periodo, uma vez que o prémio
cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para cobrir o valor das
indenizacdes relativas aos sinistros esperados, € o chamado “regime de caixa’. Nao havendo a
possibilidade de devolucao ou resgate de prémios ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

Risco Coberto: é um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano
material ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econdémica, o qual sera assumido pela
Seguradora mediante o pagamento do prémio por parte do segurado, desde que previsto nas condicées
do seguro.

Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condigoes gerais e especiais do seguro, que nao
seréo cobertos pelo seguro.

S
Segurado Principal: € a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera
0 seguro, depois que a proposta de adesao for regularmente aceita pela Seguradora.

Segurado Dependente: é o cdnjuge, o companheiro (ou companheira), os filhos, os enteados e os
menores considerados dependentes econdmicos do segurado principal que tenha sido incluido no
seguro.
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Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que garante
0s riscos especificados no contrato de seguro Aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia
S.A. CNPJ: 87.376.109/0001-06 e Registro Susep n? 0507-0.

Sinistro: é a ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro, que gera ao
Segurado ou ao Beneficiario o direito ao recebimento do capital segurado contratado, desde que
atendidas as demais disposicoes destas condi¢des gerais e das demais condigdes contratuais.

Susep: é a Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacao,
normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagao,
resseguro e corretagem de seguros.

\'
Vigéncia: é o prazo de duragao do seguro contratado e das coberturas contratadas.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento do capital segurado, de acordo com a(s)
cobertura(s) contratada(s), indicada(s) na proposta de contratacdo, ao segurado ou a seu(s)
beneficiario(s), caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes
das condicbes especiais, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as
demais clausulas destas condicoes gerais, das condicoes especiais e do contrato.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas deste seguro podem ser contratadas separadamente, desde que a cobertura
basica seja contratada.

3.2. Cobertura Basica — Morte: garante ao(s) beneficiario(s) o recebimento do capital segurado
contratado para esta cobertura, na ocorréncia de morte do segurado por causas naturais ou acidentais,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas condicoes
gerais.

3.3. Coberturas Adicionais

3.3.1. Indenizacao Adicional por Morte Acidental

3.3.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

3.3.3. Invalidez Permanente e Total por Doenca Laboral - IPDL
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3.3.4. Invalidez Permanente Total por Acidente

3.3.5. Invalidez Funcional Permanente por Doenca

3.3.6. Doenca Terminal

3.3.7. Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente

3.3.8. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontologicas

3.3.9 Auxilio Funeral

3.3.10.

3.3.11.
3.3.12.

Auxilio Alimentacao

Doencas Graves

Doengas Congénitas de Filhos

3.3.13 Renda por Morte

3.3.14.
3.3.15.
3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

3.3.22.

3.3.23.
3.3.24.

Renda por Incapacidade Total e Permanente do Segurado
Verbas Rescisorias

Excedente Técnico

Indenizacao de Incapacidade Temporaria por Doenca ou Acidentes
Cirurgia decorrente de Acidentes Pessoais

Cirurgia do Coracao

Cirurgia do Cérebro

Transplante de Orgao (RIM)

Tratamento do Céancer

Auxilio Emergencial

Auxilio Funeral Familiar
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3.3.25. Auxilio Funeral Familiar Extensivo
3.3.26. Auxilio Medicamento

3.4. Coberturas Suplementares
3.4.1. Cobertura de Conjuge
3.4.2. Cobertura de Filho(s)

3.5. A cobertura basica - morte, nos seguros para menores de 14 (quatorze) anos destina-se
apenas ao reembolso de despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao das notas fiscais originais especificados, as quais podem ser substituidas, a
critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios.

3.6. A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente nao se acumula com as
coberturas Morte e Indenizacao Adicional por Morte Acidental. Se, depois de paga uma
indenizacao por Invalidez Permanente Parcial por Acidente, verificar-se a morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, da soma das indenizacoes por Morte e Invalidez Adicional
por Morte Acidental sera deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente Parcial por
Acidente.

3.7. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia social,
assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicoes publico-privadas, nao
caracteriza, por si so, a Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

3.8. A cobertura de Invalidez Funcional Permanente por Doenca nao se acumula com a cobertura
Morte.

3.9. A cobertura de Invalidez Permanente e Total por Doenca Laboral nao se acumula com a
cobertura Morte.

3.10 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia social,
assim como por orgaos do poder publico e por outras instituicoes publico-privadas, nao
caracteriza, por si s6, Quadro Clinico Incapacitante que comprove Invalidez Funcional
Permanente por Doenca.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:
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de lesodes, acidentes, sequelas ou doencas preexistentes a inclusao do segurado no
presente seguro, nao declarados na proposta de adesao e de conhecimento do
segurado;

de atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro, conforme previsto no art. 762 do Cédigo Civil
vigente;

de suicidio ou a tentativa de suicidio, se ocorridos nos 02 (dois) primeiros anos de
vigéncia do contrato de seguro;

do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada,
ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiacoes nucleares
ionizantes;

de atos ou operacao de guerra, declarada ou nao, da guerra quimica ou bacteriolégica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevacao,
atos terroristas, ou outras perturbacées da ordem publica e delas decorrentes, exceto se
consequente de prestacao de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem.

4.2. Estao expressamente excluidos das coberturas Indenizacao Adicional por Morte Acidental,
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e Invalidez Permanente Total por Acidente,
e, portanto, a Seguradora nao indenizara nestas coberturas, os eventos ocorridos em
consequéncia:

a.

de acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente seguro, bem como
suas consequéncias;

das lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com
0S mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos
- LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo;

de doencas, exceto se causadas diretamente pelo acidente pessoal coberto;

de intercorréncias ou complicacoes consequentes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;
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das perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao
legal ou com habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando provier da utilizacao de meio de transporte mais arriscado, da prestacao
de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

4.3. Estao expressamente excluidos da cobertura de Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenca e dos Quadros Clinicos Incapacitantes, relacionados nos itens 4.1 e 4.2., e, portanto, a
Seguradora nao indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

a.

da perda, da reducao ou da impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou
mais membros, 6rgaos e ou sistemas organicos corporais, em decorréncia, direta ou
indiretamente, de lesao fisica e/ou psiquica causada por acidente pessoal;

da invalidez laborativa permanente total por doenca, assim entendida aquela para a qual
nao se pode esperar recuperacao ou reabilitacao com recursos disponiveis no momento
de sua constatacao, para o exercicio da atividade laborativa do segurado;

dos quadros clinicos decorrentes de doencas ocupacionais, incluidas as profissionais e
as do trabalho, de qualquer origem causal (etiologia);

das doencas em geral, cuja etiologia possa guardar alguma relacao de causa e efeito,
direta ou indireta, em qualquer expressao, com atividade laborativa exercida pelo
segurado, em qualquer tempo pregresso;

das doencas agravadas por traumatismos, exceto se causadas diretamente pelo acidente
pessoal coberto;

das doencas nas quais se documente alguma interacao e ou intercorréncia relacionadas
a traumatismos e ou exposicoes a esforcos fisicos, repetitivos ou nao, e ou a posturas
viciosas;
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f. dos quadros clinicos incapacitantes, com repercussoes clinicas parciais que nao
impliquem em perda da existéncia independente do segurado.

4.4. Estao expressamente excluidas da cobertura Despesas Médicas e Hospitalares e, portanto,
a Seguradora nao indenizara, as seguintes despesas médicas:

a. estados de convalescenca (apds a alta hospitalar);
b. dietas especiais;

C. diarias e despesas de acompanhantes;

d. prétese de uso permanente;

e. oOrteses de qualquer natureza.

4.5. Estao expressamente excluidos da cobertura Auxilio Funeral, e, portanto, a Seguradora nao
indenizara, os eventos:

a. consequentes de inundacées, furacao, erupcao vulcanica, tempestades, terremotos,
movimentos sismicos;

b. consequentes da ocorréncia de irradiacdo decorrente de transmutacao nuclear,
desintegracao ou radioatividade, bem como casos de forca maior;

5. ACEITACAO DA PROPOSTA DE ADESAO

5.1. Os componentes do grupo seguravel poderao ser incluidos no seguro, mediante a assinatura e o
preenchimento completo da proposta de adesao ao seguro pelo proponente, por seu representante
legal, ou pelo corretor de seguros, bem como, ap6s a entrega de todos os documentos que a
Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

5.1.1. Alinclusdo dos componentes do grupo seguravel podera ser:
a. automatica: quando o seguro abranger todos os componentes;
b. facultativa: quando o seguro abranger somente os componentes que tiverem sua inclusao

autorizada pelo segurado principal, cuja cobertura seja contratada por conta e ordem do
Estipulante.
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5.1.2. A Seguradora fornecera ao proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros, o
protocolo de recebimento da proposta de adeséo, contendo a data e hora do recebimento dela.

5.2. A partir do recebimento da proposta de adesao ao seguro pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de
15 (quinze) dias para a Seguradora manifestar-se sobre a proposta.

5.2.1. A ndo manifestacao formal da Seguradora com relacdo a proposta, implicara em aceitacao do
risco.

5.2.2. A solicitacdo de documentos complementares para a analise e aceitacao do risco podera ser
efetuada quantas vezes for necessaria, durante o prazo previsto no item 5.2.

5.2.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, o prazo previsto no item 5.2. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacgéao.

5.2.4. A cada segurado incluido no seguro e a cada renovagao serd enviado um certificado individual
de seguro. O prazo para emissao do certificado individual € de 15 (quinze) dias, contados a partir da
data de aceitacédo da proposta de adesao.

5.2.5. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto no item 5.2., estando o risco proposto
dentro das condi¢des normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizac¢do devida sera paga.

5.3. No caso da ndo aceitagdo da proposta de adesao ao seguro, a Seguradora devera, no prazo de
15 (quinze) dias previsto no item 5.2., comunicar por escrito o proponente, seu representante legal, ou
corretor de seguros, justificando a recusa. O seguro estard automaticamente aceito caso a Seguradora
ndo manifeste a recusa da proposta por escrito ao proponente, ao seu representante legal ou ao corretor
de seguros no prazo previsto no item 5. 2..

5.3.1. A ndo aceitacao da proposta de adeséao, por parte da Seguradora, sera comunicada por escrito
ao Estipulante e ao Segurado e implicara na devolucao integral de qualquer pagamento de prémio
eventualmente efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da recusa, atualizados
da data do pagamento pelo estipulante até a data da efetiva restituicao, pelo indice estabelecido no
item 12. destas condi¢des gerais, conforme legislacao vigente.

5.3.2. Durante o periodo compreendido entre a data da recepcao do prémio pago antecipadamente
pelo Estipulante, até a data da formalizacdo da recusa da proposta de contratacao, havera cobertura
pelo seguro.

5.4. As condicOes gerais do seguro estardo a disposicao do proponente, ou de seu representante legal,
previamente a contratagdo do seguro.
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6. CARENCIA E FRANQUIA

6.1. Poderao ser aplicadas caréncias ou franquias nas coberturas contratadas, cujos prazos estarao
previstos nas condigdes especiais das respectivas coberturas e serdo definidos nas condi¢des
contratuais do seguro.

6.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de até
50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice e sera contado a partir do inicio de vigéncia
individual.

6.3. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais nao sera aplicada caréncia, exceto nos casos
de suicidio ou sua tentativa ocorrida nos 02 (dois) primeiros anos, contados, ininterruptamente, a partir
do inicio de vigéncia individual do seguro, ou, ainda, na data do aumento do capital segurado (ocasiao
em que sera considerado o capital segurado anterior ao aumento).

6.4. O periodo de caréncia podera, a critério da Seguradora, ser reduzido ou substituido por declaragéao
pessoal de saude ou por exame médico.

7. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL

7.1. O seguro individual vigorara pelo prazo indicado no certificado individual de seguro, com inicio e
término de vigéncia as 24 horas (vinte e quatro horas) das datas indicadas no documento.

7.1.1. O inicio de vigéncia do seguro sera a partir da data de aceitacdo da proposta de adesao pela
Seguradora, ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

7.2. Sera facultado ao segurado o direito de arrependimento da contratacao do seguro por um
novo periodo, no prazo de 7 (sete) dias a contar do inicio de vigéncia da contratacao deste
seguro, no certificado individual.

7.2.1. Nesta hipoétese serao devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, devidamente,
corrigidos conforme clausula 12.

7.3. O seguro sera cancelado nas seguintes situacoes:
a. com a morte do segurado principal;
b. com o pagamento da indenizacao por Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca;

com o pagamento da indenizacao por Invalidez Permanente e Total por Doenca Laboral;
c. com o pagamento da indenizacao por Doenca Terminal;
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com o pagamento da indenizacao por Invalidez Permanente Total por Acidente do
segurado principal;

se o prémio do seguro nao for pago no prazo de tolerancia previsto no subitem 11.1.2 da
clausula 11;

se o segurado (principal ou dependente), seu beneficiario ou seu representante legal
agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa
de fraude no ato da contratacao ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou
provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter
indenizacao ou dificultar a sua elucidagao;

se o segurado principal agir de ma fé e nao fizer declaragdes verdadeiras e completas,
omitir circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao, na taxacao,
ou no conhecimento exato e caracterizacao do risco;

na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacoes convencionadas no presente
contrato;

com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacao da apélice mantida entre o
Estipulante e a Seguradora, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago;

com o cancelamento do contrato de seguro em razao das circunstancias definidas nas
alineas ‘f’ e ‘g’, implicara na perda do direito ao recebimento de qualquer restituicao de
prémio e indenizagao;

com o desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o Estipulante, e desde
que o Estipulante nao permita a manutencao do segurado no plano;

7.4. Além das hipéteses previstas no item 7.3., sera cancelado o seguro do segurado dependente
nas seguintes situacoes:

a.

b.

se for cancelada a respectiva clausula suplementar;

quando houver expressa solicitacao de cancelamento do certificado individual,
formalizada pelo segurado principal;

com a morte do segurado principal;

no caso da cessacao da condicao de dependente, desde que previamente comunicado a
Seguradora, pelo segurado principal;
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e. quando houver expressa solicitacao formalizada pelo segurado principal.

8. VIGENCIA, RENOVACAO E CANCELAMENTO DA APOLICE

8.1. A vigéncia do seguro podera ser por prazo curto, anual ou plurianual, sendo este periodo definido
na proposta de contratacdo e no contrato de seguro.

8.2. O seguro vigera a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data estabelecida, respectivamente, na
proposta de contratagédo, no contrato, na apdlice, e nos endossos (se houverem).

8.2.1. A proposta de contratacdo que tenha sido recepcionada, sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta de contratacdo ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

8.2.2. A proposta de contratagdo que tenha sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da
proposta de contratagdo pela Seguradora.

8.3. Terminada a vigéncia da apdlice, esta podera ou ndo ser renovada pela Seguradora ou Estipulante,
mediante aviso prévio e expresso, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia em relacao a referida data
de aniversario da apdlice.

8.3.1. Se a Seguradora nao tiver interesse na renovacao da apdlice, devera comunicar os Segurados
sobre a decisdo, no mesmo prazo estabelecido acima.

8.4. A renovacao do seguro podera ser efetuada automaticamente ao final do periodo, limitado a 1
(uma) renovacgao automatica por igual periodo. As renovacoes posteriores da apolice coletiva serao
feitas de forma expressa entre o Estipulante e a Seguradora, desde que nao implique em 6nus
ou dever para os segurados ou reducao de seus direitos.

8.4.1. Caso haja na renovacao da apdlice coletiva, alteracao da apdlice que implique em 6nus ou
dever dos segurados ou a reducao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de
pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

8.5. No caso de nao renovacao, a Seguradora o Estipulante e/ou Segurado poderdo de comum acordo
estender a sua vigéncia, até a extingdo de todos os riscos cobertos relativos aos prémios ja pagos,
honrando a Seguradora qualquer compromisso assumido com o0s Segurados e constantes dos
Certificados Individuais de Seguro.
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8.6. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apolice.

8.7. A apodlice sera cancelada nas seguintes situacoes:
a. a qualquer momento de sua vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado
entre a Seguradora e o Estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de pelo
menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

b. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas condicoes
gerais;

c. se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratacao
ou durante toda a vigéncia do contrato.

d. quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de boa fé
que devem existir por ocasidao da contratacao e durante a vigéncia do contrato.

9. CAPITAL SEGURADO

9.1. A modalidade de capital segurado sera determinada pelo Estipulante no momento da contratagdo
do seguro e constara do contrato de seguro, na proposta de contratagdo do seguro e no certificado
individual, somente podendo ser alterado com prévia concordancia entre a Seguradora e o Estipulante
e, desde que ndo acarrete 6nus aos Segurados.

9.1.1. Modalidades de Capital Segurado:

a. Uniforme: quando o capital segurado individual é igual para todos os segurados e tem seu
valor fixado pelo Estipulante na proposta de contratacdo do seguro;

b. Multiplo Salarial: quando o capital segurado individual é determinado aplicando-se o multiplo
fixado pelo Estipulante ao respectivo salario nominal mensal;

c. Escalonado: quando o capital segurado individual é determinado por escalas, pelo Estipulante,
em funcao de fatores objetivos como, por exemplo, a estrutura de cargos e salarios da empresa;

d. Livre Escolha: o capital segurado individual é determinado pela livre escolha do Estipulante.

9.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerado
como data do evento:
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a. no caso de morte do segurado, a data da morte;

b. no caso de morte por acidente ou invalidez por acidente do segurado, a data do acidente
quando decorrente de acidente pessoal;

c. no caso de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca e Invalidez Permanente e Total
por Doenca Laboral, a data indicada na declaracao médica idénea aceita pela Seguradora. A
data da Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga serd consignada por médico que
esteja assistindo ao segurado e, na auséncia deste, por profissional médico que ja tenha |he
prestado algum atendimento, ou, ainda, estabelecida através da verificagdo de evidéncias
documentais apuradas em registros lavrados por profissionais médicos;

d. no caso de Despesas Médicas e Hospitalares, a data do pagamento das despesas pelo
segurado;

e. no caso de Doenca Terminal, a data da constatacdo da doenga, de acordo com as condicdes
especiais;

f.  no caso de Diarias por Incapacidade, a data a partir do 16° dia de afastamento.
9.3. A reintegracao do capital segurado, no caso de indenizacao de invalidez permanente parcial,

sera automatica apdés a ocorréncia do sinistro, salvo se a invalidez decorrer direta ou
indiretamente do mesmo sinistro.

10. PAGAMENTO DE PREMIO

10.1. O presente seguro podera ser:
a. Nao contributario: 100% (cem por cento) do prémio sera pago pelo Estipulante;
b. Contributario: o prémio sera total ou parcialmente pago pelo Segurado principal.

10.1.1. Seja qual for a modalidade de custeio do seguro, o Estipulante sempre sera responsavel
pelo recolhimento, quando for o caso, e pela quitacao dos prémios devidos.

10.2. O pagamento do prémio podera ser mensal ou anual, conforme a opcao feita pelo
Estipulante na proposta de contratacao do seguro.

10.2.1. No caso de pagamento anual, nao ha possibilidade de fracionamento do prémio.
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10.3. Caso a data limite para pagamento coincida com data em que nao haja expediente bancario, o
seguro podera ser pago no primeiro dia Gtil subsequente.

10.3.1. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que 0 mesmo
tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao estara prejudicado.

10.3.2. Nos seguros contributarios, se o Estipulante deixar de repassar a Seguradora, no prazo devido,
os prémios recolhidos dos segurados, estes nao serao prejudicados no direito a cobertura do seguro,
respondendo a Seguradora, até o cancelamento da apélice, pelo pagamento das indenizacdes devidas,
ficando o Estipulante sujeito as cominacoes legais

10.4. Nos seguros contributarios, no caso da cobranga do prémio se efetuar através de desconto em
folha, o Estipulante, salvo nos casos de cancelamento da apdlice, somente podera interromper o
recolhimento em caso de perda do vinculo empregaticio ou mediante pedido formal do segurado
principal.

10.5. De acordo com o estabelecido no contrato de seguro, a taxa do seguro, e, consequentemente, o
valor dos prémios do seguro, sera reajustada conforme segue:

a. Na data de aniversario de contratacdo da apolice, de acordo com as condigdes negociadas
pelas partes para a renovagao da apdlice;

b. Pela idade, automaticamente, na data de aniversario do segurado, sera verificado se a idade
se enquadra em nova faixa etaria. Havendo mudanga de faixa etaria, ao valor do capital
segurado da cobertura Morte, serd aplicada a taxa correspondente a nova faixa etéria para
apuragao do prémio de seguro individual.

11. SUSPENSAO E REABILITACAO DAS COBERTURAS

11.1. A falta de pagamento do prémio até a data de vencimento nao acarretara a suspensao
automatica das coberturas e conseguentemente nao havera reabilitacao;

11.1.1. A falta de pagamento do prémio até a data de vencimento, caracterizara o periodo de
inadimpléncia.

11.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 3 (trés) meses, contados a partir do primeiro prémio
vencido e nao pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos prémios em atraso, o
seguro sera automaticamente cancelado.

11.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao
prazo previsto no item 11.1.2, com a consequente cobranca de prémio devido;
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12. ATUALIZAGCAO DOS VALORES DO SEGURO

12.1. As obrigagGes pecuniarias do seguro, listadas nos itens 12.1.1. a 12.1.4., sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV - Indice Geral de Precos do Mercado — da Fundacao Getulio
Vargas.

12.1.1. A atualizagcdo monetaria das obrigacdes pecuniarias sera efetuada com base na variacao
positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

12.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos, devidamente
atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora.

12.1.3. No caso de cancelamento do contrato por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento,

12.1.4. Na hip6tese de ndo pagamento do capital segurado contratado no prazo previsto na clausula
15, item 15.1.5., destas condigbes gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da
data de ocorréncia do evento, conforme item 9.2.

12.2. Os capitais segurados e seus correspondentes prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo
IGP-M/FGV — Indice Geral de Precos do Mercado — da Fundacao Getulio Vargas, exclusivamente no
caso de capital uniforme, conforme item 9.1.

12.2.1. Nos casos de capital multiplo salarial e capital escalonado, conforme item 9.1, ndo havera
atualizacdo monetaria dos capitais segurados e correspondentes prémios;

12.2.2. A atualizagdo monetaria dos capitais segurados e seus correspondentes prémios serao
efetuados com base na variacao acumulada dos ultimos doze meses, na forma da publicagao procedida
2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do risco individual.

12.2.3. Quando houver pagamento de prémio Unico ou de periodicidade anual, fica estabelecido que
os capitais segurados pagaveis por morte ou invalidez serdo atualizados conforme indice informado no
item 12.1. até a data de ocorréncia do respectivo evento gerador, sendo que nos casos de periodicidade
anual, serdo contados desde a ultima atualizagao.

12.3. No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condigdes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE — Indice de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econbmicas da
Universidade de Sao Paulo.

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo
Processo SUSEP n? 15414.100964/2003-13
Pagina 22 de 128



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

12.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores convencionados no contrato.

13. JUROS DE MORA

13.1. O nado-cumprimento das obrigacdes pela Seguradora, pelo segurado e pelo Estipulante ora
previstas, sujeitar-lhes-ao aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacao

monetaria prevista na clausula 12.

13.2. Os juros de mora serao aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condigdes gerais.

13.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-4 independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
contrato.
14. BENEFICIARIOS DO SEGURO
14.1. Quando contratadas as coberturas abaixo relacionadas, em favor do segurado principal, ele
podera indicar, livremente e a qualquer tempo, os beneficiarios que desejar, ressalvadas as restricoes
legais:

a. Morte;

b. Indenizacao Adicional por Morte Acidental;

c. Auxilio Emergéncial

d. Renda por Morte
14.1.1. Caso nao haja indicacao dos Beneficiarios pelo Segurado Principal durante a vigéncia
do seguro ou caso, por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita na cobertura de Morte,

o Capital Segurado sera pago conforme legislacao vigente.

14.1.2. O companheiro sera considerado beneficiario, se no ato da contratagéo do seguro, o segurado
principal era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.
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14.2. Quando contratadas as coberturas abaixo relacionadas em favor do segurado principal, o
beneficiario sera o préprio segurado principal e na falta deste, os herdeiros do segurado, obedecido a
ordem de vocagao hereditaria.

a. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente;

b. Invalidez Permanente Total por Acidente;

c. Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca;

d. Invalidez Permanente e Total por Doenca Laboral

e. Doenca Terminal;

f.  Diarias de Incapacidade Temporaria por Acidente;

g Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas;

h. Doencas Graves;

i. Morte do Conjuge e/ou ou Filho(s);

j- Doencas Congénitas de Filhos.

k. Renda por Incapacidade Total e Permanente do Segurado
14.3. Quando contratadas as coberturas abaixo relacionadas, em favor do segurado dependente, o
beneficiario do seguro sera o proprio segurado dependente:

a. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do conjuge;

b. Invalidez Permanente Total por Acidente do conjuge;

c. Doenca Terminal do conjuge;

d. Doencas Graves.

14.4. Quando contratadas as coberturas abaixo relacionadas, em favor do segurado principal ou
dependente, o beneficiario do seguro sera o responsavel pelas despesas (mediante comprovacao):

a. Auxilio Funeral do segurado principal e do cénjuge;
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14.5. O Estipulante sera beneficiaria do segurado, nas seguintes coberturas:

a. Verbas Rescisorias

15. LIQUIDACAO DE SINISTROS

15.1. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato, devera o
segurado, ou quem suas vezes fizer sob pena de perder o direito a indenizacao:

15.1.1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelas vias mais rapidas ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicagéo por escrito, através do preenchimento e entrega do formulario denominado
“Aviso de Sinistro”.

15.1.2. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relagéo
disposta no item 15.5 destas condi¢gdes gerais e nas condi¢ées especiais de cada cobertura contratada.

15.1.3. Fazer constar da comunicacéao escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis,
bem como todas as informagdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento.

15.1.4. Além dos documentos citados no item 15.5. destas condi¢des gerais para a cobertura basica e,
nas condigbes especiais para cada cobertura contratada, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares, em caso de duvida fundada e justificavel.

15.1.5. O prazo maximo para pagamento da indenizagéo é de até 30 (trinta) dias, contados da data em
que a Seguradora receber todos os documentos basicos, previstos no item 15.5, destas condicbes
gerais.

15.1.6. Sera suspensa a contagem do prazo, no caso de solicitacdo de nova documentacao
complementar, voltando a correr o prazo a partir do dia util subsequente a entrega de toda a
documentacao solicitada, conforme previsto no item 15.1. 4..

15.1.7. O nao pagamento da indenizagao no prazo previsto no item 15.1.5., implicara na aplicagao de
juros de mora, de acordo com a clausula 13, sem prejuizo de sua atualizacao de acordo com a clausula
12.

15.2. Para o recebimento da indenizacdo, devera o segurado e/ou beneficiario (s) prestar toda a
assisténcia que se fizer necessaria e provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como,
relatar todas as circunstancias relacionadas ao sinistro, sendo facultado a Seguradora a adocéao de
medidas tendentes a plena elucidacao do fato.
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15.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e os documentos necessarios
correrdo por conta do segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

15.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, nado importam, por si s6, no
reconhecimento da obrigacédo de pagar o capital segurado reclamado.

15.5. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros:

15.5.1. Morte Natural

a.

b.

aviso de sinistro (formulario fornecido pela Seguradora)
copia autenticada do RG e CPF - segurado sinistrado;
copia autenticada da certidao de ébito;

copia autenticada da certidao de nascimento do segurado solteiro ou de casamento do
segurado casado, atualizada pds-6bito;

copia autenticada da declaracao de convivéncia marital firmada em cartério com
assinatura de trés testemunhas e firmas reconhecidas;

copia simples do comprovante de endereco do segurado sinistrado;

copia autenticada do boletim de ocorréncia policial quando a morte ocorrer na
residéncia;

copia autenticada da declaracao publica de trés testemunhas informando quantos e
quais sao os herdeiros do segurado (se houver);

copia autenticada do laudo cadavérico do Instituto Médico Legal - IML (se houver);

copia autenticada do laudo de servicos de verificacao de obito se a morte ocorreu em
domicilio ou de causa desconhecida;

copia autenticada dos laudos e exames médicos pertinentes a doenca que vitimou o
segurado sinistrado principal;

copia autenticada do RG e CPF dos beneficiarios;

copia simples do comprovante de endereco dos beneficiarios;
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n. copia autenticada das certidoes de nascimentos dos beneficiarios;
0. coépia autenticada das certidoes de obitos dos beneficiarios falecidos;

p. autorizacao original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.

15.5.2. Morte Acidental
a. aviso de sinistro (formulario fornecido pela Seguradora)
b. copia autenticada do RG e CPF - segurado sinistrado;
Cc. cOpia autenticada da certidao de dbito;

d. copia autenticada da certidao de nascimento do segurado solteiro ou de casamento do
segurado casado, atualizada pds-6bito;

e. coOpia autenticada da declaracao de convivéncia marital firmada em cartério com
assinatura de trés testemunhas e firmas reconhecidas;

f. copia simples do comprovante de endereco do segurado sinistrado;

g. copia auténtica da CNH do segurado sinistrado (caso o mesmo tenha sido o condutor
em acidente automobilistico que o vitimou);

h. copia autenticada das pecas do inquérito policial (se necessario);

i. copia autenticada da declaracao publica de trés testemunhas informando quantos e
quais sao os herdeiros do segurado (se houver);

j.  copia autenticada do CAT — Comunicado de Acidente do Trabalho (para acidente na
empresa)

k. coépia autenticada do laudo cadavérico do IML;

. cépia autenticada do laudo de levantamento do local de acidente elaborado pelo
Instituto de Criminalistica (se houver);

m. codpia autenticada do laudo de exame toxicolégico;

n. copia autenticada do RG e CPF dos beneficiarios;
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0. coOpia simples do comprovante de endere¢co dos beneficiarios;
p. codpia autenticada das certidoes de nascimentos dos beneficiarios;
g. coOpia autenticada das certidoes de 6bitos dos beneficiarios falecidos;
r. autorizacao original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.
16. PERDA DE DIREITOS
16.1. O segurado perderd o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.
16.2. Se 0 segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o

direito a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

16.2.1. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragbes nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora
podera:

16.2.1.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido;

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, apds a cobranca da diferenca
de prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada.

16.2.1.2. Na hipoétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, e reter do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, apds a cobranca da diferenca
de prémio cabivel, ou deduzir esta diferenca do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario, ou
restringir a cobertura contratada para riscos futuros.

16.2.1.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado:

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo
Processo SUSEP n? 15414.100964/2003-13
Pagina 28 de 128



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

a. cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao e deduzir do valor a ser pago, a diferenca
de prémio cabivel.

16.3. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

16.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

16.3.2. O cancelamento do seguro sO sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16.4. A Seguradora nao podera durante a vigéncia da apolice efetuar seu cancelamento sob a alegacao

de alteragao da natureza dos riscos.

17. OBRIGAGCOES DO ESTIPULANTE

17.1. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido nestas condi¢des gerais.

17.2. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
seguro.

17.3. Informar mensalmente a Seguradora a relacao individual dos segurados elegiveis ao seguro e
seus respectivos capitais segurados.

17.4. Efetivar o pagamento dos prémios a Seguradora, nos prazos determinados como data de
vencimento.

17.5. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apélice coletiva.

17.6. Discriminar a razao social da Seguradora, nos documentos e comunicacdes referentes aos
seguros, objeto deste contrato.

17.7. Avisar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro.
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17.8. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao dos
sinistros.

17.9. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.
17.10. E expressamente vedado ao Estipulante:
17.10.1. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro;

17.10.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

17.10.3. Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informag¢des quanto ao seguro que sera contratado;

17.10.4. Vincular a contratacao do seguro objeto destas condi¢des gerais a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagéo sirva de cobertura direta a estes produtos.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1.Para os casos nao previstos nestas condi¢des gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

18.2.Na hipotese de rescisao do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a seguradora podera reter do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

18.3.As Condicdes Gerais deste produto encontram-se registradas na SUSEP, de acordo com o
numero do processo constante na Proposta e no Certificado Individual e poderao ser consultadas no
endereco eletrdbnico www.susep.gov.br.

18.4. Estas Condicoes Gerais também estardo a disposicao do Proponente, de seu representante legal
ou de seu Corretor de Seguros, previamente a contratacdo do seguro, no endereco eletrénico do
Estipulante: www.santander.com.br.

18.5. 0 registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacao por parte da
SUSEP. O Segurado podera consultar a situacao cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora
no endereco eletrdbnico www.susep.gov.br.

18.6. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas de
seus direitos, que se encontram em destaque no texto destas Condi¢des Gerais.
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19. PRESCRICAO

19.1. O direito do segurado e/ou beneficiario em pleitear indenizacao junto a Seguradora prescreve nos
prazos estabelecidos nos termos do Codigo Civil.

20. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

20.1. O @mbito geogréfico das coberturas esta determinado nas condi¢des especiais correspondentes
as respectivas coberturas.

20.2. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢do dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizagao correrdo a cargo da Seguradora.

21. FORO

21.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o segurado,
beneficiario e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o
caso.

21.2. Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiencia entre as partes, sera valida a elei¢ao
de foro diverso.

22. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

22.1 O Participante/Segurado reconhece que os dados do presente documento sdo 0s mesmos
fornecidos quando do preenchimento da proposta. Concorda e reconhece que seus dados pessoais
e/ou de saude foram usados e analisados pela SEGURADORA para aceitagao do risco, e, esses
dados (anonimizados ou nao) poderao ser usados em modelos estatisticos e/ou mercadol6gicos das
empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim Unico da execug¢ao do contrato para
plano de previdéncia, ditas informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do referido contrato (por ex. assisténcia, regulacao de sinistro, servigcos de telemedicina,
call center etc). Os dados do Participante/Segurado serao guardados com todo zelo e cuidado e
mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros e Previdéncia.

22.2 O Participante/Segurado, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito de obter a
qualquer momento a confirmacao da existéncia de tratamento e o0 acesso aos dados. Para solicitacdes
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ou tirar qualquer duvida sobre seus dados pessoais, entre em contato conosco por meio dos canais de
atendimento indicados neste documento.

22.3 Para a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados o titular podera acessar o
Internet Banking, aplicativo do banco Santander ou entrar em contato com seu gerente.

22.4 A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Participante/Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protegcéao
de Dados do Brasil

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.
CNPJ: 87.376.109/0001-06
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23. CONDICOES ESPECIAIS
23.1. INDENIZAGAO ADICIONAL POR MORTE ACIDENTAL

23.1.1. DEFINICOES

Acidente Pessoal: ¢ 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito: o0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizagao, a acidente pessoal, observada legislagdo em vigor; os acidentes decorrentes de agéao da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e os acidentes
decorrentes de alteragbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal.

23.1.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.1.2.1. Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento adicional do capital segurado individual contratado
para esta cobertura, em caso de morte do segurado, decorrente de causas acidentais, devidamente
coberta, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as demais clausulas
destas condicoes especiais e das condicoes gerais.
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23.1.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.1.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula 4
das condicoes gerais, estao expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a seguradora
nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a.

de acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente seguro, bem como
suas consequéncias;

das lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimentos
visiveis;

de intercorréncias ou complicacoes consequentes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

das perturbacées e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como das
intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao cronica a gazes e vapores;

. de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes

da natureza;

. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou

pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao
legal ou com habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

da pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacao de meios de
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transporte mais arriscados, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

23.1.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.1.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.1.5. CARENCIA

23.1.5.1. Nao héa prazo de caréncia para esta cobertura.

23.1.6. CAPITAL SEGURADO

23.1.6.1. Os capitais segurados serdo definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.
23.1.6.2. Para efeito de determinacgao do capital segurado, na liquidagao dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data do acidente pessoal.

23.1.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.1.7.1. Na cobertura de morte acidental do segurado principal, 0 mesmo podera indicar, livremente e
a qualquer tempo, o(s) beneficiario(s) que desejar, ressalvadas as restricdes legais.

23.1.7.2. Caso nao haja indicacao do(s) beneficiario(s) pelo segurado principal no ato da contratagao
do seguro, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago de
acordo com o que estabelece a lei.

23.1.7.3. Na cobertura dos segurados dependentes, quando contratada, o beneficiario do seguro sera
sempre o0 segurado principal e na falta deste, os herdeiros do segurado, obedecida a ordem da
vocacao hereditaria.

23.1.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS

23.1.8.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

a. aviso de sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

b. cépia autenticada do RG e CPF do segurado sinistrado;

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo

Processo SUSEP n2? 15414.100964/2003-13
Pagina 35 de 128



@ zuricH
. SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

c. copia autenticada da certidao de 6bito;

d. cépia autenticada da certiddo de nascimento do segurado solteiro ou de casamento do segurado
casado;

e. copia autenticada da declaragao de convivéncia marital firmada em cart6rio com assinatura de
trés testemunhas e firmas reconhecidas;

f. cépia simples do comprovante de endere¢o do segurado sinistrado;

g. copia auténtica da CNH do segurado sinistrado (caso o mesmo tenha sido o condutor em
acidente automobilistico que o vitimou);

h. copia autenticada da declaragédo publica de trés testemunhas informando quantos e quais séo
os herdeiros do segurado (se houver);

i. copia autenticada do CAT — Comunicado de Acidente do Trabalho (se aplicavel);
j- cdpia autenticada do laudo cadavérico do IML;

k. cépia autenticada do laudo de levantamento do local de acidente elaborado pelo Instituto de
Criminalistica (se aplicavel);

l. copia autenticada do laudo de exame toxicolégico (se aplicavel);

m. copia autenticada do resultado do exame de dosagem alcodlica (se aplicavel);
n. copia autenticada do RG e CPF dos beneficiarios;

0. copia simples do comprovante de enderego dos beneficiarios;

p. cépia autenticada das certidées de nascimentos dos beneficiarios;

g. copia autenticada das certiddes de 6bitos dos beneficiarios falecidos;

r. autorizacdo original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.

23.1.8.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.
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23.1.9. DISPOSICOES GERAIS

23.1.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.1.9.2. As normas constantes nestas condi¢cdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE

23.2.1. DEFINICOES

Acidente Pessoal: € o0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito: 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacéo, a acidente pessoal, observada legislacado em vigor; os acidentes decorrentes de acéo da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e os acidentes
decorrentes de alteracbes anatdémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esforgcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situa¢des reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

|

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: é o dano fisico irreversivel ao segurado,
decorrente da perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao,
consequente de acidente pessoal coberto.

23.2.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.2.2.1. Garante ao segurado o pagamento proporcional ou integral do capital segurado contratado
para esta cobertura, e definido apds conclusao do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperagao, constatados e avaliados a invalidez permanente quando da alta médica
definitiva, em virtude de leséo fisica causada por acidente pessoal coberto, nas hipéteses e nos graus
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estabelecidos na tabela abaixo exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas

as demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes gerais.

23.2.2.1.1. Tabela para calculo da indenizacao em caso de invalidez permanente por acidente:

Discriminacao % sobre o capital segurado

Invalidez Total

Perda total da visdo de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos € um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés

Alienacao mental total e incuravel

Nefrectomia Bilateral

Invalidez Parcial - Diversas

Perda total da visdo de um olho

Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao tiver outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura nao consolidada do maxilar inferior

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral

Invalidez Parcial - Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores

Perda total do uso de uma das maos

Fratura ndo consolidada de um dos umeros

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares
Anquilose total de um dos ombros

Anquilose total de um dos cotovelos

Anquilose total de um dos punhos

100
100
100
100
100
100
100
100
100

30
70
40
20
50
20
20
25

70
60
50
30
25
25
20
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Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
Indenizagao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo

Invalidez Parcial — Membros Inferiores

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos

e de uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do primeiro dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagcdo equivalente a 2 e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 06

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao
Diversas

Mandibula

Maxilar inferior (mandibula) reducao de movimentos

- Em grau minimo 10
- Em grau médio 20
- Em grau maximo 30

Nariz
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Perda total do nariz
Perda total do olfato
Perda do olfato com alteragdes gustativas

Aparelho Visual

Lesdes das vias lacrimais
- Unilateral

- Unilateral com fistulas

- Bilateral

- Bilateral com fistulas

Lesdes da palpebra, 6rbita, cérnea, esclera e iris
- Ectrépio unilateral

- Ectrépio bilateral

- Entrépio unilateral

- Entropio bilateral

- Ma oclusao palpebral unilateral

- Ma oclusao palpebral bilateral

- Ptose palpebral unilateral

- Ptose palpebral bilateral

Aparelho da Fonagéo

Perda da palavra (mudez incuravel)

Perda de substancia (palato mole e duro)
Amputagéo total da lingua

Amputacao Parcial da lingua (menos de 50%)
Amputacao Parcial da lingua (mais de 50%)
Sistema Auditivo

Perda total de uma orelha

Perda total das duas orelhas

Perda do baco

Aparelho Urinario

Perda de um rim

- Funcgéao renal preservada

- Reducao em grau minimo da fungao renal
- Reducao em grau médio da fungao renal
- Insuficiéncia renal

Aparelho Genital e Reprodutor
Perda de um testiculo

25
07
10

07
15
14
25

03
06
07
14
03
06
05
10

50
15
50
15
30

08
16
15

15
25
50
75

10
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Perda de dois testiculos 30
Amputacao traumatica do pénis 50
Perda do utero antes da menopausa 40
Perda do utero depois da menopausa 10
Parede Abdominal
Hérnia traumatica 10
No caso de cura cirtrgica da hérnia traumatica (sem indenizacao) 00
Sindromes Psiquiatricas
Sindrome pds-concussional 10
Transtorno neurdtico (estressse pos-traumatico) 02
Pescoco
Estenose da faringe com obstaculo a degluticéao 15
Lesao do eséfago com transtornos da fungdo motora 15
Paralisia de uma corda vocal 10
Paralisia de duas cordas vocais 30
Traqueostomia definitiva 40
Torax
Aparelho Respiratério
Sequelas p6s-traumaticas pleurais 10

Resseccao total ou parcial de um pulmao (pneumectomia — parcial ou total):

- Funcao respiratéria preservada 15
- Reducao em grau minimo da funcgéao respiratéria 25
- Reducao em grau médio da fungao respiratéria 50
- Insuficiéncia respiratéria 75
Mamas

Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20

Abdome (Orgaos e Visceras)

Gastrectomia parcial 10
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40

Intestino Delgado
Resseccéao parcial sem repercussao funcional 10
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Resseccao parcial com repercussao funcional em grau minimo 20
Resseccao parcial com repercussao funcional em grau médio 45
Resseccao parcial ou total com repercussao funcional em grau maximo 70
Intestino Grosso

Colectomia parcial sem transtorno funcional 05
Colectomia parcial com transtorno funcional em grau minimo 10
Colectomia parcial com transtorno funcional em grau médio 35
Colectomia total 60
Colostomia definitiva 50
Reto e Anus

Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Lobectomia hepatica sem alteragéo funcional 10
Extirpacdo da vesicula biliar 07

23.2.2.1.2. A invalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacao a seguradora
de declaracao médica idonea a essa finalidade. A seguradora reserva-se o direito de submeter
o segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou avaliacao do nivel da incapacidade,
sob pena de nao pagamento da indenizacao, caso o segurado se recuse.

23.2.2.1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia
social, assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicoes publico-privadas, nao
caracteriza, por si so, a Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

23.2.2.1.4. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, ou extensao de lesées, bem como
avaliacao da incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora ira propor ao segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacao, a constituicao de junta médica.

23.2.2.1.4.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nhomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

23.2.2.1.4.2. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacao do membro nomeado pelo segurado.

23.2.2.1.5. Nao ficando abolidas por completo as funcoes do membro ou o6rgao lesado, a
indenizacao por perda parcial é calculada pela aplicacao, a porcentagem prevista na tabela para
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sua perda total, do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de indicacao da percentagem
de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa reducao (maximo, médio ou minimo), a
indenizacao sera calculada, respectivamente, na base das porcentagens de 75%, 50% e 25%.

23.2.2.1.6. Nos casos nao especificados na tabela do item 23.2.2.1.1, a indenizacao sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicao permanente da capacidade fisica do segurado,
independentemente de sua profissao.

23.2.2.1.7. Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a
indenizacao sera calculada somando-se as porcentagens respectivas, cujo total nao podera
exceder a 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para esta cobertura.

23.2.2.1.8. Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou dérgao, a soma das
porcentagens correspondentes nao podera exceder a da indenizacao prevista para a sua perda
total.

23.2.2.1.9. Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

23.2.2.1.10. A perda dos dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizacao por invalidez
permanente por acidente.

23.2.2.1.11. A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente nao se acumula
com as coberturas Morte, Morte Acidental, e Indenizacao Especial por Morte Acidental, quando
contratadas. Se, depois de paga uma indenizacao por Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da soma das
indenizacoes por Morte, Morte Acidental, e Indenizacao Especial por Morte Acidental sera
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

23.2.2.1.12. Reconhecida a Invalidez Permanente e Total por Acidente, pela seguradora, a
indenizacao sera paga de uma unica vez e o segurado sera automaticamente excluido do seguro,
com a consequente devolucao de valores eventualmente pagos apos a data de reconhecimento
da invalidez, devidamente atualizados conforme clausula 17 das condicoes gerais.

23.2.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.2.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4 das
condicoes gerais, estao expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a seguradora
nao indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:
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a. de acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente seguro, bem como
suas consequéncias;

b. das lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

c. de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimentos
visiveis;

d. de intercorréncias ou complicacoes consequentes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

e. das perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como das

intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f. das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao crénica a gazes e vapores;

g. de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

h. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao
legal ou com habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

i. da pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacao de meios de
transporte mais arriscados, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

23.2.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.2.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.2.5. CARENCIA
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23.2.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.2.6. CAPITAL SEGURADO
23.2.6.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.2.6.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data do acidente pessoal.

23.2.6.3. A reintegracao do capital segurado, no caso de indenizacao de Invalidez Permanente
Parcial, sera automatica apos a ocorréncia do sinistro, salvo se a invalidez decorrer direta ou
indiretamente do mesmo sinistro.
23.2.6.4. As indenizacoes decorrentes de eventos por morte, morte acidental e indenizacao
adicional por morte acidental, em quaisquer das coberturas contratadas, nao se acumulam. Se,
depois de paga uma indenizacao por invalidez permanente por acidente, seja parcial ou total,
ocorrer a caracterizacao de outra clausula de invalidez permanente por acidente e/ou a morte do
segurado, em consequéncia do mesmo acidente, sera deduzido, do valor do capital segurado a
ser pago, o valor ja indenizado.
23.2.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO
23.2.7.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o préprio segurado principal.
23.2.7.2. Na cobertura Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente dos segurados
dependentes, quando contratada, o beneficiario do seguro sera o proprio segurado dependente.
23.2.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.2.8.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

a. aviso de sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

b. copia autenticada do RG e CPF — segurado sinistrado;

c. cOpia simples do comprovante de endereco do segurado sinistrado;

d. cépia auténtica da CNH do segurado sinistrado (caso o mesmo tenha sido o condutor em
acidente automobilistico que o vitimou);
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e. copia autenticada do CAT — Comunicado de Acidente do Trabalho (se aplicavel);

f. copia autenticada do laudo de levantamento do local de acidente elaborado pelo Instituto de
Criminalistica (se houver);

g. copia autenticada do laudo de exame toxicolégico (se houver);

h. cépia autenticada do resultado do exame de dosagem alcodlica (se houver);
original do RX das lesbes e exames realizados;

j- autorizagdo original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.

23.2.8.2. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.2.9. DISPOSICOES GERAIS

23.2.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condigdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢coes especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.2.9.2. As normas constantes nestas condicbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.3. INVALIDEZ PERMANENTE E TOTAL POR DOENCA LABORAL

23.3.1. DEFINICOES

A

Atividade Laborativa Principal: é aquela através da qual o Segurado obteve maior renda,
considerando-se 0 exercicio anual imediatamente anterior a constatacdo de sua invalidez ou
imediatamente anterior ao afastamento de suas atividades laborativas por motivo da doenga que
acarretou a sua invalidez.

|

Invalidez Total e Permanente por Doenca Laborativa: € aquela para a qual ndo se pode esperar
recuperacao ou reabilitacdo, com o0s recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua
constatagao, para a atividade laborativa principal do Segurado.

P
Paciente Terminal: é o portador de doenca para a qual foram esgotados todos os recursos terapéuticos
disponiveis e que apresente estado clinico grave, sem perspectiva de recuperagao e para o qual haja
expectativa de morte num prazo em torno de 6 (seis) meses da data do diagnéstico.

23.3.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.3.2.1. Garante ao Segurado, o recebimento antecipado do capital segurado contratado para a
cobertura Morte, em caso de sua Invalidez Permanente e Total por Doenga Laborativa, observado os
riscos excluidos e as demais condicoes contratuais.

23.3.2.2. Esta cobertura somente podera ser contratada, em conjunto com a cobertura Morte.

23.3.2.3. Consideram-se também como total e permanentemente invalido, para efeitos desta cobertura,
0 Segurado considerado Paciente Terminal atestado por médico devidamente habilitado na patologia.

23.3.2.4. A prova consistird em atestado emitido por médico devidamente habilitado, especialista na
patologia caracterizada, indicando o tempo esperado de sobrevida do Segurado. Este atestado devera
estar acompanhado do historico da patologia, diagndstico conclusivo e exames pertinentes.

23.3.2.5. A Invalidez Permanente e Total por Doenca Laborativa devera ser comprovada mediante
apresentacao a Seguradora de declaracado médico devidamente habilitado, especialista na patologia
caracterizada.
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23.3.2.6. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da
invalidez e/ou avaliagao do nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento da indenizagéo, caso
0 Segurado se negue.

23.3.2.7. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia social, assim
como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, nao caracteriza, por si so,
comprovacao da Invalidez Permanente e Total por Doencga Laborativa, para fins desta cobertura.
23.3.2.8. Nao podem configurar como segurado, para a cobertura Invalidez Permanente e Total por
Doenca Laborativa, pessoas que nao exercam qualquer atividade laborativa, sendo vedado o
oferecimento e a cobrancga de prémio para o seu custeio, por parte da Seguradora.

23.3.2.9. A cobertura de Invalidez Permanente e Total por Doenga Laborativa ndo se acumula com a
cobertura de Doencas Graves.

23.3.2.10. Reconhecida a Invalidez Permanente e Total por Doenga Laborativa pela Seguradora, a
indenizagao sera paga de uma unica vez e o Segurado sera automaticamente excluido do seguro, com
a consequente devolugao de valores eventualmente pagos apds a data da constatagdo da invalidez,
devidamente atualizados monetariamente.

23.3.2.11. Em caso de Morte do Segurado apds a data da indenizagéao por Invalidez Permanente e
Total por Doencga Laborativa, a indeniza¢do nao € devida.

23.3.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.3.3.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura os riscos abaixo, além dos definidos
no item 4. Riscos Excluidos das condicoes gerais do seguro.

a. Aposentados, mesmo que a aposentadoria se dé durante a vigéncia do seguro.
b. Outras atividades laborativas, exercidas pelo Segurado.

23.3.4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
23.3.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
23.3.5. CARENCIA

23.3.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.
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23.3.6. CAPITAL SEGURADO
23.3.6.1. O capital segurado sera definido na forma estabelecida nas condigbes contratuais do seguro.

23.3.6.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data da invalidez total e permanente por doenca laborativa, indicada na
declaracao do médico devidamente habilitado, especialista na patologia caracterizada, devidamente
comprovado por exames especificos.

23.3.7. BENEFICIARIO DO SEGURO

23.3.7.1. O Beneficiario sera o proprio segurado.

23.3.8. OCORRENCIA DO SINISTRO

23.3.8.1. Para o evento de Invalidez Total e Permanente por Doenga Laborativa.

23.3.8.2. Relatério do Médico devidamente habilitado na patologia, atestando a invalidez por laborativa,
indicando a data de seu inicio, causas, circunstancias e evidéncias, acompanhada de exames médicos
e laudos que a comprovem.

23.3.8.3. As despesas efetuadas com a comprovagao da doencga grave correrdao por conta do Segurado,
excluidas as realizadas pela Seguradora, a quem serao facultadas todas as medidas com a finalidade
de esclarecer circunstancias sobre o Quadro Clinico. As providéncias que a Seguradora tomar, visando
esclarecer as circunstancias do sinistro, ndo constitui ato de reconhecimento da obrigacdo de
pagamento de indenizagcao do capital segurado contratado para esta cobertura.

23.3.8.4. Além destes documentos a Seguradora podera solicitar documentos complementares, em
caso de duvida fundada e justificavel.

23.3.9. DISPOSICOES GERAIS

23.3.9.1. Esta cobertura nao é extensiva aos segurados dependentes.

23.3.9.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.3.9.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.4. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

23.4.1. DEFINICOES

A

Acidente Pessoal: é 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito: 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacéo, a acidente pessoal, observada legislacado em vigor; os acidentes decorrentes de acéo da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de seqlestros e tentativas de sequlestros; e os acidentes
decorrentes de alteracbes anatdémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencgas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situa¢des reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

|

Invalidez Permanente Total por Acidente: é o dano fisico irreversivel ao segurado, decorrente da
perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgéo, conseqiiente
de acidente pessoal coberto.

23.4.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.4.2.1. Garante ao segurado o pagamento integral do capital segurado contratado para esta
cobertura, e definido apds conclusao do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis
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para recuperacao, constatados e avaliados a invalidez permanente quando da alta médica definitiva,
em virtude de lesao fisica causada por acidente pessoal coberto, nas hipoteses e nos graus
estabelecidos na tabela abaixo exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas
as demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes gerais.

23.4.2.1.1. Tabela para calculo da indenizacao em caso de invalidez permanente por acidente:

Discriminacao % sobre o capital segurado
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100
Nefrectomia Bilateral 100

23.4.2.1.2. A invalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentacao a Seguradora
de declaracao médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter
o segurado a exame para comprovacao da invalidez e/ou avaliacao do nivel da incapacidade,
sob pena de nao pagamento da indenizacao, caso o segurado se recuse.

23.4.2.1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia
social, assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicoes publico-privadas, nao
caracteriza, por si s, a Invalidez Permanente Total por Acidente.

23.4.2.1.4. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, ou extensao de lesées, bem como
avaliacao da incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora ira propor ao segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacao, a constituicao de junta médica.

23.4.2.1.4.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nhomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serao
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

23.4.2.1.4.2. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacao do membro nomeado pelo segurado.
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23.4.2.1.4.3. A perda dos dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizacao por invalidez
permanente por acidente.

23.4.2.1.5. Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente, pela Seguradora, a
indenizacao sera paga de uma unica vez e o segurado sera automaticamente excluido do seguro,
com a conseqliente devolucao de valores eventualmente pagos apos a data de reconhecimento
da invalidez, devidamente atualizados conforme item 18 das condicoes gerais.

23.4.2.1.6. Para efeito de indenizacao, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

23.4.2.1.7. A cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente nao se acumula com as
coberturas Morte, Morte Acidental, e Indenizacdao Adicional por Morte Acidental, quando
contratadas. Se, depois de paga uma indenizacao por Invalidez Permanente Total por Acidente,
verificar-se a morte do segurado em conseqiiéncia do mesmo acidente, da soma das
indenizacdes por Morte, Morte Acidental, e Indenizacdao Adicional por Morte Acidental sera
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente Total por Acidente.

23.4.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.4.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4 das
condicoes gerais, estdao expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de acidentes ocorridos antes da inclusdao do segurado no presente seguro, bem como
suas conseqliéncias;

b. das lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem
como as suas conseqiiéncias pdés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

c. de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimentos
visiveis;

d. de intercorréncias ou complicacoes conseqiientes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;
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e. das perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como das
intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f. das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao crénica a gazes e vapores;

g. de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

h. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao
legal ou com habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

i. da pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacao de meios de
transporte mais arriscados, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

23.4.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.4.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.4.5. CARENCIA

23.4.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.4.6. CAPITAL SEGURADO
23.4.6.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato.

23.4.6.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data do acidente pessoal.

23.4.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.4.7.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o proprio segurado principal.
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23.4.7.2. Na cobertura Invalidez Permanente Total por Acidente dos segurados dependentes, quando
contratada, o beneficiario do seguro sera o proprio segurado dependente.
23.4.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.4.8.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
a. aviso de sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
b. copia autenticada do RG e CPF do segurado sinistrado;
c. copia simples do comprovante de enderego do segurado sinistrado;

d. cépia autenticada da CNH do segurado sinistrado (caso o mesmo tenha sido o condutor em
acidente automobilistico que o vitimou) (se aplicavel);

e. copia autenticada do CAT — Comunicado de Acidente do Trabalho (se aplicavel);

f. copia autenticada do laudo de levantamento do local de acidente elaborado pelo Instituto de
Criminalistica (se houver);

g. cOpia autenticada do laudo de exame toxicolégico (se aplicavel);
h. copia autenticada do resultado do exame de dosagem alcodlica (se aplicavel);
i. original do RX das lesGes e exames realizados;

j- autorizagdo original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.

23.4.8.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.4.9. DISPOSICOES GERAIS

23.4.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual

esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.
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23.4.9.2. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.5. INVALIDEZ FUNCIONAL POR DOENCA

23.5.1. DEFINICOES

|

Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca: é a invalidez que cause a perda da existéncia
independente do segurado, caracterizada pela ocorréncia de quadro clinico incapacitante, decorrente
de doenca que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das relagdes autondmicas do
segurado.

Q
Quadro Clinico Incapacitante: é o conjunto das manifestacbes morbidas objetivas e subjetivas
apresentadas por um doente.

23.5.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.5.2.1. Garante ao segurado, a antecipagéo do capital segurado contratado para a cobertura morte,
em caso de invalidez consequente de doenca que resulte na invalidez funcional permanente,
comprovada através de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno
exercicio das relagées autondmicas, exceto se a doenca for decorrente dos riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas condic6es especiais e das condi¢coes gerais.

23.5.2.1.1. Esta cobertura somente podera ser contratada, desde que o Estipulante contrate a
cobertura de morte.

23.5.2.2. Sao considerados Quadros Clinicos Incapacitantes, os provenientes exclusivamente das
seguintes doencas:

a. doengas cardiovasculares crdnicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave”;

b. doencas neoplasicas malignas ativas, sem progndsticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que
nao mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou controle clinico;

c. doencas cronicas de carater progressivo, apresentando disfuncdes e ou insuficiéncias organicas
avancadas, com repercussdes em 0Orgaos vitais (consumpcao), sem prognéstico terapéutico
favoravel e que ndo mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou
ao seu controle clinico;

d. alienacdo mental total e permanente, com perda das fungdes cognitivas superiores (cogni¢céo),
unica e exclusivamente em decorréncia de doenca;
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e. doencas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefdlicas e ou medulares que
acarretem repercussoes deficitarias na totalidade de algum 6rgao vital e ou sentido de orientagao
e ou das fungdes de dois membros, em grau maximo;

f. doencas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da
capacidade de transferéncia corporal;

g. deficiéncia visual, decorrente de doenca:

. cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao 6éptica;

. baixa vis&do, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao 6ptica;

. casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60°; ou

. ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;

h. doenca evoluida sob um estagio clinico que possa ser considerado como terminal (doenga em
estagio terminal), desde que atestado por profissional legalmente habilitado;

i. estados mérbidos, decorrentes de doenca, a seguir relacionados:

. perda completa e definitiva da totalidade das fun¢des de dois membros; ou

. perda completa e definitiva da totalidade das fun¢des das duas maos ou de dois pés; ou

. perda completa e definitiva da totalidade das fun¢gdes de uma das maos associada a de
um dos pés.

23.5.2.3. Entende-se como pleno exercicio das relagbes autondmicas de um individuo, a capacidade
que o mesmo tem de desempenhar suas atividades e funches fisicas, mentais e fisioldgicas
relacionadas em pelo menos uma das alineas abaixo, de forma total, permanente e inequivocamente
independente de qualquer ajuda:

a. levantar-se, deitar-se, deambular, higienizar-se e ser capaz de se alimentar sem ajuda de
terceiros ou dispositivos/aparelhos/ maquinas;

b. manter as fungdes vitais (nutricdo, respiracao, circulacdo e excrecao) sem ajuda de dispositivos
ou aparelhos/maquinas extracorpéreas de substituicdo funcional (exemplo: sonda enteral,
respirador artificial, didlise peritonial mantida indefinidamente, hemodiélise, colostomia
definitiva);
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c. ter capacidade mental para gerir seus préprios negocios e bens, sem ajuda de terceiros.

23.5.2.4. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia social,
assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicoes publico-privadas, nao
caracteriza, por si sO0, Quadro Clinico Incapacitante que comprove a Invalidez Funcional
Permanente Total por Doenca.

23.5.2.5. A Seguradora reserva-se no direito de nao considerar quadros clinicos certificados por
pericias e ou juntas médicas que se baseiem na caracterizacao da incapacidade de natureza
profissional como medida para oficializacao de afastamentos laborativos, assim como
quaisquer outros resultados que sejam subsidiados por elementos médicos caracteristicos
apenas de graus de incapacidade parcial.

23.5.2.6. No caso de discordancia sobre a causa, natureza ou extensdo de uma das doencas previstas
no item 23.5.2.2, ou matéria médica nao prevista expressamente neste seguro, a Seguradora ira propor
ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, uma junta médica composta de 3 (irés) médicos
especialistas, sendo um indicado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois médicos indicados. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo,
15 (quinze) dias a contar da data da indicagcdo do membro nomeado pelo segurado. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver indicado; os honorarios do terceiro médico serdo
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

23.5.2.7. As despesas efetuadas com a comprovacao da Invalidez Funcional Permanente Total
por Doenca sao de responsabilidade do préprio segurado, salvo aquelas realizadas diretamente
pela Seguradora, com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o Quadro Clinico
Incapacitante. As providéncias que a Seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias
do sinistro, nao constitui ato de reconhecimento da obrigacao de pagamento de indenizacao do
capital segurado contratado para esta cobertura.

23.5.2.8. A cobertura de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca nao se acumula com
a cobertura Morte.

23.5.2.9. Reconhecida a Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca pela Seguradora, a
indenizacao sera paga de uma unica vez e o segurado sera automaticamente excluido do seguro,
com a consequente devolucao de valores eventualmente pagos apds a data da constatacao da
invalidez, devidamente atualizados conforme item 18 das condicoes gerais. Portanto, em caso
de morte apés a data da constatacao da Invalidez Funcional Permanente por Doenca, a
indenizacao por Morte nao é devida.

23.5.3. RISCOS EXCLUIDOS
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23.5.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4 das
Condicoes Gerais, estao expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

a. A perda, a reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais
membros, 6rgaos e ou sistemas organicos corporais, em decorréncia, direta e ou
indiretamente, de lesao fisica e ou psiquica causada por acidente pessoal;

b. Os quadros clinicos decorrentes de doencas profissionais, entendidas como sendo
aquelas onde a causa determinante seja o exercicio peculiar a alguma atividade
profissional;

c. A doenca cuja evolucao natural tenha sido agravada por traumatismo.

23.5.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.5.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.5.5. CARENCIA

23.5.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.5.6. CAPITAL SEGURADO

23.5.6.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.5.6.2. Para efeito de determinacgao do capital segurado, na liquidagao dos sinistros, sera considerada
como data do evento no caso de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca, a data indicada na
declaragéao médica idénea aceita pela Seguradora. A data da invalidez sera consignada por médico que
esteja assistindo ao segurado e, na auséncia deste, por profissional médico que ja tenha Ihe prestado
algum atendimento, ou, ainda, estabelecida através da verificacao de evidéncias documentais apuradas
em registros lavrados por profissionais médicos.

23.5.7. BENEFICIARIO DO SEGURO

23.5.7.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o préprio segurado.
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23.5.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS

23.5.8.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

a.

b.

C.

aviso de sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
copia autenticada do RG e CPF do segurado sinistrado;

cépia simples do comprovante de endereco do segurado sinistrado;

. cOpia autenticada dos Exames Médicos da época da constatacdo da doenga (informando o

comprometimento funcional do segurado principal);

. cOpia autenticada do relatério do meédico assistente do segurado indicando o inicio da doenga,

qualificado pela data em que esta foi diagnosticada e detalhando o Quadro Clinico Incapacitante
irreversivel decorrente de disfungdes e/ou insuficiéncias permanentes em algum sistema organico
ou segmento corporal que ocasione e justifique a inviabilidade do Pleno Exercicio das Relagbes
Autonbémicas do segurado;

copia autenticada do Documento Médico que tenham embasado o diagnéstico inicial —
comprobatérios do inicio da doenga — incluindo laudos e resultados de exames, e que confirmem
a evolugao do Quadro Clinico Incapacitante irreversivel.

. copia autenticada da Declaragdo Médica indicando a data da invalidez que deverd constar

informacodes e registros médicos que comprovem o momento temporal exato do atingimento de
um estagio de doenca que se enquadre no Quadro Clinico Incapacitante.

23.5.8.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.5.9. DISPOSICOES GERAIS

23.5.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.5.9.2. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.6. DOENCA TERMINAL

23.6.1. DEFINICOES

M

Médico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente
inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). Nao serao aceitos como Médico Assistente o
proprio Segurado, parentes consangiiineos ou afins, com vinculo de dependéncia econdémica
ou ainda que residam sob o mesmo teto.

P

Paciente Terminal: é o portador de doenca terminal, para a qual foram esgotados todos os recursos
terapéuticos disponiveis, sem perspectiva de recuperagao e com expectativa de morte no prazo maximo
de 6 (seis) meses da constatacao da doenca.

23.6.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.6.2.1. Garante ao segurado, a antecipag¢ao de um percentual do capital segurado contratado para a
cobertura Morte, caso o segurado seja considerado Paciente Terminal, exceto se decorrente dos
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes
gerais.

23.6.2.2. Esta cobertura somente podera ser contratada, desde que o Estipulante contrate a
cobertura de morte.

23.6.2.3. Na hipétese de néo ficar comprovado o estado clinico grave, o seguro continuara em vigor,
sem qualquer devolug¢do de prémios.

23.6.2.4. A comprovacao do estado clinico grave consistird na apresentagao de declaragdo por médico
devidamente habilitado, especialista na patologia caracterizada, indicando o tempo esperado de
sobrevida do segurado, acompanhado pelo histérico da patologia, diagnéstico conclusivo e exames
complementares.

23.6.2.5. No caso de discordancia sobre a causa, natureza ou extensao da doenca, ou matéria médica
nao prevista expressamente neste seguro, a seguradora ird propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, uma junta médica composta de 3 (irés) médicos especialistas, sendo um
indicado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
médicos indicados. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado. Cada uma das partes pagara os
honorarios do médico que tiver indicado; os honorarios do terceiro médico serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
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23.6.2.6. As despesas efetuadas com a comprovacao da Doenca Terminal sao de
responsabilidade do préprio segurado, salvo aquelas realizadas diretamente pela seguradora,
com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o Quadro Clinico. As providéncias que a
seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, nao constitui ato de
reconhecimento da obrigacao de pagamento de indenizacao do capital segurado contratado
para esta cobertura.

23.6.2.7. O valor do adiantamento do capital segurado para a indenizacao da cobertura Doenca
Terminal, sera estabelecido no contrato de seguro.

23.6.2.8. Reconhecida a Doenca Terminal pela Seguradora, a indenizacao sera paga de uma
unica vez e o segurado sera mantido no seguro, com a consequente cobranca do prémio
referente as demais coberturas.

23.6.2.9. A cobertura Doenc¢a Terminal nao se acumula com a cobertura de Morte. Da indenizacao
devida por morte, sera descontado o valor equivalente ao percentual indenizado pela cobertura
Doenca Terminal.

23.6.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.6.3.1. Os riscos excluidos para esta cobertura estao relacionados no item 4 das condicoes
gerais deste seguro.

23.6.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.6.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.6.5. CARENCIA

23.6.5.1. O periodo de caréncia para esta cobertura é de 180 (cento e oitenta) dias, corridos,
contados a partir da data de contratacao do seguro, ou seja, qualquer evento ocorrido nos
primeiros 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia, nao sera coberto.

23.6.5.2. O prazo de caréncia nao podera exceder metade do prazo de vigéncia previsto pela
apolice.

23.6.6. CAPITAL SEGURADO

23.6.6.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.
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23.6.6.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerada
como data do evento, a data da constatagdo médica do estagio terminal comprovando que o quadro
clinico indica estado grave e de comprometimento irreversivel, sem possibilidade de recuperagdo com
0s recursos médicos/terapéuticos disponiveis, atestado pelo médico assistente do segurado e
reconhecido pela Seguradora.

23.6.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.6.7.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o préprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizacao. Caso o segurado nao esteja em condicoes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.6.7.2. No caso de Doenca Terminal do segurado dependente, quando contratada a cobertura
inclusao de cdnjuge, o beneficiario do seguro seré o proprio segurado dependente.

23.6.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.6.8.1. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros:
a. aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
b. copia autenticada do RG e CPF do segurado;
€. copia simples do comprovante de enderego do segurado;
d. cépia autenticada do Laudo e Exames Médicos pertinentes a doenga que vitimou o segurado;

e. autorizagado original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente do
beneficiario.

23.6.8.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.6.9. DISPOSICOES GERAIS

23.6.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.6.9.2. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.7. DIARIA DE INCAPACIDADE TEMPORARIA POR ACIDENTE

23.7.1. DEFINICOES

A

Acidente Pessoal: é 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito: 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacéo, a acidente pessoal, observada legislacado em vigor; os acidentes decorrentes de acéo da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de seqlestros e tentativas de sequestros; e os acidentes
decorrentes de alteragbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencgas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; as lesées
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situa¢des reconhecidas por instituicées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal.

D

Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente: é caracterizada pela impossibilidade continua e
ininterrupta do segurado exercer a sua profissdo ou ocupacao, causada por acidente, durante o periodo
em que se encontrar sob tratamento médico, observado o limite do capital segurado contratado por
evento.

23.7.2. OBJETIVO DA COBERTURA

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo
Processo SUSEP n? 15414.100964/2003-13
Pagina 65 de 128



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

23.7.2.1. Garante ao segurado o pagamento de diaria de incapacidade temporaria, limitado ao nimero
e valor estabelecidos no contrato de seguro, na hipdétese em que ficar caracterizada a impossibilidade
continua e ininterrupta do segurado no exercicio de sua profissdo ou ocupacao, causada por acidente
pessoal coberto, durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico, observado o limite do
capital segurado contratado por evento, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes gerais.

23.7.2.2. A cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente destina-se, unica e
exclusivamente, a auxiliar na recomposicao dos ganhos mensais do segurado afastado e nao
tem, consequentemente, qualquer vinculacao com indenizacoes que, eventualmente, se tornem
devidas por forca das demais coberturas previstas na apdlice.

23.7.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.7.3.1. Os riscos excluidos para esta cobertura estao relacionados no item 4 das condicoes
gerais deste seguro.

23.7.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.7.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.7.5. CARENCIA

23.7.5.1. Nao hé prazo de caréncia para esta cobertura.

23.7.6. FRANQUIA

23.7.6.1. O periodo de franquia sera estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de 15
(quinze) dias ininterruptos por evento, e sera contado a partir da data do afastamento das atividades
laborativas do segurado, por determinacao médica. As indenizacdes previstas nesta clausula serao
devidas a partir do primeiro dia ap6s o término do periodo de franquia e se estenderao até o final do
periodo de afastamento do segurado, observado o limite maximo de diarias indenizaveis estabelecido
no contrato de seguro.

7. CAPITAL SEGURADO

23.7.7.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.
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23.7.7.2. O capital segurado corresponde a cada diaria de afastamento, devendo o seu valor ser
multiplicado pelo periodo de dias de afastamento, observados a franquia e o limite maximo de diarias
indenizaveis.

23.7.7.3. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do capital segurado, a data
do acidente pessoal coberto.

23.7.7.4. O limite de diarias sera estabelecido no contrato de seguro, respeitado o maximo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) diarias por evento, independentemente de renovacao da apdlice.

23.7.7.5. O capital segurado relativo a esta cobertura sera totalmente reintegrado, de forma automatica,
apds ocorréncia de cada evento coberto, sem cobranca de prémio adicional.

23.7.7.5.1. Serdo considerados como mesmo evento, os afastamentos decorrentes do mesmo
diagnéstico e cujo intervalo seja inferior a 90 (noventa) dias contado da data do ultimo retorno as
atividades laborativas.

23.7.7.6. No caso de ocorréncia simultdnea de mais de um evento coberto, as diarias do periodo
coincidente aos afastamentos simultdneos ndo serdo pagas duplicadas, ndo havendo acumulo ou
superposicao de indenizagdes.

23.7.8. BENEFICIARIO DO SEGURO

23.7.8.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o préprio segurado.

23.7.9. LIQUIDACAO DE SINISTROS

23.7.9.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
a. aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
b. cépia autenticada do RG e CPF do segurado sinistrado;
C. cOpia simples do comprovante de residéncia do segurado;

d. relatério médico informando o motivo do afastamento do segurado com o respectivo numero do
CID;

e. copia autenticada da Comunicacao do Resultado do Exame Médico — CREM,;
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f. copia autenticada do Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT (se aplicavel);

g. cOpia autenticada da Ficha de Registro de Empregados — FRE.
23.7.9.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.
23.7.10. DISPOSICOES GERAIS
23.7.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposigdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cbes especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.7.10.2. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.8. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

23.8.1. DEFINICOES

A

Acidente Pessoal: é 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito: 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacéo, a acidente pessoal, observada legislacado em vigor; os acidentes decorrentes de acéo da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e os acidentes
decorrentes de alteracbes anatdémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencgas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situa¢des reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

D

Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas: sao as despesas médicas, hospitalares e
Odontoldgicas, efetuadas pelo segurado, para seu tratamento sob orientacdo médica, exclusivamente
em consequéncia de acidente pessoal coberto pelo seguro.

23.8.2. OBJETIVO DA COBERTURA
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23.8.2.1. Garante ao segurado, até o valor do capital segurado contratado para esta cobertura, o
reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu
tratamento, sob orientacao e prescricao de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente
pessoal coberto e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias contados da data do
acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas
condicoes especiais e das condicoes gerais.
23.8.2.2. Despesas Cobertas:

a. pronto socorro, diarias hospitalares e servicos de enfermagem;

b. radiografias;

c. medicamentos (mediante receita) até a alta médica;

d. sala de cirurgia;

e. anestesia;

f. fisioterapia;

g. laboratério;

h. uso de aparelhos durante o tratamento;

i. protese pela perda de dentes naturais;

j- honorarios de médicos e dentistas.

23.8.2.3. O segurado devera comprovar as despesas relacionadas no item 23.8.2.2. mediante a
apresentacao das contas e recibos originais, discriminando cada procedimento.

23.8.2.4. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares,
e odontolégicos desde que legalmente habilitados.

23.8.2.5. As despesas no exterior serao reembolsadas com base no cambio oficial de venda na
data do pagamento das mesmas pelo segurado, respeitado o limite do capital segurado para
esta cobertura, cujo valor sera devidamente atualizado conforme item 18 das condicoes gerais.
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23.8.2.6. As despesas decorrentes da cobertura despesas médicas, hospitalares e
odontolégicas, nao tém qualquer vinculacao com indenizacoes que, eventualmente, se tornem
devidas por forca das demais coberturas contratadas, previstas no contrato de seguro.
23.8.2.7. O valor da indenizacao prevista nesta cobertura nao podera, em hipétese alguma, ser
superior aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontolégicas
garantidas, ainda que haja varios seguros contratados em diferentes seguradoras.
23.8.2.8. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovacao
da necessidade dos procedimentos médicos, hospitalares e/ou odontoldégicos, sob pena de
perda do direito a indenizacao, caso o segurado a tanto se negue.
23.8.3. RISCOS EXCLUIDOS
23.8.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante no item 4 das
condicoes gerais, estdao expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara, as despesas de:

a. estados de convalescenca (ap6s a alta hospitalar);

b. dietas especiais;

c. diarias e despesas de acompanhantes;

d. prétese de uso permanente;

e. Orteses de qualquer natureza.

23.8.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.8.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.8.5. CARENCIA

23.8.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.8.6. FRANQUIA
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23.8.6.1. Podera haver franquia de até 10% (dez por cento) das despesas médicas, hospitalares e
odontoldgicas, efetuadas pelo segurado, cobertas por este seguro, conforme estabelecido no contrato
de seguro.

23.8.7. CAPITAL SEGURADO

23.8.7.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.8.7.2. Para efeito de determinacao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerada
como data do evento a data da ocorréncia do acidente, nao prevalecendo qualquer alteracao de capital
segurado efetuado posteriormente ao acidente.

23.8.7.3. O capital segurado relativo a esta cobertura sera totalmente reintegrado, de forma automatica,
apos ocorréncia de cada evento coberto, sem cobranca de prémio adicional.

23.8.8. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.8.8.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o préprio segurado.

23.8.9. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.8.9.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
a. aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
b. cépia autenticada do RG e CPF — segurado sinistrado;
c. copia simples do comprovante de enderego do segurado sinistrado;
d. comprovantes Originais das despesas médicas, acompanhados do pedido médico;

e. descriminacdo das despesas hospitalares e servicos complementares com valores
individualizados;

f. descricdo dos materiais e medicamentos utilizados com o0s respectivos valores unitarios e
receituario médico;

g. para reembolso de honorarios médicos, devera constar no recibo ou nota fiscal o procedimento
realizado; e
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h. copia do pedido médico acompanhado do resultado de exames realizados.
23.8.9.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.
23.8.10. DISPOSICOES GERAIS

23.8.10.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.8.10.2. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.9. AUXILIO FUNERAL

23.9. DEFINICOES

A
Auxilio Funeral: é o reembolso das despesas efetuadas com o sepultamento ou cremacao, em caso
de morte do segurado.

23.9.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.9.2.1. Garante o reembolso das despesas com funeral, limitado ao valor do capital segurado
contratado para esta cobertura, na ocorréncia de morte do segurado por causas naturais ou acidentais,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas condigbes
especiais e das condi¢des gerais.

23.9.2.2. O reembolso das despesas com funeral, sera pago mediante entrega de comprovantes
originais das respectivas despesas, até o limite do capital segurado contratado para a cobertura
Auxilio Funeral.

23.9.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.9.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula 4
das condicoes gerais, estao expressamente excluidos da cobertura Auxilio Funeral, e, portanto,
a seguradora nao indenizara, os eventos:

a) consequentes de inundacoes, furacao, erupcao vulcanica, tempestades, terremotos,
movimentos sismicos;

b) conseqientes da ocorréncia de irradiacao decorrente de transmutacao nuclear,
desintegracao ou radioatividade, bem como casos de forca maior.
23.9.4. CAPITAL SEGURADO

23.9.4.1. Para efeito de determinacéao do capital segurado, na liquidacao dos sinistros, sera considerado
como data do evento a data da morte do segurado.

23.9.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.9.5.1. Na cobertura de Auxilio Funeral do segurado principal, o beneficiario sera o responsavel pelo
pagamento das despesas, comprovadas através de notas fiscais e recibos originais.
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23.9.6. LIQUIDACAO DE SINISTROS

23.9.6.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

a) nome e CPF do segurado sinistrado;

b) localidade e nimero de telefone pelo qual poderao ser encontrados os familiares do finado;

¢) comprovantes de pagamento das despesas com funeral.

23.9.6.2. Além dos documentos citados no item 23.9.6.1 destas condicdes especiais e no item 15 das

condicdes gerais, a seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida
fundada e justificavel.

23.9.7. DISPOSICOES GERAIS

23.9.7.1. Esta cobertura pode ser contratada para o cénjuge, no caso de contratagdo da cobertura
suplementar, Inclusdo Facultativa de Cénjuge ou Inclusdo Automatica de Conjuge.

23.9.7.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.9.7.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.10. AUXILIO ALIMENTACAO

23.10.1. OBJETIVO DA GARANTIA

23.10.1.1. Garante ao(s) beneficiario(s) o recebimento do capital segurado contratado para esta
cobertura a titulo de auxilio alimentacao, em caso de morte do segurado, decorrente de causas naturais
e ou acidentais, devidamente coberta, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que,
respeitadas as demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes gerais.

23.10.2. RISCOS EXCLUIDOS

23.10.2.1. Os riscos excluidos para esta cobertura estao relacionados na clausula 4 das
condicoes gerais deste seguro.

23.10.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.10.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.10.4. CARENCIA

23.10.4.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.10.5. CAPITAL SEGURADO

23.10.5.1.  Os capitais segurados serdo definidos na forma estabelecida no contrato.

23.10.5.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento a data da morte do segurado.

23.10.6. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.10.6.1. Na cobertura de Auxilio Alimentacdo, o segurado principal podera indicar livremente e a
qualquer tempo, o(s) beneficiario(s) que desejar, ressalvadas as restricdes legais.

23.10.6.2. Caso nao haja indicacao do(s) beneficiario(s) pelo segurado principal no ato da contratagao
do seguro, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita. O capital segurado sera pago
metade ao cOnjuge nao separado judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a
ordem de vocacgao hereditaria.
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23.10.7. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.10.7.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
a. Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
b. copia autenticada do RG e CPF — segurado sinistrado;
C. cOpia autenticada da certiddo de 6bito;
d. cépia autenticada do RG e CPF dos beneficiarios;
e. copia simples do comprovante de endereco dos beneficiarios;
f. copia autenticada das certiddes de nascimentos dos beneficiarios;

g. autorizacdo original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.

23.10.7.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.10.8. DISPOSICOES GERAIS

23.10.8.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.10.8.2. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.11. DOENCAS GRAVES

23.11.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.11.1.1. Garante ao segurado o pagamento do capital segurado contratado para esta cobertura, em
caso de diagnéstico comprovado por médico habilitado e exames complementares, de uma das
doengas cobertas por este seguro constantes nestas condi¢cdes, ocorrida e diagnosticada durante a
vigéncia do seguro e apds o periodo de caréncia, exceto se a doenca for decorrente dos riscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes gerais.

23.11.1.1.1. Independente da idade de contratacao, esta cobertura cessara quando o segurado
completar 65 anos.

23.11.1.2. Estao cobertas, unica e exclusivamente, as doencas abaixo relacionadas e caracterizadas,
sendo necessario que os seus diagnésticos sigam os critérios estabelecidos na literatura médica
mundial e aceitos pelo Ministério da Saude e pelas respectivas Sociedades Médicas Cientificas
Especializadas. Para efeito deste seguro, sao consideradas doencas graves:

23.11.1.2.1. - DOENCA NEOPLASICA MALIGNA (CANCER OU TUMOR MALIGNO)
Definigao:

E o resultado do acumulo de alteragdes genéticas ou adquiridas que transforma a célula normal em
outra estrutura diferente, promovendo o crescimento progressivo e descontrolado de células malignas,
com potencial para invadir tecidos ou 6rgéos vizinhos e disseminar-se a lugares distantes (metéstases).

Riscos Cobertos:

Estdo cobertos os portadores de neoplasia maligna com metastases a distancia, devidamente
comprovado através de exames complementares especializados. Estardo cobertos também, os
tumores malignos cerebrais, de figado, pulmonares, da cavidade oral, do aparelho digestivo (es6fago,
estomago e intestino), do pancreas, leucemias agudas (mieldide e linféide), sarcomas e os linfomas
estagio lll e IV com envolvimento de ganglios acima e abaixo do diafragma ou 6rgaos como pulmao,
figado e medula 6ssea.

Riscos Excluidos:
a. As displasias, les6es pré-cancerigenas, os tumores benignos e qualquer tumor maligno

de outros orgaos e aparelhos, que nao os especificados no item 23.11.1.2.1. “Riscos
Cobertos, desta clausula.
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b. Para portadores do sexo feminino, exclui-se ainda: o carcinoma “in situ” (incluindo
displasia cervical), neoplasias malighas primarias de pele na regiao das mamas,
neoplasias nao primarias do tecido mamario na regiao anatdmica das mamas e neoplasias
nao primarias na regiao anatémica do utero.

23.11.1.2.2. DOENGCAS CARDIOLOGICAS

Definicao:
Sao as doencgas do coragao, incidente nos musculos, nas artérias e nas valvulas deste érgao.

Riscos Cobertos:

Estdo cobertas as doencgas cardiolégicas decorrentes de coronariopatias agudas ou crénicas, doengas
valvulares ou musculares, devidamente comprovadas e que necessitem de cirurgia cotoracotomia.

Estardo cobertas também as miocardiopatias classe funcional NYHA Ill e IV da New York Heart
Association.

Riscos Excluidos:

a. Angioplastias transluminal coronariana e procedimentos intra-arteriais (procedimentos
realizados no interior dos vasos sangliineos arteriais objetivando sua desobstrucao e
restauracao e restabelecimento do fluxo sangiiineo), como colocacao de “stents”, as
cirurgias para implantacao de marca passo e as cirurgias de ablacao

23.11.1.2.3. DOENGCAS NEUROLOGICAS

23.11.1.2.3.1. ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

Definicao:
Isquemia cerebral (diminuicdo e/ou interrupg¢do do fluxo sangliineo nas areas a serem irrigadas do

tecido cerebral) ou hemorragia intracraniana, resultante de problemas vasculares que produza
destruicao do tecido cerebral e sequela neuroldgica definitiva.

Riscos Cobertos:
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Estao cobertos os portadores de sequelas de AVC avaliados ap6s 6 (seis) meses do evento, quando
houver a persisténcia de paralisia total de pelo menos 2 (dois) membros ou disturbios cognitivos graves,
que necessitem de Curatela.

A avaliacao devera ser realizada por médico especialista em neurologia, comprovado com exames
complementares de imagem (Tomografias, Ressonancia Magnética, Angioressonancia ou Doppler de
Carotidas).

Riscos Excluidos:

a. Ataques isquémicos transitorios (AIT);

23.11.1.2.3.2. DOENCA DE ALZHEIMER
Definicao

Doenca de Alzheimer é uma doenga neuroldgica degenerativa que geralmente se inicia com perda da
memoéria e que pode evoluir para quadro demencial grave.

Riscos cobertos

Estarao cobertas as doencas com quadro clinico comprovado e que apresentem disturbios cognitivos.
23.11.1.2.3.3. DOENCA DE PARKINSON

Definicao

A Doenca de Parkinson € uma moléstia de carater progressivo de causa desconhecida com
caracteristicas motoras que incluem tremores em repouso, rigidez, lentidao de movimentos, alteracoes
posturais e cognitivas.

Riscos cobertos

Estardo cobertas as doencgas clinicamente comprovadas com alteragées motoras e tremores em ambos
0s membros superiores bem estabelecidas.

23.11.1.2.3.4. ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA (ELA)

Definicao
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A ELA é uma doenca neurolégica degenerativa que atinge o neurdnio motor periférico e clinicamente
se caracteriza com quadro de fraqueza progressiva, perda e atrofia muscular.

Riscos cobertos

Estardo cobertas as doengas clinica e laboratorialmente diagnosticadas.

23.11.1.2.4. TRANSPLANTES DE ORGAOS VITAIS
Definicao:

E a transferéncia de 6rgao vital de um individuo vivo ou morto ou uso de prétese artificial em decorréncia
da perda irreversivel de sua fungao.

Risco coberto:

Estara coberto o segurado que necessitar do transplante caracterizado pela perda irreversivel da fungéao
dos 6rgaos vitais relacionados abaixo, mediante indicacdo do médico especialista na patologia e de
exames especificos:

- Coracéao

- Figado

- Medula 6ssea.
- Pancreas

- Pulmao

- Rim

23.11.1.2.5. INSUFICIENCIA RENAL CRONICA

Definicao

A Insuficiéncia Renal Crbnica é uma doencga que se caracteriza por perda progressiva € irreversivel da
fungéo renal.

Riscos cobertos

Estarao cobertos os portadores de insuficiéncia renal cronica em programa de tratamento com didlise
(hemodialise ou dialise peritonial)
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23.11.1.3. Somente havera cobertura para a primeira doenca manifestada e diagnhosticada
durante a vigéncia do seguro individual, desde que comunicadas a seguradora, nao havendo,
em hipoétese alguma, acumulacao de indenizacoes, mesmo que nao haja correlacao entre elas.

23.11.1.4. O pagamento de qualquer indenizacao decorrente da cobertura de doencas graves
significa o cancelamento imediato desta cobertura, nao havendo reintegracao do capital
segurado ou sua renovacao em outros periodos de vigéncia, permanecendo vigente as demais
coberturas.

23.11.1.5. Em caso de duvida quanto ao reconhecimento da ocorréncia de uma das doencas
previstas no item 23.11.1.2, a seguradora podera realizar pericia médica no segurado, bem como
solicitar qualquer outro tipo de documento ou exame que julgue necessario para avaliacao do
Sinistro.

23.11.1.5.1. O segurado ou sua familia deverao permitir e contribuir para que seu médico e as entidades
de prestacdo de servigos de assisténcia meédico-hospitalar, que participaram no seu atendimento,
fornecam as informagbes solicitadas pela Seguradora, a qual se compromete a zelar pela
confidencialidade das mesmas.

23.11.1.5.2. Os resultados apurados pela pericia realizada pela sequradora, inclusive laudos de
exames, estardo disponiveis apenas para 0 segurado e seu médico assistente.

23.11.1.5.3. Os gastos decorrentes da pericia médica ficardo a cargo da seguradora.

23.11.1.5.4. No caso de discordancia sobre a causa, natureza ou extensdo de uma das doencas
previstas no item 23.11.1.2, ou matéria médica ndo prevista expressamente neste seguro, a
seguradora ira propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, uma junta médica
composta de 3 (irés) médicos especialistas, sendo um indicado pela seguradora, outro pelo segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois médicos indicados. O prazo para constituicao da
junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacao do membro
nomeado pelo segurado. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver indicado;
0s honorarios do terceiro médico serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

23.11.1.5.5. As despesas efetuadas com a comprovacao da Doenca Grave sao de
responsabilidade do préprio segurado, salvo aquelas realizadas diretamente pela seguradora,
com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o Quadro Clinico. As providéncias que a
seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, nao constitui ato de
reconhecimento da obrigacao de pagamento de indenizacao do capital segurado contratado
para esta cobertura.

23.11.1.5.6. Reconhecida a Doenca Grave pela seguradora, a indenizacao sera paga de uma
unica vez, podendo o segurado se manter no plano, com as demais coberturas contratadas.
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23.11.1.5.7. O pagamento da indenizacao desta cobertura, nao é dedutivel do capital segurado
das demais coberturas deste seguro.

23.11.2. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.11.2.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.11.3. CARENCIA

23.11.3.1. O periodo de caréncia para esta cobertura é de 180 (cento e oitenta) dias, corridos,
contados a partir da data de adesao do seguro ao seguro, ou seja, qualquer evento ocorrido nos
primeiros 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia, nao sera coberto.

23.11.3.2. O prazo de caréncia nao podera exceder metade do prazo de vigéncia previsto pela
apolice.

23.11.4. CAPITAL SEGURADO

23.11.4.1.  Os capitais segurados serdo definidos na forma estabelecida no contrato.

23.11.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento, a data da constatacdo médica da doenga grave, atestado pelo
médico assistente do segurado e reconhecido pela Seguradora.

23.11.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.11.5.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizagado. Caso o segurado ndo esteja em condi¢oes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.11.5.2. No caso de Doenca Grave do segurado dependente, quando contratada a cobertura
inclusao de cdnjuge, o beneficiario do seguro seré o proprio segurado dependente.

23.11.6. LIQUIDACAO DE SINISTROS

23.11.6.1. Documentos necessarios para a liquidacao dos sinistros:

a. Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
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b. copia autenticada do RG e CPF do segurado;

c. cOpia simples do comprovante de endereco do segurado;
d. cépia autenticada do Laudo e Exames Médicos pertinentes a doencga que vitimou o segurado;

e. autorizagao original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente do
beneficiario.

23.11.6.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.11.7. DISPOSICOES GERAIS

23.11.7.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposigdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cbes especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.11.7.2. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.12. DOENCAS CONGENITAS DE FILHOS

23.12.1. DEFINICOES

D
Doenca Congénita - consideram-se como doenca congénita, para fins desta cobertura, defeitos
anatémicos e funcionais diagnosticados quando do nascimento com vida.

Estdo cobertas as seguintes doencas congénitas:

Malformagao do Sistema Nervoso: Central e Periférico;

Malformacao do Coracao (exceto comunicacao intra atrial isolada) e de grandes vasos;
Malformacao da traquéia e dos pulmoes;

Malformacao dos rins;

Malformacao do aparelho digestivo, do pancreas e do figado;

Malformacao dos Membros Superiores e Inferiores, excluindo torcicolo e pé torto;
Malformacao dos 6rgéos sensoriais, exclusivamente visao e audicéo; e,

Anomalias cromossomiais (Sindrome de Down e Sindrome de Tumer).

23.12.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.12.2.1. Garante ao beneficiario o pagamento do capital segurado contratado para esta cobertura,
em caso de doencga congénita de filho(s), prevista nestas condi¢gbes, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, desde que, respeitadas as demais clausulas destas condicoes especiais e das
condicoes gerais.

23.12.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.12.3.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura o filho natimorto (pessoa que nasce
morta), além dos riscos excluidos no item 4 das condicoes gerais do seguro.

23.12.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.12.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.12.5. CARENCIA

23.12.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.
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23.12.6. CAPITAL SEGURADO

23.12.6.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.
23.12.6.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do diagndstico médico da doencga congénita.

23.12.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.12.7.1. O beneficiario desta cobertura sera sempre o segurado principal.

23.12.8. OCORRENCIA DO SINISTRO

23.12.8.1. O pagamento de qualquer indenizagéo pela Seguradora, em decorréncia desta cobertura,
s0 sera efetuado desde que a data de nascimento do filho ocorra durante o periodo de vigéncia desta
cobertura.

23.12.8.2. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

a. Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

b. copia autenticada da certiddo de nascimento do filho do segurado principal, portador da doenca
congénita;

c. declaracao do médico assistente, atestando a doenga congénita, indicando a data de seu inicio,
causas, circunstancias e evidéncias, acompanhada de exames laboratoriais e especializados, e
laudos periciais que a comprovem:;

d. autorizacado original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario;

e. copia autenticada do RG e CPF do beneficiario;
f. copia simples do comprovante de endereco do beneficiario;
g. cOpia autenticada da certiddo de nascimento ou de casamento do beneficiario.

23.12.8.2.1. A Seguradora podera solicitar ao segurado principal a avaliagdo de pericia médica caso
haja davida em relacdo a caracterizagdo da doenga congénita do filho.
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23.12.8.2.2. A solicitacdo de documentos ou outras providéncias tomadas pela seguradora nao
caracterizam, por si sO, obrigatoriedade de pagamento da indenizacao.

23.12.8.2.3. As despesas efetuadas com a comprovacao da doenca congénita de filho correrao
por conta do segurado principal, excluidas as realizadas pela seguradora, a quem serao
facultadas todas as medidas com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o Quadro
Clinico. As providéncias que a Seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do
sinistro, nao constitui ato de reconhecimento da obrigacao de pagamento de indenizacao do
capital segurado contratado para esta cobertura.

23.12.8.3. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.12.9. DISPOSICOES GERAIS

23.12.9.1. Esta cobertura néo é extensiva aos segurados dependentes.

23.12.9.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposigdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cbes especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.12.9.3. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.13. RENDA POR MORTE

23.12.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.13.2.1. Renda por Morte do Segurado: garante ao beneficiario o recebimento de uma renda
mensal definitiva no certificado individual, pelo periodo de 5 (cinco) anos, em caso de morte do
segurado por causas naturais ou acidentais, exceto se decorrentes de riscos excluidos, observadas
as demais clausulas destas condigbes gerais.

23.13.2.1.1. O valor da renda mensal equivale 1/60 (um sessenta avos) do valor do capital segurado
da cobertura basica de morte.

23.13.2.1.2. Havendo mais de um beneficiario, o valor da renda sera dividido igualmente entre elas,
salvo disposicdo em contrario do segurado. Sempre que um beneficiario vier a perder essa qualidade,
serd feito novo célculo e nova divisdo do valor da renda, considerando apenas os beneficiarios
remanescentes, se existirem.

23.13.2.1.3. Quando o valor da renda for inferior a 3 (trés) salarios-minimos, a renda sera transformada
em indenizagdo de pagamento a vista.

23.13.2.1.4. Os valores da indenizagdo sob a forma de renda por morte, sujeitam-se anualmente a
atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV — Indice Geral de Precos para o Mercado —, da Fundacao
Getulio Vargas. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada no ultimo indice publicado,
entre a data de ocorréncia do evento e a data do pagamento.

23.13.2.1.5. A cobertura de Renda por Morte acumula-se somente com a Cobertura Basica.
23.13.2. RISCOS EXCLUIDOS

Estao expressamente excluidos da cobertura Renda por Morte e, portanto, a seguradora nao
indenizara nestas coberturas, os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente seguro, bem como suas
consequeéncias;

b. das lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesodes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doenga
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;
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c. de doencas, exceto se causadas diretamente pelo acidente pessoal coberto;

d. de intercorréncia ou complicacoes consequentes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

e. das perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f. das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao crénica a gazes e vapores;

g. das moléstias ou doencas crénicas decorrentes de picada de insetos;

h. de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

i. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao
legal ou com a habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

j- de atos reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando do exercicio do servico militar ou da pratica de atos de humanidade em
auxilio de outrem.

23.13.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.13.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.13.4. CARENCIA

23.13.4.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.13.5. CAPITAL SEGURADO
23.13.5.1.  Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.13.5.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do diagndstico médico da doenga congénita.
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23.13.6. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.13.6.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizacao. Caso o segurado nao esteja em condicoes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.13.7. DISPOSICOES GERAIS
23.13.7.1. Esta cobertura ndo é extensiva aos segurados dependentes.

23.13.7.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposigdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cdes especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.13.7.3. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.14. RENDA POR INCAPACIDADE TOTAL E PERMANENTE DO SEGURADO

23.14.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.14.1.1. Renda por Incapacidade Total e Permanente do Segurado: garante ao segurado o
recebimento de uma renda mensal definida no certificado individual, pelo periodo de 5 (cinco) anos,
caso se torne total e permanentemente invalido por doenca ou por acidente, de acordo com os itens
23.3 e 23.4, e 0 observadas as demais clausulas destas condicdes gerais.

23.14.1.1.2. O valor da renda mensal equivale 1/60 (um sessenta avos) do valor do capital segurado
da cobertura basica de morte.

23.14.1.1.3. Quando o valor da renda for inferior a 3 (trés) salarios-minimos, a renda sera transformada
em indenizagao de pagamento a vista.

23.14.1.1.4. Os valores da indenizagédo sob a forma de renda por incapacidade total e permanente,
sujeitam-se anualmente a atualizacao monetéaria pelo IGP-M/FGV — Indice Geral de Precos para o
Mercado —, da Fundacédo Getulio Vargas. A atualizacao sera efetuada com base na variacdo apurada
no ultimo indice publicado, entre a data de ocorréncia do evento e a data do pagamento.

23.14.1.1.5. A cobertura de Renda por Incapacidade Total e Permanente acumula-se somente
com as coberturas de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca ou Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente.

23.14.1.1.6. A cobertura de Renda por Incapacidade Total e Permanente nao se acumula com as
coberturas Morte e Renda por Morte do segurado.

23.14.1.1.7. Caso o segurado venha a falecer durante o periodo de recebimento da renda, sera
apurado o saldo faltante para completar o periodo de 5 (cinco) anos, sendo este pago a vista aos
beneficiarios.

23.14.2. RISCOS EXCLUIDOS

23.14.2.1. Estao expressamente excluidos das Renda por Incapacidade Total e Permanente do
Segurado e, portanto, a seguradora nao indenizara, os eventos ocorridos em consequéncia:

a. de acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente seguro, bem como
suas consequéncias;

b. das lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doenca Osteo-
musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo —
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LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

C. de doencas, exceto se causadas diretamente pelo acidente pessoal coberto;

d. de intercorréncia ou complicacoes consequentes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;

e. das perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

f. das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao cronica a gazes e vapores;
g. das moléstias ou doencas cronicas decorrentes de picada de insetos;
h. de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes

da natureza;

i. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao legal ou
com a habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

j- de atos reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando do exercicio do servico militar ou da pratica de atos de humanidade em auxilio
de outrem.

k. da perda, da reducao ou da impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais
membros, 6rgaos e ou sistemas organicos corporais, em decorréncia, direta ou indiretamente,
de lesao fisica e/ou psiquica causada por acidente pessoal;

l. da invalidez laborativa permanente total por doenca, assim entendida aquela para a qual
nao se pode esperar recuperacao ou reabilitacao com recursos disponiveis no momento de sua
constatacao, para o exercicio da atividade laborativa do segurado;

m. dos quadros clinicos decorrentes de doencas ocupacionais, incluidas as profissionais e
as do trabalho, de qualquer origem causal (etiologia);

n. das doencas em geral, cuja etiologia possa guardar alguma relacao de causa e efeito,
direta ou indireta, em qualquer expressao, com atividade laborativa exercida pelo segurado, em
qualquer tempo progresso;
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0. das doencas agravadas por traumatismo;
p. das doencas nas quais se documente alguma interacao e ou intercorréncia relacionadas

a traumatismo e ou exposicoes a esforcos fisicos, repetitivos ou nao, e ou a postura viciosa;

q. dos quadros clinicos incapacitantes, com repercussoes clinicas parciais que nao
impliqguem em perda da existéncia independente do segurado.

23.14.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.14.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.14.4.  CARENCIA

23.14.4.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.14.5. CAPITAL SEGURADO

23.14.5.1.  Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.14.5.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do diagndstico médico da doenga congénita.

23.14.6. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.14.6.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizacao. Caso o segurado nao esteja em condicoes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.14.7. DISPOSICOES GERAIS

23.14.7.1. Esta cobertura ndo é extensiva aos segurados dependentes.

23.14.7.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.14.7.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.15. VERBAS RESCISORIAS

23.15.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.15.1.1. Garante ao beneficiario o pagamento do capital segurado contratado para esta cobertura a
titulo de verbas rescisérias, em caso de morte do segurado, decorrente de causas naturais e ou
acidentais, devidamente coberta, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que,
respeitadas as demais clausulas destas condicoes especiais e das condicoes gerais.

23.15.2. RISCOS EXCLUIDOS

23.15.2.1. Os riscos excluidos para esta cobertura estao relacionados no item 4 das condicoes
gerais deste seguro.

23.15.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.15.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.15.4. CARENCIA

23.15.4.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.15.5. CAPITAL SEGURADO

23.15.5.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.
23.15.5.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento a data da morte do segurado:

23.15.6. CUSTEIO DO SEGURO

23.15.6.1. Para fins desta cobertura, o custeio do seguro devera ser Nao Contributario, ou seja,
100% (cem por cento) do prémio devera ser pago pelo Estipulante.

23.15.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.15.7.1. O beneficiario desta cobertura sera sempre o Estipulante.
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23.15.7.1.1. O Estipulante a qualquer tempo, e desde que o faca por escrito a Seguradora anteriormente
ao pagamento da indenizacao podera abrir mao da indenizacao a favor do(s) beneficiario(s) “herdeiros
legais” ou designados pelo Segurado.

23.15.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS

23.15.8.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
a. Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

cépia autenticada do RG e CPF do segurado sinistrado;

cépia autenticada da certidao de 6bito;

cépia autenticada do RG e CPF dos procuradores da empresa,;

cépia autenticada do contrato social;

~9® a0 0@T

cépia autenticada e completa da Ficha de Registro do Segurado e suas atualizagoes;

g. autorizacao original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente da empresa.

23.15.8.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada
e justificavel.

23.15.9. DISPOSICOES GERAIS

23.15.9.1. A contratacao desta cobertura nao é extensiva aos segurados dependentes.

23.15.9.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cées constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.15.9.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.16. EXCEDENTE TECNICO

23.16.1. DEFINICAO

E

Excedente Técnico: é o saldo positivo obtido pela seguradora na apuracao do resultado técnico de
uma apolice coletiva, em determinado periodo, desde que, estabelecido no contrato.

O periodo de apuracao sera estabelecido no contrato de seguro, a contar do inicio de vigéncia ou da
data do aniversario da apdlice.

23.16.2. APURAGAO DE RESULTADOS

23.16.2.1. Para apuracao dos resultados técnicos, sao consideradas no minimo, as seguintes receitas
e despesas:

23.16.2.1.1. Consideram-se como receitas:

a. Prémios de competéncia correspondentes ao periodo de vigéncia da apolice, efetivamente
pagos;

b. Estorno de sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente ndo devidos;

c. Valor de sinistros ocorridos em qualquer época e ainda ndo avisados (IBNR) do periodo
anterior;

d. Recuperagéo de sinistros em resseguro.

23.16.2.1.2. Consideram-se como despesas:
a. As comissOes de corretagem pagas durante o periodo;
b. As comissdes de administracao (Pro-Labore) pagas durante o periodo;
c. As comissOes de agenciamento pagas durante o periodo;

d. Valor total de sinistros ocorridos em qualquer época e avisados até o fim do periodo de
apuracao, computando-se de uma so vez o0s sinistros com pagamento parcelado;
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Valor de sinistros ocorridos em qualquer época e ainda nao avisados (IBNR), considerando-se
para tal um percentual sobre os prémios ou sinistros de competéncia do periodo conforme
acordado com o Estipulante;

Saldo negativo dos periodos anteriores, ainda nao compensados;

As despesas efetivas de administracdo, acordadas com o Estipulante;

Prémios de resseguro;

Os seguintes tributos: PIS, COFINS;

Despesas de Marketing, quando previstas em contrato;

Valor total das despesas de desenvolvimento, confec¢do e envio de quaisquer materiais de a
serem fornecidos aos segurados; e

Valor total das despesas com assisténcias.

23.16.2.2. Além das receitas e despesas minimas constantes desta clausula, outras podem ser
especificadas no contrato de seguro.

23.16.3. ATUALIZACAO MONETARIA

23.16.3.1. A apuragao do resultado técnico sera atualizada monetariamente pelo indice estabelecido
no item 18 das condicdes gerais do seguro, desde o término do periodo de apuracao determinado no
contrato de seguro até a data da distribuicdo do excedente técnico, destinando-se aos segurados e/ou
estipulante um percentual do resultado apurado, estabelecido no contrato de seguro.

23.16.3.2. As receitas e despesas devem ser atualizadas monetariamente desde:

a

b

O respectivo pagamento para Prémio e Comissoes;
O aviso a Seguradora, para os Sinistros;
A respectiva apuracao, para os Saldos Negativos anteriores;

As datas em que incorreram, para as despesas de administracao.
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23.16.4. CONDICOES PARA DISTRIBUICAO DO EXCEDENTE

23.16.4.1. A distribuicao de excedentes técnicos sera realizada apds o término do prazo previsto no
contrato de seguro, depois de pagas todas as faturas do periodo e no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias a contar da ultima quitacdo, nao havendo em hipo6tese algum qualquer adiantamento a titulo de
resultados técnicos.

23.16.4.2. Nos seguros parcial ou totalmente contributario, o excedente técnico sera pago ao
estipulante, que se comprometera a distribuir proporcional ou integralmente aos segurados, bem como,
informar aos segurados o direito ao excedente técnico.

23.16.5. DISPOSICOES GERAIS

23.16.5.1. Aplicam-se a esta condigcao todas as disposi¢des constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cbes especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.16.5.2. As normas constantes nestas condi¢goes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo

Processo SUSEP n2? 15414.100964/2003-13
Pagina 98 de 128



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

23.17. INCAPACIDADE TEMPORARIA POR DOENCA OU ACIDENTES

23.17.1. DEFINICOES

Acidente Pessoal: ¢ 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito: 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacéo, a acidente pessoal, observada legislacado em vigor; os acidentes decorrentes de acéo da
temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; os acidentes decorrentes de seqlestros e tentativas de sequestros; e os acidentes
decorrentes de alteracbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito: as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado
em decorréncia de acidente coberto; as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao
de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; as lesdes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a
ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e as situa¢des reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

23.17.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.17.2.1. Em caso de afastamento do trabalho por periodo superior a 30 (trinta) dias em consequéncia
de acidente ou doenca, o funcionario afastado recebera o equivalente a até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu capital segurado da cobertura basica vigente na data do afastamento, divididos em 24
(vinte e quatro) parcelas mensais e sucessivas que serdao pagas enquanto perdurar o afastamento, e a
partir do momento em que o estipulante, por forca de acordo sindical, ndo mais obrigar-se a
complementacao. Mensalmente esses pagamentos serdo corrigidos com base no indice estabelecido
no Item 12 destas condi¢des gerais, conforme legislagédo vigente.
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23.17.2.1.1. Os limites acima estabelecidos serao calculados, em cada caso, de tal forma que, somados
a remuneracgao recebida da Previdencia Social, ndao conduzam o ganho total mensal um valor superior
ao salario que seria recebido pelo empregado caso estivesse em vida ativa.

23.17.2.1.2. Os pagamentos consequentes, da aplicacao desta clausula serao deduzidos do valor
da indenizacao final em caso de Morte ou Invalidez Total Permanente indenizavel pela apdlice.

23.17.2.1.3. Durante o periodo de afastamento médico, e caso ndo se concretize a situagédo de
indenizacdo por Morte ou Invalidez mencionada no tépico anterior, os capitais segurados ficarao
reduzidos dos valores indenizados, sem reducao do prémio, e serdo reintegrados proporcionalmente
no mesmo numero de meses do afastamento.

23.17.2.1.4. Em caso de Morte ou Invalidez Total e Permanente, a indenizacao sera devida pela
diferenca entre o capital total e as importancias efetivamente pagas mensalmente, a titulo de
incapacidade temporaria nos termos previstos no item 23.17.2.1.

23.17.2.1.5. Esta clausula sera nula e sem efeito no caso de afastamento consequente de Risco
de Guerra e de Epidemia de qualquer natureza.

23.17.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.17.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula
4 das condicoes gerais, estdao expressamente excluidos desta cobertura, e, portanto, a
seguradora nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

j- de acidentes ocorridos antes da inclusao do segurado no presente seguro, bem como
suas consequéncias;

k. das lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem
como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

. de doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimentos
visiveis;

m. de intercorréncias ou complicacoes consequentes de realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidentes cobertos;
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n. das perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como das
intoxicacoes decorrentes de acao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

o. das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao crénica a gazes e vapores;

p. de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

q. da pratica, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive a conducao ou

pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacao
legal ou com habilitacao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

r. da pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem da utilizacao de meios de
transporte mais arriscados, de prestacao de servico militar, da pratica de esporte ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

23.17.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.17.4.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.17.5. CARENCIA

23.17.5.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.17.6. CAPITAL SEGURADO
23.17.6.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.
23.17.6.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera

considerada como data do evento, a data do acidente pessoal ou a data do diagnéstico médico da
doenca.

23.17.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO
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23.17.7.1. Para esta cobertura o beneficiario sera o préprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicolégicas de receber a indenizacdo. Caso o segurado nao esteja em condicdes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.17.8. DISPOSICOES GERAIS

23.17.8.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.17.8.2. As normas constantes nestas condi¢coes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.18. CIRURGIA DECORRENTE DE ACIDENTES PESSOAIS

23.18.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.18.1.1. Cirurgia Decorrente de Acidentes Pessoais: Garante o pagamento do capital segurado
contratado ao segurado principal, durante a vigéncia do seguro, em caso de despesas com cirurgias
decorrentes de eventos cobertos desde que respeitadas as demais clausulas das condigdes especiais,
das coberturas contratadas e das condi¢des gerais. Podera ser utilizado em mais de um evento, porém
acumulativo até o limite de 20% (vinte por cento) da cobertura basica, ndo sendo reintegrado, sendo
deduzido do valor da indenizacao final em caso de Morte ou Invalidez Permanente

23.18.1.1.1. Também estardo cobertas todas as despesas decorrentes de cirurgias a titulo de
reembolso, exceto despesas com locomog¢do de acompanhantes.

23.18.1.1.2. Esta cobertura abrangera somente os segurados principais, desde que nao possuam
idade superior a 60 anos e estejam em plena atividade de trabalho vinculado ao Estipulante.
23.18.2. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.18.2.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.18.3. CARENCIA

23.18.3.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.17.4. CAPITAL SEGURADO
23.18.4.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.18.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do acidente pessoal.

23.18.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO
23.18.5.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em

condicdes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizagdo. Caso o segurado ndo esteja em condi¢bes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.
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23.18.6. DISPOSICOES GERAIS
23.18.6.1. Esta cobertura nao é extensiva aos segurados dependentes.

23.18.6.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.18.6.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.19. CIRURGIA DO CORACAO

23.19.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.19.1.1. Cirurgia do Coracao: estarao cobertos por esta Cobertura os seguintes procedimentos:
a) Valvulotomia;

b) Revascularizagcao do Miocardio;
c) Aneurismectomia de Ventriculo;
d) Transplantes Cardiacos;

e) Ferimentos Cardiacos;

f) Correcao Cirurgica das Arritmias;

g) Aortoplastia Transluminal Percutanea;
h) Angioplastia Transluminal;
Angioplastia Transluminal Percutanea;
Cirurgia das Artérias Coronarias;

23.19.1.1.1. Além das relacionados acima, estardo cobertos, a titulo de reembolso outras cirurgias
desde que relacionadas com o coragao, exceto os originados por defeitos congénitos ou decorrentes
de problemas pré-existentes.

23.19.1.1.2. Estardo cobertos a titulo de reembolso todas as despesas decorrentes da cirurgia coberto
por esta clausula, exceto despesas com locomogao e de acompanhantes.

23.19.1.1.3. O Capital para esta cobertura sera equivalente a 20% (Vinte por cento) da cobertura bésica,
ndo reintegravel, sendo deduzido do valor da indenizagcdo ao final em caso de Morte ou Invalidez
Funcional Permanente por Doenca.

23.19.1.1.4. Esta cobertura abrangera somente os segurados principais, desde que nao possuam
idade superior a 60 anos e estejam em plena atividade de trabalho vinculado ao Estipulante.

23.18.1. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
23.19.2.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
23.19.2. CARENCIA

23.19.3.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.
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23.19.3. CAPITAL SEGURADO
23.19.4.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.19.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do diagndstico médico da doenga congénita.

23.19.4. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.19.5.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizacao. Caso o segurado nao esteja em condicoes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.19.5. DISPOSICOES GERAIS

23.19.6.1. Esta cobertura néo é extensiva aos segurados dependentes.

23.19.6.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposigdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cdes especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.19.6.3. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.20. CIRURGIA DO CEREBRO

23.20.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.20.1.1 Cirurgia do Cérebro: estardao cobertos por esta Cobertura os seguintes procedimentos:
a) Abcessos ou cistos intracranianos;

Aneurisma cerebral;

Doenca Cérebro Vascular Aguda;

Estenose ou ocluséo arterial;

Embolia ou Trombose Cerebral;

f) Fistula Liquérica;

g) Hemorragia sub-aracnoidiana ou intracerebral;

h) Hidrocefalia;

i) Neoplasia benigna ou maligna do encéfalo;

j)  Tumores 6sseos do craneo;

k) Tumor intra-orbitério;

l) Tumor Fossa posterior (supra e infra tentoriais).

23.20.1.1.1. Além das relacionados acima, estarao cobertos, a, titulo de reembolso outras cirurgias
desde que relacionados com o cérebro, exceto as originadas por defeitos congénitos ou decorrentes
de problemas pré-existentes.

23.20.1.1.2. O Capital para esta cobertura sera equivalente a 20% (Vinte por cento) da cobertura basica,
nao reintegravel, sendo deduzido do valor da indenizacado ao final em caso de Morte ou Invalidez
Funcional Permanente por Doenca.

23.20.1.1.3. Esta cobertura abrangera somente os segurados principais, desde que nao possuam
idade superior a 60 anos e estejam em plena atividade de trabalho vinculado ao Estipulante.

23.20.2. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.20.2.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.20.3. CARENCIA
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23.20.3.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.
23.20.4. CAPITAL SEGURADO
23.20.4.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.20.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data da realiza¢ao da cirurgia.

23.19.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.20.5.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizagdo. Caso o segurado ndo esteja em condi¢oes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.20.6. DISPOSICOES GERAIS

23.20.6.1. Esta cobertura néo é extensiva aos segurados dependentes.

23.20.6.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposigdes constantes das condi¢des gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cbes especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.20.6.3. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.21. TRANSPLANTE RENAL

23.20.1 OBJETIVO DA COBERTURA

23.21.1.1. Transplante Renal: Estardo cobertos por esta clausula todas as despesas decorrentes de
Transplante de Orgéao (Rim), a titulo de reembolso, exceto as originadas por defeitos congénitos ou
decorrentes de problemas pré-existentes e despesas com locomocao e de acompanhantes.

23.21.1.2. O Capital para esta cobertura ndao é reintegravel, sendo deduzido do valor da
indenizacao final em caso de Morte ou Invalidez Funcional Permanente por Doenca.

23.21.1.3. A presente clausula tera revisao atuarial anual.

23.21.2 AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.21.2.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.21.3 CARENCIA

23.21.3.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.21.4 CAPITAL SEGURADO
23.21.41. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.21.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do diagndstico médico da doenga congénita.

23.21.5 BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.21.5.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizacao. Caso o segurado nao esteja em condicoes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.21.6 DISPOSICOES GERAIS

23.21.6.1. Esta cobertura néo é extensiva aos segurados dependentes.
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23.21.6.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.21.6.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.22. TRATAMENTO DE CANCER

23.22.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.22.1.1. Tratamento de Céancer: Estarao cobertos, a titulo de reembolso, as despesas advindas de
tratamento de Cancer conforme descrito:

23.22.1.2. Manifestagdao de um tumor maligno cujas caracteristicas sao crescimento e multiplicacao de
células malignas, incluindo-se a leucemia, a doenca de Hodgkin e os linfomas, cujo desenvolvimento
nao pode ser medicamente controlado.

23.22.1.3. Nenhum sinistro reconhecido por estas condi¢des servird necessariamente de base para
indenizagédo na cobertura para Invalidez Funcional Permanente por Doenca.

23.22.1.4. O Capital para esta cobertura nao é reintegravel, sendo deduzido do valor da
indenizacao final em caso de Morte ou Invalidez Funcional Permanente por Doenca.

23.22.2 AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.22.2.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.22.3. CARENCIA

23.22.3.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.22.4. CAPITAL SEGURADO
23.22.4.1.  Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.22.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento, a data do diagndstico médico da doenga congénita.

23.22.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO
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23.22.5.1. Para esta cobertura o beneficiario serd o proprio segurado, desde que este esteja em
condicoes fisicas e psicoldgicas de receber a indenizacao. Caso o segurado nao esteja em condicoes
devera ser indicado responsavel legal para recebimento da indenizagao.

23.22.6. DISPOSICOES GERAIS

23.22.6.1. Esta cobertura ndo é extensiva aos segurados dependentes.

23.22.6.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.22.6.3. As normas constantes nestas condigbes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo
Processo SUSEP n? 15414.100964/2003-13
Pagina 112 de 128



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

23.23. AUXILIO EMERGENCIAL

23.23.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.23.1.1. Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado para esta
cobertura a titulo de auxilio emergencial, objetivando o custeio de despesas nao comprovaveis em caso
de morte do segurado, decorrente de causas naturais e ou acidentais, devidamente coberta, exceto se
decorrentes de riscos excluidos, desde que, respeitadas as demais clausulas destas condicoes
especiais e das condicoes gerais.

23.23.2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Os riscos excluidos para esta cobertura estao relacionados no item 4 das condicoes gerais
deste seguro.

23.23.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.23.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.23.4. CARENCIA

23.23.4.1. Nao ha prazo de caréncia para esta cobertura.

23.23.5. CAPITAL SEGURADO

23.23.5.1.  Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato.

23.23.5.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento a data da morte do segurado.

23.23.7. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.23.7.1. Na cobertura de auxilio emergencial em caso de morte do segurado principal, 0 mesmo
podera indicar, livremente e a qualquer tempo, os beneficiarios que desejar, ressalvadas as restricoes
legais.
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23.23.7.2. Caso nao haja indicacao dos beneficiarios pelo segurado principal no ato da contratacao do
seguro, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita a indenizagao sera paga de acordo
com o que estabelece a lei.

23.23.7.3. Na cobertura dos segurados dependentes, quando contratada, o beneficiario do seguro

sera sempre o0 segurado principal € na falta deste, os herdeiros do segurado, obedecida a ordem da
vocacao hereditaria.

23.23.8. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

23.23.8.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:
h. Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);
i. cdpia autenticada do RG e CPF — segurado sinistrado;
j- copia autenticada da certiddo de 6bito;
k. cépia autenticada do RG e CPF dos beneficiarios;
I. cépia simples do comprovante de enderego dos beneficiarios;
m. cépia autenticada das certidées de nascimentos dos beneficiarios;

n. autorizacdo original para pagamento de sinistro mediante crédito em conta corrente por
beneficiario.

23.23.8.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e
justificavel.

23.23.9. DISPOSICOES GERAIS

23.23.9.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao

complementadas pelo contrato de seguro.

23.23.9.2. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.24. AUXILIO FUNERAL FAMILIAR

23.24.1. DEFINICOES

A
Auxilio Funeral: é o reembolso das despesas efetuadas com o sepultamento ou cremacao, em caso
de morte do segurado.

23.24.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.24.2.1. Garante ao Beneficiario uma indenizagao, limitada ao Capital Segurado contratado, na forma
de reembolso de despesas ou de prestacao de servigos, desde que relacionados a realizagao de funeral
do Segurado Principal, cdnjuge ou filhos. observados os riscos excluidos.

23.24.2.1.3. O(a) companheiro(a) equipara-se ao cénjuge, desde que comprovada a uniao
estavel, nos termos da legislacao em vigor, na data do sinistro.

23.24.2.1.4. Para efeito deste seguro considera-se Filho: o(s) filho(s) legitimo(s), o(s) enteado(s)
e o(s) menor(es) considerado(s) dependente(s), os irmaos do Segurado Titular conforme regra

estabelecida pela Receita Federal para o Imposto sobre a Renda — IRPF, e também os nascidos
sem vida (natimortos).

23.24.2.1.5. Equiparam-se a filhos, os irmaos, netos e bisnetos que tenham até 21 anos, desde
que o Segurado Titular tenha sua guarda judicial, e ainda os irmaos, netos e bisnetos
incapacitados fisica ou mentalmente para o trabalho em qualquer idade.

23.24.2.2. O reembolso das despesas com funeral, sera pago mediante entrega de comprovantes
originais (notas fiscais) das respectivas despesas, até o limite do capital segurado contratado
para a cobertura Auxilio Funeral.

23.24.2.3 No caso de o Beneficiario optar pela prestacao de servicos, devera comunicar de forma
expressa por esta escolha e nao tera direito a reembolso posterior.

23.24.2.4. Riscos Cobertos:

a) Assessoria para formalidades administrativas: providéncias relativas a documentacao
necessaria ao sepultamento, podendo a familia acompanhar tais medidas, se assim o quiser.

b) Sepultamento ou Cremacao: providenciara o sepultamento no timulo ou jazigo, podendo ainda
0 Segurado ser cremado, caso esta opcao tenha sido formalizada em vida, com documentagao
pertinente.
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d)

f)

g)

Caso o municipio nao disponha do servico de cremacao, mas a familia venha a optar por esse
procedimento, as despesas com o traslado do corpo até o local da cremacéo ficarao a cargo da
familia.

Locacao de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, o Servico de
Assisténcia se responsabilizara pela locacdao de um jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos, a
contar da Data de Ocorréncia do Sinistro, dependendo da disponibilidade do local.

Passagem para um membro da familia: caso a familia opte por fazer o sepultamento na
mesma localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, sera
providenciado um meio de transporte a critério do Servigco de Assisténcia, para que um membro
da familia possa acompanhar o sepultamento.

Transporte de Familiar para Liberacdo do Corpo: no caso de falecimento do usuério fora de
seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia para liberagéao
do corpo, o Servico de Assisténcia fornecera um meio de transporte, a seu critério, mais
apropriado. Além disso, também fornecera hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
necessario para a liberagdo do corpo.

Traslado de Corpo: traslado de corpo dentro do territorio brasileiro para o local de domicilio
segurado. A prestacdo de servigo inclui funerdria para transporte, processo burocratico para
liberacao do corpo, passagem aérea €, se necessario, processo de preservagao do corpo.

Demais Servicos: carro funerario, coroa de flores, mesa de condoléncias, ornamentacao do
caixao, paramentos, urna ou caixao, higienizagdo do corpo, prepara¢ao do corpo, véu, registro
de Obito e capela ou sala velatéria.

23.24.4. RISCOS EXCLUIDOS

23.24.4.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula
4 das condicoOes gerais, estao expressamente excluidos da cobertura Auxilio Funeral Extensivo,
e, portanto, a seguradora nao indenizara, os eventos:

a)
b)
c)
d)

exumacao dos corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;
aquisicao ou reforma de jazigo;

compra ou aluguel de roupas em geral;

realizacao de ceriménias religiosas.

23.24.4. CAPITAL SEGURADO

23.24.4.1. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento a data da morte do segurado.
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23.24.6. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.24.6.1. Na cobertura de Auxilio Funeral do segurado principal e do cdnjuge, o beneficiario sera o
responsavel pelo pagamento das despesas, comprovadas através de notas fiscais e recibos originais.

23.24.6. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.24.6.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

a) Autorizagao para crédito em conta-corrente (formulério original fornecido pela Seguradora);

b) RG/RNE e CPF ou CNH do Segurado sinistrado (cépia simples);

c) Comprovante de endereco do Segurado (copia simples).

d) Certidao de 6bito (copia autenticada);

e) Comprovante de endereco do responsavel pelas despesas com o funeral (cdpia simples);

f) RG e CPF ou CNH do responsavel pelas despesas com o funeral (cépia simples);

d) Notas fiscais e recibos das despesas com o funeral;

h) Se o sinistrado for o cdnjuge, o sogro ou a sogra: Certiddo de Casamento do Segurado (copia
simples).

23.24.6.2. Além dos documentos citados no item 23.24.6.1 destas condigdes especiais e no item 15
das condigcdes gerais, a seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida
fundada e justificavel.

23.24.7. DISPOSICOES GERAIS

23.24.7.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.24.7.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.25. AUXILIO FUNERAL FAMILIAR EXTENSIVO

23.25.1. DEFINICOES

A
Auxilio Funeral: é o reembolso das despesas efetuadas com o sepultamento ou cremacao, em caso
de morte do segurado.

23.25.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.25.2.1. Garante ao Beneficiario uma indenizagao, limitada ao Capital Segurado contratado, na forma
de reembolso de despesas ou de prestacao de servigos, desde que relacionados a realizagao de funeral
do Segurado Principal, cénjuge, filhos, pai, mae, sogro ou sogra. observados os riscos excluidos.

23.25.2.1.1. Somente terao direito a Cobertura para Assisténcia Funeral os pais e os filhos
legalmente reconhecidos, bem como os sogros considerados parentes por afinidade. Portanto,
enteados, padrastos e madrastas nao terao direito a cobertura.

23.25.2.1.3. O(a) companheiro(a) equipara-se ao conjuge, desde que comprovada a uniao
estavel, nos termos da legislacao em vigor, na data do sinistro.

23.25.2.1.4. Para efeito deste seguro considera-se Filho: o(s) filho(s) legitimo(s), o(s) enteado(s)
e o(s) menor(es) considerado(s) dependente(s), os irmaos do Segurado Titular conforme regra

estabelecida pela Receita Federal para o Imposto sobre a Renda — IRPF, e também os nascidos
sem vida (natimortos).

23.25.2.1.5. Equiparam-se a filhos, os irmaos, netos e bisnetos que tenham até 21 anos, desde
que o Segurado Titular tenha sua guarda judicial, e ainda os irmaos, netos e bisnetos
incapacitados fisica ou mentalmente para o trabalho em qualquer idade.

23.25.2.2. O reembolso das despesas com funeral, sera pago mediante entrega de comprovantes
originais (notas fiscais) das respectivas despesas, até o limite do capital segurado contratado
para a cobertura Auxilio Funeral.

23.25.2.3 No caso de o Beneficiario optar pela prestacao de servicos, devera comunicar de forma
expressa por esta escolha e nao tera direito a reembolso posterior.

23.25.2.4. Riscos Cobertos:

h) Assessoria para formalidades administrativas: providéncias relativas a documentagao
necessaria ao sepultamento, podendo a familia acompanhar tais medidas, se assim o quiser.
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)

k)

Sepultamento ou Cremacao: providenciara o sepultamento no timulo ou jazigo, podendo ainda
o Segurado ser cremado, caso esta opcao tenha sido formalizada em vida, com documentagao
pertinente.

Caso o municipio nao disponha do servico de cremacao, mas a familia venha a optar por esse
procedimento, as despesas com o traslado do corpo até o local da cremacéo ficarao a cargo da
familia.

Locacao de jazigo: caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, o Servico de
Assisténcia se responsabilizara pela locacdao de um jazigo, por um periodo de 3 (trés) anos, a
contar da Data de Ocorréncia do Sinistro, dependendo da disponibilidade do local.

Passagem para um membro da familia: caso a familia opte por fazer o sepultamento na
mesma localidade do evento, e ndo sendo este o municipio de domicilio do finado, sera
providenciado um meio de transporte a critério do Servigo de Assisténcia, para que um membro
da familia possa acompanhar o sepultamento.

Transporte de Familiar para Liberacdo do Corpo: no caso de falecimento do usuério fora de
seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia para liberagao
do corpo, o Servico de Assisténcia fornecera um meio de transporte, a seu critério, mais
apropriado. Além disso, também fornecera hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
necessario para a liberagdo do corpo.

m) Traslado de Corpo: traslado de corpo dentro do territério brasileiro para o local de domicilio

segurado. A prestacdo de servigo inclui funerdria para transporte, processo burocratico para
liberacao do corpo, passagem aérea €, se necessario, processo de preservagao do corpo.

n) Demais Servicos: carro funerario, coroa de flores, mesa de condoléncias, ornamentacado do

caixao, paramentos, urna ou caixao, higienizagao do corpo, preparacao do corpo, véu, registro
de oObito e capela ou sala velatoéria.

23.25.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.25.3.1. Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro constante na clausula
4 das condicoOes gerais, estao expressamente excluidos da cobertura Auxilio Funeral Extensivo,
e, portanto, a seguradora nao indenizara, os eventos:

e)

f)

exumacao dos corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;
aquisicao ou reforma de jazigo;

g) compra ou aluguel de roupas em geral;

h)

realizacao de cerimoénias religiosas.

23.25.4. CAPITAL SEGURADO
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23.25.4.1. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerado como data do evento a data da morte do segurado.

23.25.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.25.5.1. Na cobertura de Auxilio Funeral do segurado principal e do cdnjuge, o beneficiario sera o
responsavel pelo pagamento das despesas, comprovadas através de notas fiscais e recibos originais.

23.25.6. LIQUIDACAO DE SINISTROS
23.25.6.1. Documentos necessarios para liquidacao de sinistros:

i) Autorizacao para crédito em conta-corrente (formulario original fornecido pela Seguradora);

j) RG/RNE e CPF ou CNH do Segurado sinistrado (cépia simples);

k) Comprovante de endereco do Segurado (copia simples).

1) Certidao de ébito (cépia autenticada);

m) Comprovante de endereco do responsavel pelas despesas com o funeral (cépia simples);

n) RG e CPF ou CNH do responsavel pelas despesas com o funeral (cépia simples);

o) Notas fiscais e recibos das despesas com o funeral;

p) Se o sinistrado for o cdnjuge, o sogro ou a sogra: Certiddo de Casamento do Segurado (copia
simples).

23.25.6.2. Além dos documentos citados no item 23.25.6.1 destas condigdes especiais e no item 15
das condigdes gerais, a seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida
fundada e justificavel.

23.25.7. DISPOSICOES GERAIS

23.25.7.2. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que n&o contrariem o disposto nestas condi¢cées especiais, que sao
complementadas pelo contrato de seguro.

23.25.7.3. As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢cdes gerais do seguro.
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23.26. AUXILIO MEDICAMENTO

23.26.1. OBJETIVO DA COBERTURA

23.26.1.1. Garante o reembolso ao Segurado, das despesas com aquisicdo de medicamento para seu
tratamento, e sob orientagcao e prescricao de profissional médico habilitado, limitado ao capital segurado
contratado para esta cobertura, decorrente de doengas graves ou de doenca terminal, e desde que o
tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias apds a constatacdo médica da doenca, observados 0s
riscos excluidos e as demais condicdes contratuais.

23.26.2. RISCOS EXCLUIDOS

23.26.2.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4.
Riscos Excluidos das condicoes gerais do seguro.

23.26.3. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
23.26.3.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

23.24.4. CAPITAL SEGURADO

23.26.4.1. O capital segurado sera definido na forma estabelecida nas condi¢des contratuais do seguro.

23.26.4.2. Para efeito de determinacdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento: a data da constatacdo médica da doenca grave ou doenga terminal,
atestadas pelo Médico Assistente do Segurado e reconhecida pela Seguradora.

23.26.5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.26.5.1. O Beneficiario, sera aquele que comprovar que efetuou o pagamento das despesas previstas
por esta cobertura, mediante apresentacdo das notas fiscais originais.

23.26.6. FRANQUIA

23.24.6.1. O prazo de caréncia para esta cobertura podera ser de, no maximo, 50% (cinquenta por
cento) do prazo de vigéncia do seguro e sera definido nas condi¢gdes contratuais. Para a cobertura de
morte acidental ndo havera caréncia.

23.26.7. CARENCIA

23.26.7.1. Nao ha franquia para esta cobertura.

23.26.8. LIQUIDACAO DE SINISTROS
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23.26.8.1. Para a analise e regulacdo de sinistro relacionado a presente cobertura, além da
documentacao descritos no item 15., das condicbes gerais, devera ser apresentado o documento a
seguir relacionado:

a) Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora).
b) Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

c¢) Autorizagao para crédito em conta-corrente (formulério original fornecido pela Seguradora);
d) RG/RNE e CPF ou CNH do Segurado sinistrado (copia simples);

e) Comprovante de enderegco do Segurado (cdpia simples).

f) Comprovante de endereco do responsavel pelas despesas com os medicamentos (cdpia
simples);

g) RG e CPF ou CNH do responsavel pelas despesas com os medicamentos (cépia simples);
h) Notas fiscais e recibos das despesas com com os medicamentos;

Para os eventos Doencas Graves ou Doenca Terminal

a) Laudo e exames médicos pertinentes a doencga que vitimou o Segurado.

b) Receita médica (cépia). Notas fiscais originais das despesas realizadas com aquisicao de
medicamentos.

23.26.8.2. Além destes documentos a Seguradora podera solicitar documentos complementares, em
caso de duvida fundada e justificavel.

23.26.9. DISPOSICOES GERAIS

23.26.9.1. Ratificam-se as condi¢cées gerais do seguro que nao tenham sido modificadas pelas
condicdes especiais desta cobertura.
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23.27. COBERTURA CONJUGE

23.27.1. DEFINICAO

23.27.1.1. Conjuge ou companheira(o): é a(o) esposa(o) do Segurado(a), equiparam-se aos conjuges
os companheiros dos segurados principais, desde que comprovada, documentalmente, a uniao estavel
entre ambos, de acordo com a legislagédo em vigor.

23.27.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.27.2.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao segurado principal durante a
vigéncia do seguro em caso de morte, decorrente de causas naturais ou acidentais, de seu conjugé,
exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as demais clausulas das
condicoes especiais das coberturas contratadas e das condicoes gerais

23.27.2.1.1. O coOnjuge podera, também, participar das demais coberturas mediante solicitacdo do
estipulante, e desde que sejam contratadas para o segurado principal.

23.27.2.2. Nao podera ser incluido no seguro, na qualidade de segurado dependente o c6njuge
que participe na mesma apdlice coletiva na qualidade de segurado principal.

23.27.2.3. Nao participara desta cobertura o conjuge separado de fato do segurado.

23.27.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.27.3.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4.
riscos excluidos das condi¢coes gerais do seguro e de cada cobertura contratada.

23.27.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

23.27.41. O ambito geografico das coberturas estd determinado nas condicbes especiais
correspondentes as respectivas coberturas.

23.27.5. FORMAS DE CONTRATACAO
23.27.5.1. Serd estabelecido no contrato de seguro e poderd ser:

23.27.5.1.1. Facultativa: abrange o(s) filho(s) do segurado principal que assim o autorizarem, desde
que esta cobertura seja contratada por conta e ordem do estipulante;
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23.27.5.1.2. Automatica: abrange o(s) filho(s) de todos os segurados principais, desde que esta
cobertura seja contratada por conta e ordem do estipulante.

23.27.6. COBERTURAS

23.27.6.1. Poderao ser contratadas todas ou a conjugagéao de algumas das coberturas mencionadas
nas Condicdes Gerais, desde que obrigatoriamente tenha(m) sido contratada(s) pelo Segurado Titular,
respeitando as disposi¢des estabelecidas nas condi¢cées contratuais.

23.27.7. CESSACAO DA COBERTURA

23.27.7.1. Ocorrera a cessacao desta cobertura e cancelamento do seguro individual:

a. com o desaparecimento do vinculo existente entre o estipulante e o segurado principal;

b. com a morte ou invalidez total e permanente por acidente do segurado principal, ou outra
cobertura que ao ser indenizada exclua o segurado automaticamente do seguro;

c. se for cancelada a respectiva cobertura de inclusao de cénjuge;
d. se cessar a condicao de dependente do segurado principal, por nao mais preencher os
requisitos que lhe davam esta qualidade, ainda que esse fato nao tenha sido comunicada
a seguradora;
e. a pedido do segurado principal;
f. com ainclusao do conjuge no seguro na condicao de segurado principal.
23.27.8. CARENCIA
23.27.8.1. O periodo de caréncia sera definido a cada cobertura contratada.
9. CAPITAL SEGURADO

23.27.9.1. Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.27.9.2. O capital segurado do seguro do conjuge nao podera ser superior ao capital seqgurado
contratado para o segurado titular.
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23.27.10. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.27.10.1. Aindenizacao em caso de morte e no caso de impossibilidade de recebimento pelo cénjuge
em relacao a outra(s) cobertura(s) contratada(s), devida(s) por esta clausula suplementar de cénjuge,
sera(ao) paga(s) ao segurado principal. Outra(s) cobertura(s) contratada(s) para o cénjuge sera(ao)
devida(s) ao proprio.

23.27.11. LIQUIDACAO DE SINISTRO

23.27.11.1. Os documentos necessarios a regulacao do processo de sinistro, serdo definidos a cada
cobertura contratada.

23.27.11.2. Para a analise do pagamento da indenizacdo, deverdo ser apresentados, além dos
documentos basicos relacionados na(s) cobertura(s) eventualmente contratada(s), a comprovagéao da
condicao de cdnjuge, por meio de:

o (Certidao de Casamento atualizada; ou
* Provas de unido estavel.

23.27.12. DISPOSICOES GERAIS

23.27.12.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢coes constantes das condi¢des gerais, da
qual esta faz parte integrante, desde que néo contrariem o disposto nestas condigbes especiais, que
sdo complementadas pelo contrato de seguro.

23.27.12.2. As normas constantes nestas condi¢des especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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23.28. COBERTURA FILHOS

23.28.1. DEFINICAO

23.28.1.1. Filho(s): equiparam-se aos filhos, os enteados e 0os menores, considerados dependentes
econdmicos do segurado, desde que comprovada, documentalmente.

23.28.2. OBJETIVO DA COBERTURA

23.28.2.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao segurado principal durante a
vigéncia do seguro em caso de morte, decorrente de causas naturais ou acidentais, de seu(s) filho(s),
exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas as demais clausulas das
condicoes especiais das coberturas contratadas e das condicoes gerais.

23.28.2.1.1. O(s) filho(s) podera, também, participar das demais coberturas mediantes solicitagao do
estipulante, e desde que sejam contratadas para o segurado principal.

23.28.2.2. Nao podera ser incluido no seguro, na qualidade de segurado dependente o(s) filho(s)
que participe na mesma apdlice coletiva na qualidade de segurado principal.

23.28.2.3. Quando ambos os conjuges pertencerem ao mesmo grupo segurado, os filhos serao
incluidos uma unica vez, como dependentes daquele de maior capital segurado.

23.28.2.4. Em caso de filhos menores de 14 anos, sera garantido o reembolso de despesas com
funeral, limitado ao capital segurado desta cobertura, definido no contrato de seguro, mediante
apresentacao de notas fiscais originais e nominais ao responsavel pelo funeral.

23.28.2.5. Somente sera incluido como segurado dependente o(s) filho(s), enteados e menores
considerados dependentes do segurado principal e, desde que, no momento da contratacao,

estejam em perfeitas condicoes de saude e com idade maxima de 21 (vinte e um) anos ou 24
(vinte e quatro) anos se universitario.

23.28.3. RISCOS EXCLUIDOS

23.28.3.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4.
riscos excluidos das condicoes gerais do seguro e de cada cobertura contratada.

23.28.4. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
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23.28.4.1. O ambito geografico das coberturas estd determinado nas condicbes especiais
correspondentes as respectivas coberturas.

23.28.5. FORMAS DE CONTRATA(;AO
23.28.5.1. Seré estabelecido no contrato de seguro e podera ser:

23.28.5.1.1. Facultativa: abrange o(s) filho(s) do segurado principal que assim o autorizarem, desde
que esta cobertura seja contratada por conta e ordem do estipulante;

23.28.5.1.2. Automatica: abrange o(s) filho(s) de todos os segurados principais, desde que esta
cobertura seja contratada por conta e ordem do estipulante.

23.28.6. COBERTURAS

23.28.6.1. Podera ser contratada a cobertura de Morte ou de Morte Acidental, desde que
obrigatoriamente tenha(m) sido contratada(s) pelo Segurado Titular, respeitando as disposicoes
estabelecidas nas condi¢des contratuais.

23.28.7. CARENCIA

23.28.7.1. O periodo de caréncia sera definido a cada cobertura contratada.

23.28.8. CAPITAL SEGURADO
23.28.8.1.  Os capitais segurados serao definidos na forma estabelecida no contrato de seguro.

23.28.8.2. O capital segurado do seguro do(s) filho(s) ndao podera ser superior ao capital
segurado contratado para o segurado titular.

23.28.9. BENEFICIARIOS DO SEGURO

23.28.9.1. Independente da cobertura contratada o beneficiario sera sempre o segurado principal.

23.28.10. LIQUIDACAO DE SINISTRO

Condicoes Gerais - Seguro Vida em Grupo — Versao 062023 - Ramo 93 - Vida em Grupo
Processo SUSEP n? 15414.100964/2003-13
Péagina 127 de 128



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO DE VIDA EM GRUPO
CONDICOES GERAIS

23.28.10.1. Os documentos necessarios a regulacao do processo de sinistro, serdo definidos a cada
cobertura contratada.

23.28.11. DISPOSICOES GERAIS
23.28.11.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condi¢cdes gerais, da
qual esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢des especiais, que

sao complementadas pelo contrato de seguro.

23.28.11.2. As normas constantes nestas condicoes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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