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1. DEFINICOES

A
Aceitacdo: é a aprovacao, pela Seguradora, da Proposta para a contratacdo ou modificacdo do
seguro.

Acidente Pessoal: é o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e
diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que por si soO, e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte.
Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal, as lesbes decorrentes de: o suicidio, ou a sua
tentativa, que sera equiparado para fins de Indenizacdo a Acidente Pessoal, observada a legislacédo
em vigor; acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar
sujeito em decorréncia de acidente coberto; sequestros e tentativas de sequestros; alteracOes
anatbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

Apdlice Coletiva: é o documento emitido pela seguradora, por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo
estipulante do seguro.

Aviso de Sinistro: & a comunicacdo da ocorréncia de um Sinistro que o Beneficiario deve fazer a
Seguradora.

B
Beneficiarios: sdo as pessoas fisicas ou juridicas em favor das quais € devida a Indenizacao em caso
de Sinistro.

C

Capital Segurado: valor da Indenizacdo Maxima a ser paga pela Seguradora para a cobertura
contratada, em caso de ocorréncia de Sinistro. Nenhuma Indenizacdo poderd ser superior ao
Capital Segurado.

Caréncia: periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia do seguro individual,
durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito a Cobertura Contratada, sem prejuizo
do pagamento dos Prémios individuais.

Certificado Individual de Seguro: é o documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora
guando da aceitagao do proponente, da renovacdo do seguro ou da alteracéo de valores de capital
segurado ou prémio. Este documento contém informacdes particulares do seguro, coberturas
contratadas, capitais segurados, prémios, vigéncia e beneficiarios.

Cobertura: é a garantia contratada pelo segurado e concedida pela seguradora, para pagamento dos
eventos indenizaveis estabelecidos nestas condi¢des gerais.
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Condicdes Gerais: instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacbes das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante
da Proposta de Seguro.

Contrato de Seguro: constituido pela Proposta de Adeséo, Condi¢Ges Gerais e demais documentos
necessarios a operagado do seguro.

Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n°® 4.594/2164 e no Decreto-lei n°® 73/1966. O Segurado
podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ
ou CPF.

D
Data do Evento: considera-se como Data do Evento para efeito de determinacdo do Capital Segurado,
a data do falecimento.

Declaracdo Pessoal de Saude: documento no qual o Segurado presta informacdes de sua saude e
atividade profissional, que permitira a Seguradora avaliar as condi¢cdes de aceitagdo ou recusa do
Seguro.

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

E

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata este seguro em proveito dos Segurados, ficando
investida dos poderes de representacéo destes perante a SEGURADORA, nos limites da legislacéo
pertinente e das disposicfes contratuais.

Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevisivel, descrito e coberto
nas coberturas, desde que ocorrido durante a vigéncia do seguro e ndo excluido nas Condi¢des Gerais
do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do
Segurado ou de seus Beneficiarios.

Evento Pré-existente: toda doenca, acidente ou lesdo ocorrido com o Segurado, anteriormente a data
de sua inclusdo no seguro e do qual tenha ele conhecimento.

G
Grupo Segurado: € a parte do Grupo Seguravel que foi efetivamente incluida na Apolice Coletiva
apos Aceitacdo da Seguradora.

Grupo Seguravel: é constituido pela totalidade de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante, que
reanem as condicdes para aderirem na Apolice Coletiva.
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Indenizacao: valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, limitado ao valor do Capital
Segurado da respectiva cobertura contratada.

O
Obrigacfes Pecuniarias: correspondem ao valor devido em decorréncia da obrigacdo assumida pela
Seguradora ou pelo Segurado.

P
Prémio: € o valor a ser pago pelo segurado Responsavel Financeiro a seguradora para custeio do
seguro, em contraprestacdo as coberturas contratadas.

Prescricdo: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de acao para reclamar
direitos, obrigacdes, extincdo das obrigacfes previstas no contrato de seguro, em razao do transcurso
dos prazos previstos em lei.

Proponente: pessoa fisica que se propde a contratar o seguro e que passara a condicdo de Segurado
somente apos a sua aceitacao pela Seguradora e consequente emissao do Certificado de Seguro.

Proposta de Adesdo: formulario fornecido pela Seguradora que, preenchido, assinado e a ela
entregue caracteriza a vontade do Proponente de ser incluido no seguro.

R

Reparticdo Simples: é o regime financeiro, no qual, 0 que se arrecada em prémios € gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulacdo de reserva para eventos futuros. Todos o0s
prémios pagos pelos segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio
de indenizacdes a serem pagas por todos 0s sinistros ocorridos no préprio periodo, uma vez que o
prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para cobrir o valor
das indenizagdes relativas aos sinistros esperados, sendo chamado de “regime de caixa” e néo
havendo a possibilidade de devolucdo ou resgate de prémios a segurada, ao beneficiario ou ao
estipulante.

Renovacéo: € a continuidade da Cobertura do seguro, por meio da emissao de nova Apolice Coletiva
e/ou Certificado Individual.

Riscos Excluido: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢cdes gerais do seguro, que ndo serao
cobertos pelo seguro.

S
Segurado: pessoa fisica que se encontra em perfeitas condicbes de salde e plena atividade
profissional, que aderiu ao seguro, através de Proposta de Adesao, aceita pela Seguradora.

Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os Riscos Cobertos especificados no seguro, sendo, neste produto, a Zurich Santander Brasil
Seguros e Previdéncia S.A., CNPJ 87.376.109/0001-06.

Sinistro: é a ocorréncia de risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.
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Susep: é a Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagéo,
normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo,
resseguro e corretagem de seguros.

Vv
Vigéncia do Seguro: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o Seguro.

Vigéncia do seguro individual: € o prazo de duracdo do seguro contratado, para cada Segurada,
expresso no certificado individual.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao(s) Beneficiario(s) do Segurado o pagamento de
Indenizacdo caso venha a ocorrer o Evento Coberto, previsto na cobertura constante do clausulado
abaixo, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas
destas Condicbes Gerais.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

O ambito territorial de cobertura abrange os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
24 horas por dia.

4. COBERTURA - MORTE

Este Seguro garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento do Capital Segurado contratado, em caso de
morte do Segurado seja natural, seja acidental, devidamente coberto, exceto se decorrente deriscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢cGes Gerais.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estdo expressamente excluidos da Cobertura deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia:

a. do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposi¢cdo a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

b. de atos ou operagdes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacteriolégica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucéao, agitacdo, motim, revolta, sedicéo, sublevacéao e
suas decorréncias ou outras perturbagcdes da ordem publica, exceto se decorrentes da
prestacao de servi¢co militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
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c. de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;

d. de doencas preexistentes a contratacdo do seguro ndo declaradas na Proposta de Adeséo
e comprovadamente de conhecimento do Proponente individual quando da assinatura da
proposta;

e. da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um
ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

f. suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do Contrato
de Seguro, ininterruptos, ou de sua reconducéo depois de suspenso;

g. sinistro ocorrido durante o periodo de suspenséo da coberturapor atraso nos pagamentos
de Prémios.

h. Epidemias, Endemias e Pandemias;

i. envenenamento em carater coletivo ou qualquer distarbio da natureza que atinja
macicamente uma regido ou uma dada populacdo onde o Segurado resida ou esteja de
passagem.

5.2. Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:
a. as doencas, exceto se causadas diretamente pelo acidente pessoal coberto.

b. as intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c. as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos
ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0s mesmos,
assim como as lesdes classificadas como: Lesédo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
COmo as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo.

6. CAPITAL SEGURADO

O valor do Capital Segurado podera ser escolhido livremente, observando-se os limites maximos e
minimos para contratacao, estabelecidos pela Seguradora.

Considera-se como Data do Evento para efeito de determinacédo do Capital Segurado, a data do
falecimento.
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7. ALTERACAO DO CAPITAL SEGURADO

Respeitadas as Condi¢cbes Gerais do Seguro, o Segurado podera, caso esteja em plena atividade
fisica e profissional e boas condi¢cfes de saude, solicitar por escrito, a alteracéo do valor do
Capital Segurado inicialmente contratado.

a. Em caso de elevagédo do Capital Segurado, a parcela de aumento serd considerada como um
seguro novo, devendo o Segurado preencher uma nova Declaracdo Pessoal de Saude, estando
sujeita a todos os critérios de aceitacao, por parte da Seguradora, bem como ao cumprimento de
nova Caréncia e ndo cobertura dos sinistros ocorridos antes da elevacao do Capital Segurado,
apenas no que se refere a diferenca de capital. A Seguradora poderé recusar o pedido de
aumento ou aceita-lo com reducéo, considerando as condicdes atuariais do Seguro na ocasiao.
Sendo aceito o pedido de aumento, a Seguradora emitira novo Certificado de Seguro.

b. O valor total do Capital Segurado, levando em conta o aumento proposto, ndo podera superar 0s
limites de Capital Segurado estabelecidos, podendo a Seguradora recusar a solicitacdo do
aumento proposto. Uma vez aceito este aumento, em caso de sinistro, serd paga a indenizacao
total.

8. BENEFICIARIOS

8.1. Indicacao
O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricdes legais, devendo
fazer um comunicado por escrito a Seguradora.

8.2. Alteracao de Beneficiarios

O Segurado podera, a qualquer tempo, alterar a indicacdo de Beneficiarios, mediante manifestacédo
formal & Seguradora. Sera considerada, em caso de Sinistro, a Ultima alteracéo de beneficiario de que
a Seguradora tenha conhecimento.

8.3. Falta de Designacao de Beneficiarios em caso de Morte
Nao havendo beneficiario indicado na ocasido do falecimento do Segurado Principal, o Capital
Segurado sera pago na forma da Lei.

9. VIGENCIA DA APOLICE COLETIVA

9.1. Inicio de Vigéncia
O inicio de vigéncia da apdlice coletiva se dard as 24 (vinte e quatro) horas da data expressa no
Contrato.

9.2. Fim de vigéncia
O fim de vigéncia da apdlice coletiva se dara as 24 (vinte e quatro) horas do dia anterior ao seu
aniversario anual.
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9.3. Renovacéo da Apodlice Coletiva

A apolice coletiva podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante ou
a SEGURADORA manifestar-se em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

9.3.1. A renovacao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma unica vez, sendo que
para as renovagdes posteriores devera haver manifestagdo expressa do Estipulante e da
Seguradora.

9.3.2. Caso haja, na renovacéo, alteracao da apdlice que implique em énus ou deveres adicionais para
os segurados ou a reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos
¥, (trés quartos) do grupo segurado.

9.3.3. Este seqguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
apdlice coletiva na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da
apolice coletiva.

10.VIGENCIA DO SEGURO INDIVIDUAL

10.1. Inicio de Vigéncia
O seguro de cada segurado tera vigéncia anual a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data expressa
no Certificado de Seguro.

10.1.1. Caso nédo haja pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta de Adesdo, o inicio de
vigéncia é o dia de aceitacdo da proposta ou outro se solicitado pelo proponente. Em havendo
pagamento parcial ou total do prémio, considera-se o inicio de vigéncia a partir da data de recepcao
da proposta pela Seguradora.

10.2. Fim de vigéncia
A data de fim de vigéncia do seguro individual sera as 24 (vinte e quatro) horas do dia anterior ao seu
aniversario anual.

10.3. Os seguros individuais vigerao enquanto vigorar a apoélice coletiva, desde que ndo ocorra
nenhuma causa de cancelamento do contrato individual previsto nestas Condi¢fes Gerais.

10.3.1. No caso de ndo renovacdo da apodlice coletiva, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final de vigéncia da apdlice, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago.

10.4. Renovacgéao do Seguro Individual

10.4.1. Em cada renovacao, a Seguradora enviara a cada segurado, a proposta de atualizacdo antes
da data de fim de vigéncia anual do seguro.
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10.4.2. Em caso de ndo concordancia com a proposta de atualizacdo, o Segurado podera solicitar a
alteracdo ou nado renovar o seguro. Neste Ultimo caso, sem qualquer cobranca adicional.

10.4.3. O seguro de cada segurado € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade
de ndo renova-lo na data de vencimento, sem devolucédo dos prémios pagos nos termos destas
Condic¢des Gerais.

10.4.4. Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar o seguro, sera enviado comunicado aos
segurados mediante a aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias que antecedem o final de vigéncia
do seguro.

10.4.5. O Certificado Individual de seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo,
salvo se o Estipulante, o Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante
aviso prévio, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao final da Vigéncia da Apdlice Coletiva
ou Certificado Individual ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas nas Condi¢des
Contratuais.

10.4.6. A Renovacao automética prevista na clausula anterior s6 poderd ocorrer uma unica vez,
devendo haver, para as Renovacles posteriores, manifestacdo expressa do Segurado, de seu
representante legal ou de seu corretor de seguros.

11. INCLUSAO DE SEGURADOS
11.1. A aceitacdo do seguro estard sujeita a analise do risco pela Seguradora.

11.2. Poderéo ser incluidos no presente seguro, as pessoas fisicas, com idade de no minimo
14 e no maximo 55 anos, que estejam em perfeitas condi¢cdes de salde e em plena atividade
laborativa.

11.3. Os Proponentes poderdo ser incluidos através do preenchimento, assinatura e entrega a
Seguradora, da Proposta de Adesao. O seguro devera ser aceito ou recusado, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, contados do recebimento da Proposta de Adesao pela Seguradora. Vencidos os 15
(quinze) dias, sem manifestacao da Seguradora, o0 seguro sera considerado aceito.

11.3.1. Qualquer alteracao que implique em modificacao de risco durante a vigéncia, devera ser feita
mediante proposta assinada pelo segurado ou por seu representante legal, sendo que a Seguradora
terd 0 mesmo prazo estabelecido no item 11.3., para se manifestar.

11.4. A Seguradora podera, para aceitacado do Seguro, exigir uma unica vez provas complementares,
tais como declaracdo de saude, relatério médico, exames especificos, pericia médica, declaracdes e
outras informacdes que julgar necessarias.

11.5. Solicitando a Seguradora provas complementares, o prazo de 15 (quinze) dias para aceitacao
OU recusa, sera suspenso e a contagem do prazo continuard a correr a partir da data de entrega da
documentacdo complementar.
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11.6. Durante o prazo de aceitacdo e desde que o pagamento do Prémio tenha sido efetuado e a
Seguradora tenha recebido a Proposta de Adesdo, tera inicio um periodo de no maximo 15 (quinze)
dias, com cobertura condicional, no qual a Seguradora avaliara o risco.

11.7. A ndo aceitacdo da Proposta de Adeséo, por parte da Seguradora, serd comunicada por escrito
ao Proponente, com a justificativa da recusa e implicara no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
na devolugao integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado, descontado o
periodo em que vigorou a cobertura atualizada da data do pagamento pelo Segurado até a data da
efetiva restituicdo, pelo indice estabelecido no item 15.1., destas Condi¢des Gerais.
12.CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
Ocorrera a cessacdao de cobertura e cancelamento do seguro:

a. com a morte do Segurado;

b. por solicitacdo do Segurado, mediante comunicacéao formal a Seguradora;

c. se 0 Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus Beneficiarios agirem com dolo,

culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratagdo ou durante toda a vigéncia do

contrato;

d. inobservancia das obrigacdes convencionadas no seguro, por parte do Segurado, seus
Beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do Prémio;

e. se houver inexatiddo ou omisséo nas declaragcdes do Segurado no ato da contratagéo e/ou
durante a vigéncia do contrato, quando o segurado tiver agido de ma fé;

f. apoOs trés parcelas consecutivas em atraso no pagamento do Prémio, o segurado sera
comunicado previamente do inadimplemento e néo regularizado ap6s o recebimento da
comunicacao o seguro serd cancelado sem que seja devida ao Segurado ou ao(s) seu(s)
Beneficiarios(s) a percepcao proporcional de qualquer valor;

g. Inobservéancia do artigo 768 do Cdédigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o direito
a cobertura do seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato

13.CARENCIA

13.1. Sera adotado um periodo de Caréncia de 60 (sessenta) dias, contado a partir do inicio de
vigéncia do Seguro.

13.2. Nao ha Caréncia para eventos decorrentes de Acidente Pessoal.
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13.3. O pagamento antecipado de Prémio néo elimina a Caréncia estabelecida para o seguro.

14.CUSTEIO DO SEGURO

O Segurado sera responséavel pelo custeio total do Prémio do seguro.

15. PREMIO

15.1. O Segurado podera optar pelo pagamento mensal ou anual do Prémio.
15.1.1. O Prémio anual é obtido pela multiplicacdo do Prémio Mensal por 11 (onze).
15.2. Ao valor do Prémio sera acrescido 0os impostos vigentes.

15.3. Qualquer Indenizacdo somente passaa ser devida depois do pagamento do Prémio houver
sido feito, no méximo até a data limite prevista para esse fim. Caso a data limite para pagamento
caia em dia em que nado haja expediente bancério, o seguro podera ser pago no primeiro dia
subsequente em que haja referido expediente.

15.4. A data-limite para pagamento do Prémio ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia de
emissao da Apdlice, da fatura, do aditivo de renovacao, dos aditivos ou endossos dos quais
resulte aumento do Prémio.

15.5. Se o Segurado néo tiver recebido o documento de cobranca até a data do vencimento, este
devera solicitar a emissao da 22 via a Seguradora.

15.6. A falta de pagamento de qualquer parcela do Prémio acarretara a suspensao imediata e
automatica da cobertura referente ao Seguro em atraso, perdendo seus Beneficiarios direito ao
recebimento de qualquer capital ou Indenizacédo decorrente de Sinistro ocorrido no periodo de
suspenséo.

15.7. O pagamento do Prémio vencido ndo implica na reabilitagdo da cobertura de forma
retroativa nem no pagamento dos Sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia e
suspenséo da cobertura.

15.8. O(s) seguro(s) podera(ao) ser reabilitado(s) desde que ndo ocorra o cancelamento do
seguro individual conforme item 11, alinea ‘f e mediante o pagamento da parcela do Prémio
mensal do més vigente, correspondente a cobertura a decorrer, respondendo a Seguradora por
todos os Sinistros ocorridos somente a partir da data da reabilitacdo do seguro.

15.9. Este seguro esté estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razdo pela qual ndo
havera devolucao ou resgate de Prémios ao Segurado ou ao beneficiario.
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16.ATUALIZACAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS

16.1. O indice de atualizacdo monetaria estabelecido neste Contrato de Seguro é o indice de Precos
ao Consumidor — Amplo (IPC-A/IBGE).

16.2. O Prémio e o Capital Segurado seréo reajustados anualmente, na data de aniverséario do Seguro,
segundo a variacao do IPC-A / IBGE, baseado nos 12 (doze) meses anteriores, contados a partir do
terceiro més anterior ao da atualizagéo.

16.3. Em caso de alteracdo, extingdo ou proibicdo pela autoridade competente, do indice adotado,
serdo utilizados os indices determinados pelos 6rgédos publicos competentes.

16.4. Quando a periodicidade de pagamento de prémio for anual, os capitais segurados seréo
atualizados pelo indice pactuado, desde a data da ultima atualizacdo do prémio até a data da
ocorréncia do evento.

17.RECALCULO DO PREMIO

Além da atualizacdo monetéria, a cada periodo de 3 (trés) anos, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Seguro, o Prémio do Seguro sera recalculado com base na taxa da idade atingida pelo
Segurado.

18.CERTIFICADO DE SEGURO INDIVIDUAL

No inicio de cada vigéncia serd encaminhado pela Seguradora um Certificado de Seguro
Individual a cada Segurado, contendo 0s seguintes elementos minimos:

a. Data do inicio e término de vigéncia do seguro;
b. Capitais Segurados da Cobertura;
c. Valor do Prémio Total;
d. A informacdo de que, a qualquer tempo, o Segurado poderda expressamente designar ou
substituir os Beneficiarios do seguro.
19. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

19.1. A Seguradora néo pagara qualquer indenizagdo com base no presente Seguro, caso haja
por parte do Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios:

a. inexatiddo ou omissao nas declaracdes prestadas no ato da contratacéo deste seguro ou
durante toda sua vigéncia, bem como por ocasido da regulacdo do sinistro, quando o
segurado tiver agido de ma fé;
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b. inobservancia das obrigagbes convencionadas neste Seguro;

c. fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias.

d. dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizacéo;
e. nao fornecimento da documentacéo solicitada.

19.2. Em qualquer das hipoteses acima néo havera restituicdo de prémio, ficando a Seguradora
isenta de quaisquer responsabilidades.

19.3. Se ainexatiddo ou a omissao nas declaracdes mencionadas na alinea a) do item 18.1., ndo
resultar de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

| — na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.
Il — na hip6tese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a. cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll —na hipotese de ocorrénciade sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar
0 seguro, ap0s o0 pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca
de prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenca de prémio
cabivel.

20.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo o Sinistro, desde que 0 seguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou 0 evento
previsto como Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a Seguradora por meio de
canais disponiveis.
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20.1. Em seguida, devera ser encaminhada uma cOpia autenticada da documentacao
relacionada adiante. Estes documentos séo imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo
de outros que se facam necessarios dada a especificidade do caso concreto e que poderéo ser
solicitados pela Seguradora desde que haja davida fundada e justificavel.

20.1.1. Para o evento — Morte Natural:

e Certido de Obito;
e Cédula de Identidade e CPF do Segurado e do Beneficiario;
e Certidao de Nascimento e/ou Certiddo de Casamento do Segurado atualizada;

20.1.2. Para o evento de Morte Acidental, além dos documentos referidos no subitem anterior:

e Certiddo de Ocorréncia Policial (B.O.);

e Laudo de Exame Cadavérico (IML);

e Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do
Laudo de Exame Cadavérico (IML). Quando néo realizado, Declaracao do IML;

e Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.

20.2. Os valores devidos em razdo de Sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta
dias), contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios a liquidacédo, listados no item
20.1., A Seguradora podera exigir uma unica vez provas complementares, desde que haja diavida
fundada e justificavel. Neste caso o prazo sera suspenso e voltara a correr a partir da data de entrega
da documentagdo complementar.

20.3. Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estabelecido no item 20.2., os valores devidos serdo
acrescidos de juros simples de mora de 12% a.a (doze por cento ao ano) contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice
IPC-A / IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da Data do Evento do Sinistro e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

21.ALTERACOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

21.1. O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a
Seguradora e o Estipulante.

21.1.1. Para manter o equilibrio técnico do seguro e sempre que possivel, as taxas serdo reavaliadas
anualmente tendo como base a experiéncia da Seguradora.

21.2. Qualquer modificacdo da apdlice em vigor, inclusive nas taxas do seguro, que implique em 6nus
ou dever para os segurados dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

21.3. A renovagéao que ndo implicar em alteragéo da apolice com 6nus ou deveres adicionais para 0s
segurados ou a reducéo de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante.
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22.0BRIGACOES DO ESTIPULANTE

22.1. Fornecer a Seguradora todas as informac6es necessérias para a andlise e Aceitacdo do Risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

22.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados e altera¢des na
natureza do Risco coberto, de acordo com o definido contratualmente.

22.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao Contrato de
Seguro.

23.4. Repassar para a Seguradora o valor do Prémio do Seguro recolhido dos Segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento.

23.5. Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes ao Acordo Coletivo e
Apodlice Coletiva, quando for responséavel por tais acoes.

23.6. Informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora nos documentos,
comunicacdes e materiais de comercializacao e publicidade referentes ao seguro.

23.7. Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de
Sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

23.8. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo dos
Sinistros.

23.9. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

23.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacdes procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

23.11. E expressamente vedado ao Estipulante:

23.11.1. Efetuar publicidade e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a rigorosamente as Condic6es Contratuais do produto e a regulamentacdo de préticas de
conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

23.11.2. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

23.11.3. Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, constara do Certificado
Individual, o percentual e valor deste pagamento, sendo o Segurado informado sobre qualquer
alteracao que houver.

23.DISPOSICOES GERAIS

23.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital
Segurado, devera ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.
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23.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacado ou recomendacao por parte da
SUSEP.

23.3. As Condicdes Gerais deste produto encontram-se registradas na SUSEP, de acordo com o
namero do processo constante na Proposta e no Certificado Individual e poderdo ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

23.3.1. A Estas Condi¢cOes Gerais também estardo a disposi¢cao do Proponente, de seu representante
legal ou de seu Corretor de Seguros, previamente a contratacdo do seguro, no endereco eletrénico do
Estipulante: www.santander.com.br.

23.4. O Segurado podera consultar a situacéo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

23.5. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas de
seus direitos, que se encontram em destaque no texto destas Condi¢des Gerais.

23.6. Na hipotese de rescisao do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com a concordancia reciproca, a seguradora podera reter do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

24.PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento no presente Seguro, prescreve com
o decurso do tempo estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro.

25.FORO

O foro competente para dirimir eventuais questfes oriundas do presente seguro sera, sempre, o do
domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

26. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

26.1. O Participante/Segurado reconhece que os dados do presente documento sdo 0s mesmos
fornecidos quando do preenchimento da proposta. Concorda e reconhece que seus dados pessoais
e/ou de saude foram usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo do risco, e, esses
dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos estatisticos e/ou mercadol6gicos das
empresas do nosso Grupo econémico, bem como para o fim Unico da execucéo do contrato para
plano de previdéncia, ditas informagfes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajude
no cumprimento do referido contrato (por ex. assisténcia, regulacéo de sinistro, servigcos de
telemedicina, call center etc). Os dados do Participante/Segurado serdo guardados com todo zelo e
cuidado e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros e Previdéncia.

26.2. O Participante/Segurado, na condicéo de titular dos dados pessoais, tem direito de obter a
gualquer momento a confirmagéo da existéncia de tratamento e o acesso aos dados. Para
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solicitacdes ou tirar qualquer duvida sobre seus dados pessoais, entre em contato conosco por meio
dos canais de atendimento indicados neste documento.

26.3. Para a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados o titular podera acessar o
Internet Banking, aplicativo do banco Santander ou entrar em contato com seu gerente.

26.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Participante/Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados do Brasil.

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.
CNPJ: 87.376.109/0001-06
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