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A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S/A., designada seguradora, e o proponente, aqui
designado Segurado, representado pelo Estipulante, contratam o Seguro Prote¢ao Hospitalar, nas
condi¢cdes que se seguem.

1. DEFINIGOES

A

Acidente pessoal: € o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de leséao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tome necessaria a internagao hospitalar do Segurado. Incluem-se nesse conceito: (i) a
tentativa de suicidio, que sera equiparada, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal, observados
a legislagédo em vigor e os riscos excluidos destas condi¢gbes gerais; (ii) os acidentes decorrentes
de acdo da temperatura do ambiente ou de influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar
sujeito em decorréncia de acidente coberto; (iii) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de
gases e vapores; (iv) os acidentes decorrentes de sequestros ou de sua tentativa; e (v) os acidentes
decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Apdlice: € o documento emitido pela seguradora, por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou
por meios remotos, que formaliza a aceitagdo da cobertura solicitada pelo estipulante do seguro.

B
Beneficiario: sdo as pessoas fisicas ou juridicas em favor das quais € devida a Indenizacdo em caso
de Sinistro.

C

Capital Segurado: é o valor maximo da cobertura contratada, correspondente a soma das 365
(trezentas e sessenta e cinco) diarias anuais e definido no certificado individual do Seguro, a ser pago
pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro.

Caréncia: € o periodo, estabelecido no contrato de Seguro, durante o qual a Seguradora ndo tem
responsabilidade por Sinistros e ndo indenizara eventos garantidos pelo Seguro.
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Certificado Individual: € o documento destinado ao Segurado e emitido pela Seguradora quando da
aceitagcao do proponente. Esse documento informa as Condigdes Particulares do Seguro, as Coberturas
Contratadas, os Capitais Segurados, os Prémios, a Vigéncia e os Beneficiarios.

Coberturas: sido as obrigagcbes que a Seguradora assume com o0 Segurado quando da ocorréncia de
um Evento coberto previsto nestas Condi¢cdes Gerais.

Condigoes Gerais: é o presente documento, que possui o conjunto de clausulas que regem o plano de
seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Condig¢oes Particulares: € o conjunto de clausulas que estabelecem as peculiaridades da contratagéo
do Seguro Coletivo e fixam direitos e obrigagdes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

D

Diaria por Internacao Hospitalar: é o valor contratado pelo Segurado em cada Cobertura,
correspondente a 1/365 avos (um trezentos e sessenta e cinco avos) do Capital Segurado, definido
no Certificado Individual e garantido pela Seguradora em caso de ocorréncia comprovada do Sinistro
decorrente de evento coberto.

Doencgas, les6es e acidentes preexistentes: € o conjunto de sinais, sintomas, estados morbidos,
doencas contraidas ou manifestadas, lesdes, sequelas, incapacidades, perdas funcionais ou
autonémicas manifestados ou sofridos pelo Segurado antes da contratagdo do Seguro, que sejam de
seu conhecimento, mas nao sejam declarados na Proposta de Adesao.

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

E
Endosso: € o documento expedido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato que formaliza
toda e qualquer alteragao das condi¢gbes do Seguro, tal como modificagdo de dados, sem alterar sua
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cobertura basica. Uma vez anexado as condi¢gdes do Seguro, o endosso prevalece sobre as condi¢des
inicialmente contratadas.

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata Apdlice Coletiva de Seguros em nome dos Segurados,
representando-os perante a Seguradora.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto (internagdo decorrente de acidente ocorrido ou
doenca manifestada), devidamente coberto pelo Seguro, de natureza subita e involuntaria, ocorrido
durante a vigéncia do Seguro e previsto nas Condicbes Gerais, passivel de acarretar obrigacdes
pecuniarias a Seguradora, em favor do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s).

F
Franquia: € o periodo, estabelecido no contrato de Seguro, durante o qual ndo havera Indenizagédo em
caso de Sinistro.

G
Grupo Segurado: ¢ a totalidade do grupo seguravel que foi efetivamente aceita e incluida na apdlice
de seguro.

Grupo Seguravel: € o grupo constituido pelas pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante que reunem
as condi¢des para inclusdo na Apdlice Coletiva.

H

Hospital: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado, no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirurgico de seus pacientes.
Nao se entendem como estabelecimento hospitalar: casas de saude, ambulatérios, centros
de diagnose, laboratérios, day hospitals, clinicas, creches, casas de repouso ou casas de
convalescencga para idosos e locais que funcionem como centro de tratamento para usuarios de
drogas e/ou alcool, exceto casos previamente autorizados pela Seguradora.
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I
Indenizagao: é o valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou ao Beneficiario quando da ocorréncia
de Evento coberto, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva Cobertura Contratada.

Internagao Hospitalar: € a internagcdo em hospital por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas,
comprovada por meio de notas fiscais, pedidos médicos de internacdo acompanhados de relatérios
meédicos, declaragdes do hospital onde ocorreu a internagdo ou quaisquer instrumentos legais de
cobrancga.

M

Médico: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da Medicina que presta informagdes a
respeito da saude do Segurado ou do atendimento e que solicita a Internagao. Nao serao aceitos como
médicos: o proprio Segurado, seu cénjuge, seus dependentes e seus parentes consanguineos
ou afins, mesmo que habilitados para exercer a pratica da Medicina.

P
Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou pelo estipulante/proponente a Seguradora para que esta
assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

Prescrigao: € a perda da pretensdo para exercer determinado direito de ag¢ao e reclamar direitos,
obrigacdes ou extingdo das obrigagdes previstas no contrato de seguro, em razao do transcurso dos
prazos previstos em lei.

Proponente: é o interessado em contratar as coberturas previstas neste Seguro.

Proposta de Adesao: € o documento emitido por meios fisico ou remoto, com a declaracdo dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica,
expressa a intencao de aderir a contratacao coletiva, em relagado as coberturas previstas neste seguro,
manifestando pleno conhecimento de suas Condicbes Gerais.
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R

Reparticao Simples: é o regime financeiro no qual o que se arrecada em Prémios € gasto com Sinistros,
sem que haja um processo de acumulagao de reserva para eventos futuros. Todos os Prémios pagos
pelos Segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio de Indenizagbes
a serem pagas por todos os Sinistros ocorridos no proprio periodo, uma vez que o Prémio cobrado é
calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para cobrir o0 valor das Indenizacdes
relativas aos Sinistros esperados. E o chamado “regime de caixa”. Assim, ndo ha possibilidade de
devolugao ou resgate de Prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

Risco coberto: é um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano
material ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econémica, o qual sera assumido pela
seguradora mediante o pagamento do prémio por parte do segurado, desde que previsto nas condi¢des
gerais do seguro.

Riscos Excluidos: s&o os riscos ndo cobertos pelo Seguro, previstos nas Condigdes Gerais.

S
Segurado: é a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o
Seguro, depois que a Proposta de Adesao for regularmente aceita pela Seguradora.

Segurado Dependente: € o conjuge, o companheiro ou o filho do Segurado principal que tiver sido
incluido no Seguro, apds avaliacao de risco e de sua aceitacao pela Seguradora.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que garante
os Riscos Cobertos especificados no seguro, sendo, neste produto, a Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A., CNPJ 87.376.109/0001-06.

Sinistro: € a ocorréncia de risco coberto durante o periodo de Vigéncia do Seguro.
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U

Unidade de Terapia Intensiva (UTI): é a unidade hospitalar complexa, dotada de sistema de
monitorizacdo continua, que admite pacientes potencialmente graves ou com descompensacao de um
Ou mais sistemas organicos, os quais, com suporte e tratamento intensivos, tenham possibilidade de
se recuperar.

\"
Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o Seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente Seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou ao Segurado Dependente o recebimento
da Indenizacgao, limitada ao Capital Segurado definido no Certificado Individual de Seguro, caso venha
a ocorrer um dos Eventos cobertos previstos nas Coberturas contratadas do Seguro durante o periodo
de Vigéncia, respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais.

3. CONDIGOES PARA ACEITAGAO E INGRESSO

3.1. Do Segurado: para ingresso no Seguro, a idade minima sera de 14 (quatorze) anos e a idade
maxima, de 60 (sessenta) anos completos na data da entrega da Proposta de Adesao ao Seguro.

3.2. Do Segurado Dependente: para ingresso no Seguro, a idade minima sera de 14 (quatorze) anos
e a idade maxima, de 21 (vinte e um) para filhos e 60 (sessenta) anos para cénjuge ou companheiro
completos, na data da entrega da Proposta de Adesao ao Seguro.

3.3. Os componentes do Grupo Seguravel poderao ser incluidos no Seguro, mediante o preenchimento
completo e a assinatura da Proposta de Adesao ao Seguro e da Declaragdo Pessoal de Saude pelo
Proponente, por seu representante legal ou pelo corretor de Seguros, bem como mediante a entrega de
todos os documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

3.4. A aceitagdo no Seguro somente sera efetivada se os Proponentes estiverem em perfeito estado de
saude fisica e mental e no pleno exercicio de suas atividades normais.

Condigoes Gerais — Seguro Protecao Hospitalar — Versao 04/2023

Processo SUSEP n© 15414.000932/2008-23 .
Pagina 10 de 35



INDICE

& Santander

SEGURO PROTEGAO HOSPITALAR
CONDICOES GERAIS

3.5. A seguradora fornecera ao Proponente, a seu representante legal ou ao corretor de seguros o
protocolo de recebimento da Proposta de Adesao, contendo a data e a hora do recebimento.

3.6. A partir do recebimento da Proposta de Adesao ao Seguro pela Seguradora e do adiantamento do
valor para pagamento do Prémio, o que ocorrer primeiro, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze) dias para
a Seguradora se manifestar sobre a proposta.

3.7. O simples recebimento do Prémio nao implica aceitacao do Seguro por parte da Seguradora.

3.8. A auséncia de manifestagao formal da Seguradora no prazo mencionado no item 3.6., com relagéo
a proposta, implicara aceitagao tacita do risco.

3.9. No caso de ndo aceitagdo da Proposta de Adesdo ao Seguro, a seguradora devera, no prazo
mencionado no item 3.6., comunicar a recusa por escrito ao Proponente, a seu representante ou a seu
corretor, justificando-a.

3.10. A solicitagdo de documentos complementares para a analise e a aceitagdo do risco podera ser
efetuada uma unica vez durante o prazo previsto no item 3.6.

3.11. No caso de solicitagdo de documentos complementares, o prazo previsto no item 3.6. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacgao.

3.12. A cada Segurado incluido no Seguro e a cada renovagéao, sera enviado um Certificado Individual
de Seguro. O prazo para emissao do Certificado Individual é de 15 (quinze) dias, contados a partir da
data de aceitacdo da Proposta de Adeséao.

3.13. Caso ocorra algum Sinistro coberto durante o prazo previsto no item 3.6., estando o risco proposto
dentro das condi¢gbes normais de aceitacdo da Seguradora, a Indenizagao devida sera paga.
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3.14. Sera facultado ao Segurado o direito de arrependimento pela contratagdo deste Seguro, no prazo
de 7 (sete) dias, a contar do inicio de Vigéncia da contratagéo.

3.15. Nessa hipotese, serdo devolvidos todos os valores relativos ao Prémio pago, devidamente
corrigidos, conforme a clausula 13.

3.16. As Condicdes Gerais do Seguro estardo a disposi¢cao do Proponente ou de seu representante
legal previamente a contratagdo do Seguro.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. As Coberturas passiveis de serem contratadas sao as especificadas a seguir.

4.1.1. Internagao Hospitalar por Doencga (IHD): garante ao Segurado o pagamento do valor contratado
e definido no Certificado Individual de Seguro para esta Cobertura, proporcional ao periodo de cada
Internacdo do Segurado, desde que a Internag&o Hospitalar ndo seja causada por doenga preexistente
ou acidente, observados o periodo de Caréncia, a Franquia e as demais clausulas destas Condi¢des
Gerais.

4.1.2. Internacao Hospitalar por Acidente (IHA): garante ao segurado o pagamento do valor
contratado e definido no Certificado Individual de Seguro para esta Cobertura, proporcional ao periodo
de Internagdo do Segurado, desde que a Internagdo Hospitalar seja causada por acidente coberto,
observadas a Franquia e as demais clausulas destas Condicdes Gerais.

4.1.3. Internagcao Hospitalar em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) por Doeng¢a (DIHUD): garante
ao Segurado o pagamento do valor contratado e definido no Certificado Individual de Seguro para esta
cobertura, adicionalmente a cobertura de IHD, proporcional ao periodo de Internagcdo do Segurado
em UTI, desde que a internagédo hospitalar n&o seja causada por doenga preexistente, observados o
periodo de Caréncia, a Franquia e as demais clausulas destas Condi¢cdes Gerais.
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4.1.3.1. Para ser elegivel a esta cobertura, ainternagdao em UTl devera ser considerada necessaria
pelo médico assistente e, sob o ponto de vista médico, devidamente comprovada junto a
Seguradora, mediante a apresentagao dos documentos relacionados na clausula 16.5.

4.1.3.2. Esta cobertura nao cobre Internagao Hospitalar em UTI por evento decorrente de acidente.

4.1.4. Inclusao facultativa de cénjuge ou companheiro do Segurado: o Segurado podera incluir
no contrato de Seguro o conjuge ou o companheiro que com ele conviva em regime de unido estavel
comprovadamente, na forma da legislagdo em vigor, para todas as Coberturas oferecidas neste plano
de Seguro, conforme segue:

4.1.4.1. Equipara-se ao conjuge o companheiro do Segurado se, ao tempo do contrato de Seguro, o
Segurado era separado judicialmente ou ja se encontrava separado de fato.

4.1.4.2. Os Capitais Segurados globais para as coberturas contratadas para o cénjuge ou o companheiro
serao de 100% (cem por cento) do valor do Capital Segurado contratado para o Segurado principal.

4.1.4.3. O Segurado deve comunicar a Seguradora o desfazimento da sociedade conjugal ou da
uniao estavel.

4.1.4.3.1. Desfeita a sociedade conjugal, ainda que de fato, ou a uniao estavel, estarao canceladas
automaticamente as coberturas contratadas para o Segurado Dependente incluido na condigao
de conjuge, independentemente de esse fato ter sido ou ndao comunicado pelo Segurado principal
a Seguradora e de ter havido pagamento do Prémio.

4.1.4.3.2. No caso previsto no subitem 4.1.4.3., os eventuais Prémios pagos serdo devolvidos
devidamente atualizados, conforme clausula 13, desde a data de pagamento até sua efetiva restituicao.

4.1.5. Inclusao facultativa de filho(s): o(s) filho(s) do Segurado principal podera(ao) ser incluido(s) no
contrato de Seguro, com todas as Coberturas oferecidas ao Segurado principal.
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4.1.5.1. Para efeito da inclusao facultativa do(s) filho(s), equipara(m)-se ao(s) filho(s) o(s) enteado(s) e
o(s) menor(es) considerado(s) dependente(s) econdmico(s) do Segurado principal.

4.1.5.2. Ainclusao de filhos podera ser contratada sem a inclusao de cénjuge.

4.1.5.3. Ao completar(em) 21 (vinte e um) anos, o(s) filho(s) do Segurado sera(ao) excluido(s) do
Seguro, por ocasiao do periodo de Vigéncia subsequente ao do ano em que completou(aram)
21 (vinte e um) anos.

4.2. A Internagao Hospitalar podera ser realizada em hospital de livre escolha do Segurado, desde que
legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior para tratamentos clinicos ou
cirdrgicos que nao possam ser realizados em ambulatério, em domicilio ou em consultorio.

4.3. A Indenizagdo maxima correspondera ao Capital Segurado contratado, referente a 365
(trezentos e sessenta e cinco) diarias, durante o periodo de Vigéncia anual do seguro, em um ou
mais Eventos ocorridos durante sua vigéncia, descontadas as Franquias aplicaveis.

4.4. A Internagao tem inicio com a comprovagao médica de hospitalizacao e termina com a
verificagao de alta do paciente, observados os limites estabelecidos no contrato do Seguro.

4.5. No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza e a extensao das lesdes ou das doencgas,
bem como sobre a avaliagao da Internacao Hospitalar do Segurado, sera proposta pela
Seguradora, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar
da data da contestacao do Segurado, a constituicdao de uma junta médica.

4.5.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdao pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
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4.5.2. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias, a contar
da data da indicagcado do membro nomeado pelo Segurado.

4.5.3. Se for comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da
Indenizagdo e iniciara os procedimentos legais, objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e de Indenizag6es pagas, sem prejuizo das agoes civeis e criminais cabiveis.

4.5.4. As providéncias que a Seguradora tomar visando esclarecer as circunstancias do Sinistro
nao constituem ato de reconhecimento da obrigagcao de pagamento de Indenizagao de Diarias
por Internagao Hospitalar ou do capital segurado contratado para estas Coberturas.

4.6. A Seguradora reserva-se o direito de realizar pericias médicas para comprovar o Evento e o
numero de dias de Internacao Hospitalar.

4.6.1. O Segurado, ao propor sua adesao ao seguro, autoriza a pericia médica da Seguradora a
ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, bem como a empreender visita domiciliar
ou hospitalar e requerer exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os
resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames, estarao disponiveis apenas para o
Segurado, para seu médico e para a Seguradora.

4.6.2. Em caso de impossibilidade da realizagcao da pericia, devido a desaparecimento dos
sintomas causado por ato doloso do Segurado, a Seguradora devolvera a documentagao ao
segurado, que ficara sem o direito de recebimento de qualquer Indenizagao.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro e, portanto, nao serao
indenizados pela Seguradora os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. doencgas, lesdes, acidentes ou sequelas preexistentes a inclusao dos Segurados no
presente Seguro que nao tenham sido declarados na Proposta de Adesao ou na Declaragao
Pessoal de Saude no ato da contratagao, ainda que fossem de conhecimento do Segurado;

Condigoes Gerais — Seguro Protecao Hospitalar — Versao 04/2023

Processo SUSEP n© 15414.000932/2008-23 .
Pagina 15 de 35



INDICE

& Santander

SEGURO PROTEGAO HOSPITALAR
CONDICOES GERAIS

b. atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelos Segurados Dependentes, pelos
Beneficiarios ou pelo representante legal de um ou de outro;

c. de suicidio ou de sua tentativa, ocorrida nos primeiros dois anos de Vigéncia inicial,
ininterruptos, do contrato de Seguro;

d. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada
ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou a exposi¢cao a radiagcées nucleares
ionizantes;

e. atos ou operagodes de guerra, declarada ou nao, guerra quimica ou bacteriolégica, guerra
civil, guerrilha, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao, atos terroristas
ou outras perturbagdes de ordem publica, exceto se decorrentes de prestagao de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

f. furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

g. pratica, por parte dos Segurados, de atos contrarios a lei, inclusive condugao ou pilotagem
de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagao legal ou
com habilitagcao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

h. ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando provier da utilizacao de meio de transporte mais arriscado, da prestagao
de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

5.2. Também estao excluidos de todas as Coberturas deste Seguro e, portanto, nao serao
indenizados pela Seguradora:

a. eventos ocorridos dentro do periodo de Caréncia, conforme clausula 6;
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b. internagoes domiciliares (home care);

c. tratamentos ambulatoriais;

d. internagodes para investigagao diagnéstica;

e. hospitalizagées para check-up, diadlise ou hemodialise em pacientes crénicos e em
portadores de cirrose hepatica;

f. internagGes para realizagcdao de cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade
comprovadamente restauradora de fungao diretamente afetada por Eventos cobertos pelo
Seguro;

g. internagodes para realizagao de parto e de aborto provocado ou para resolugao de suas
consequéncias;

h. internagdées para realizagcao de tratamentos ou procedimentos experimentais nao
previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo Servigo Nacional
de Fiscalizagao de Medicina e Farmacia ou, ainda, nao previstos na tabela da Associagao
Médica Brasileira (AMB);

i. internagoes decorrentes de infecgoes oportunistas e de toda e qualquer doenga provocada
pela sindrome da deficiéncia imunolégica adquirida (aids);

j- internagoes decorrentes de doengas com caracteristicas reconhecidamente progressivas,
cronicas ou degenerativas, como doenga de Alzheimer, fibromialgia, artrite reumatoide,
osteoartrose, lombalgias, lombociatalgias, ciaticas, degeneragdao muscular progressiva
(DMP), sindrome pods-laminectomia, hérnias discais degenerativas, protusdes discais
degenerativas e outras doencgas de carater crénico;
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k. internagdes para realizagao de ceratectomia (cirurgia para corre¢cao de miopia) ou de
qualquer cirurgia de refragao;

l. internagcoes decorrentes de doencas parasitarias e infecciosas transmitidas por picadas de
insetos, por mordidas e/ou por contato com animais;

m. internagcdes decorrentes de doengas em geral, cuja etiologia guarde relagao direta de
causa e efeito com a atividade laborativa exercida pelo Segurado;

n. internagoes decorrentes de doengas agravadas por traumatismos;

o. internagodes decorrentes de doencgas infectocontagiosas, salvo se em fase aguda;

p. internagoes decorrentes de epidemias e endemias;

g. internagées para realizagdao de tratamento para esterilidade, infertilidade, mudanca de
sexo e procedimentos que visem ao controle da natalidade;

r. internagdes para realizagdo de tratamento estético e de tratamento contra obesidade
em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenga a elas
relacionados;

s. internagoes decorrentes de anomalias congénitas e doengas mentais, com manifestagao
em qualquer época, quaisquer que sejam suas causas;

t. internagcdes para realizacao de tratamentos dentarios ou intervengées por razoes
reparadoras e estéticas, salvo aquelas decorrentes de acidentes ocorridos durante a
Vigéncia da Apdlice;
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u. internagdées no periodo em que o Segurado se encontrar em tratamento fisioterapico,
exceto se decorrentes de doengas neurolégicas;

v. internagoes hospitalares por motivo de convalescencga;

w. internagoes nao necessarias ao efetivo tratamento médico, como espera para a realizagao
de cirurgia ou para disponibilidade de exames de diagnose, entre outras;

x. internacoes decorrentes de ferimentos autoinfligidos, estando os Segurados saos ou nao,
exceto em casos de tentativa de suicidio, conforme alinea “c” da clausula 5.1.

y. internagoes decorrentes de acidentes ocorridos ou doencas manifestadas fora do periodo
de cobertura ou de Vigéncia da Apdlice.

5.3. Estao expressamente excluidos da Cobertura Internacao Hospitalar por Acidente e, portanto,
nao serao indenizados pela Seguradora os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. de doengas, exceto se causadas diretamente pelo acidente pessoal coberto;

b. intercorréncias ou complicagoes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c. lesdes decorrentes de, dependentes de, predispostas por ou facilitadas por esforgos
repetitivos e microtraumas cumulativos ou que com eles tenham relagao de causa e efeito,
assim como as lesoées classificadas como lesao por esforgos repetitivos (LER), doengas
osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), lesées por trauma continuado ou
continuo (LTC) e similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo;
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d. perturbacgoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes
decorrentes da acao de produtos quimicos, de drogas ou de medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

e. choque anafilatico e suas consequéncias;

f. moléstias ou doengas decorrentes da exposi¢ao crénica a gases e vapores;

g. moléstias ou doengas decorrentes de picada de insetos;

h. acidentes que nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal, conforme definido no item
1. destas Condigoes Gerais.

6. CARENCIA

6.1. A Caréncia para Eventos decorrentes de doencga sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir
das 24h (vinte e quatro horas) da respectiva data de inicio da Vigéncia individual do Seguro
ou da reabilitagcdo das coberturas, sendo aplicavel ao Segurado e a cada um dos Segurados
Dependentes.

6.2. A Caréncia nao sera aplicada a Eventos decorrentes de Acidente Pessoal.

7. FRANQUIA

7.1. Sera aplicada Franquia de um dia, em todas as Coberturas deste Seguro, a cada periodo de
Internacao.

7.2. AFranquia sera contada a partir da configuragao da Internagao Hospitalar, observado o item
7.21.
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7.21. S6 fica configurada a Internagdao Hospitalar, para fins deste Seguro, quando ocorrer
Internagao em Hospital por periodo superior a 24h (vinte e quatro horas).

8. VIGENCIA, RENOVAGAO E EXTINGAO DO SEGURO INDIVIDUAL

8.1. O Seguro Individual vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, com inicio e término de Vigéncia as 24h
(vinte e quatro horas) das datas indicadas no Certificado Individual, que equivalera a data da recepgao
da Proposta de Adesdo pela Seguradora e/ou a data do adiantamento do valor para pagamento do
Prémio, o que ocorrer primeiro.

8.1.1. Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de néo renovar o
Seguro na data de vencimento, sem devolugao dos Prémios pagos nos termos da Apdlice.

8.1.2. Arenovagao automatica deste Seguro ocorrera uma unica vez.

8.1.3. As renovagoes posteriores do Seguro serao feitas de forma expressa entre Estipulante e
Seguradora, desde que nao impliqguem 6nus ou dever para os Segurados nem reduc¢ao de seus
direitos.

8.1.3.1. Caso haja o6nus, dever ou redugdo dos direitos dos Segurados, em decorréncia da
renovacao do Seguro, a Seguradora enviara ao Segurado proposta contendo as alteragoes
necessarias antes da data de fim de Vigéncia anual do Seguro.

8.1.3.2. Nao havendo concordancia com as novas condi¢cées propostas pela Seguradora, o
Segurado podera propor novas condigées ou ndo renovar o seguro, sem qualquer cobranga
adicional.

8.1.3.2.1. E facultado a Seguradora acatar ou ndo a contraproposta do Segurado.

8.1.4. Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar o Seguro, devera comunica-lo ao
Segurado 60 (sessenta) dias antes do final da Vigéncia individual do Seguro.
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8.1.5. No caso de nao renovagao do Seguro, as condicdes contratuais terdao sua Vigéncia
estendida, pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extingdo de todos os riscos cobertos
relativos aos Prémios ja pagos.

8.2. O Seguro sera extinto:

a. com a morte do Segurado;

b. por solicitagdo do Segurado, mediante comunicagao por escrito, com antecedéncia de, no
minimo, 60 (sessenta) dias;

c. se o Prémio do Seguro nao for pago no prazo de tolerancia previsto no subitem 12.2.1. da
clausula 12;

d. se o Segurado ou o Segurado Dependente, seu Beneficiario ou seu representante legal
agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei, cometer fraude ou sua tentativa no ato
da contratagcao ou durante toda a Vigéncia do contrato, simulando ou provocando Sinistro,
agravando suas consequéncias para obter indenizag¢ao ou dificultando sua elucidagao;

e. se o Segurado nao fizer declaragées verdadeiras e completas, omitir circunstancias que
sejam de seu conhecimento e que possam influenciar na aceitagdao, na taxagao ou no
conhecimento exato e na caracterizagao do risco;

f. na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas no presente
contrato;

g. com o cancelamento ou o final de Vigéncia, sem renovacao da Apdlice mantida entre
Estipulante e Seguradora, respeitando o periodo correspondente ao Prémio pago pelo
Segurado;
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h. com o cancelamento do contrato de Seguro em razao das circunstancias definidas nas
alineas “e” e “f”’, implicando perda do direito ao recebimento de qualquer restituicao de
Prémio ou de Indenizagao;

i. com o desaparecimento do vinculo entre Segurado e Estipulante, desde que o Estipulante
nao permita a manuteng¢ao do Segurado no plano;

j-com o término da Vigéncia do Seguro individual, sem que tenha sido retomado o pagamento
do Prémio;

k. com o pagamento integral do Capital Segurado.

8.3. Cancelado o Seguro, as coberturas sé poderao ser reabilitadas mediante preenchimento de
nova Proposta de Adesao e de nova analise de aceitagao por parte da Seguradora.

8.4. O cancelamento do segura implica automatico cancelamento das Coberturas Suplementares
de Inclusao Facultativa de Cénjuge ou Companheiro e de Filhos.

9. VIGENCIA E CANCELAMENTO DA APOLICE

9.1. A apdlice vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de sua contratagéo, sendo renovada
automaticamente ao final do periodo, com limite de uma renovag&o automatica.

9.1.1. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolugao dos Prémios pagos nos termos da apdlice.

9.2. As renovacgoes posteriores da apolice coletiva serao feitas de forma expressa entre o
Estipulante e a Seguradora, desde que nao impliquem 6nus ou dever para os Segurados nem
reducao de seus direitos.
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9.3. Caso haja, na renovagao da Apdlice Coletiva, alteragdao que implique énus ou dever aos
Segurados e redugao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de, pelo menos,
3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

9.4. No caso de nao renovagao da Apodlice Coletiva, as condi¢gées contratuais terao sua Vigéncia
estendida, pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extingdo de todos os riscos cobertos
relativos aos Prémios ja pagos.

9.5. Terminada a Vigéncia, a Apdlice podera ou nao ser renovada pela Seguradora ou pelo
Estipulante, mediante aviso prévio e expresso, com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta)
dias em relagao ao final da Vigéncia da apdlice.

9.6. A Apodlice sera cancelada:

a. a qualquer momento de sua Vigéncia, em decorréncia de acordo especifico firmado entre
a Seguradora e o Estipulante, desde que haja anuéncia prévia e expressa de, pelo menos,
3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

b. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas Condi¢oes Gerais.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. Para efeito de determinacao da Indenizagao, na liquidagao dos Sinistros, sera considerada como
data do evento a data da Internac&o Hospitalar, descontado o periodo de Franquia.

10.2. O Capital Segurado sera igual ao valor informado no Certificado Individual do Seguro.

10.3. O Capital Segurado sera fracionado sob a forma de diaria e pago proporcionalmente ao
periodo de Internagcao Hospitalar, descontada a Franquia, com limite de 365 (trezentos e sessenta
e cinco) diarias, nao tendo qualquer vinculo com as despesas efetuadas pelo Segurado com
tratamentos ou internagoes.
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10.4. O limite maximo de responsabilidade da Seguradora sera de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) diarias.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. O custeio do Seguro sera contributario, ou seja, integralmente assumido pelo Segurado.

11.2. Caso a data limite para pagamento caia em final de semana ou feriado bancario, o Seguro podera
ser pago no primeiro dia util subsequente.

11.3. O valor do Prémio serarecalculado a cada renovacgao do Seguro, em funcao da taxa correspondente
a idade atingida pelo Segurado, além da atualizagdo monetaria prevista nestas Condi¢cdes Gerais.

11.4. O presente seguro se divide em duas faixas etarias de contratagao, a saber:

a. Segurados que, na data da contratagao, possuam idade entre 14 anos e 50 anos;

b. Segurados que, na data da contratagao, possuam idade entre 51 anos e 60 anos.

11.4.1. Para os Segurados com idade entre 14 anos e 50 anos, anualmente, na data de aniversario do
Certificado Individual do Seguro, sera aplicada aos respectivos Prémios apenas a atualizagao monetaria
de que trata a clausula 13 destas Condi¢cdes Gerais.

11.4.2. Ao atingir aidade de 51 anos, o Segurado muda de faixa etaria e é efetuado, além da atualizacao
monetaria de que trata a clausula 13 destas Condi¢des Gerais, o reenquadramento tarifario da Apdlice,
com reajuste de 67% (sessenta e sete por cento) do Prémio do Seguro.

11.4.3. Para os Segurados com idade entre 52 anos e 60 anos, anualmente, na data de aniversario do
Certificado Individual do Seguro, sera aplicada ao respectivo Prémio apenas a atualizagdo monetaria
de que trata a clausula 13 destas Condi¢des Gerais.

Condigoes Gerais — Seguro Protecao Hospitalar — Versao 04/2023

Processo SUSEP n© 15414.000932/2008-23 .
Pagina 25 de 35



INDICE

& Santander

SEGURO PROTEGAO HOSPITALAR
CONDICOES GERAIS

11.4.4. Ao atingir a idade de 61 anos, o Segurado muda de faixa etaria e é efetuado, além da atualizagcéo
monetaria de que trata a clausula 13 destas Condi¢des Gerais, o reenquadramento tarifario da Apdlice,
com reajuste anual de 7% (sete por cento) do Prémio do seguro.

12. SUSPENSAO E REABILITAGAO DAS COBERTURAS

12.1. A falta de pagamento do Prémio apdés a data do vencimento nao acarretara suspensao
automatica das coberturas e, consequentemente, nao havera reabilitagao.

12.2. A auséncia de fundos na conta bancaria indicada pelo Segurado para cobranga automatica
da quantia relativa ao Prémio na data de seu vencimento caracterizara inadimpléncia e,
consequentemente, mora do Segurado, iniciando-se o prazo de tolerancia para purgagao da
mora.

12.2.1. O prazo de tolerancia para purgag¢ao da mora é de 3 (trés) meses, a contar do vencimento
do Prémio do Seguro. Apdés esse prazo, o segurado sera comunicado previamente do
inadimplemento e nao regularizado no prazo de 5 (cinco) dias do recebimento da comunicagao,
o Seguro sera cancelado.

12.3. Havera cobertura dos Sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitada ao
prazo previsto no item 12.2.1., com a consequente cobran¢a do Prémio devido nesse periodo.

13. ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

13.1. As obrigagbes pecuniarias do Seguro, listadas nos itens 13.1.3. a13.1.7., sujeitam-se a atualizagéo
monetaria pelo indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacéo Getulio Vargas (IGP-M/FGV).

13.1.1. Aatualizagdo monetaria das obrigagdes pecuniarias sera efetuada com base na variagao positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidagéo.
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13.1.2. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugao do Prémio,
os valores serao devolvidos ao Proponente devidamente atualizados a partir da data da formalizacéo
da recusa pela Seguradora.

13.1.3. No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores serdo devolvidos ao Segurado
devidamente atualizados a partir da data de recebimento do valor indevido de Prémio pela Seguradora.

13.1.4. No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serdo atualizados
monetariamente a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, caso ocorra por iniciativa da Seguradora.

13.1.5. Na hipétese de ndo pagamento da Indenizagdo no prazo legal, o valor devido sera atualizado
monetariamente a partir da data de ocorréncia do Evento, conforme clausula 10.

13.1.6. Os Capitais Segurados e os Prémios correspondentes sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo
indice Geral de Precos para o Mercado da Fundagdo Getulio Vargas (IGP-M/FGV).

13.1.7. A atualizagdo monetaria dos Capitais Segurados e dos Prémios correspondentes sera efetuada
com base na variagdo acumulada dos ultimos 12 (doze) meses, na forma de publicagao procedida nos
2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do risco individual.

14. JUROS DE MORA

14.1. O ndo cumprimento das obrigagdes ora previstas pela Seguradora ou pelo Segurado os sujeitara
a juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més mais atualizagdo monetaria, conforme previsto na
clausula 13.

14.2. Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas Condi¢des Gerais.
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14.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios se fara independentemente de notificagao,
protesto ou interpelagdo judicial, de uma so vez, juntamente aos demais valores do contrato.

15. BENEFICIARIO DO SEGURO

15.1. O Beneficiario do Seguro é o préprio Segurado.

15.2. Ocorrendo o 6bito do Segurado antes que ele receba a Indenizagéo, caso ndo tenha sido indicado
outro Beneficiario, o capital segurado sera pago conforme a legislacao vigente.

15.3. O companheiro so6 sera considerado beneficiario se, no ato da contratagao do Seguro, o Segurado
principal ja era separado judicialmente ou se encontrava separado de fato.

16. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

16.1. Em caso de ocorréncia de Sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato, devera
o Segurado ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a Indenizagao:

16.1.1. comunicar o Sinistro imediatamente a Seguradora, pelas vias mais rapidas a seu alcance,
sem prejuizo da comunicagao por escrito, pelo preenchimento do formulario denominado “Aviso
de Sinistro” e de sua entrega;

16.1.2. fazer constarem da comunicagao escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas
possiveis, bem como todas as informagodes e todos os esclarecimentos sobre as circunstancias
associadas ao Evento;

16.1.3. Além dos documentos citados no item 16.5. destas Condi¢coes Gerais, a Seguradora
podera solicitar, para cada Cobertura, documentos complementares, em caso de duvida fundada
e justificavel.
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16.1.4. O prazo maximo para pagamento da Indenizagao sera de 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos os documentos basicos previstos no item 16.5. destas
Condic¢oes Gerais.

16.1.5. Sera suspensa a contagem do prazo no caso de solicitagao de documentagao
complementar, voltando a correr a partir do dia util subsequente ao da entrega de toda a
documentacgao solicitada, conforme previsto no item 16.1.4.

16.1.6. O ndao pagamento da Indenizagdo no prazo previsto no item 16.1.4. implicara aplicagao
de juros de mora, de acordo com a clausula 14, sem prejuizo de sua atualizagdo monetaria,
conforme previsto na clausula 13.

16.1.7. Considerando-se o limite de 365 (trezentas e sessenta e cinco) diarias de Internagao
Hospitalar garantidas por este Seguro, o Sinistro que resultar em internagao superior a 30 (trinta)
dias sera pago ao Beneficiario em lotes de 30 (trinta) diarias, proporcionalmente ao periodo de
internacao do Segurado, na base de 1/365 (um trezentos e sessenta e cinco avos) do Capital
Segurado contratado e indicado no Certificado Individual de Seguro.

16.2. Para o recebimento da Indenizagao, devera o Segurado prestar toda a assisténcia que se
fizer necessaria e provar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro, bem como relatar todas as
circunstancias relacionadas ao Sinistro, sendo facultada a Seguradora a adogao de medidas
tendentes a plena elucidagao do fato.

16.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro e com a obteng¢ao dos
documentos necessarios correrao por conta do Segurado, com ressalva para as diretamente
realizadas pela Seguradora.

16.4. Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apés o Sinistro, nao implicam, por
si s6, reconhecimento da obrigagcdo de pagar a Diaria por Internagdao Hospitalar ou o Capital
Segurado reclamado.
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16.5. Documentos necessarios para a liquidagcao dos Sinistros:

assistente reconhecida

Documentos principais IHD e IHUD IHA
Formulario de Aviso de Sinistro, de acordo com a causa do
Sinistro, devidamente preenchido e com firma do médico Original Original

RG do Segurado sinistrado

Copia autenticada

Copia autenticada

CPF do Segurado sinistrado

Copia autenticada

Copia autenticada

Comprovante de enderego do Segurado sinistrado

Copia simples

Copia simples

CNH do Segurado sinistrado (caso tenha sido o condutor em
acidente automobilistico que o vitimou)

X

Copia autenticada

Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), para o caso de
acidente na empresa

X

Copia autenticada

Laudos e exames médicos pertinentes a doenca ou as
lesdes que vitimaram o Segurado sinistrado

Copia autenticada

Copia autenticada

Laudo de levantamento do local do acidente, elaborado pelo

Instituto de Criminalistica (se houver) X Copia autenticada
Laudo do exame toxicologico X Copia autenticada
Declaracao do Hospital de que constem o nome do
Segurado, as datas da Internagao e da alta médica, o
diagndstico detalhado, a descricdo do procedimento, do Original Original
tratamento ou das cirurgias realizadas e a identificagao do
médico assistente
Relatério detalhado do médico assistente, atestando o - -
. Original Original

tratamento realizado
Exames, notas fiscais, faturas do Hospital e recibo de . .

o Original Original
quitagcao
Resultado do exame de dosagem alcodlica X Copia autenticada

17. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

17.1. Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na
natureza do risco coberto, bem como de quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,

de acordo com o definido nestas condigbes gerais.
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17.2. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
seguro.

17.3. Informar mensalmente a seguradora a relagao individual dos segurados elegiveis ao seguro e
seus respectivos capitais segurados.

17.4. Efetivar o pagamento dos prémios a seguradora, nos prazos determinados como data de
vencimento.

17.5. Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apélice coletiva.

17.6. Discriminar a razdo social da seguradora, nos documentos e comunicagdes referentes aos
seguros, objeto deste contrato.

17.7. Avisar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa
de sinistro.

17.8. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e dos prazos estipulados para a liquidagdo dos
sinistros.

17.9. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

17.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacdes procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

17.11. E expressamente vetado ao Estipulante:
a. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro;

b. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;
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c. Efetuar propaganda e promog¢éo do seguro sem prévia anuéncia da seguradora e sem respeitar
a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

d. Vincular a contratagdo do seguro objeto destas condi¢cdes gerais a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que tal contratagao sirva de garantia direta a esses produtos.

17.12. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, constardo do Certificado
Individual o percentual e o valor deste pagamento, sendo o Segurado informado sobre qualquer
alteracado que houver.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1. O Segurado perdera o direito a Indenizagao se agravar intencionalmente o risco.
18.2. Se o0 Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragoes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagcao da Proposta ou no valor do Prémio,

ficara prejudicado o direito a Indenizagao, além de o Segurado ficar obrigado ao pagamento do
Prémio vencido.

18.2.1. Se a inexatidao ou a omissdao nas declaragdoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

18.2.1.1. Na hipétese de nao ocorréncia de Sinistro:

a. cancelar o Seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do Seguro, mediante acordo entre as partes, apés a cobranga do
Prémio cabivel ou a restricao da cobertura contratada.
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18.2.1.2. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a. cancelar o Seguro, apés o pagamento da Indenizagao, e reter do Prémio originalmente
pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescida da
diferencga cabivel;

b. permitir a continuidade do Seguro, mediante acordo entre as partes, apés a cobranga da
diferenga de Prémio cabivel, a dedugao dessa diferenca do valor a ser pago ao Segurado
ou a restricao da cobertura contratada para riscos futuros.

18.2.1.3. Na hipoétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:

a. cancelar o Seguro, apos o pagamento da Indenizagao, e deduzir do valor a ser pago a
diferenca de Prémio cabivel.

18.3.0 Segurado esta obrigado acomunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura se ficar comprovado que o
silenciou de ma-fé.

18.3.1. A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao de recebimento do
aviso da agravacgao do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdao de
cancelar o Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou
cobrar a diferenga de Prémio cabivel.

18.3.2. O cancelamento do Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo ser
restituida a diferenga do Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. As Condicoes Gerais deste produto encontram-se registradas na SUSEP, de acordo com o numero
do processo constante na Proposta e no Certificado Individual, e poderéo ser consultadas no enderego
eletrbnico www.susep.gov.br.
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19.2. A Estas Condi¢des Gerais também estardo a disposi¢cdo do Proponente, de seu representante
legal ou de seu Corretor de Seguros, previamente a contratagdo do seguro, no enderego eletrénico do
Estipulante: www.santander.com.br.

19.3. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
SUSEP.

19.4. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora no
endereco eletrébnico www.susep.gov.br.

19.5. Mediante a contratagao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas
de seus direitos, que se encontram em destaque no texto destas Condigdes Gerais.

19.6. Na hipétese de rescisao do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a seguradora podera reter do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

19.7. Qualquer modificagao da Apdlice em vigor que implique 6nus ou dever aos Segurados e
reducao de seus direitos dependera de anuéncia expressa de Segurados que representem, no
minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

20. PRESCRICAO

20.1. O direito do Segurado em pleitear Indenizacao junto a Seguradora prescreve com o decurso do
tempo estabelecido nos termos do Codigo Civil.

21. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

21.1. O presente Seguro cobre Sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, sendo
responsabilidade da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. os encargos decorrentes da
eventual tradugcédo dos documentos necessarios ao recebimento de Indenizagao.
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22. FORO

22.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes entre Segurado, Beneficiario e Seguradora,
oriundas do presente Seguro, sera sempre o foro de domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme
0 caso.

23. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

23.1. O Segurado concorda e reconhece que seus dados pessoais e/ou de saude serdo usados e
analisados pela Seguradora para aceitagao do risco, e que esses dados (anonimizados ou nao) poderao
ser usados em modelos estatisticos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econémico,
bem como que, para o fim unico da execugao do contrato para plano de previdéncia, ditas informagdes
poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajudem no cumprimento do referido contrato (por
ex. assisténcia, regulagao de sinistro, servigos de telemedicina, call center etc). Os dados do Segurado
serao guardados com todo o zelo e com todo o cuidado e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador
de Seguros e Previdéncia.

23.2. O Segurado, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito de obter, a qualquer momento,
a confirmacgao da existéncia de tratamento e o acesso aos dados. Para solicitagdes ou tirar qualquer
duvida sobre seus dados pessoais, entre em contato conosco por meio dos canais de atendimento.

23.3. Para a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, o titular podera acessar o
Internet Banking, aplicativo do banco Santander, ou entrar em contato com seu gerente.

23.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
do Brasil.

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.
CNPJ: 87.376.109/0001-06
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