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A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada Seguradora, € o proponente, aqui designado
Segurado, contratam o Seguro Protecao Empresarial, nas condi¢cdes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitacao: é a aprovacgao, pela Seguradora, da proposta a ela submetida para contratagdo de seguro.

Acidente: é o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e imprevisto, que, por si s6 e independentemente de qualquer outra causa,
acarrete dano ao imével ou ao conteudo Segurado.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam parte integrante
dos mesmos ou por eles conduzidos.

Agravacao de Risco: sdo as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou nao da vontade do Segurado.

Anuncios Luminosos: abrange backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas, painéis e
letreiros, simples ou luminosos.

Apodlice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacao das coberturas
solicitadas pelo Segurado.

Atividade Econémica: é o segmento de mercado em que a empresa segurada atua, e que determina
0 enquadramento do risco. A atividade econémica é declarada pelo Segurado e discriminada na
apdlice de seguro.

Ato Cibernético: é um ato nao autorizado, malicioso, delituoso, independente do momento e do lugar,
que implique no acesso, interrupgdo, suspensao, falha, degradacao ou atraso, real e mensuravel no
desempenho, uso ou operacao de qualquer Sistema Informatico.

Avaria: € o termo empregado para designar os danos a estrutura, e aos bens segurados.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer
a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.
Pode ser o Segurado ou outra pessoa indicada na apoélice de seguro ou com legitimidade legal.
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Benfeitorias: sdo os elementos funcionais ou decorativos que nao pertengam a construgdo original
do imével, tais como divisérias, forros falsos, carpetes, persianas e toldos, mas que foram incorporados
a construcao original.

C
Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, definido na proposta de seguro, na
apdlice de seguro, a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de um evento coberto.

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatoria.

Classe de Construcao: determina-se a classe de construgao, para fins deste seguro, a composicao
do material empregado na construgao dos edificios: Consideram-se somente as partes estruturais dos
edificios: paredes, vigas, colunas, pisos, teto, escadas, travejamento e telhado. Materiais de
revestimento e separacao de ambientes nao sdo considerados como parte estrutural.

Tipos de Classe:

Construcao Inferior: imével constituido por paredes externas construidas com 25% ou mais de
material combustivel (por exemplo, madeira), ou coberturas de qualquer material combustivel (por
exemplo, telha plastica).

Construcao Mista: imével constituido por paredes externas, construidas com menos de 25% de
material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por exemplo, folha de zinco), com cobertura
de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocimento), permitindo-se o assentamento
sobre travejamento de madeira.

Construcao Superior: constituida por estrutura integral de concreto armado ou alvenaria; piso de
todos os pavimentos constituidos por laje de concreto armado ou por lajes pré-moldadas, permitindo-
se que o piso do pavimento assente no solo seja de qualquer matéria incombustivel; teto ou forro do
ultimo pavimento constituido de material incombustivel; cobertura de material incombustivel assente
em armacao metalica ou de concreto, permitindo-se o emprego de chapas de PVC em escala nao
superior a 25% (vinte e cinco por cento) da cobertura total. Entende-se por estrutura integral as
colunas, as vigas e as cintas de amarracao;

Construcao Solida: composta por paredes externas inteiramente constituidas de alvenaria, isto é, em
cuja construgcdo nao sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos
ou argamassa, cobertura de material incombustivel, permitindo-se 0 assentamento sobre travejamento
constituido de madeira.

Clientes: entende-se como cliente a pessoa que frequenta o Estabelecimento Segurado com a
intencao de consumir os bens comercializados ou servigos fornecidos.
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Coberturas do Seguro: sdo as garantias passiveis de contratacao disponibilizadas pela Seguradora,
definidas nas condigdes especiais. As coberturas contratadas e suas particularidades constarao
expressamente da proposta de seguro e na apdlice de seguro.

Condicoes Contratuais: é o conjunto de disposicbes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes, das condi¢des gerais, das condigdes especiais, do contrato, da apdlice, da proposta de
seguro.

Condicoes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condicoes Gerais: é o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, e dos Segurados.

Conteudo: sao os bens existentes no imoével Segurado, ou seja, bens e mercadorias de propriedade
do Estabelecimento Segurado e/ou de terceiros, colocados formal e comprovadamente sob a sua
responsabilidade e inerentes a sua atividade econ6mica, assim considerados: carpetes, cortinas,
divisérias, forros falsos, persianas, toldos e demais elementos decorativos ou funcionais que nao
pertencam a construcdo original do imével, maquinas, equipamentos, instrumentos, mobiliario,
utensilios e suas respectivas instalacdes: backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas,
painéis e letreiros, simples ou luminosos; antenas; postes, pilares, colunas, estruturas de suporte e
torres de comunicacdo, transmissao ou de eletricidade, mercadorias e matérias-primas, bens de
terceiros sob a guarda, custddia ou controle do Segurado, desde que inerentes ao seu ramo de negécio
e para o exercicio de suas atividades, pelos quais seja legalmente responsavel, por forca de lei ou
assumida em contrato, ou ainda, sobre os quais tenha a responsabilidade legal ou contratual de
providenciar o seguro.

Corretor de Seguros: é o profissional autdnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n® 4.594/1964 e no Decreto-lei n® 73/1966. O Segurado
podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ
ou CPF.

D
Dados: conceitos, cédigo ou qualquer outra informagédo que seja gravada ou transmitida para ser
utilizada, acessada, processada, transmitida ou armazenada por um sistema informético.

Danos Emergentes: ver dano patrimonial.

Danos Corporais: é o dano fisico a pessoa (lesao, incapacidade ou morte).
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Danos Estéticos: € o dano que se caracteriza por alteracao duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe redugdes, deformidades, deformacdes, marcas estéticas no padrao
de beleza nao estando cobertos em hipétese alguma pelo presente produto.

Danos Materiais: € 0 dano causador da destruicdo ou a danificacdo total ou parcial dos bens
segurados.

Danos Morais: é a denominagédo dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econdmico, nao estando cobertos
em hipoétese alguma pelo presente produto.

Dano Patrimonial: Todo dano suscetivel de avaliacado financeira objetiva. Subdivide-se em danos
emergentes, definidos como aquilo que o patrimdnio do prejudicado efetivamente perdeu (abrangem
os danos materiais e 0s prejuizos financeiros), e em perdas financeiras, definidas como reducéao ou
eliminacao de expectativa de aumento do patriménio.

Depreciacao: € a reducdo do valor de um bem, moével ou imével segurado, segundo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condi¢des de uso, funcionamento
Ou operacgao.

Despesas Fixas: sdo despesas fixas os honorarios, salarios, encargos sociais e trabalhistas, aluguéis,
impostos, contas de agua, luz, telefone, gas e condominio que tenham carater fixo e perdurem mesmo
apds uma paralisacao decorrente de evento coberto e com que por forga legal ou de contrato o
Segurado tenha que arcar.

Dolo: é a préatica intencional de ato ou omissdo de fato de que resulte crime ou dano. E a vontade
deliberada de produzir o dano.

E
Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, que formaliza a
aceitacdo de qualquer alteragao de dados da apdélice de seguro.

Explosao: definida como sendo a sobrepressao decorrente da ignicao violenta e descontrolada e suas
consequéncias, ocorrida no local do risco.

Equipamentos Estacionarios (Sem Tracao Propria): sdo maquinas e/ou equipamentos industriais e
comerciais, ndo dotados de autopropulsao, instalados para operagao permanente no Estabelecimento
Segurado e que sejam de propriedade ou estejam sob o controle exclusivo do Segurado.

Em qualquer hipotese, o equipamento sé estara coberto quando for de propriedade do Segurado ou
estiver sob controle exclusivo do Segurado, mediante contrato firmado com o terceiro, proprietario do
equipamento.
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Equipamentos Nao Estacionarios (Moveis): sdo os equipamentos destinados a produzir trabalho e
ndo licenciados ao trafego publico, tais como: tratores e implementos, bulldozers, scrapers,
motoniveladoras, earthmovers, carregadeiras, escavadeiras, guindastes moéveis (sobre rodas ou
lagartas), guindastes torres, valetadeiras, batedores de estacas, equipamentos de solda,
transportadores moveis (de correia, rosca sem fim ou cacamba), guindastes de poértico, conjunto de
britagem, compressores moveis, marteletes pneumaticos, conjuntos misturadores e espalhadores de
asfalto e concreto, centrais de concreto (inclusive silos para cimentos e agregados), geradores moveis,
rolos compactadores para terra ou asfalto, pés de carneiro, vibradores para concreto, bombas de
sucg¢ao ou recalque, guinchos, empilhadeiras, tornos, fresas, esmeris e outros equipamentos de
ferramentaria, serralheria e carpintaria que, por analogia, possam ser abrangidos por estes dizeres.

Equipamentos Eletronicos Portateis: sio Computadores Portateis, Notebooks, Telefones Celulares,
Smartphones, Tablets, GPS, Dispositivos de Midia Portateis (Mp3, HD Externo e semelhantes),
Céameras Fotograficas e Videogames Portateis.

Estabelecimento Segurado: compreende o prédio, maquinismos, moveis, utensilios, mercadorias e
matérias primas, regularmente existentes no imével segurado, devidamente identificado nas condigbes
contratuais do seguro.

Estoque: sdao materiais ou produtos que ficam fisicamente disponiveis pelo Estabelecimento
Segurado, até o momento de ingressarem no processo produtivo ou seguirem para a comercializacao
direta ao consumidor final. Os estoques podem ser de matérias-primas e outros insumos, produtos em
processos, produtos acabados disponiveis para a comercializacdo e todos os demais materiais e
insumos que a empresa utiliza e que necessitam estar armazenados nas suas dependéncias.

Estrutura: todas as construcdes existentes no endereco do Estabelecimento Segurado (inclusive
fundacbes, alicerces, instalacbes e benfeitorias), necessarias as normas de operacao industrial,
comercial ou de prestagédo de servigos do Segurado, sendo assim enquadrados também: a) escadas
rolantes e elevadores; b) centrais de ar-condicionado ou refrigerado; c) incineradores e/ou
compactadores de lixo; d) todas as instalagdes fixas ou méveis necessarios ao funcionamento desses
equipamentos.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas condi¢cées gerais ou especiais do seguro, capaz de acarretar
obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado.

F

Franquia: é o valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um evento
coberto. A responsabilidade da Seguradora em indenizar inicia-se para o valor que exceder o valor da
franquia. O valor da Franquia constara da proposta de seguro e da apdélice de seguro.
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Furto Qualificado: para fins deste seguro, entende-se por furto qualificado, exclusivamente, o ato de
subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtragcdo da coisa.

Furto Simples: € o0 ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem a ocorréncia de:
destruicdo ou rompimento de obstaculo, abuso de confianga, fraude, escalada ou destreza, emprego
de chave falsa ou concurso de duas ou mais pessoas, sem que haja vestigios da acdo, nao estando
coberto em hipétese alguma pelo presente seguro.

|
Implosao: é o fendbmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que é maior no exterior do que no interior.

Incéndio: definido, para fins desta cobertura, como a combustdo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor, ocorrido no local do risco. Incluem-se ainda, os
prejuizos causados por combate ao incéndio decorrentes dos esforgos para a minimizacao das perdas
e salvamento dos bens Segurados.

Incidente cibernético: corresponde a qualquer erro, omissao indisponibilidade ou falha em acessar,
processar, usar ou operar qualquer Sistema Informatico.

Indenizacao: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do evento coberto, limitado ao valor
do capital segurado da respectiva cobertura contratada, deduzida eventual franquia.

Imével Segurado: é o conjunto de construgdes especificado na apdlice de seguro, e destinado ao
desenvolvimento das atividades do Estabelecimento Segurado, incluindo as dependéncias anexas
situada no mesmo terreno, muros, telhados, bem como instalacdes fixas de agua, gas, eletricidade,
calefacao, refrigeracéo e energia solar. No caso de estabelecimentos localizados em edificios, esta
incluida no conceito de “imoével” a parte proporcional correspondente ao Segurado nos elementos e
areas comuns, porém, sera indenizada somente a parte dos prejuizos que exceder a indeniza¢ao do
seguro predial do condominio.

Inspecao de Risco: € o termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita
ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do
mesmo para fins de aceitagdo e taxagao ou rejeigao.

L

Limite Maximo de Garantia (LMG): O limite maximo da garantia deste seguro é o valor fixado pela
Seguradora, que representa o valor maximo a ser pago por este seguro em fungdo da ocorréncia,
durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros resultantes do mesmo evento, abrangendo uma
ou mais coberturas contratadas.
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Limite Maximo de Indenizacao (LMI): O limite maximo de indenizagcao é o respectivo valor fixado
para a cobertura contratada pelo Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora
em decorréncia de um sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite
Maximo de Garantia da apdlice. Os limites maximos de indenizacao fixados sé&o especificos de cada
cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de
valores de uma para outra.

Lockout: € a interrupgao transitria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes,
também conhecida como “greve dos patrdes” e “greve patronal”.

Local de Risco: € o endereco do imovel segurado.

Lucros Cessantes ou Perdas Financeiras: representam as perdas econdmicas em consequéncia
direta dos danos materiais cobertos por este seguro.

M

Maquinas, Equipamentos, Mobiliarios e Utensilios: Sado as maquinas, equipamentos e mdveis
instalados exclusivamente no Estabelecimento Segurado indicado na apdlice de seguro, de
propriedade do Segurado (comprovados através de Notas Ficais ou Livros Contabeis) ou colocados
formalmente sob a sua responsabilidade, e que se destinem ao desenvolvimento de suas atividades.
Sao considerados utensilios os materiais de uso (material de escritério, pecas de reposicao das
maquinas e equipamentos).

Meios de processamento de dados: qualquer propriedade segurada por esta Apdlice na qual se
possam armazenar dados, mas nao os dados em si.

Mercadorias: € o conjunto de matérias-primas, produtos auxiliares, bens em processos de elaboragao
e produtos acabados que se encontram no Estabelecimento Segurado em razdo de sua atividade.

P

Perda Cibernética: significa qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamagao, custo ou gasto de
qualquer natureza, causada direta ou indiretamente por qualquer ato cibernético ou incidente
cibernético, incluida qualquer acao tomada para controlar, prevenir, suprimir ou remediar qualquer ato
cibernético ou incidente cibernético.

Prejuizo: é o valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um determinado sinistro. A
responsabilidade da Seguradora estard sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas
coberturas contratadas na apdlice, que sao o0s prejuizos indenizaveis.

Prémio do Seguro: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado para custeio do seguro, em
contraprestagao as coberturas contratadas.
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Prescricao: € a perda do direito de agao para reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas no
contrato de seguro em razao do transcurso dos prazos fixados na lei.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a
aceitacdo do seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Seguro: € o documento com a declaragédo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente expressa a intengcao de contratar o seguro, manifestando
pleno conhecimento das condigdes contratuais.

Pro-Rata Temporis: € o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano.

R

Regulacao de Sinistro: é o processo interno da Seguradora para constatacao de um evento coberto
pelo seguro e a apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacéo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Renovacao: ¢ a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por meio da emissao de nova
apolice, nas mesmas condi¢cdes que vigoravam anteriormente ou sob novas condigdes, neste ultimo
caso sempre que tenha havido alteragcdes no objeto do seguro, no interesse Segurado ou nas bases
tarifarias do seguro.

Risco: € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econbémica, 0 qual serd assumido pela
Seguradora mediante 0 pagamento de prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas
condic¢des gerais, nas condigdes especiais e no contrato de seguro.

Roubo: é o0 evento cometido mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

S

Salvados: sdo os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Saque/Vandalismo: é a depredacao e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas
ou por um bando, organizado ou nao.

Segurado: € a pessoa juridica que contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em relacao
as quais a Seguradora assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.
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Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os riscos especificados no contrato de seguro, aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Sinistro: € a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario ao a ocorréncia de evento coberto durante o
periodo de vigéncia do seguro.

Sistema Informatico: qualquer computador, hardware, software, sistema de comunicagdes,
dispositivo eletronico (incluidos, entre outros, telefones inteligentes, computadores portateis, tablets,
dispositivos portateis), servidores, nuvem ou microcontrolador, incluido qualquer sistema similar e
qualquer entrada, saida, dispositivo de armazenamento de dados associado, equipamento de rede ou
instalacdo de suporte, que seja de propriedade do segurado ou operado por ele.

Sprinklers: sao exclusivamente as cabecas de chuveiros automaticos, encanamentos, valvulas,
acessorios, tanques, bombas dos chuveiros e toda a canalizacdo da instalacao particular de protecao
contra incéndio, inerente a e formando parte das instalagcbes de chuveiros automaticos (sprinklers),
inclusive rede de hidrantes.

Sub-Rogacao: é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacado ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

T
Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro € que nao tenha relacao de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira
com ele, e que, em funcgéo de relacao indireta, pode aparecer como reclamante de indenizagéo ou
beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros: os
funcionarios, aprendizes ou contratados do Estabelecimento Segurado, os socios, controladores,
diretores ou administradores, empregados domésticos ou contratados do Segurado, seu cOnjuge,
companheiro (a), ou ainda pais e filhos do Segurado.

U
Uso do Imoével: Empresarial: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacdo exclusiva do
imével para fins comerciais do Segurado.

Uso do Imével: Misto: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacao do imével pelo Segurado,
para fins comerciais e também como moradia habitual.

\'

Valor de Mercado: é o custo de reposicao do bem de mesma marca, modelo, idade e conservacao
do bem sinistrado. O valor de mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (irés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.
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Valor de Novo: é o preco de reposicao ou reconstru¢cao do bem sinistrado, na data de ocorréncia do
evento coberto, no estado de novo, de mesma marca ou equivalente. Caso o bem preexistente esteja
descontinuado de producéo/fabricacdo, devera ser considerado o preco do primeiro modelo similar
subsequente, existente no mercado.

Valores: dinheiro, certificados de titulos, agées, cheques, ordens de pagamento em moeda nacional,
selos, pedras, metais preciosos (n&o destinados a ornamentos, decorac¢des e uso pessoal) e moedas
estrangeiras (exclusivamente as que possuirem documentos legais comprobatoérios de sua origem).

Vigéncia: é o prazo de duragao do seguro das coberturas contratadas.

Vistoria de Sinistro: é a inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo imével segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Estabelecimento Segurado observados o Limite
Maximo da Garantia (LMG) da apdlice e o Limite Maximo de Indenizagao (LMI), de acordo com a(s)
cobertura(s) contratada(s), indicada(s) na proposta de seguro, o pagamento de indenizacdo dos
prejuizos causados a sua estrutura ou a seu conteudo, caso venham a ocorrer um dos eventos
cobertos, previstos nas coberturas constantes das condi¢coes gerais e condicoes especiais, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas condicoes
gerais, das condicoes especiais e do contrato de seguro.

2.2. Este seguro destina-se a estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servico em plena

atividade e/ou locados para fins comerciais, desde que, estejam regulamentados e registrados pelos
orgaos competentes devendo ser:

» Empresas (Pessoa Juridica) com CNPJ.

2.3. O seguro contratado restringe-se ao Estabelecimento e ao Imével Segurado mencionado
na proposta de seguro e na apdlice de seguro.

2.3.1. Caso haja mais de um Estabelecimento no mesmo local de risco, devera ser contratado
um outro seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO
3.1. As coberturas deste seguro mencionadas abaixo poderédo ser contratadas isoladamente, desde

que respeitadas as conjugagodes disponibilizadas pela Seguradora, sendo obrigatéria a contratacao da
cobertura basica:
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3.1.1. Cobertura Basica:
Incéndio, Queda de Raio, e Exploséo.
3.1.2. Coberturas Adicionais:

Arrastao em Estabelecimento Comercial,

Danos Elétricos,

Derrame de Chuveiros Automaticos (Sprinklers),

Despesas de Recomposicao de Registros e Documentos,
Deterioragédo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados,
Perda e Pagamento de Aluguel,

Quebra de Vidros, Letreiros e Luminosos,

Roubo ou Furto Qualificado de Bens e Mercadorias, e
Vendaval, Impacto de Veiculo, Queda de Aeronave e Fumaca.

3.2. A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus riscos cobertos e riscos excluidos, serao

determinados nas condicdes especiais correspondentes as respectivas coberturas.

3.3. As coberturas contratadas pelo Segurado constarao da proposta de seguro e da apdlice de seguro.

3.4. Bens cobertos por este seguro.
3.4.1. Este seguro oferece cobertura para os seguintes bens:

a. Imovel,
b. Benfeitorias,

c. Equipamentos Estacionarios, Maquinas, Mercadorias, Mobiliarios e Utensilios.

4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

4.1. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora nao indenizara os eventos ocorridos em locais ou em consequéncia de:

a. areas comuns em condominio ou em apartamentos;

b. atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pelo seguro;

c. atos de terrorismo, desde que a Seguradora comprove com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;
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e

atos de vandalismo;
e. atos ilicitos dolosos, ou desonestos, fraudulentos, criminosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, funcionarios, aprendizes ou contratados
do Estabelecimento Segurado, os socios, controladores, diretores ou administradores,
empregados domésticos ou contratados do Segurado, seu conjuge, companheiro (a), ou
ainda pais e filhos ou o representante legal, conforme previsto no art. 762 do Codigo Civil
vigente;

atos ou atividades das forcas armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz;

atos praticados por acao ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

cessacao da atividade econémica por ato ou fato do empregador (Lockout);

danos causados durante os trabalhos de construcao, demolicao, reconstrucao, reforma

ou alteracao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes

e montagens;

j. danos decorrentes de infiltracao de agua, ou outra substancia liquida qualquer,
diretamente relacionados com o uso, existéncia e conservacao do imoével Segurado,
através de pisos, paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem e corrosao;

k. danos morais e danos estéticos de qualquer causa ou espécie;

I. defeitos de fabricacao, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de
manutencao, erro de projeto, mau acondicionamento, uso indevido ou negligéncia;

m. despesas com recomposicao de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoracoes,
pinturas, gravacoes e inscricoes em vidros;

n. eventos decorrentes de fenomenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacoes, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas, alagamentos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou
adutora ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Segurado;

o. explosao causada por fogos de artificio, inclusive aquela nao provocada, mas que foi
causada em decorréncia de estocagem de fogos de artificio no imével segurado;

p. explosao causada a caixas eletronicos e suas consequéncias;

g. fiancas, san¢cdes, multas, indenizagoes decorrentes processos trabalhistas, criminais ou
vinculados ao direito comercial;

r. gastos com obras de protecao do imoével, benfeitorias, melhorias, trocas de fiacao
elétrica ou reformas, mesmo que visem prevenir a ocorréncia de um dos riscos cobertos,
ainda que exigidos por autoridade competente;

s. guerra, rebelidao, sabotagem, insurreicdo, revolucao, treinamento militar e operacoes
bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como: confisco, nacionalizacao,
destruicao ou requisicao e quaisquer perturbacées da ordem publica;

t. implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, armazéns, edificios e
similares, inclusive quando motivada por riscos a seguranca, solicitada por orgaos
publicos;

u. Perda Cibernética e prejuizos resultantes de Incidente Cibernético que tenha relacao com

alguma Lei Cibernética, incluindo acoes na tentativa de controlar, prevenir ou remediar

um Ataque Cibernético, exceto Perda ou Dano fisico ao Imdével segurado causado por
incéndio ou explosao, gerado diretamente por um Incidente Cibernético;

moa
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Y.
Z.

aa.

Perda, Dano, custo ou despesas de qualquer natureza, relacionadas com perda de uso,
reducao de funcionalidade, reparacao, substituicao, restauracao ou reproducao de Dado,
incluindo a quantia, que seja considerada pelo segurado ou qualquer outra parte, em
relacao ao valor dos dados;

. Custos com investigacoes, engenharia e custos de recriar, recompilar ou reordenar os

Dados, caso haja perda ou dano fisico ao Meio de Processamento de dados, de
propriedade do segurado ou operado por ele, decorrente de evento coberto, exceto custo
de reparo ou substituicao dos mesmos, incluindo custos de copiar os Dados de cépia de
seguranca ou de originais de uma geracao anterior. Se tais meios nao puderem ser
reparados, substituidos ou restaurados, sera utilizado como base de avaliacao o custo
dos Dados em branco de processos multimidia;

perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioracao, vicio préprio, fermentacao natural, combustao espontanea, defeito oculto,
defeito mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem ou umidade;

prejuizos causados por acao de cupins ou outros insetos;

prejuizos financeiros, lucros cessantes ou danos emergentes, exceto se contratada a
cobertura de lucros cessantes;

radiacoes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade de combustivel,
residuos, arma ou material nuclear;

bb.reparos efetuados pelo Segurado, sem autorizacao prévia da Seguradora, exceto em

CC.

situacoes emergenciais;
rompimento de tubulacoes e de caixa d’agua;

dd.ruptura de tubulacoes e/ou equipamentos, por excesso de calor ou por congelamento de

ee.

ff.

fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao;
umidade, infiltrac6es, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, areia e terra no interior do
imével Segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas; e

nos seguros contratados por pessoas juridicas, nao estarao cobertos os danos causados
por atos ilicitos ou dolosos, bem como aqueles resultantes de culpa grave equiparaveis
ao dolo, praticados por socios, controladores, dirigentes, administradores legais e/ou
pelos seus respectivos representantes.

4.1.2. Além dos riscos excluidos acima, o seguro nao cobrira os imoveis com as seguintes
caracteristicas:

d.
e.

imoével desapropriado, condenado, impedido de ser habitado ou notificados pelo poder
publico;

imovel localizado dentro de terreno de qualquer usina de geracao ou distribuicao de gas,
como vilas operarias, casas de zeladores de usina e assemelhados;

imoével localizado em areas proibidas pelo poder publico, tais como reservas naturais,
mananciais, encostas, dentre outras;

imével tombado pelo patriménio municipal, estadual, federal ou mundial;

imoével de construcao inferior ou mista; e
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f. imével de uso misto que possua qualquer atividade comercial, ainda que devidamente
registradas e legalizadas nos oOrgaos competentes, ou atividades profissionais
autonomas, exceto se contratado o seguro para essa finalidade.

4.2. BENS EXCLUIDOS

4.2.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora nao indenizara os seguintes bens e objetos:

a. acessorios, pecas e componentes de veiculos, exceto quando se tratar de mercadorias
proprias destinados exclusivamente a venda e cuja venda seja atividade inerente ao ramo
de negodcios do Segurado, devidamente comprovado através de notas fiscais;

animais de qualquer espécie;

c. anuncios e letreiros luminosos e nao luminosos, exceto se contratada a cobertura
especifica;

d. armas de balas de festim, armas de fogo, armas de pressao, ou qualquer espécie de
armamento e seus acessorios;

e. automodveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, barcos, jet-skis e similares, bem como
seus componentes e/ou qualquer tipo de equipamentos considerados acessorios para
serem utilizados com estes veiculos, salvo quando se tratar de mercadorias préprias ou
em consignacao inerentes a atividade do Segurado, devidamente comprovado através
de notas fiscais ou contratos especificos;

f. bens do Segurado quando se encontrarem sob a responsabilidade e em locais de
terceiros, para guarda, custddia, beneficiamento, usinagem e outros trabalhos;

dg. bens e mercadorias nao comprovados através de notas fiscais ou livros contabeis em
nome e endereco do Segurado exceto se contratado a cobertura de Despesas de
Recomposicao de Registros e Documentos;

h. bens fora de uso e/ou sucata;

bens nao inerentes a atividade fim da empresa;

construcgoes tipo galpao de vinilona, madeira e assemelhados, inclusive seus respectivos

conteudos;

dinheiro, cheques, vale refeicao, vale alimentacao ou vale combustivel;

documentos de qualquer espécie, salvo quando contratada a cobertura de recomposicao

de documentos;

m. equipamentos de terceiros, exceto quando tais equipamentos encontrarem-se sob a
responsabilidade do Segurado para reparos ou manutencao e desde que existam
registros (documentos) comprovando através de notas fiscais ou ordem de servico a sua
entrada e existéncia no local de risco;

n. equipamentos nao estacionarios;

0. imdveis desabitados e/ou desocupados, em construcao e/ou montagem, reforma,
reconstrucao, demolicao ou alteracao estrutural;

c

o
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imoveis que estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados na

proposta de seguro, bem como os seus respectivos conteudos;

jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacao;

maquinas e implementos agricolas;

mercadorias, matérias-primas e equipamentos ao ar livre, exceto quando, para seu

funcionamento, o equipamento exija instalacao ao ar livre;

t. moldes, plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos, quadros de estamparia,
desenhos, croquis, clichés, formas, certidoes e registros;

u. quaisquer objetos de uso pessoal do Segurado, sécios, funcionarios e clientes;

v. raridades e antiguidades, colecoes, selos, joias, pedras e metais preciosos ou
semipreciosos, relégios de mesa, parede, pulso e bolso, quadros, quaisquer objetos
raros ou preciosos ou de valor estimativo, objetos de arte, livros, tapetes orientais e
similares, titulos e outros papeis que tenham ou represente valor; e

w. terrenos, fundacoes e alicerces.

»ra T

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. O ambito geografico das coberturas deste seguro serd em todo territério nacional, salvo disposicao
em contrario.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradugéo dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizagao correrdo a cargo da Seguradora.

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Podera ser aplicada franquia e caréncia as coberturas contratadas. Os percentuais e valores serao
estabelecidos nas condigbes contratuais do seguro.

7. CONTRATACAO E ACEITAGCAO DO SEGURO

7.1. A contratacao/alteracao do seguro podera ser feita mediante preenchimento e assinatura da
proposta de seguro, por meio fisico ou por meio remoto através de login e senha, por certificagao
digital, formalizada pelo proponente, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, apos
conhecimento das condigdes contratuais do seguro, bem como apdés a entrega de todos os
documentos necessarios para analise e aceitacao do seguro.

7.2. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.3. Apos a aceitacao do seguro pela Seguradora o proponente passara a condicao de
Segurado.
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7.4. A Seguradora fornecera ao proponente, ao seu representante legal ou ao seu corretor de seguros,
o protocolo de recebimento da proposta de seguro, contendo a data e hora do recebimento da mesma.

7.5. Para contratacdo do seguro por meio remoto € necessario que o proponente esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecido pela Seguradora, ou ainda ter certificacao digital nos
orgaos competentes.

7.6. A partir do recebimento da proposta de seguro pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze)
dias para a Seguradora manifestar-se sobre a aceitagdo ou recusa da proposta.

7.6.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.

7.6.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para aceitacao do seguro.
A solicitacao de documentos complementares para a analise e a aceitacao do risco podera ser
efetuada mais de uma unica vez, durante o prazo previsto no item 7.6.

7.6.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, 0 prazo previsto no item 7.6. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentacado a
Seguradora.

7.6.4. Estando o seguro aceito a Seguradora emitira a apoélice de seguro, em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitagdo da proposta de seguro.

7.6.5. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.6. estando o risco proposto
dentro das condi¢des normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizag¢do devida sera paga.

7.7. No caso da ndo aceitacédo da proposta de seguro, a Seguradora devera, no prazo de 15 (quinze)
dias, comunicar o fato por escrito ao proponente, a seu representante legal, ou ao seu corretor de
seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente aceito caso a Seguradora nao
manifeste a recusa da proposta de seguro por escrito ao proponente, a seu representante legal
ou a seu corretor de seguros no prazo previsto no item 7.6.

7.7.1. Em caso de recusa do risco, para o qual tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da
formalizacao da recusa e sera restituido ao proponente individual, atualizado monetariamente
pelo indice previsto no item 18.2., no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura. Neste caso, o proponente tera cobertura do seguro entre a data de recebimento da
proposta de seguro com adiantamento do prémio e a data da formalizacao da recusa.
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7.7.1.1. Na hipotese de recusa do risco dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera
por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

7.8. Na contratacao do seguro, seja por meio fisico ou por meio remoto o proponente podera
em até 7 (sete) dias corridos da data de formalizacdao da proposta de seguro, desistir da sua
contratacao, mediante formalizacao por escrito entregue a Seguradora ou através de meio
remoto disponibilizado para tal fim.

7.8.1. Na hipétese acima, serao devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, corrigido
monetariamente conforme item 18.

8. INSPECAO DE RISCO DO SEGURO

8.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar, previamente a emissdo do seguro ou a qualquer
tempo, inspecdo no imoével segurado e nos bens propostos para o seguro, ficando entendido e
acordado que, entre a data dessa solicitacédo e sua realizacao, ficarao suspensos os 15 (quinze) dias
previstos para analise da aceitagdo do risco.

8.2. Fica ainda acordado que, caso haja inspec¢éo, para fins de aceitacdo do seguro proposto, a
Seguradora se reserva o direito de requerer adequagdes nos sistemas de prevencgao, protecao ou
processos aos quais estdo submetidos os bens, o que seré feito por escrito e estipulando-se prazo
hébil para execugéo de tais providéncias.

8.3. Em caso de eventual sinistro, ndo tendo sido implementadas as adequacdes requeridas e
esgotado o prazo mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer
indenizacao.

9. VIGENCIA DO SEGURO

9.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro serdo a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na proposta de seguro, na apdlice de seguro, € nos endossos (se houverem).

9.2. Para as propostas de inclusao ou alteragao de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio,
o inicio de vigéncia da cobertura sera a partir da data de aceitacao da proposta pela Seguradora ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

9.2.1. As propostas de inclusao/alteracdo de seguro recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio terdo seu inicio de vigéncia do seguro a partir da data de
recepgao da proposta pela Seguradora.
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10. RENOVACAO DO SEGURO

10.1. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Segurado ou a
Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias ao final da vigéncia da apdlice de seguro, ou se ocorrer alguma das causas de
cancelamento nas condi¢cbes contratuais.

10.2. A renovacao automética prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as renovacoes posteriores devera haver manifestacdo expressa do Segurado e da Seguradora.

10.3. Para a renovagao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes da apélice de seguro
em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de
seguros deverdo informar a Seguradora para analise de risco.

10.4. No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o
inicio de vigéncia da apdlice renovada se 0 Segurado comprovar que a Seguradora nao esteve sujeita
a quaisquer riscos previstos no seguro.

10.5. A emissdo da apdlice de seguro sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da sua
renovacao.

11. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

11.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, nesta forma de contratagdo, a Seguradora
responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os respectivos Limites
Méaximos de Indenizacao.

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

12.1. O limite maximo de indeniza¢ao é o respectivo valor fixado para a cobertura contratada pelo
Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro ou
série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.
Os limites maximos de indenizacgéo fixados sdo especificos de cada cobertura, ndo sendo admissivel,
durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma para outra.

12.1.1. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagdo nao podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizacgéao fixado na Apdlice para cada cobertura contratada.

12.1.2. Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora sera automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura afetada.
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12.1.3. O valor do limite maximo de indenizagao por cobertura contratada € feito por determinacao do
segurado, que assume inteira e exclusiva responsabilidade, declarando estar ciente de que nao cabe
a seguradora qualquer responsabilidade pela determinacdo dos valores em risco e dos limites
maximos de indenizag¢do por cobertura contratada.

12.2. A apuragao dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro garantido por este seguro sera
realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de reposi¢cdo do bem de
mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservacao do bem sinistrado. O Valor de
Mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés) fontes distintas, feita pela
Seguradora, tanto para reparacao do imével segurado, quanto para reposicao do conteudo atingido.
Nao havendo condi¢des de se definir o Valor de Mercado, sera considerado o Valor de Novo deduzido
da depreciacao pelo tempo de uso do bem sinistrado, podendo ainda o Segurado optar pela reparacao
do bem sinistrado quando possivel. No caso de mercadorias e matérias-primas, tomar-se-a como base
o custo, no dia e local do sinistro, tendo em conta o género de negdcio do segurado, limitado ao valor
de venda, se este for menor.

12.2.1. Depreciacao de Conteudo: A indenizagao referente ao conteudo do imével, respeitard a
Tabela de Depreciagdo para pagamento, observando a depreciacado pelo tempo de uso, conforme
segue:

TABELA DE DEPRECIACAO

Tempo de Uso E%‘uﬂimﬂtﬁi ag; o licnatics Demais Bens e Equipamentos
Até 1 ano 0% 0%

De 1 ano e 1 dia até 2 anos 15% 10%

De 2 anos e 1 dia até 3 anos 30% 25%

De 3 anos e 1 dia até 4 anos 45% 40%

De 4 anos e 1 dia até 5 anos 60% 55%

Acima de 5 anos 75% 70%

12.2.2. Depreciacao de Estrutura: Para este seguro ndao havera depreciacao para a estrutura do
imovel segurado.

12.3. O Segurado, no entanto, tera direito a receber também o valor descontado a depreciacao
se efetuar a reposicao do bem sinistrado em até 180 (cento e oitenta) dias contados do
recebimento da indenizacao, exceto para Equipamentos Eletronicos Portateis: Computadores
Portateis, Notebooks, Telefones Celulares, Smartphones, Tablets, GPS, Dispositivos de Midia
Portateis (Mp3, HD Externo e semelhantes), Cameras Fotograficas e Videogames Portateis.
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12.4. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta de seguro ou solicitar emissao
de endosso, para alteragdo do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura contratada, ficando a
critério da Seguradora sua aceitacao e alteragdo do prémio, quando couber.

13. LIMITES MAXIMO DE GARANTIA DO SEGURO

13.1. O limite maximo da garantia deste seguro é o valor fixado pela Seguradora, que representa o
valor maximo a ser pago por este seguro em funcao da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de
um ou mais sinistros resultantes do mesmo evento, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

14. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

14.1. Para este seguro, nao havera a reintegracao total ou parcial do Limite Maximo de
Indenizacao da cobertura contratada a medida que os sinistros ocorrerem e sejam indenizados.

15. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

15.1. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro serdo indicadas na proposta de
seguro e na apolice de seguro.

15.2. O prémio do seguro podera ser pago em parcela unica, mensal ou fracionado, de acordo com o
estabelecido na contratagdo do seguro, e cada forma de pagamento correspondera a um periodo de
cobertura.

15.3. O prémio do seguro podera ser pago através de débito em conta corrente ou outra forma de
cobrancga e serd indicada na proposta de seguro e na apélice de seguro.

15.4. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente em que houver expediente bancario.

15.4.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

15.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serao deduzidas do valor da indenizagédo excluido o adicional de fracionamento.
15.6. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.
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15.7. Recalculo do prémio

15.7.1. A Seguradora podera anualmente na renovacgao da apdlice ou com a periodicidade definida
nas condi¢des contratuais, recalcular a taxa do seguro se a natureza do risco do seguro tornar-se
inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial.

16. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

16.1. A falta de pagamento do prémio do seguro nao acarretara a suspensao automatica das
coberturas, exceto pela falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista, que acarretara o
cancelamento do seguro.

16.1.1. Tendo se esgotado o prazo de 3 parcelas ndo pagas ou o prazo de 90 (noventa) dias, contados
a partir do primeiro prémio de seguro vencido e ndo pago, e sem que tenha sido efetuado o0 pagamento
dos prémios em atraso, o seguro sera automaticamente cancelado.

16.1.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao prazo
previsto no item 16.1.1, com a consequente cobranga de prémio devido.

16.2. A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura sera ajustado em fungéao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base,
no minimo, a tabela de curto prazo (n&o cabera para seguro pago mensalmente). Para percentuais
nao previstos na tabela, quando utilizada, devera ser aplicado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior.

TABELA DE PRAZO CURTO
PERCENTUAL DO PERCENTUAL DO

e PREMIO ANUAL RO PREMIO ANUAL
15 13% 195 73%

30 20% 210 75%

45 27% 225 78%

60 30% 240 80%

75 37% 255 83%

90 40% 270 85%

105 46% 285 88%

120 50% 300 90%

135 56% 315 93%

150 60% 330 95%

165 66% 345 98%

180 70% 365 100%
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Nota:
a. Estatabela é valida para seguros com vigéncia anual.
b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

16.2.1. Na hipétese mencionada no item 16.2, a Seguradora comunicara por meio de comunicagao
escrita o fato ao Segurado ou ao seu representante legal, informando o novo prazo de vigéncia do
seguro ajustado.

16.2.2. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva
parcela do prémio, o seguro, ou endosso a ele referente, ficard automaticamente cancelado. O
cancelamento do Seguro independe de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, ndo cabendo
restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. O seguro podera ser cancelado nas seguintes situacoes:

a. a indenizacao de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacao
contratado da cobertura de Incéndio, Queda de Raio, e Explosao;

b. a qualquer tempo por iniciativa do Segurado, ou da Seguradora, respeitando o item
17.2,;

com a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista;

com o término de vigéncia da apolice de seguro, sem que esta tenha sido renovada;
com a alteracao da natureza de risco, sem que a Seguradora tenha sido notificada;
com a faléncia do Estabelecimento Segurado;

@ ™o oo

com a pratica de ato ilicito ou contrario a lei, fraude ou tentativa de fraude por parte do
Segurado, seus sécios, diretores, funcionarios ou familiares simulando ou provocando
sinistro ou ainda agravando as consequéncias, para obter indenizacao ou dificultar a sua
elucidacao, inclusive se fizerem declaracoes errbneas, incompletas ou de omissao
quanto a caracterizacao do risco;

h. na hipoétese exclusiva de contratacao do seguro por meios remotos, caso o Segurado
nao concorde com as condicoes da proposta do seguro e/ou da apolice de seguro e
queira desistir do contrato de seguro, podera solicitar seu cancelamento dentro de 07
(sete) dias a contar do recebimento da apdlice de seguro, desde que nenhum servico
ou cobertura contratada tenham sido utilizados até entao;
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i. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nas condicées gerais,
nas condicoes especiais, no contrato de seguro e na apolice de seguro;

j- pelo uso do imovel segurado para fins diferentes da ocupacao constante da proposta
de seguro, e da apdlice de seguro;

k. por falta de pagamento de qualquer parcela, respeitando o prazo de tolerancia do item
16.1.1. observado, no maximo, a vigéncia da Tabela de Prazo Curto do item 16;

. se na contratacao do seguro ou no decorrer de sua vigéncia, o Segurado, seu
representante, e ou seu corretor de seguros fizer declaracées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitacao da proposta ou na fixacao do valor
do prémio.

17.2. A rescisao total ou parcial do contrato de seguro podera ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

17.2.1. Na hipétese de cancelamento do seguro a pedido do Segurado, a Seguradora podera
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo
curto constante do item 16.2. Para percentuais nao previstos na tabela de prazo curto, quando
utilizada, devera ser aplicado o percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

17.2.2. Na hipétese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

18. ATUALIZAGCAO DOS VALORES DO SEGURO

18.1. Atualizacao do Capital Segurado e Prémio

18.1.1. O capital segurado e o prémio correspondente serdo atualizamos monetariamente em cada
aniversario da apdlice pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica).

18.1.2. A atualizacdo monetaria do capital segurado e seu correspondente prémio sera efetuada com
base na variagdo acumulada dos ultimos 12 (doze meses), na forma da publicagdo procedida nos 2
(dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do seguro.

18.1.3. A atualizacao do capital e do prémio correspondente nao significa que o imével segurado ou
qualquer conteudo deste teve seu valor de mercado ajustado. O valor de mercado depende de diversos
fatores alheios a inflagdo do periodo.

18.2. Atualizacao das Obrigac6es Pecuniarias
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18.2.1. Todas as obrigacdes pecunidrias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.2.2. A atualizagdo monetaria das obrigacdes pecuniarias serd efetuada com base na variagao
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18.2.3. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugao do prémio
os valores serdo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizagédo
da recusa, que é a data de exigibilidade.

18.2.4. No caso de recebimento indevido de prémio do seguro, os valores serdo devolvidos ao
proponente, devidamente atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de
exigibilidade.

18.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora;

18.2.6. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, os valores a serem devolvidos
serdo atualizados monetariamente a partir da data da solicitagdo de cancelamento se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa do Segurado;

18.2.7. No caso de nédo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 20.4.1., destas
Condicoes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do
evento.

18.2.8. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacao, protesto ou interpelacédo judicial, de uma s6 vez, juntamente com
os demais valores do seguro.

18.3. No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condigbes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Pregcos ao Consumidor/Fundagao Instituto de Pesquisas Econdémicas da
Universidade de Sao Paulo).

19. JUROS DE MORA

19.1. O ndo-cumprimento das obrigacdes pela Seguradora ou pelo Segurado, ora previstas, sujeitar-
lhes-ao aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacdo monetaria prevista no
item 18.
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19.2. Os juros de mora seréo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condigdes gerais.

19.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
seguro.

20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

20.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

20.1.1. Em caso de sinistro o Segurado devera:

a. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao
Cliente ou pelo site: www.santander.com.br.

b. Nao modificar a situagdo do imével ou dos bens sinistrados antes da realiza¢ao da vistoria por
parte da Seguradora, salvo para preservar o imével ou bem segurado de maiores danos.

c. Disponibilizar ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar as
informagbes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para
comprovagao ou apurac¢ao dos prejuizos.

d. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da
Seguradora.

e. Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao, reparagao ou
reposi¢ao dos bens.

f. Colaborar com a correta tramitagdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja
relacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar
reclamacdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagcao expressa da Seguradora,
nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra
o causador do dano.

g. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos.

h. Facultar a Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao do
fato.

i. O Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos documentos previstos no item 20.5.

20.2. VISTORIA DE SINISTRO
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20.2.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local em que estiverem
0s bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como
o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivagdo do evento previsto e coberto no
contrato de seguro.

20.3. COMPROVACAO DE SINISTRO

20.3.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar a existéncia dos bens, mercadorias, maquinarios e
ainda comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer assisténcia para que tais requisitos
sejam plenamente satisfeitos.

20.3.2. As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos de habilitagdo
efetivamente necessarios a esta comprovagao correra por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.3.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

20.3.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importarao por si s6 no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagao reclamada.

20.3.5. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro,
cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagéo da nota fiscal
de aquisicao.

20.4. LIQUIDACAO DE SINISTRO

20.4.1. O prazo maximo para pagamento da indenizacdo serd de até 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos 0os documentos necessarios para a comprovagao do evento
coberto, de acordo com a relagdo constante do item 20.5. Documentos para Sinistro destas
condicoes.

20.4.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informagdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informagdes ou esclarecimentos complementares.

20.4.3. A nao-comprovacgao da existéncia dos bens, quando exigida pela Seguradora em caso de
sinistro, isentara a Seguradora de qualquer pagamento de indenizacao.
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20.4.4. O nao pagamento da indenizacao no prazo previsto no item 20.4.1. implicara a aplicacao de
juros de mora, de acordo com o item 19, sem prejuizo de sua atualizacado de acordo com item 18,
destas Condi¢des Gerais.

20.4.5. Para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as hipéteses de pagamento
poderdo ser: em espécie (dinheiro), ou reposi¢do ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposi¢ao
do bem quando da liquidag&o de sinistro, a indeniza¢ao sera paga em dinheiro.

20.5. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

20.5.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulario original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario original fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica.
RG e CPF do Segurado.
Comprovante de endereco.

Pessoa Juridica.

CNPJ — Cartao Inscrigao.

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada.
Comprovante de endereco completo do Estabelecimento Segurado.

20.5.2. EM CASO DE INCENDIO, EXPLOSAO E FUMACA

Balango patrimonial e demonstrativo de resultados do periodo de 90 dias anterior ao evento
Boletim de ocorréncia policial.

Certidao de inquérito policial (quando houver).

Certidao de registro de imovel atualizada (extraida apds o sinistro).

Contrato de locacao, quando for o caso.

Certidao do corpo de bombeiros.

Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.

Controle de ativo fixo de méveis e utensilios.

Controle de estoque de matérias-primas e produtos acabados.

Livros de entrada e saida de mercadorias.

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.3. EM CASO DE ARRASTAO NO ESTABELECIMENTO COMERCIAL
Boletim de ocorréncia policial, contendo a relacao de vitimas e seus respectivos bens e valores.
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» A existéncia dos bens devera ser comprovada através de nota fiscal e/ou outros documentos
comprobatorios.

* A quantia subtraida devera ser comprovada mediante apresentacao de comprovante de saques
bancarios ou documentos equivalentes.

20.5.4. EM CASO DE DANOS ELETRICOS.
Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos
Notas Fiscais dos bens danificados.

20.5.5. EM CASO DE DERRAME ACIDENTAL DE CHUVEIROS AUTOMATICOS DE COMBATE A
INCENDIO (SPRINKLERS).

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.
Contrato de manutencao do sistema de Sprinklers ou hidrante, se houver.

Notas Fiscais dos reparos efetuados, se houver.

20.5.6. EM CASO DE DETERIORACAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS.
Nota Fiscal ou documentos de comprovem as perdas das mercadorias armazenadas.

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.
Relatério de manutengéo das camaras frigorificas.

20.5.7. EM CASO DE IMPACTO DE VEICULOS OU QUEDA DE AERONAVES.
Boletim de ocorréncia policial.
Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.8. EM CASO DE PERDA E PAGAMENTO DE ALUGUEL.
Contrato de locacao/aluguel.
Comprovante de pagamento do aluguel.

20.5.9. EM CASO DE QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES, LETREIROS
E LUMINOSOS.
Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposicao ou reparos.

20.5.10. EM CASO DE RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS.
Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao dos documentos avariados.

20.5.11. EM CASO DE VENDAVAL, TORNADO, GRANIZO E FURACAO.
Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal ou de outro veiculo de informag¢ao/comunicagéo.
Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.12. EM CASO DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS E MERCADORIAS.
Boletim de ocorréncia policial.
Cartao CNPJ com as ultimas alteracoes (copia simples).
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Contrato Social - (copia simples).

Controle de Estoque de mercadorias.

Laudo expedido pelo Instituto de Criminalistica, se houver.

Livro de registro de entrada e saida de mercadorias.

Notas Fiscais dos bens roubados ou furtados (furto qualificado).

Orcamento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

Orcamentos para reparos e/ou substituicdo dos bens sinistrados e do imdvel, se houver.

Prova de pré-existéncia do bem em nome do Segurado através de Notas Fiscais ou Livros Contabeis
Registro de Inventario Atualizado.

Relacao dos bens roubados com seus respectivos valores de custo para reposicao.

21. CONCORRENCIA DE SEGURO

21.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengdo previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens segurados.

21.3. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

21.4.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacbes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

21.4.2. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, para uma determinada apdélice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo mesmo evento é maior que seu respectivo limite
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maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indenizag6es individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagé@o. O valor restante do limite maximo de garantia da
apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites
maximos de indenizag¢ao destas coberturas.

b. caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o item 21.4.1.

21.4.3. Seré definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

21.4.4. Se a quantia a que se refere o item 21.4.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

21.4.5. Se a quantia estabelecida no item 21.4.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

21.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

21.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacgao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacao, aos demais participantes.

22. SALVADOS

22.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos na apdlice de seguro, o Segurado se obriga a
ndo fazer abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos;

22.2. Correrao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacao fixado na apdélice de
seguro, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar os danos ou salvar
a coisa;
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22.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento
do(s) salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela

Seguradora ndo implicardo seu reconhecimento quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos
ocorridos.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nhas demais clausulas das condicoes deste seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem
direito a restituicao do prémio ja pago, se:
a. se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
b. por si, por seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaracoes inexatas
nao verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
do seguro, na taxa do risco ou no conhecimento exato do mesmo;

c. se o Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;

d. se for verificada a simulacao de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de fraude com
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

e. se o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;

f. se o Segurado nao informar a esta Seguradora a desocupacao ou desabitacao do(s)
imodvel(is) Segurado(s) que contenham os bens segurados por um periodo superior ao
indicado nas condicoes contratuais do seguro. A remocao dos bens segurados no todo
ou em parte, para local diverso do desighado neste seguro. A transmissao a terceiros a
qualquer titulo quanto ao interesse no objeto Segurado;

g. se for constatada fraude ou ma-fé.

23.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera, a seu critério:

23.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;
b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

23.2.2. Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacao integral:

a. cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizacao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.
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23.2.3. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizacao integral:
a. cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do prémio cabivel.

23.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

23.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera comunicar ao Segurado, por escrito, sua decisao de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

23.3.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

23.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

23.3.4. Sob pena de perder o direito a indenizacdao, o Segurado comunicara o sinistro a
Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Pelo pagamento da indenizacéo, cujo recibo e/ou comprovante de indenizagéo valera(ao) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao tenham
causado prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

24.1.1. Serao resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, o
instrumento de cessao e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

24.2. Exceto em caso de dolo, ndo cabera a sub-rogagdo se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3. O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacéao da

Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos pelo seguro, nao se permitindo que
faca o Segurado, com os mesmos, acordos ou transagodes.

25. TRIBUTOS DO SEGURO

Condi¢oes Gerais — Seguro Protecdao Empresarial — Versao 062023 - Ramo 18 — Compreensivo Empresarial
Processo Susep n? 15414.901324/2015-67.
Pagina 35 de 49



@ zuncs

ZURICH SANTANDER - SEGUROS E PREVIDENCIA

SEGURO PROTEQAO EMPRESARIAL
CONDICOES GERAIS

25.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro ou capital
segurado, devera ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

25.2. Na hip6tese de mudancas na legislacao tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢coes serdo adaptadas as novas normas.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

26.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacao por
parte da Susep.

26.3. Estas condicbes gerais e especiais estao a disposicao do Proponente, seu corretor de seguros
ou seu representante legal, previamente a contratacdo do seguro em www.santander.com.br ou nas
agéncias.

26.4. Para os casos nao previstos nestas condi¢oes gerais e nas condi¢des especiais, serdo aplicadas
as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

26.5. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

26.6. As condicbes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com o0 numero de processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrbnico www.susep.gov.br.

26.7. Mediante a contratagao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condigdes gerais.

26.8. As condigdes gerais do seguro estardo a disposicdo do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacdo do seguro.

27. PRESCRICAO

27.1. O direito do Segurado em pleitear indenizacao junto a Seguradora prescreve nos prazos
estabelecidos nos da legislagdo em vigor.
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28. FORO

28.1. O foro competente para dirimir eventuais questées oriundas do presente seguro entre o
Segurado e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

28.2. Na hipétese de inexisténcia de relagédo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao

de foro diverso.

29. CONDIGCOES ESPECIAIS - COBERTURAS DO SEGURO

29.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados por incéndio,
queda de raio, e explosao de qualquer natureza e prejuizos causados por combate a incéndio.

Incéndio: definido, para fins desta cobertura, como a combustéo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor, ocorrido no local do risco. Inclui-se ainda, os
prejuizos causados por combate ao incéndio decorrentes dos esforgos para a minimizagao das perdas
e salvamento dos bens Segurados.

Explosao: definida como sendo a sobrepressao decorrente da ignigao violenta e descontrolada e suas
consequéncias, ocorrida no local do risco;

Queda de Raio: se a queda ocorrer na area do terreno do imoével segurado, desde que haja vestigios
inequivocos que caracterizem o local de impacto;

Combate a Incéndio: despesas decorrentes de providéncias tomadas para combate a propagacao
de incéndio, para o salvamento e protecdo dos bens cobertos por este seguro, incluindo-se o
desentulho do local; e
Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:

a. implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, armazéns, edificios e
similares, inclusive quando motivada por riscos a seguranca;
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b. abertura forcada ou ruptura das laterais e/ou fundos de tulhas, silos ou outras estruturas
para armazenagem de mercadorias ou matérias primas a granel;

c. chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja
auto extinto;

d. curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio
fora do terreno do imével, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis
e quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

e. extravasamento ou derrame de material em estado de fusao, salvo se tal fato gerar
incéndio ou explosao, nestes casos estarao amparados somente os danos diretamente
causados pelo incéndio ou pela explosao;

f. incéndio ocorrido durante processos de secagem, cozimento, aquecimento e similares,
sempre que os danos fiquem restritos ao material que estava sendo processado e/ou ao
interior do equipamento;

g. inducao magnética consequente de queda de raio, fora do terreno onde esta localizado
o imodvel segurado;

h. ao sistema de protecao contra descargas atmosféricas;

i. ruptura de tubulacoes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido
nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

j- simples carbonizacdo sem a ocorréncia de incéndio, aquecimento e/ou fermentacao
propria ou espontanea.

Bens Nao Cobertos
a. Qualquer tipo de veiculo, embarcacao e aeronave assim como seus respectivos
acessorios salvo quando se tratar de mercadorias disponiveis para venda e cuja propriedade
do bem, em nhome do Segurado, seja comprovada por Notas Fiscais de compra e respectivos
registros oficiais (livros fiscais);

b. Mercadorias, matérias-primas e/ou outros depositados ao ar livre.
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29.2. ARRASTAO EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao dos danos materiais causados a um ou mais clientes
enquanto estiverem dentro do Estabelecimento Segurado, decorrentes exclusivamente de roubo
mediante emprego de arma, devidamente comprovado.

Estao cobertos os seguintes bens:
a. Roupas, joias e outros objetos pessoais que componham a vestimenta ou adorno pessoal;

b. Equipamentos eletroeletrénicos portateis;
c. Dinheiro;
d. Gastos com assisténcia médica decorrente de violéncia que cause lesdes fisicas.

O Segurado somente sera reembolsado dos valores que comprovadamente houver pago aos
seus clientes.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:
a. roubo de veiculos, inclusive seus acessorios, pecas e componentes;

b. titulos e quaisquer papeis que representem valores;

c. bens pertencentes ao Segurado, socios, empregados do mesmo ou prestadores de
servico;

d. extorsao mediante sequestro e extorsao indireta;

e. atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados pelo Segurado, Beneficiarios ou por
empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhados;

f. roubo ou furto qualificado fora do estabelecimento comercial Segurado, como varandas
sem espaco delimitadas ou cercadas; e

g- bens do cliente sob a responsabilidade do Segurado para reparos, manutencao ou
comercializacao.

29.3. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos
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Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos causados a maquinas,
equipamentos, aparelhos eletroeletronicos ou instalagdes elétricas de qualquer tipo, decorrentes de
variagdes anormais de tensao, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, ou queda de raio ocorrida fora da area do terreno do imovel segurado e qualquer fenbmeno
de natureza elétrica.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:
a. danos a anuncios, letreiros e luminosos;
b. danos a equipamentos estacionarios;
c. danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados;
d

. danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracao gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao e fadiga;

e. deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricacao de material, erro de
projeto, erro de instalagao e montagem/teste;
f. desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;

g. fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periddicas;

h. manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendacoes minimas especificadas pelos fabricantes;

i. quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e
que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente
de serem ou nao de conhecimento da Seguradora; e

j- sobrecargas, entendendo-se como tais as situacoes que superem as especificacoes
fixadas em projeto para operacao das maquinas, equipamentos ou instalacoes
seguradas.

29.4. DERRAME DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao, das perdas e/ou danos materiais causados diretamente
por infiltracdo ou derrame d'agua/substancia liquida contida em instalacées de chuveiros automaticos
de combate a incéndio (sprinklers).
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Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:
a. ainstalacao, reparo, conserto ou alteracao de chuveiros automaticos (sprinkler) que nao
tiverem sido aprovadas pelo 6rgao competente;

b. desmoronamento ou destruicao de suas partes componentes ou seus suportes;

imoveis desabitados e/ou desocupados, em construcao e/ou montagem, reforma,
reconstrucao, demolicao ou alteracao estrutural;

d. infiltracao ou derrame através das paredes dos edificios, alicerces, ou tubulacoes de
iluminacao, que nao provenham de instalacoes de chuveiros automaticos (sprinkler);

e. infiltracao ou derrame decorrentes de qualquer causa nao acidental; e

f. inundacao, transbordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de desaguadouros,
ou pela afluéncia de marés ou de agua de qualquer outra fonte que nao seja das
instalacoes de chuveiros automaticos (sprinkler).

29.5. DESPESAS DE RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o ressarcimento das despesas necessarias a
recomposicao dos registros e documentos que sofrerem qualquer perda ou destruicdo por eventos de
causa externa. Estardo amparados também os registros e documentos de terceiros quando inerentes
ao ramo de atividade do segurado.

Para reembolso das despesas para obtencgdo, transcricdo e restauracdo dos registros gravados
através de meios eletrénicos (disquetes, winchesters, compact disc e/ou similares), estara limitado ao
periodo maximo de 15 (quinze) dias de informacdes, imediatamente, anterior a data da ocorréncia do
sinistro.

Esta cobertura € aplicavel aos registros e documentos que estiverem no local segurado especificado
na apolice, bem como aos registros e documentos em posse do escritorio de contabilidade contratado
pelo Segurado.

Definicao: entende-se por despesas de recomposicao, o valor do registro ou documento virgem,
acrescido da mao de obra necessaria, inclusive despesas extraordindrias, comprovadas para
obtencéo, transcricao dos registros escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados
ou destruidos.

Riscos Nao Cobertos
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Além dos riscos hao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:

a.

confisco, nacionalizacao ou requisicao por ordem de qualquer autoridade federal,
estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes para assim
proceder;

despesas com elaboracao de programas e/ou softwares proprios ou de terceiros;

c. despesas de programacao, apagamento de trilhas ou registros gravados em ambiente

magnético, quando tal apagamento for devido a acao de campos magnéticos de qualquer
origem;

d. documentos que possuam valor histérico;

e. erro de confeccao, apagamento por revelacao incorreta, velamento, desgaste,

deterioracao gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos por animais daninhos ou
pragas, chuva umidade ou mofo;

extravio de documentos;

. lucros cessantes e danos emergentes decorrentes de paralisacao parcial ou total dos

equipamentos Segurados;

. recomposicao de arquivos de dados eletronicos que nao estejam devidamente

armazenados e em local isolado e externo ao prédio em que funcione o cpd; e
roubo ou furto qualificado.

Bens Nao Cobertos

a.

papel moeda, moeda cunhada, acoes, bilhetes de loteria, cheques, estampilhas, letras,

selos e quaisquer ordens escritas de pagamento; e

b.

fitas de videocassete, dvds ou cd rooms que se caracterizem como mercadorias (filmes

de locadoras).

29.6. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo, o pagamento de despesas com aluguel, durante o
periodo de reparo ou reconstru¢do, caso o imével segurado ndao possa permanecer ocupado, em
decorréncia de evento coberto por incéndio, explosdo e fumaca.
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Podera abranger também perda ou pagamento de aluguel de imbvel em consequéncia de vendaval,
furacdo, ciclone, tornado, chuva de granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves, desde que
contratada esta cobertura.

Despesas de aluguel: estdo compreendidas nas despesas de aluguel: os valores de aluguel, despesa
ordinaria de condominio, parcelas mensais de imposto predial, despesas com mudanga por transporte
terrestre, e pagamento de despesas com depdsito temporario do conteudo do imdvel segurado.

Seguro contratado por Proprietario do Imével Segurado - Perda de aluguel: se o Segurado for o
proprietario do imoével segurado, esta cobertura garantira o valor do aluguel que o imével deixar de
render por ndo poder ser ocupado no todo ou em parte, em virtude de ter sido danificado em
decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado.

Seguro contratado por Inquilino do Imével Segurado - Pagamento de aluguel a terceiros: se o
Segurado for o inquilino do imével segurado, esta cobertura garantirda o pagamento dos aluguéis que
ele tera que pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével de mesmo padrao que o imovel
Segurado por nao poder ocupar o imdvel sinistrado, no todo ou em parte, em virtude de ter sido
danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura, até o Limite Maximo de
Indenizacao contratado. Neste caso, o Segurado do imével sinistrado podera optar pela continuidade
do pagamento do aluguel ao proprietario do imével para efeito de permanéncia de contrato. Nesse
caso, a Seguradora garantira o mesmo valor do aluguel do imével anterior a data do sinistro € nao
garantira o pagamento de valor de aluguel a terceiros.

Periodo Indenitario: Esta cobertura terda duracao de 6 (seis) meses, limitado ao tempo necessario
para a reforma/reconstrugcdo, sendo que o valor pago mensalmente, somando-se o0s aluguéis aos
gastos com depoésito temporario, caso indenizaveis, serd de no maximo 1/6 (um sexto) do Limite
Méaximo de Indenizacao desta cobertura.

Riscos nao cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:
elevacao dos gastos por troca de bairro ou regiao;

elevacao dos gastos por troca do ponto comercial;

elevacao dos gastos por troca do padrao de acabamento do estabelecimento; e
mudanca por transporte aéreo, fluvial ou maritimo.

poop

29.7. QUEBRA DE VIDROS, LETREIROS E LUMINOSOS

Riscos Cobertos
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Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao, das perdas e/ou danos decorrente de causa externa ou
interna e de atos involuntarios praticados por qualquer pessoa causados pela quebra de vidros,
espelhos, marmores, granitos instalados de forma fixa em portas, janelas, paredes divisérias e vitrines,
bem como letreiros e andncios luminosos existentes no imével segurado.

Além dos Bens acima descritos também estdo cobertos:

a. 0s reparos ou reposicao dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos pelo sinistro;

b. a remocgéao, reposicao ou substituicdo de obstru¢des (escudos de madeira, cortinas de aco,
grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecdo, com excecao de janelas,
paredes e aparelhos), quando necessario aos servicos de reparo ou de substituicdo dos vidros
danificados; e

c. a instalagdo proviséria de vidros ou vedacdao nas aberturas que contenham os vidros
danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicdo, desde que nao seja
possivel a reposicao imediata do vidro danificado, observando-se, ainda, que a instalacao
provisoria ndo podera exceder ao prazo de 60 (sessenta) dias e nem podera ser feita por vidro
de valor superior ao do danificado;

Perda de Direito: No que diz respeito aos anuncios luminosos, fica estabelecido que o Segurado
perdera o direito ao recebimento de qualquer indenizacao, se por ocasido de eventual sinistro, ndo
apresentar o alvara de autorizagdo para veiculacdo de publicidade, expedido por érgao publico
competente, quando tal instrumento for exigido por disposicéao legal, ou for apurado pela Seguradora
que o alvara de autorizacao encontra-se vencido, ou que 0s anuncios apresentam caracteristicas ou
dimensoes licenciadas em desacordo com a aprovacao expedida pelo érgao publico competente.

Riscos nao cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:

a. arranhaduras ou lascas;

b. execucao de obras de reparos, pintura, remocao ou reconstrucao do Estabelecimento
Segurado, inclusive durante as operacoes preparatorias dessas obras, tais como
colocacao de andaimes, tapumes e outras;

c. alagamento, inundacao, ou pela infiltracao paulatina (continua, intermitente e/ou
periodica) de agua;

d. variacoes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e qualquer efeito ou fenémeno
de natureza elétrica, que venha a atingir os anuncios luminosos;

e. desgaste natural pelo uso (incluindo abrasao, atrito, deterioracao ou incrustacao por
fervura de maquinas, instalacoes ou equipamentos, como resultado do uso ou operacao
diaria), deterioracao gradativa de qualquer parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou
influéncias atmosféricas, oxidacao ferrugem, escamacoes, incrustacoes, cavitacao e
corrosao de origem mecanica, térmica ou quimica;
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f. roubo, furto, saque, estelionato, apropriacao indébita, extorsdao, extorsao mediante
sequestro, e extorsao indireta, dos anincios luminosos;

g. operacoes de reparos, ajustamentos, montagem ou servicos em geral de manutencao;

h. icamento;

i. uso inadequado, forcado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante ou
fornecedor;

j- manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendacoes minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor; e

k. responsabilidade do fabricante ou do fornecedor perante o Segurado, previstas em lei ou
contratualmente.

A Seguradora nao respondera, ainda, pelas reclamacoes de indenizacao por perdas e/ou danos
causados a vidros e marmores instalados em moveis, quadros e esculturas, ou ainda, quando
esses bens forem integralmente compostos destes materiais.

29.8. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS E MERCADORIAS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais a mercadorias,
maquinismos, moveis, equipamentos eletrénicos portateis e utensilios de propriedade do Segurado,
comprovada através de Notas Fiscais e/ou Livros Contébeis, e inerentes a sua atividade-fim, quando
decorrentes da pratica ou tentativa de roubo ou furto qualificado no Estabelecimento Segurado. Estao
também cobertas as perdas e/ou danos materiais causados aos bens e instalagdes que compdem o
Estabelecimento Segurado durante a pratica ou tentativa do roubo ou furto qualificado.

Furto Qualificado: para efeito de cobertura do seguro, entende-se por furto qualificado,
exclusivamente, o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, com destruicao ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa.

Roubo: é o0 evento cometido mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:

a. automoveis, motocicletas e qualquer outro veiculo de propriedade do Segurado, de
terceiros e de funcionarios, sob guarda do Segurado para qualquer finalidade, tal como
estacionamento, manutencao, consertos e reparos. Estarao compreendidos, entretanto,
os veiculos do Segurado ou de terceiros em consignacdao que se destinarem
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exclusivamente a venda e cuja venda seja atividade inerente ao ramo de negécios do
Segurado, devidamente comprovado através de notas fiscais ou contratos especificos;

b. bens ou mercadorias de terceiros, salvo quando forem inerentes a atividade principal do
estabelecimento e devidamente comprovados através de notas ficais e/ou ordem de
servico;

c. cartoes telefonicos e cartdes para celular pré-pago;

d. dinheiro, cheques, recebiveis de cartao de crédito, vales refeicao, titulos e letras de
crédito, bem como quaisquer outros valores de crédito;

e. equipamentos nao estacionarios;

f. extorsao de acordo com o artigo 158 do codigo penal; extorsao mediante sequestro;
extorsao indireta, definida conforme arts. 159 e 160 do cédigo penal brasileiro;

g. objetos deixados ao ar livre ou locais abertos ou semiabertos, salvo bens que, para seu
funcionamento exijam que sua instalacao seja feita em locais abertos ou semiabertos.
Para tanto estes objetos devem estar devidamente protegidos por grades, cadeados,
chumbados com estrutura de alvenaria e dentro das dependéncias do Estabelecimento
Segurado;

h. roubo ou furto qualificado praticado por funcionarios, diretores, socios, empregados ou
prepostos do Segurado, com culpa, negligéncia ou mancomunados ou nao com
terceiros;

i. saques, tumultos, greves e atos dolosos;

j- subtracao de componentes, pecas e acessorios instalados em automoveis, motocicletas
e qualquer outro veiculo de propriedade do Segurado ou de terceiros existentes no
Estabelecimento Segurado;

k. subtracao em decorréncia de incéndio, raio e explosao ou fumaca; tumulto; vendaval,
furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e
engenhos aéreos; e

. subtracao sem vestigios materiais evidentes de arrombamento do Estabelecimento
Segurado (furto simples), escalada ou destreza, desaparecimento, estelionato,
apropriacao indébita e extravio.

29.9. VENDAVAL, IMPACTO DE VEICULO E QUEDA DE AERONAVE, FUMACA

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causado ao
Estabelecimento Segurado por:

Vendaval: ¢é assim considerado, o vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por
segundo e superior a 54 km/h a 90 km/h. A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo
meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgacdo generalizada da ocorréncia através dos
veiculos de comunicagéao (jornal, radio ou televiséo);
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Furacao: é assim considerado o vento de velocidade igual ou superior a 90km/h. A velocidade do
vento deve ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgagao
generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicacao (jornal, radio ou televisao);

Ciclone: € assim considerada a tempestade violenta produzida por grandes massas de ar, animadas
de grande velocidade de translagédo crescente até a tempestade se desfazer;

Tornado: é assim considerado o fenbmeno que se manifesta pela formacao de grande nuvem negra
com prolongamento em forma de cone invertido, o qual, torneando em velocidades que podem atingir
500km/h, desce até a superficie da Terra, onde produz forte remoinho e eleva po;

Granizo: é assim considerada a precipitacao atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

Fumaca: é o dano causado por fumacga. Entende-se por fumaca, para efeito deste Seguro, aquela
originada por um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinério no funcionamento de qualquer
aparelho que faca parte integrante do imével ou pertencente ao seu conteudo;

Impacto de aeronaves: € o0 dano causado pela queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos
aéreos ou espaciais € a queda destes objetos, inclusive partes integrantes ou por eles conduzidos,
sobre o local Segurado.

Impacto de veiculo terrestre: é o dano causado por impacto de veiculo terrestre, desde que de
propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo de parentesco, dependéncia econémica ou
relacdo de trabalho com o Segurado. Entendem-se por veiculos terrestres os veiculos automotores ou
de tracdo animal;

Riscos nao cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:

a. anuncios e letreiros luminosos;

b. bens, mercadorias e matérias-primas ao ar livre, exceto antenas, torres e aparelhos que
exijam, para seu funcionamento, instalacao em locais abertos ou semiabertos;

c. tapumes, toldos, postes, marquises, telheiros, quiosques e similares;

d. cercas, muros e portoes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);

e. danos causados as mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive
dentro do Estabelecimento Segurado;

f. danos causados por empilhadeira e veiculos similares, em mercadorias, matérias primas
e quaisquer outros bens segurados;

g. danos causados por impacto de veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado ou
quando conduzidos por empregados ou prepostos do Segurado;
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h. danos causados por ma conservacao do Estabelecimento Segurado, mau uso,
introducao de sobrecarga estrutural e esforcos nao previstos no projeto;

i. danos causados por simples infiltracao de agua da chuva ou gelo derretido, nao

decorrentes dos riscos enumerados no titulo desta clausula;

entupimento de calhas e/ou dutos, galerias pluviais, bem como os gastos com a sua
desobstrucao;

explosivos (contingentes e conteudo);

por fumaca proveniente de equipamentos industriais;

. prejuizos ocasionados em imoveis que estejam em fase de construcao, ampliacao,

demolicao, reconstrucao ou alteracao estrutural;

n. prejuizos decorrentes de obras, instalacoes e montagem de aparelhos e equipamentos,
seja por falha estrutural, seja por erro de projeto ou de execucao na propriedade
segurada;

0. prejuizos ocorridos em imoveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem
habitados, segundo as determinacoes dos 6rgaos publicos componentes e/ou do CREA
— Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;

p. tambores ou outros recipientes moveis de substancias inflamaveis, corrosivos, dleos,
tintas, solventes e similares; e

q. torres e tanques elevados de agua, tubulacoes externas, torres de radio e televisao,
torres de eletricidade, fios ou cabos de transmissao (eletricidade e telefone).

3=

29.10. DETERIORACAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTE FRIGORIFICADOS

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais causados
exclusivamente as mercadorias € vacinas mantidas em ambientes frigorificados de propriedade do
Estabelecimento Segurado, comprovada através de Notas Fiscais e/ou Livros Contabeis, e inerentes
a sua atividade-fim, em consequéncia de acidentes decorrentes de:

a. ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracéo;

b. vazamento, descarga ou evaporagao de substancias contidas no sistema de refrigeracao;

c. falta de suprimento de energia elétrica ou de queima de motor ocorrido nas instalagcées da
empresa concessionaria do servico, desde que perdure por 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas ou, se em periodos alternados, dentro de 72 (setenta e duas) horas, perfaca um
total de falta de suprimento de energia elétrica de 24 (vinte e quatro) horas, e desde que tal falta
tenha origem no mesmo acidente.

Riscos nao cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicoes gerais, também estao excluidos:
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a. despesas de reposicao de liquido/gas refrigerante; e
b. perdas e danos causados a mercadorias que estiveram em aparelhos e camaras frias
sem condicoes de funcionamento.
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