| Conheca os PRINCIPAIS RISCOS que monitoramos

MODELO CREDITO MERCADO COMPLIANCE OPERACIONAL ESTRUTURAL SOCIOAMBIENTAL

E o risco de o Banco tomar
decisdes com base em
informacdes incorretas, a
partir da utilizacao de
modelos imprecisos,
podendo acarretar perdas
financeiras, tomada de
decisdes estratégicas
equivocadas, sangoes ou
danos a reputacao.

JQ COMO E MITIGADO

Por meio de uma gestao
integrada e governanca
robusta que considera o
end-to-end dos modelos.
Para isso, conta com uma
estrutura organizacional que
possui duas principais
frentes de atuagao: validagao
interna, que opina de forma
qualificada e independente
sobre o desenvolvimento dos
modelos; e controle de riscos
de modelos, que
supervisiona e controla o
cumprimento das politicas e
da governanca.

Exposi¢ao a perdas no caso
de inadimpléncia ou
descumprimento das
obrigagdes financeiras dos
consumidores ou das
contrapartes.
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Consumidores de grande
porte tém sua gestao de
riscos de crédito feita de
maneira individualizada, com
as decisoes tomadas a partir
de ferramentas e modelos
internos de avaliacao. Para
pessoas fisicas e empresas
de menor porte, sao
utilizados modelos
automatizados e alguns
casos sao analisados por
equipes especializadas.

Exposicao as variaveis dos
diferentes mercados (como
taxas de juros, cambio,
cotagdes de mercadorias e
precos de ativos), que podem
oscilar de maneira prejudicial
a nossa carteira.
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Comités internos e
ferramentas de medicao de
acompanhamento diario,
que definem e acompanham
os limites de exposicdo e
avaliam possiveis impactos
das oscilagoes do mercado.
O objetivo é antecipar e
desenvolver estratégias
preventivas de prote¢ao ao
nosso capital.

A adequada observancia de
leis, regulamentos, principios
e regras, normas e cddigos
de conduta - definidos pelo
préprio Banco ou por érgaos
reguladores -, devem ser
atendidos adequadamente,
evitando causar san¢oes
juridicas e regulatdrias,
perdas financeiras e
materiais e danos a nossa
reputacdo e imagem.
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Perdas resultantes de
inadequacao ou falha em
processos, pessoas, sistemas
e/ou de exposicao a eventos
externos.
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A drea de Compliance realiza
acdes de educacao
corporativa (como
treinamentos, palestras e
workshops) e monitora a
execucao de alguns
controles-chave de risco,
garantindo o cumprimento de
exigéncias regulatorias, legais
e éticas. Todos os funcionarios
do Banco Santander Brasil S.A
e demais empresas do Grupo
recebem comunicages e
treinamentos sobre o tema
pelo menos uma vez ao ano.

Definimos e implantamos
politicas, metodologias e
ferramentas para a gestao
do risco operacional,
aprimorando a gestado e os
controles para prevenir e
reduzir as perdas e eventos
de riscos operacionais.
Mantendo, assim, a
continuidade dos negocios e
fortalecendo o ambiente de
controle.

O risco estrutural de variagao
da taxa de juros pode afetar
os resultados e o patrimonio
do Banco, de acordo com a
composicao e as
caracteristicas dos ativos e
passivos.
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Acompanhamos os riscos de
variagao de taxa de juros,
segregando por ativos e
passivos, buscando a
protecdo dos riscos e dos
resultados esperados. O
trabalho é acompanhado
pela governanca do Banco.

& Santander

O financiamento de projetos
e atividades que coloquem
em risco a salide publica e o
meio ambiente, ou que
infrinjam leis e
regulamentos de protecao
social e ambiental, pode nos
levar a sofrer perdas
financeiras e de reputacao.
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A drea de Risco
Socioambiental analisa
projetos de grande porte e
financiamentos para clientes
Pessoa Juridica com
potenciais riscos
socioambientais. Iméveis
utilizados como garantia de
operacoes também sdo
submetidos a essa analise.
Saiba mais,


https://www.santander.com.br/sustentabilidade/gestao-de-atividades/risco-socioambiental
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. PREVENCAO A
LIQUIDEZ CAPITAL REPUTACIONAL CONDUTA ESTRATEGIA LAVAGEM DE DINHEIRO

Associado a capacidade do
Banco de financiar os
compromissos e realizar
seus planos de negocio com
fontes estaveis de
financiamento e manter um
caixa saudavel para garantir
a sobrevivéncia da instituicao
frente a um cendrio de
estresse de liquidez.
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Comités internos definem
limites e acompanham o
controle de liquidez.
Realizamos simulagoes em
situagdes de estresse
(cenarios), verificamos o
nivel de concentragao de
depositantes e a estabilidade
do funding e desenvolvemos
os respectivos planos de
contingéncia para serem
ativados em um eventual
cenario de crise de liquidez.

E o risco de a Instituicio ndo
ter quantidade e qualidade
de capital adequadas para
cumprir os requerimentos
regulatorios e os objetivos
do negécio.
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Nosso servico de pesquisa
econdmica realiza
estimativas de balanco e
resultado e,
consequentemente, de
capital regulatorio e
econdmico, para cenarios
econdmicos de normalidade
e stress.

E o risco de ocorréncia de
impacto econémico negativo
devido a danos na percep¢ao
da imagem do Grupo
Santander por parte de
funcionarios, clientes,
acionistas, investidores ou da
sociedade em geral.
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Acompanhamento por meio
de midias (impressas,
eletronicas, redes sociais,
entre outras), monitoramento
de clientes e operacoes com
potencial de gerar um risco
Reputacional. Também
buscamos a prevencao,
deteccdo antecipada e
mitigacao de qualquer dano
atual ou potencial que possa
afetar a nossa reputacao.
Para isso, sao realizadas
acdes de comunicagao,
monitoramento,
acompanhamento e reporte
com todos os possiveis
pontos de impacto.

A funcao de Risco de Conduta
contribui com a fungao de
Compliance, sendo
ocasionado por praticas
inadequadas na relacao do
Banco com seus clientes, no
tratamento e nos produtos
oferecidos, bem como na sua
adequacao a cada cliente
especifico.

N
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E o risco decorrente de a
estratégia adotada nao gerar
os resultados esperados.
Pode ser pela elaboragao
inadequada do plano
estratégico, pela ma
implementagao das decisdes
ou incapacidade de
adaptacao a mudancas de
cenarios.
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& Santander

Risco relacionado ao uso dos
canais do Grupo Santander
para a conversao,
transferéncia, ocultacdo e/ou
disfarce da natureza ou
origem de recursos
provenientes de atividades
Ilicitas.
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Ha um processo robusto de
aprovacao de produtos e
servicos, com a realizacao
periodica de um Comité no qual
sdo avaliados os riscos de
conduta na comercializacao. Ha,
ainda, os Foruns de Conduta de
Produtos e da Politica de
Relacionamento com Clientes.
Temos publicados o Marco de
Comercializagao, Politica de
Relacionamento com o Cliente
e 0os Manuais de Aprovacao e
Acompanhamento de Produtos.
A gestao é feita por meio de
indicadores, controles e
treinamentos sobre o tema.

Anualmente é realizado um
plano estratégico detalhado
com visao de médio prazo de
todas as areas e negocios do
Banco, validado pela alta
administragao e pelo
Conselho de Administracao.
Adicionalmente, faz-se um
acompanhamento constante
do mercado e dos resultados
de cada negocio,
comparando-os com o
orcamento e com o plano
estratégico, para validacdo
da adequagao ou nao do
plano inicial.

Temos uma Unidade de
Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, que define os
elementos necessarios e
atua para a adequada
gestao, controle,
monitoramento e diretrizes
regulatorias referentes ao
tema. Além disso,
trabalhamos fortemente a
cultura corporativa de
prevencdo ao risco de
lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo
por meio de treinamentos,
palestras, workshops e
comunicagdes internas.



