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• Nosso indicador proprietário de serviços às famílias (IGet Serviços) mostrou alta de 9,0% 

m/m em fevereiro (+7,5% na prévia). Esse resultado decorre principalmente do subsegmento de 

alojamento e alimentação (+11,5%), com o subsegmento de outros serviços apresentando 

crescimento mais discreto (+1,0%). 

• O resultado de fevereiro devolve integralmente as perdas observadas em janeiro (-7,7%) 

e posiciona o indicador 27,8% abaixo do patamar pré-pandemia. Em nossa visão, o fraco 

desempenho em janeiro refletiu a disparada nos casos da variante Ômicron, com os dados de 

fevereiro sugerindo uma recuperação do setor em linha com a redução da contaminação e com os 

ganhos de mobilidade. 

• Nosso tracking da PMS Famílias foi atualizado para 3,2% m/m em fevereiro (2,9% m/m na 

prévia), sugerindo uma recuperação mais robusta após os últimos dados mais modestos. Com 

relação ao mês de dezembro, nosso tracking aponta para uma virtual estabilidade, com leve alta de 

0,2% m/m. 

• Se confirmados tais resultados, o segmento oficial atingiria níveis 8,3% abaixo do patamar 

pré-pandemia. Tal segmento é o principal termômetro do desempenho de importantes segmentos 

dos serviços (quase 30% do PIB total) severamente atingidos pela pandemia e que ainda apresentam 

relevante ociosidade ante o período pré-pandemia. A recuperação desses segmentos é um elemento 

fundamental do nosso cenário de crescimento de PIB em 2022.  

 

Parceria com a Getnet  

Em parceria com a Getnet, desenvolvemos o indicador IGet (Índice Getnet) Serviços. O índice utiliza 

informações de transações no mercado de adquirência nacional e tem o intuito de ampliar o conjunto 

informacional para análise da trajetória de atividade econômica no Brasil, principalmente com relação ao 

segmento dos serviços prestados às famílias, que contempla restaurantes, hotelaria, lazer, etc. 

Acompanhamos em cada mês as receitas de uma amostra de estabelecimentos que utilizam, de forma 

recorrente, a Getnet como meio de pagamento. A amostra contém informações anonimizadas de 

estabelecimentos de diferentes tamanhos e regiões, sendo uma seleção bastante representativa do segmento 

no país.  
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Resultados  

O IGet Serviços subiu 9,0% m/m em fevereiro, um resultado mais forte do que o apresentado na prévia1 (+7,5% 

m/m) e que devolveu integralmente as perdas observadas em janeiro (-7,7%). Apesar do ganho recente, o 

índice permanece em níveis ainda deprimidos com relação ao observado no período pré-pandemia: 27,8% 

abaixo de fevereiro de 2020 e 30,5% abaixo da média de 2019. Em nossa visão, o fraco desempenho em 

janeiro refletiu a disparada nos casos da variante Ômicron, com os dados de fevereiro sugerindo uma 

recuperação do setor em linha com a redução da contaminação e ganhos de mobilidade. Com relação ao 

segmento da pesquisa oficial do IBGE (PMS), o tracking para fevereiro aponta para uma alta de 3,2% m/m 

(+23,5% a/a), enquanto que o tracking para janeiro sugere uma virtual estabilidade, com discreta alta de 0,2% 

m/m (+22,0% a/a). Se nossas projeções forem confirmadas, observaríamos uma retomada mais robusta em 

fevereiro após as divulgações mais modestas observadas nos últimos meses. Ademais, o segmento dos 

serviços às famílias continuaria com grande ociosidade em relação ao patamar pré-pandemia: 8,3% abaixo 

de fevereiro de 2020 e 8,9% abaixo da média de 2019, deixando espaço para ganhos futuros com a 

normalização da situação sanitária e da mobilidade.  

Vale ressaltar que, apesar de corresponder a apenas 10% da PMS, o segmento de serviços às famílias é o 

principal termômetro da performance de importantes segmentos do PIB de Serviços – como Outros Serviços 

e Serviços da Administração Pública – que pesam quase 30% do PIB total e que ainda apresentam relevante 

ociosidade em relação ao patamar pré-pandemia. A recuperação desses segmentos é um elemento 

fundamental do nosso cenário de crescimento de PIB em 2022.  

Figura 1 – Tabela IGet Serviços  
 

 
 

   Fonte: Santander. Dessazonalização utilizando a especificação oficial do IBGE. 
 
 

Figura 2 – IGet Serviços (sa)  Figura 3 – IGet x PMS Famílias* (sa, % m/m) 

  

  

 

Fonte: Santander. 

  

 

Fonte: IBGE, Santander. *Os dois últimos valores da PMS são 

estimativas com base no IGet.  

 

 
1 Santander Brazil Economic Activity – “Serviços Mostram Alta em Fevereiro” – (18/fev/22) – Disponível no “link”: https://bit.ly/Std-IGETser-p-
fev22  

Pesos % m/m % a/a % m/m % a/a fev-20 média-19

Serviços às  Famílias  100% -7,7 -2,0 9,0 1,7 -27,8% -30,5%

Alojamento e Alimentação 84% -8,9 -2,1 11,5 2,2 -31,3% -33,1%

Outros Serviços às Famílias 16% -1,4 -1,4 1,0 -0,4 -5,9% -23,3%

jan-22 fev-22 % Pré-cr ise
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Figura 4 – IGet x PMS Famílias* (nsa, % a/a) 
 

Figura 5 – IGet x PMS Famílias (sa) 
         

  
 

Fontes: IBGE, Santander. *Os dois últimos valores da PMS são 

estimativas com base no IGet. 

 

Fontes: IBGE, Santander. 

 
 

Figura 6 – Tabela de Tracking da PMS  
 

 

             

 Fontes: Santander, IBGE. 

  

       Figura 7 – IGet x PMS Famílias (nsa, % a/a) 
 

 

             

                                              Fontes: Santander, IBGE. 
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Pesos jan-22 fev-22 jan-22 fev-22 fev-20 média-19

Serviços às  Famílias  100% 0,2 3,2 22,0 23,5 -8,3% -8,9%

Alojamento e Alimentação 84% 0,2 3,5 22,3 24,0 -8,3% -8,4%

Outros Serviços às Famílias 16% 0,5 1,6 20,5 21,0 -8,5% -14,9%

% m/m % a/a % Pré-cr ise
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