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Sabemos que vocé estd vivendo um momento complicado e
que comunicar um imprevisto pode ser desafiador, mas nao se

preocupe, pois estamos aqui para guiar vocé durante toda jornada.

Sua tranquilidade é nossa prioridade e estamos empenhados
em tornar esse processo 0 mais simples e suave possivel.




PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
S Para comecar, acesse www.santander.com.br/sinistros. Depois, clique em “Comunicar Sinistro”.

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento
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http://www.santander.com.br/sinistros

PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o Agora, confira se vocé tem a senha do seu Internet Banking ou do app Santander. Se nao tiver, cligue na opcao

“Nao possuo senha”, insira seu CPF (ou o CPF do sinistrado) e siga as instrucoes.

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento N @

Se o sinistro for relacionado a uma empresa, € importante fornecer o CPF da pessoa responsavel pela abertura
do sinistro.

Vamos devagar, que vai dar tudo certo!
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro

o Se vocé ja tem uma senha, basta digitar seu CPF e sua senha nesta tela. Se ndao possui senha, volte para a

pagina anterior.

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento . y

U
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o Informe se vocé é o titular do seguro ou nao e cligue em “Continuar” para seguir o processo. Lembre-se

de verificar sua apdlice para identificar a titularidade. Caso ela tenha cardter empresarial, certifique-se de
menciond-lo e de informar o CNPJ da empresa nos proximos passos.

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o Se nao for o titular do seguro,

selecione sua relacdo com o titular e,
em seguida, informe seu nome e seu

Acompanhar seus sinistros telefone para contato.

Para um seguro de pessoa fisica,
insira o CPF do segurado e clique em

Documentos “Continuar”.
Para um seguro de pessoa juridica,
insira 0 CNPJ da empresa e cliqgue em
“Continuar” para seguir adiante.
Encerramento

Esses dados sao muito importantes
para que seu sinistro seja tratado da
melhor forma possivel.

{YT
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
®

Em seguida, selecione “A que se refere” e clique em “Continuar”.

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento

Informe o que aconteceu (descricdo do ocorrido) e quando aconteceu (data do evento).

Por favor, conte aqui para a
gente como tudo aconteceu.
Compartilhe o maximo de
detalhes que conseguir,
para que possamos ser mais
eficazes na resolucao.
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o Selecione a causa do evento ocorrido e o detalhe da causa. Para facilitar a escolha, ao selecionar a causa, o

sistema exibira a descricdo detalhada.

ApOs a selecao da causa e do detalhe da causa, caso seja necessario informar algum item que foi danificado, o sistema

Acompanhar seus sinistros disponibilizard a opcao “Adicionar item” e € s¢ clicar nela.

Documentos

Encerramento
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o Caso seja necessario, € muito importante que vocé preencha todas as informacodes dos itens afetados.

Quanto mais detalhes, mais facil e rapida serd a avaliacao do seu processo.

o Escolha o item, forneca o valor, o numero de série/IMEI e uma descri¢cdo. Em seguida, clique em “Adicionar”.
Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o No caso de Seguro Residencial e Patrimonial, informe o endereco segurado, clicando em “Adicionar local

de risco”. Se o chamado for para outro produto, cligue em “Continuar”.

Acompanhar seus sinistros

Documentos U

Encerramento

& Santander



PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro
o Esta pdgina é somente para Seguros Residenciais e Patrimoniais. Se esse for seu caso, insira aqui o endereco do

local segurado. Preencha corretamente o endereco para evitar a recusa do seu sinistro. Forneca todos os detalhes
e, qguando terminar, cliqgue em “Continuar”.

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento
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PORTAL DE

SINISTROS (D) Abertura de sinistro

Abertura de sinistro

S Digite suas informacoes de contato, mesmo se estiver fazendo a notificacdo em nome de outra pessoa. E
crucial que preencha com precisao seu endereco de e-mail e seu niimero de telefone, pois o e-mail é
nosso principal meio de comunicacao. Além disso, vocé também podera receber atualizacdes de seu sinistro

Acompanhar seus sinistros

Passo 1

através do WhatsApp, pelo nimero (11) 2877 5777. Apds concluir, cligue em “Continuar”.

Passo 2

Documentos

Encerramento

(F
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PORTAL DE

SINISTROS }3 Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro
Estamos quase 1a! Depois de terminar a abertura do seu sinistro, vocé vera a tela a seguir. Anote o

numero de protocolo (que é importante para acompanhar o processo) e verifigue se recebeu o e-mail
de confirmacao (lembrando que ele pode demorar até 30 minutos para chegar).

Acompanhar seus sinistros
Q @ Lembre-se de checar sua caixa de spam ou lixo eletronico.

Documentos

Caso 0 e-mail de

confirmacao nao tenha

chegado para vocé, clique
Encerramento em “Acompanhar”
para revisar ou alterar o
endereco de e-mail ou
entre em contato com a

Central de Atendimento.
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PORTAL DE

SINISTROS

Abertura de sinistro

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento

P Acompanhar seus sinistros

Se deseja alterar o endereco de e-mail cadastrado, va em “Acompanhar”, escolha “Aviso de Sinistro -
Consultar” e clique em “Editar Dados de Contato”. Atualize suas informacdes ou insira outro e-mail e

cligue em “Atualizar”.

Passo 1

Passo 2

( @D

0
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PORTAL DE

SINISTROS P Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro

A

Acompanhar seus sinistros Passo 3 Passo 4
O

Documentos

Encerramento

( U
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PORTAL DE

SINISTROS }3 Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro
Como dissemos anteriormente, o nimero de protocolo é fundamental pra vocé acompanhar tudo. Vocé pode

acessar www.santander.com.br/sinistros e clicar em “Acompanhar Sinistro”. Tenha o nimero de protocolo
em maos. Se precisar, vocé pode pedir o numero de protocolo em nossa Central de Atendimento, tudo bem?
Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento
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PORTAL DE

SINISTROS }3 Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro

Se vocé fez a solicitacdo do sinistro pela Central de Atendimento ou por outro canal e ndo tem a senha do
aplicativo do Santander ou do Internet Banking, cliqgue em “Nao possuo senha”.

Acompanhar seus sinistros
O

Documentos

Encerramento ( {%

@ Lembre-se de que, caso o sinistro seja relacionado a uma empresa (pessoa juridica), é
importante fornecer o CPF da pessoa responsdvel pela abertura do processo.
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PORTAL DE

SINISTROS P Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro

No sistema, preencha as
seguintes informacoes:

Acompanhar seus sinistros

® Q CPF do notificante (CPF 4 )
informado na abertura)

Documentos Q Ne° do protocolo,
informado no momento da

abertura do sinistro

Encerramento
Apds o preenchimento, clique

em “Nao sou um robd” e siga
as orientacoes. Depois, clique
em “Continuar”.
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PORTAL DE

SINISTROS P Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro

Para mais detalhes, cligue em “Acompanhar”.

Acompanhar seus sinistros
O

Documentos [ ]

Encerramento

—h

Nesta tela, vocé pode ver o andamento da sua solicitacdo. E importante sempre
consultar esse status, ta bom?
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PORTAL DE

SINISTROS }3 Acompanhar seus sinistros

Abertura de sinistro

O sistema apresentara as etapas a seguir. Em cada etapa, aparecerao novas informacoes sobre o sinistro.

Acompanhar seus sinistros ) .
O
......................................................................... @
Documentos
................................................................ \ )
: 4 )
........................................................ ‘ C||Cand0 em documentos tera’ 0S
Encerramento detalhes nas préximas paginas.
. N\ J
4 )
........... .
. J
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PORTAL DE

SINISTROS Documentos

Abertura de sinistro

Nesta etapa, vocé verad todos documentos de que vamos precisar. Para envia-los, basta clicar em “Anexar”.
Se for preciso adicionar mais documentos ou reenviar algum que tenha sido rejeitado, vocé sera informado
por e-mail. Por isso, manter o e-mail atualizado é tao importante.

Lembre-se de que, caso o cliente
Documentos esteja realizando o reenvio de
o um documento rejeitado, é

Acompanhar seus sinistros

muito importante que reenvie O

documento ajustado, conforme o

Encerramento motivo da recusa.

Legenda:
Arquivo pendente

Arquivo enviado

Arquivo recusado

J U U000
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PORTAL DE

SINISTROS Documentos > Upload

Abertura de sinistro
Para iniciar o upload, clique em “Anexar”, selecione o arquivo e cligue em “Open” ou “Abrir”.

Acompanhar seus sinistros

Documentos
QO

Encerramento

—h
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PORTAL DE

SINISTROS Documentos > Upload

Abertura de sinistro

O sistema disponibilizard as
seguintes opcoes:

Acompanhar seus sinistros
Q Repetir a foto.

Q Adicionar nova foto.

Documentos
O Caso a imagem esteja nitida e
ndo queira adicionar nova foto, [ j
cliqgue em “Revisar envio” para
Encerramento

prosseguir.

)
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PORTAL DE

SINISTROS Documentos > Upload

Abertura de sinistro

O sistema disponibilizard a seguinte opcao:

Q Adicionar nova foto.

Acompanhar seus sinistros

Documentos
O Caso nao queira adicionar

uma nova foto, € so clicar

em “Finalizar envio” para
Encerramento [ j concluir o upload.
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PORTAL DE

SINISTROS ™ Encerramento

Abertura de sinistro

Ja estamos no final! Na drea de encerramento do sinistro, vocé vera o resumo do processo. Além disso, poderd
verificar também o informativo de pagamento ou, em caso de recusa, a carta negativa. Caso precise, ainda da
tempo de confirmar ou mudar seu e-mail, ta bom?

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento

- ( )
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PORTAL DE

SINISTROS

Abertura de sinistro

Acompanhar seus sinistros

Documentos

Encerramento
O

™ Encerramento

Se precisar, € possivel pedir outra vez a carta de recusa ou 0 comprovante de pagamento por e-mail. Basta
clicar em “Consultar informativo” e, depois, em “Enviar”. Se tiver alguma duvida, fale com nossa Central
de Atendimento.

(5

Iy
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A partir de agora, sua solicitacao estd em nossas maos e faremos o possivel para que vocé

tenha a melhor experiéncia conosco.

Caso ainda tenha duvida, basta entrar em contato com nossa Central nos nimeros abaixo:

CENTRAL DE ATENDIMENTO
4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), este nimero também

pode ser utilizado para falar por WhatsApp.
0800 702 3535 (demais localidades)
0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

De segunda a sexta-feira, das 6h as 22h. Aos sabados, das 8h as 19h e
aos domingos, das 9h as 16h.

@ SAC
08007627777

0800 771 0401 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)
Atendimento digital 24h por dia, todos os dias.

OUVIDORIA
@’)) Se nao ficar satisfeito com a solucao apresentada:
0800 726 0322
0800 771 0301 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)
55 (11) 3012 0322 (WhatsApp e exterior)

De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.
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MAIS PRATICIDADE
PARA ABERTURA E
ACOMPANHAMENTO
DE SINISTROS.




& Santander



	AS 
	AS 1
	AS 2
	AS 3
	AS 4
	AS 5
	AS 6
	AS 7
	AS 8
	AS 9
	AS 10
	AS 11

	Acompanhar sinistro
	Acom 1 
	Acom 2
	Acom 3
	Acom 4
	Acom 5
	Acom 6
	Acom 7

	Documentos
	Doc 1
	Doc 2
	Doc 3
	Doc 4

	Encerramento
	Enc 1
	Enc 2


	Voltar 4: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Avançar 4: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 49: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 64: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 65: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 50: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 51: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 76: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 52: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 53: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 54: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 66: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 55: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 63: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 56: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 67: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 57: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 58: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 68: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 59: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 60: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 69: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 61: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 70: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 62: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 71: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 72: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 73: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 74: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Button 75: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 

	Botão 76: 
	Botão 77: 
	Voltar 7: 
	Página 28: 
	Página 29: 

	Avançar 7: 
	Página 28: 
	Página 29: 



