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Prezado(a) Cliente,

Vocé esta recebendo a relagdo dos documentos necessarios para o acionamento da
cobertura de Diagnéstico de Doencas Graves / Doenca Terminal.

Lembre-se de enviar os documentos solicitados por e-mall, para

avisosinistro@zurich-santander.com.br
ou pelos Correios, para o endereco
CAIXA POSTAL: 12564 — CEP: 04744-970 - SAO PAULO/SP, w
Em caso de diividas,
com as seguintes informacoes: ligue para a Central

. e ) de Atendimento nos
N° do sinistro (se houver); telefones 4004-3535/

Dados do Segurado (nome e CPF). 0800 702 3535.
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Formuldrio de Aviso de Sinistro ou Relatério Médico informando o diagndstico, data
do diagndstico, tratamento realizado, condicdo clinica atual detalhada do segurado e
prognaostico.

Copia simples de RG, CPF ou CNH do segurado.
Copia simples do comprovante de residéncia do segurado.
Copia simples de exames e laudos médicos que comprovem o diagndstico da doenga.

Termo de autorizagdo para crédito em conta-corrente.

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades), 0800 723 5007
APLICATIVO SANTANDER (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Atendimento digital 24h, 7 dias por semana. Atendimento Sinistros: No Brasil ligue
SANTANDER.COM.BR para 0800 777 5441, no exterior ligue a cobrar para 1114334 8731. Segunda a sexta-feira das 8h as 22h, e em finais de semana das
TWITTER: @SANTANDER_BR 8h as 20h. Assisténcia 24h: Atendimento emergencial 0800 777 5441 (no Brasil), no exterior ligue a cobrar para 111 4334 8731.
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Atendimento 24h por dia, todos os dias.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados 0800 021 8484. Atendimento das 9:30h as 17h, exceto feriados. Ouvidoria - Se nao
ficar satisfeito com a solucdo apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. De
segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e aos sabados, das Sh as 14h, exceto feriados.
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