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WORK/CAFE SANTANDER

REGRAS DE CONVIVENCIA
O Work/Café Santander é um ambiente compartilhado, perfeito para buscar orientagdes
financeiras com os gerentes Santander, desfrutar de cafés especiais, além de criar novas e

positivas conexdes com os demais usuarios.

Como esse universo todo é muito novo para a maior parte das pessoas, decidimos criar este
guia de boa convivéncia do Work/Café Santander.

e Trajes

N3o é permitido vestir trajes que remetam a nudez, assim como trajes de banho e roupas de
baixo.

e Organizacao

Por tratar-se de um ambiente publico, todos devem prezar pelo bom convivio, sem promover
tumulto, desordem ou vandalismo.

e Volume de voz e som

Os usudrios devem respeitar a convivéncia em um ambiente fechado. Portanto, ndo é
permitido gritar, dangar ou utilizar equipamentos sonoros, como autofalantes. Nao fale alto ao
telefone (ou com o viva voz ativado) e leve seu fone de ouvido caso deseje ouvir musica ou
assistir algum video.

e Compartilhe o espaco de forma consciente

Respeite os espagos coletivos, bem como a mesa do seu vizinho.

e Itens Compartilhados

No Work/Café Santander n3o sdo disponibilizados itens de escritdrio compartilhados.

e Leve com vocé todos os objetos necessarios durante o periodo em gue estiver no

Work/Café

Uma boa ideia para evitar o esquecimento é ter um checklist na sua agenda ou no celular, de
modo que ndo deixe para trds itens que precisara utilizar enquanto estiver no WorK/Café
Santander, tais como computador, fonte, adaptadores, carregador de celular, bateria externa,
kit de higiene, fone de ouvido, entre outros. E importante respeitar o momento de trabalho dos
demais usuarios.
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Ndo deixe seus objetos pessoais sem supervisdao. Nao nos responsabilizamos por perdas e
danos aos mesmos.

e Bebidas alcodlicas

E proibido consumo de bebidas alcodlicas de qualquer tipo dentro do ambiente.

e Alimentacdo

No espago é permitido consumir os alimentos e bebidas da Cafeteria do Work/Café Santander.
Portanto, é proibido o consumo de alimentos provenientes de outros locais.

e Presenca de animais

N3o é permitida a entrada de animais no Work/Café Santander, exceto cdes guia.

e Utilizacdo do espaco e Salas de Reunides

O espaco do Work/Café Santander é aberto ao publico, inclusive para pessoas que ndo sdo
Clientes Santander. Entretanto, as salas de reunides fechadas sdo de uso exclusivo de
correntistas dos segmentos Private, Santander Select, Santander Van Gogh e Pessoa Juridica —
Segmento Empresas. Respeite os espacos reservados e, caso tenha duvidas, consulte um de
nossos funcionarios.

As salas de reunido ndo podem ser utilizadas para a realiza¢do de atividades com fins lucrativos,
para efetivacdo de transacées em dinheiro, como compra e venda de bens, tampouco para

eventos/reunides/palestras com cobranga de ingressos.

Durante o uso da sala, o usuario é responsdvel por todos e quaisquer danos causados ao
mobilidrio, estrutura, demais usuarios e equipe do Workcafé.

Ainda, ndo é permitido tirar sonecas/ cochilos nas dependéncias do Workcafé.

e Tempo de Utilizacdo

N3o ha limitacdo de tempo para utilizacdo do Work/Café Santander, mas é muito importante
que seja utilizado pelo tempo necessario, de forma a permitir que mais usudrios usufruam do
espaco.

Ja para a sala de reunido, o uso é limitado a 1 (uma) hora por correntista.

A reserva tem tolerdncia de 15 (quinze) minutos apds o horario reservado, passado esse tempo
sem que o usuario esteja presente, a sala sera liberada para o uso do publico.

Quanto a utilizagdo da rede wifi, seu uso é limitado a 2 (duas) horas por CPF, por dia.
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e Limpeza

Para que todos os usudrios tenham uma boa experiéncia, é importante manter o espaco limpo
e bem conservado, pois em seguida outros usuarios utilizardo o mesmo ambiente.

e Bicicletas, patinetes, patins e afins

E proibida a entrada no ambiente do Work/Café com bicicletas, patinetes, patins e qualquer
outro meio de locomogao.

e Encontros

E proibida a utilizacdo do espaco para promogdo de encontros para jogar qualquer tipo de jogo,
seja de cartas, tabuleiro, eletronicos, jogos de azar, atividades religiosas e politico-partidarias.

e Bolas
E proibido jogar bola dentro do espaco do Work/Café.

e Conteudos ilicitos

E proibida a reproducdo dentro do ambiente, mesmo que nos equipamentos do frequentador,
de conteudos legalmente proibidos, impréprios e que atentem a moral e aos bons costumes.

e Filmagens e gravacoes

E proibido tirar fotos, filmar, registrar sob qualquer suporte e qualquer tipo de gravacio
(voz ou imagem) em qualquer ambiente do Work/Café.

S3o Paulo, 17 de outubro de 2019.

Banco Santander (Brasil) S.A
Avenida Juscelino Kubistchek, 2235 Dow Jones ‘h )
04543-011 S3o Paulo. SP SUSt3|nab|I|ty Indices

In Collaboration with RobecoSAM e FTSE4Good



