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Caixas equipados
com somadoras

e autenticadoras
Burroughs no
Edificio Altino
Arantes (atual Farol
Santander).

S30 Paulo (SP),

1968. Colegédo A : ‘:I' : .. - :.. O pOder da hiStéria

Santander Brasil.

poder de contar histérias encanta cada um dos responsdveis pela
colegdo de arte e memdria bancéria do Santander. £ que sdo muitas
as narrativas possiveis. A trajetéria de cada cliente que passa por
nossas agéncias traz uma histdria; as exposicoes apresentadas em
cada Farol Santander guardam histdrias; os prédios que as abrigam: pura histé-
ria. No nosso acervo isso nao poderia ser diferente. A arte e 0os documentos, em
seus diferentes formatos, nos fazem viajar no tempo - presente, passado, futuro.

0 acervo histdrico da cole¢ao Santander Brasil é composto de itens que nos
levam a tempos remotos. Percorremos séculos e, assim, compreendemos melhor
nosso presente. Fazemos isso por meio das moedas, cédulas e medalhas de
diferentes regioes e épocas. Observamos a maquinaria, o mobilidrio. Passea-
mos por desenhos, fotografias, plantas de arquitetura, documentos, relatérios,
livros. E nos encantamos a cada descoberta.

E por preservar tantas histdrias, de tantos tempos distintos e regides proxi-
mas ou longinquas, temos orgulho em manter um acervo tdo rico. Neste livro,
apresentamos uma parte dele: nosso acervo de maquinas e equipamentos ban-
cdrios. Nele, é possivel encontrar mdquinas e equipamentos que demonstram
a evolugao do design industrial e da tecnologia no setor bancério brasileiro.

Estudando este ntcleo da cole¢do, podemos perceber que a incorporagao
tecnoldgica ndo aconteceu por etapas, mas de forma processual. As inovagoes
de uma época eram absorvidas em determinadas aplicagdes a0 mesmo tempo
que conviviam com equipamentos disponiveis hd décadas no mercado. Ao se
aproximarem do final século XX, os bancos brasileiros intensificaram o uso
de tecnologias no estado da arte. Atualmente, constituem o setor no qual a
inovagao tecnoldgica, principalmente a tecnologia da informagao, €, a0 mesmo
tempo, insumo e produto. E isso é algo que os pesquisadores, especialistas e
apaixonados por mecanografia bem sabem.

Esperamos que as histérias narradas a seguir encantem a todos: especia-
listas ou nao.

Boa leitura!

& Santander




desenho industrial se tornou uma disciplina sé no comego do século
XX. O estudo da prdtica buscava aperfeicoar as formas de produ-
zir objetos de todos os tipos, desde cadeiras e mesas até veiculos
e sistemas internos para casas e cidades, bem como utensilios,
ferramentas e maquinas diversas.
No entanto, o design sempre nos ocupou. Se pensarmos na histéria huma-
na, objetos, maquinas, estruturas e cidades, junto aos processos de produgao,
formam uma histéria do design. A palavra “design”, em seu significado original
do inglés, significa o ato de projetar ou planejar qualquer coisa a ser feita.
Observar objetos e mdquinas é uma das formas mais ricas e palpdveis de
entender a histéria. Desta forma, o percurso da pioneira e versétil Colegao
Santander Brasil pela maquinaria bancdria permite também acompanhar as
grandes mudancas na histéria do design.
Os trabalhos realizados em um banco - calcular, . .
autenticar, catalogar, criar e padronizar registros — sdo A.S maqU_lnaS
mais ou menos os mesmos desde sempre. Os mecanis- .
mos criados para estas fungdes também mantiveram COIltlIlU_am aS mesmas —
muitas caracteristicas antigas, mas com inovagdes . .
que seguiram a evolugdo do design. 0] que muda eo deS].gn
Uma das mdquinas mais antigas da cole¢do é uma
prensa manual. Mdquinas como esta sdo usadas desde
a Antiguidade até hoje. Hd varia¢Ges nos materiais, nas linhas, no estilo e nas Joice Joppert Leal
cores, mas a fungdo segue - o design se adapta aos novos tempos e mira o ESPECIALISTA EM DESIGN
futuro, mas preserva em si a meméria de técnicas anteriores.
Pensando ainda em forma e fungado, temos uma discussao essencial do
design. Os objetos devem ser desenhados tendo em mente apenas o0s objetivos
que cumprirao? Se nao, quais outros fatores devemos levar em conta? Essa é
outra histdria viva dentro desta colegao.
A partir da década de 1950, por exemplo, vemos como as maquinas ganham
cores diferentes e linhas mais suaves. Isso foi permitido pelos avangos tecno-
l6gicos, mas também diz respeito a mudangas maiores, como o fato de nossa
cultura se tornar cada vez mais visual e também uma preocupag¢do em tornar
0s objetos mais amigdveis aos usudrios.
Outro conjunto que conta uma histéria do século XX sao as calculadoras e
maquinas de escrever. Vemos por décadas que os funcionamentos de todos sao
muito similares, com pequenos aperfeicoamentos. De repente, com a revolugao
eletronica nos anos 1970, acontece um salto que permite entrever a origem dos

Publicidade dos

relégios de ponto S BES ¥ 4 ; ' computadores contemporaneos.
i:::?er: k;egigé Dolder, Atentando a estes detalhes, conseguimos entender melhor a fungdo de preser-
S&o Paulo (SP), j 8 A i vagao da Colegao Santander Brasil. O passeio pela histdria da maquinaria ban-

1939. Colegédo
Santander Brasil.

cdria € um passeio pela prépria histdria dos objetos que nos tornam humanos.
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Fabio Rogério Cassimiro Corréa
PesauisADOR DE HISTORIA BANCARIA

S objetos guardam em si uma
parte da histdria: eles contam
transformagdes sociais, economi-
cas e tecnolégicas, marcam épo-
cas e costumes. E por isso que
tratamos nosso acervo com o respeito merecido.
O Nucleo de Memdria Institucional da Colegdo
Santander Brasil € responsavel pelo tratamento
técnico e divulgagao de 224 mil registros histé-
ricos. Sao documentos do préprio Santander e
dos bancos adquiridos no Brasil, assim como de
parte das 70 instituicdes incorporadas anterior-
mente por esses bancos, que também fazem par-
te da drvore genealégica do Santander no Brasil.
Neste catdlogo, apresentamos um recorte
desse acervo composto de maquinas e equipa-
mentos usados na rotina bancéria de diversas
institui¢des financeiras entre o final do século
XIX e o final do século XX.

O tempo dos registros em livro

Até a década de 1920, toda a contabilidade dos
bancos brasileiros era baseada na escrituragdo
em livros, o que exigia, além de precisao dos es-

As maquinas
contam historias

criturdrios, uma caligrafia impecavel. A redacao
era uma das poucas atividades realizadas com
o0 auxilio de maquinas — mesmo assim, a datilo-
grafia sé se intensificou nas décadas seguintes.
Outra maquina indispensdvel nos escritérios era
a prensa manual, muito usada na encadernagao
e reparos dos livros de conta-corrente, copiador
de cartas, registro de funciondrios e assento de
atas de reunioes e assembleias.

Na década de 1930, se disseminou o uso de
autenticadoras de cheques e seladoras postais,
estas dltimas empregadas na estampagem de se-
los fiscais em cheques, letras de cambio e dupli-
catas. Enquanto isso, somadoras e calculadoras
mecanicas, apesar de disponiveis desde o final
do século XIX, passaram a ser utilizadas com
mais frequéncia apenas na década de 1940.
Essas maquinas eram capazes de somar
e subtrair e podiam realizar multiplica-
¢oes e divisoes por repeticao, o que ainda
era insuficiente para o cdlculo de juros,
por exemplo, que antes da ele-
tronica dependia do auxilio
das chamadas tdbuas de juros.

A esquerda:

Matriz do Banco
do Estado de S&o
Paulo (atual farol
Santander). Sao
Paulo (SP), 1947.
Colegéo Santander
Brasil.

Abaixo:

Caneta de madeira
e tinteiro de cristal
e prata. Colecdo
Santander Brasil.
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Gréfico de
movimento dos
empréstimos em
conta-corrente no
Brasil entre 1928
e 1943. Banco
Holandés Unido -

Sucursal Sdo Paulo.

Estatistica Bancéria
Comparativa.

Séo Paulo (SP),
1944. Colegao
Santander Brasil.

A escrituragdo manual era condizente com
a dimensdo das instituicdes de crédito do ini-
cio do século XX, que atendiam a uma clien-
tela muito restrita, composta de comerciantes,
industriais e grandes fazendeiros. Os bancos
também nao costumavam ter filiais, contando
com intermedidrios nas localidades mais afas-
tadas - como era o caso das se¢oes bancdrias,
mantidas por diversas firmas comerciais.

Nesses pequenos bancos, as decisoes opera-
cionais tinham um alto nivel de centralizagao, e
esse fator, somado aos complicados processos de
escrituragao e a morosidade dos meios de comu-
nicagao, representavam um grande obstdculo ao
desdobramento dos bancos em filiais e agéncias.

O crescimento das institui¢ées bancérias
Entre as décadas de 1930 e 1940, a atividade
bancdria se ampliou, o que refletiu no aumento
do nimero de matrizes e filiais € no volume
das operagoes. A intensificagao da concorréncia
forgou as institui¢oes a expandirem suas zonas
de abrangéncia, oferecendo seus servigos a uma
parcela da populac¢do cuja renda era inferior a
clientela tradicional do setor bancério.

EMPRESTIMOS EM % CORRENTES
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Nesse contexto de concorréncia acirrada, ex-
pansao e massificacdo das operagoes, 0s bancos
foram estimulados a adotar um modelo de orga-
nizagao do tipo industrial. Passaram, entao, a
empregar métodos de organizagao do trabalho,
racionalizagao de processos e mecanizagao —
uma reestruturagdo interna que seria muito
importante para a absorgdao das mudangas tec-
noldgicas vivenciadas nas proximas décadas.

Na década de 1940, a maioria dos livros de
registro desapareceu dos expedientes banca-
rios quando muitos bancos comegaram o pro-
cesso de escrituragao mecanica e passaram
a lancar os dados das fichas de atendimento
diretamente em mdquinas de contabilidade. Ao
mesmo tempo, ampliou-se o uso de somadoras,
autenticadoras de cheques e protocoladoras.

A automatizacgdo dos processos
Na década de 1950, a automatizagdo de pro-
Cessos se tornou uma preocupagao crescente
em todos os ramos da economia, recebendo
atenc¢ao especial das instituigoes de crédito.
Paralelamente a disseminagao da mdquina de
contabilidade, difundiram-se as maquinas de
escrever elétricas, e o ponto dos funciondrios
passou a ser controlado automaticamente. Os
grandes edificios bancdrios passaram a exi-
gir um sistema préprio de telefonia, e alguns
foram equipados com sistemas de transporte
pneumdtico para documentos e numerdrio.
Foi também na década de 1950 que se difun-
diu 0 uso das mdquinas de frente de caixa que,
além de somar, subtrair e imprimir em fita de
papel, possuiam autenticadores para a impres-
sdo de data, nimero do caixa e valor da operagao
nos documentos. Além disso, a presenga de mais
de um mecanismo registrador possibilitava a
extragdo de subtotal e total, o que permitia a
realizagao do chamado “bate” de cada caixa com
a secao de conta-corrente no final do dia.

Uma das inovagoes mais importantes da dé-
cada de 1950 foi a instalagao das se¢does meca-
nizadas para o processamento de informagoes
contdbeis. Eram os primeiros computadores,
que contavam com acionamento eletromecani-
co para processar informagoes codificadas em
cartoes perfurados.

A eletrénica transforma

a rotina bancaria

No inicio da década de 1960, as institui¢oes ban-
cdrias comegaram a substituir o processamento
eletromecanico por computadores eletronicos.
Ao mesmo tempo, as mdquinas de contabilidade
tradicionais comegaram a ser substituidas por
aparelhos que perfuravam fitas de papel que,
assim, podiam ser interpretadas mecanicamen-
te no local ou convertidas em fitas magnéticas
para o processamento eletronico.

Os Centros de Processamento de Dados

Entre a segunda metade da década de 1960 e o
inicio da década de 1970, o setor bancdrio passou
por um intenso processo de reestruturagao. Isso
levou a concentragao das operagoes e a formagao

dos chamados conglomerados financeiros.
Internamente, estabeleceu-se uma divisao

do trabalho entre as sedes administrativas e
as agéncias. Os servigos de retaguarda foram
transferidos para as sedes administrativas,
e a contabilidade das operagdes passou a ser
processada em Centros de Processamento de
Dados (CPD). E interessante observar que a re-
ducado dos servigos de retaguarda permitiu que
a drea de atendimento ao publico crescesse nas
agéncias, iniciando o processo de conversao das
agéncias em pontos de venda.

A esquerda e abaixo:
A secd@o mecanizada
do Banco da Provincia
do Rio Grande do
Sul era responsével
pelo processamento
eletromecénico de
ordens de cobranga,
folhas de pagamento
e contas-corrente.

O processamento
comegava com a
codificagdo das

informagdes em cartdes

perfurados, e envolvia
entre sete e oito

equipamentos de grande

porte. Porto Alegre
(RS), 1957. Colegao
Santander Brasil.
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Frente de caixa
no Edificio Altino
Arantes (atual
Farol Santander).
Séo Paulo (SP),
1968. Colecdo
Santander Brasil.
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As operacoes eram convertidas localmen-
te em fitas perfuradas e remetidas ao CPD. O
processamento era feito a noite e, no dia se-
guinte, as informagoes retornavam na forma de
listagens. Porém, o ganho de escala planejado
ao centralizar o processamento foi contrabalan-
¢ado pela impossibilidade de se transferir rapi-
damente as informagoes entre agéncias e CPD.

A alternativa encontrada para contornar o
problema foi a instalagdao de centros regionais
que processavam os dados e 0s remetiam via
linha telefonica para que o CPD os consolidas-
se. No entanto, essa era uma alternativa que
demandava um investimento elevado e se mos-
traria bastante ineficiente, pois exigia duplici-
dade de processamento.

O processamento on-line
Na década de 1980, a implantagdo do sistema
on-line resolveu o problema do duplo processa-
mento. Além disso, também permitiu a substi-
tui¢do das autenticadoras de caixa por termi-
nais conectados diretamente ao CPD.

O grande fluxo de papéis e documentos ge-
rado pela escrituragdo manual e mecanografica
comegava a ser substituido por dados processa-

dos e armazenados eletronicamente. Ao mesmo
tempo, o avango da microfilmagem de cheques
possibilitava uma grande economia de espago
e agilidade na recuperacao das informagoes.
Ainda nessa década, a rede bancdria comegou
a implementar terminais de consulta nas agén-
cias, a0 mesmo tempo em que se difundiram
as operagoes com cartoes eletronicos no varejo.
A inflagdo alta das décadas de 1980 e 1990
impulsionou ainda mais o processo de infor-
matizagdo — como 0s pregos mudavam todos
os dias, tornara-se imprescindivel as institui-
¢oes completar o fechamento das operagoes no
mesmo dia. Essa demanda crescente dos bancos
brasileiros por tecnologia foi um fator impor-
tante na dinamizagdo da inddstria brasileira de
eletronica e tecnologia da informagao.

Novas formas de atendimento
0O setor bancdrio enfrentou uma severa retragao
entre meados das décadas de 1980 e 1990. Esse
fator, aliado ao fim da exigéncia de carta-pa-
tente para abertura de bancos e agéncias e a
expansao de instituigdes estrangeiras, ocasio-
nou uma nova fase de reestruturagao no setor.
Os bancos se viram forgados a apostar ainda
mais alto na informatizagao, implementando ser-
vigos de autoatendimento, contact centers e home
banking. Paralelamente, ocorreu a disseminagao
das transagoes por meio de cartoes de débito e
crédito e os pagamentos por meio de boletos.

Transformacao nas telecomunicacdes

Nos anos 2000, as transformagoes nas teleco-
municagoes e a popularizagao do uso da internet
permitiram a integragao dos sistemas informati-
zados dos bancos com redes externas. Assim, foi
possivel a integragao com empresas coligadas e
correspondentes bancdrios, além da ampliagao
da rede de caixas eletronicos e pontos de ven-
da no comércio (maquininha). Paralelamente,

A esquerda:
Primeiros
computadores
eletronicos
adquiridos pelo
Banco do Estado
de S&o Paulo.
Santos (SP), 1967.
Colegéo Santander
Brasil.

Ao centro:
Terminal do Banco
24 Horas. Déc.
1980. Colegao
Santander Brasil.

Abaixo:

Centro de
Processamento
de Dados do
Santander.
Campinas (SP),
2019. Colegéao
Santander Brasil.

houve uma grande expansado das transagoes via
internet banking, que se tornou um dos princi-
pais meios de interagdao com os clientes.

0 banco digital

Na dltima década, com a disseminagdo dos
smartphones, 0s bancos brasileiros passaram
a oferecer servigos em plataformas completa-
mente digitais, simplificando o acesso a diver-
sos produtos bancdrios. O Banco Santander,
por exemplo, passou a oferecer uma variedade
de produtos digitais, como a Super Conta, uma
modalidade de conta bancdria 100% digital; e
o0 aplicativo de investimentos Pi. Além disso,
nas dltimas décadas o setor bancario se consoli-
dou como o ramo de atividade que mais investe
em tecnologia. Em 2018, os bancos brasileiros
desembolsaram R$ 19,6 bilhoes em softwares,
hardwares e telecomunicagoes.

15



Grande expansdo das operagdes
bancdrias com a conquista de uma
clientela mais diversificada, tendo
como resultado a redugéo do valor
médio das operacgdes e 0 aumento
do custo operacional. Foto: Matriz
do Banco Industrial e Comercial
do Sul, Porto Alegre (RS).

O processamento eletrénico
-_ reduz os servigos de retaguarda —_

Os principais bancos ampliam
suas redes de filiais para além
dos grandes centros urbanos.
Foto: Filial do Banco América
do Sul. Bilac (SP), 1952.

nas agéncias, permitindo

a ampliagéo do espaco de
atendimento ao publico.
Foto: Agéncia do Banco
América do Sul, Bauru (SP).

Interligacdo da rede dos bancos
com redes externas.

Foto: Sala de controle do CPD
do Banco do Estado de Sao
Paulo. Sao Paulo (SP).

T

A escrituragdo bancaria
estava baseada em livros
contabeis com emprego muito
limitado de méquinas. Foto:
Filial do Banco da Provincia
do Rio Grande do Sul. Séo
Gabriel (RS), 1918.

Implementacdo do sistema
on-line interligando as

- agéncias aos CPDs; introdugao 2019
Instalagao dos primeiros do autoatendimento nas -
Centros de Processamento de agéncias e difusao dos cartoes

Atualmente o setor que mais

- Dados bancérios. Foto: CPD eletrénicos no varejo. Foto: investe em tecnologia é o
Implementagéao do do Banco do Estado de Sao Terminal de computad?r do bancério e o Santander possui
processamento eletromecanico Paulo. Sdo Paulo (SP), 1967. Banco do Estado de S&o Paulo. o maior CPD da América

das operagdes de S&o Paulo (SP). Latina. Foto: CPD do
conta-corrente. Foto: Secdo Santander, Campinas (SP).

Imagens: Colegdo
Santander Brasil.

mecanizada do Banco
do Estado de Sao Paulo.
Sao Paulo (SP), 1960.
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Filial do Banco
Francés e Italiano
para a América do
Sul. Recife (PE),
1956. Colecdo
Santander Brasil.




PRENSA MANUAL

Entre os séculos XIX e XX,
muitos bancos usaram esta
prensa para encadernagao
e blocagem, um tipo de
encadernacdo feita com
cola. Ela foi essencial para
a rotina bancéria da época,
permitindo a produgéo de
livros e impressos. Nascido
na Idade Média, esse tipo de
equipamento é fabricado e
utilizado até hoje.

Fundo: Filial da Banca Francese
e Italiana per ’America del Sud.
Rio Grande (RS), 1930. Colecao
Santander Brasil.




CALCULADORA MECANICA
ScHUBERT DRV

O mecanismo desta calculadora
é idéntico ao do modelo de
1950 da Schubert, mas o
design é bastante diferente.
Fabricado na década de 1960,
este exemplar conta com
pintura verde martelada, dando
a ideia de uma mdaquina mais
robusta, que suporta maiores
cargas de trabalho. Ja os botdes
coloridos dao um ar mais
moderno e condizente com

as outras maquinas presentes
nos escritérios daquela época.
Esta calculadora foi usada na
agéncia de Sao Bernardo do
Campo do Banco Alianga de S&o
Paulo, um dos 64 bancos que
compdem a arvore genealdgica
do Santander Brasil.

77

LT LT AT

/o

1 /4




CALCULADORA MECANICA
WALTHER RMZK

Muito usada nos bancos
brasileiros, esta calculadora
funciona da mesma forma

que as Schubert vistas
anteriormente, mas € mais
antiga: foi fabricada entre 1924
e 1939. A empresa alema Carl
Walther parou de fabricar o
modelo durante a Segunda
Guerra Mundial, retornando em
1947 na Alemanha Ocidental.
Feita em liga de aluminio, é
uma méquina relativamente
leve se comparada as suas
contemporaneas.
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CALCULADORA MECANICA
BRUNSVIGA 13RK

Fabricada durante a década de
1950, a calculadora mecéanica
Brunsviga 13RK é uma
sucessora direta da popular
13ZK, langada em 1929. O
mecanismo e a estética se
mantiveram quase inalterados
€ seguiram assim até o inicio
dos anos 1970. Sua operagao
nao é muito diferente de outras
calculadoras com rotor de
engrenagem cata-vento, com

a entrada dos nimeros sendo
feita por alavancas. O seu
diferencial € o mecanismo de
transferéncia, que tornava os
célculos sucessivos muito mais
répidos. Quando o operador
puxava a alavanca de limpeza
do rotor (do lado esquerdo) para
frente, o resultado do célculo
era transferido de volta para o
rotor de alavancas, enquanto o
acumulador era zerado.

Fundo: Matriz do Banco do Estado
de Sao Paulo. Sao Paulo (SP).
Colegédo Santander Brasil.
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CALCULADORA FaciT Ci-13

Ainda que tenha sido fabricada
na segunda metade da década
de 1950, esta calculadora
usava 0 mesmo mecanismo
desde 1932. A entrada dos
nimeros era feita pelo teclado,
e as operagdes de soma ou
subtracao eram feitas ao girar a
manivela em sentido horario ou
anti-horério, respectivamente.
E interessante notarmos que
este mecanismo foi muito
utilizado durante 40 anos,
recebendo apenas pequenas
melhorias e mudangas no
design. Foi assim que a Facit
dominou o mercado e sé
perdeu espaco com a chegada
das calculadoras eletronicas,
na década de 1970.

Fundo: Agéncia do Banco do
Estado de S&@o Paulo. Local ndo
identificado, déc. 1970. Colegdo
Santander Brasil.

CALCULADORA FAciT NTK

Langada em 1954, a classica
Facit ganhou novos contornos
no desenho de Sigvard
Bernadotte, um famoso
designer industrial membro da
familia real sueca. As teclas
octogonais foram substituidas
por teclas redondas para os
ndmeros e retangulares para
os controles de transporte de
casa decimal. Algumas pecas
também foram redesenhadas
para refinar o mecanismo e
simplificar a construgao.
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SOMADORA MECANICA
REMINGTON P73

A somadora mecanica
Remington P73 foi fabricada

no inicio dos anos 1950.

Além de calcular, ela imprimia
total, subtotal e realizava
multiplicagdo por repeticéo.
Para opera-la, bastava
pressionar os digitos desejados
e abaixar a alavanca a direita.
Ela ndo mostrava o digito,

mas a janela acima do teclado
indicava a casa decimal do
digito colocado. A alavanca
abaixo do teclado, na frente da
mdquina, apagava 0s nimeros
guando movida para a direita.
Ela trabalhava com nimeros de
até sete digitos e possuia um
mecanismo para impressao em
fita de papel. Aqui, vemos que o
design da maquina ja comegava
a mudar, deixando aos poucos
a pintura preta e formal e
ganhando cores e curvas.
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SOMADORA MECANICA
OLIVETTI SUMMA PRIMA 20

Vocé ja deve ter ouvido falar

na Olivetti, mas talvez ndo
saiba que, além de referéncia
em méquinas de escrever,

ela fabricava também
somadoras. Em 1960, langou
esta somadora mecénica, que
realizava adi¢des, subtracdes

e multiplicagdes por repetigéo,
além de imprimir subtotal

e total. Ela ndo contava

com nenhum tipo de visor,
imprimindo os ndmeros em

fita de papel. A maquina tem
dois registradores mecanicos:
o “registrador de entrada”, que
guardava o nimero digitado, e
0 “acumulador”, que guardava o
resultado da cadeia de adi¢des
e subtragdes realizadas. Ela
conta com uma alavanca
multidirecional na parte frontal,
com cinco posigdes que
alteravam o seu funcionamento,
e um botao “X”, que ajudava
nas multiplicagdes.

Fundo: Filial do Banco do Estado de
Sao Paulo. Local ndo identificado.
Déc. 1950. Colegéo Santander Brasil.
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CALCULADORA E
AUTENTICADORA DE CAIXA
BURROUGHS P-52831-B

As chamadas méquinas de boca
de caixa, ou autenticadoras

de caixa, foram usadas até a
década de 1980 em operagdes
bancaérias, fazendo somas,
subtragcdes e multiplicagdes.
Elas imprimiam os resultados
dos célculos em duas vias
datadas e autenticadas com o
nome ou o logotipo do banco.
Contavam também com uma
fenda, na qual era possivel
inserir outros documentos para
autenticagao, como cheques,
boletos e duplicatas. Para que
a méaquina ndo fosse usada por
pessoas indevidas, a alavanca
era removivel, para que o
operador a levasse consigo

ao sair da mesa. Essa medida
de seguranga, alids, era muito
comum até a década de 1970.

Fundo: Recibo de depdsito
autenticado. Sao Paulo (SP),
17 de margo de 1967. Colecdo
Santander Brasil.

MAQUINA DE CONTABILIDADE
BURROUGHS P-7491-B

Fabricada na década de 1960,
a maquina conta com tabulador
e duas memdrias mecanicas
(acumuladores) para somar

as colunas de débito e crédito
simultaneamente. Assim, ela
permitia que os saldos nas
fichas dos correntistas fossem
atualizados com seguranca

e rapidez. Geralmente,

isso era feito no final do
expediente para consolidar as
movimentagdes bancdrias do
dia, que eram entao registradas
em fitas de papel chamadas
slips, geradas pelas méquinas
de boca de caixa.
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~ Santander Brasi

Codificagdo da
movimentagao
bancéria em
cartdes perfurados
no Banco da
Provincia do Rio
Grande do Sul.
Porto Alegre (RS),
1957. Colegao..
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PERFURADOR MANUAL DE
CARTOES IBM TiPo o001

Patenteado em 1901, este foi
o primeiro tipo de perfurador
de cartdes operado por

um teclado. Nos cartdes,
registravam-se informacdes
que depois seriam lidas por um
computador. Cada coluna do
cartdo representa um digito,

e o computador o identifica
lendo quais linhas foram
perfuradas. Por exemplo: uma
coluna perfurada nas linhas 1
e 12 sera interpretada como a
letra A, enquanto uma coluna
perfurada apenas na linha

1 serd interpretada como

o ndmero 1. Vérios cartdes

— que poderiam conter, por
exemplo, dados pessoais dos
correntistas — podiam ser
lidos, e as informagdes eram
transferidas para uma fita
magnética, criando-se assim
um banco de dados com todos
os correntistas. O computador
poderia, entdo, cruzar os dados
dessa fita com outra contendo
todas as movimentagdes
bancdrias e gerar extratos
bancdrios para os clientes.
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CALCULADORA HP-97

A calculadora portatil mais
poderosa ja feita: era assim
que a fabricante anunciava a
calculadora RPN programavel
HP-97. Lancada em 1976, ela
contava com um teclado maior
do que outras calculadoras,
agilizando o acesso as fungdes
cientificas, estatisticas,
trigonométricas, logaritmicas,
exponenciais, médias, desvios.
Além disso, tinha um

display de 15 digitos em LEDs
vermelhos, uma impressora
térmica e um leitor/gravador
de cartdes magnéticos,

tudo operado a bateria. Os
programas escritos nela
podiam ser salvos em cartoes
magnéticos para serem
usados no futuro, tornando

as operagdes executadas
regularmente mais eficientes.
Inclusive, a HP vendia pacotes
de cartdes pré-programados
para vérias aplicagdes -
financeiras, biolégicas,
médicas, aeronauticas,
astroldgicas, de jogos etc.




Branche Pironnet
(pfimeira a
esquerda) é
considerada uma
das primeiras
bancdrias de
Séo Paulo. A
jovemrbelga foi
contrdtada pela
BancalFrancese
e ltaliana per
L’America del
Sud, apds vencer
wum concurso de
datilografia em
1921. Séo Paulo
(SP), 1924.Colegdo
Santander Brasil.
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MAQUINA DE ESCREVER
RoYyAL MODEL I0

Se vocé acha que a publicidade
as vezes vai longe demais, saiba
gue isso ja acontecia no século
passado: a Royal apresentava
sua maquina de escrever como
“a mais forte do mundo”. E sabe
como a fabricante provava isso?
Organizando demonstragdes
nas quais jogavam mdquinas
encaixotadas de avides para
mostrar que elas sobreviviam

a queda. A fabricagdo deste
modelo se iniciou em 1914 e
seguiu por muitas décadas,
sofrendo pequenas variagdes no
design com o passar do tempo.
Este exemplar, especificamente,
foi fabricado em 1936.

A esquerda: Filial do Banco Francés
e Italiano para a América do Sul.
Bauru (SP), déc. 1950. Colecdo
Santander Brasil.
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MAQUINA DE ESCREVER
REMINGTON PORTABLE

Ancestral dos notebooks,

a Remington Portable foi
fabricada na metade da década
de 1920. Ela ndo contava com
recursos como tabulagéo,

mas tinha um mecanismo
interessantissimo, tanto do
ponto de vista do design quanto
da engenharia: para se tornar
portatil, abaixava todos os tipos
e os travava no lugar. Na hora
de datilografar, o operador
puxava uma alavanca a direita
que levantava todos os tipos
em 45 graus. Este exemplar
possuia um teclado QWERTZ
com caracteres usados em
linguas eslavas.

Fundo: Detalhe de anuncio da
Remington Portable. A Vida
Moderna, Rio de Janeiro, 20 de
julho de 1923, n. 446, p. 6.
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MAQUINA DE ESCREVER
JAPONESA TOSHIBA

—
Com mais de 1.400 caracteres
japoneses (Kanji, Katakana

e Hiragana), esta maquina

de escrever era usada para a
comunicagao do Banco América
do Sul com a comunidade
japonesa no Brasil e seus
correspondentes no Japao. No
geral, a vantagem das mdquinas
de escrever era aumentar a
velocidade de escrita, mas

esse néo era o caso da Toshiba.
Nela, mesmo um datilégrafo
eficiente nao conseguia digitar
mais do que 80 caracteres por
minuto, um terco da velocidade
média em uma méquina
convencional. Os tipos ficavam
agrupados em 36 fileiras,
dispostas em torno de um
tambor que o operador girava
até que o caractere desejado
estivesse alinhado com a seta
de metal. Depois, pressionava
o botdo que levantava a fileira
de caracteres inteira, passando
por um rolete entintador, e
acionava um pequeno martelo
que imprimia o tipo no papel.
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MAQUINA DE ESCREVER
ELETRICA IBM EXECUTIVE

A ideia era que a IBM Electric
Executive chegasse ao mercado
em 1941, mas a Segunda
Guerra Mundial acabou adiando
os planos da empresa — hoje
uma das gigantes de tecnologia
do mundo —, e 0 modelo foi
langado apenas em 1944.
Antes dela, as maquinas

de escrever possuiam um
Unico espagamento entre os
caracteres, fazendo letras
mais largas, como 0 “m”,
parecerem muito préximas,

e letras mais estreitas, como
o “I”, parecerem separadas

da palavra em que estavam
inseridas. Além disso,
imprimiam através de uma
fita de tecido entintado, o

que dificultava corregoes.

A Executive permitia
espagamentos proporcionais,
algo que, embora parega
corriqueiro, foi considerado
pela IBM a época “o avanco
mais dramdtico ja feito na
industria”. Ela também usava
uma fita de poliéster que
decalcava os caracteres no
papel, facilitando a correcéo e
deixando os documentos com
uma aparéncia mais limpa e
profissional.

Fundo: O Observador Econémico e
Financeiro, Rio de Janeiro, n. 157,
1949, p. 116.




MAQUINA DE ESCREVER
PORTATIL OLIVETTI LETTERA 32

Sucessora direta da Lettera 22
(1950), 0 mais famoso modelo
da Olivetti, a Lettera 32 (1963)
foi uma méquina portatil

muito popular no mundo todo.
Seu design compacto tem
linhas claras e objetivas, com
curvas menos acentuadas do
que as maquinas da geragao
anterior. A sua pintura
tradicional é verde-azulada

- cor que ganhou o nome de
“verde Olivetti” —, ao mesmo
tempo descontraida para

ser uma maquina doméstica

e suficientemente sdbria

para pertencer a qualquer
escritdrio. Posteriormente foi
relangada em outras cores,
incluindo vermelho e verde-
limdo (exemplar da foto).
Diferentemente de outras
méaquinas portateis, a Lettera
32 é feita de aluminio fundido,
tem uma mecéanica muito sélida
e proporciona uma experiéncia
de datilografia leve como a das
mdquinas profissionais.

Por este motivo, era escolhida
por muitos jornalistas,
escritores e estudantes.
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Matriz do'Banco
Francés e Italiano
para a Ameérica

% do Sul. Sao
Paulo (SP), 1949.
Colee@e=Santander
Brasil."
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GRAVADOR DE FITA DE ROLO
GELOSO 681

Foi apenas depois da Segunda
Guerra Mundial que a
tecnologia de gravagdo em
fitas magnéticas comegou a
se desenvolver rapidamente.
Até entdo, a melhor alternativa
eram os cilindros de cera, que
tinham a desvantagem de ser
muito frégeis. Na década de
1960, a gravagdo de dudio em
fitas magnéticas finalmente
foi refinada o suficiente e se
tornou o padrao do mercado.
O gravador portétil italiano
Geloso 681 trabalhava com
apenas um canal de dudio
(mono), possuia um microfone
que ficava armazenado dentro
do préprio aparelho e tinha
uma qualidade de dudio boa
para gravar e reproduzir falas
e ditados, mas nédo era uma
madquina para reprodugado de
musica em alta fidelidade.
Tanto o aparelho quanto

suas fitas eram pequenos

o suficiente para serem
transportados com facilidade.




PROTOCOLADOR STROMBERG
AuTO-SPEED MODEL 12

A méquina carimbava
automaticamente o nome

do banco, seguido de data

e hora, para protocolar
correspondéncias, entrada e
saida de processos, recepgdo
e expedicao de telex e outros
documentos. O equipamento foi
utilizado até 1951, e seu ultimo
registro foi: “BANCO BANESPA
SA/1951 MAR 23 AM 1 09”.







Sagudo do edificio
do Banco do
Estado de Séao
Paulo (atual

Farol Santander).
Sobre o balcao de

atendimento, um.

- _1S§0.Pau
% 1968:Colegéo
:._79' SantanderBrasil.
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PROTOCOLADOR ELETRICO
AuTOMATICO — IRCE

Popular na década de 1970

e fabricado até hoje, o
protocolador IRCE carimba
em uma mesma linha: data
(dia-més-hora-minuto-ano) e
possui um numerador de seis
algarismos com incremento
automatico a cada operagao.
Ele possui um interruptor para
desligar o contador automético,
permitindo repetir o mesmo

ndmero quantas vezes se deseje.
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MAQUINA DE
NUMERAR CHEQUES

Antes da clonagem de cartdes
de crédito, a falsificagao

de cheques era uma das
fraudes mais apreciadas entre
golpistas. Adulterar o valor
escrito em um cheque era
extremamente f4cil e, por

isso, surgiu a necessidade

de criarem-se medidas de
protegéo e, em seguida,
madquinas que agilizassem esse
processo. No fim do século XIX
ja havia patentes registradas
em outros paises, mas no
Brasil cheques s6 comegaram a
circular em grande quantidade
nos anos 1940, por isso ndao
vemos muitas maquinas
anteriores a esse periodo. A
ideia era basicamente quebrar
as fibras do papel no local onde
o valor estava escrito, deixando
a area com uma textura em
relevo ou com um padrao de
pequenas perfuragdes. Dessa
forma, era praticamente
impossivel escrever por cima
do valor inicial sem que a
adulteragao ficasse visivel.

PROTETORA DE CHEQUES
SAFE-GUARD CHECK WRITER
MobpEL G 520079

Mais um dispositivo antifraude,
a mdaquina da Safe-Guard
Check Writer Corporation era
usada para cheques emitidos
pelo banco, com impressao em
relevo para protecéo contra
falsificagdes. Ela carimbava o
valor do cheque por extenso na
diagonal sobre o valor escrito
no cheque e sobre a assinatura
do pagador. Inventada em 1917,
era toda construida com chapas
de metal, um método bastante
comum antes dos anos 1950.

Fundo: Titulo cambial autenticado
a maquina com saque de Porto
Alegre (RS) sobre Hamburgo
(Alemanha) emitido pelo Banco
Nacional do Comércio. Porto
Alegre (RS), 16 de novembro de
1921. Colegédo Santander Brasil.
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AUTENTICADORA DE AGOES —
THE HEDMAN COMPANY
SERIE 900

Fabricada no Brasil entre

1971 e 1972, esta maquina
era utilizada para preencher a
quantidade de agdes com tinta
indelével no papel — assim,
era impossivel adultera-lo
depois. Usada na segdo de
acionistas do Banco Francés

e Italiano, a autenticadora
oferecia seguranga e seu
design moderno e arrojado
também contribuia para que os
acionistas tivessem uma boa
imagem da institui¢ao.
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AUTENTICADORA
DE CHEQUES MACON

Utilizada na década de

1980 para gravar valores

em cruzeiros, moeda da
época, e autenticar cheques.
A autenticadora gravava o
ndmero em relevo e com tinta
indelével sobre o valor escrito
no cheque, impossibilitando
sua adulteragao.
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REL6GIO DE PONTO IBM

Em 1888, Willard Le Grand
Bundy inventou o reldgio de
ponto. Sua empresa, a Bundy
Manufacturing Company,
seguiu crescendo devido ao
sucesso de sua invengdo e,
em 1924, ganhou um novo
nome: International Business
Machines (IBM) — sim, a
mesma gigante da tecnologia
que vocé conhece hoje. Este
relégio de ponto IBM foi
comprado em 1956 para que
a agéncia Senador Feijé do
Banco América do Sul pudesse
controlar as horas trabalhadas
de seus funcionérios. Possui
uma abertura na parte
superior, na qual é inserido um
cartao de ponto. Nele, eram
impressas a data e a hora de
cada entrada e saida.

Fundo: O Observador Econémico e
Financeiro, Rio de Janeiro, n. 208,
1953, p. 11.
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RELGGIO DE VIGIA RODBEL
2058/84

Este era o reldgio usado em
rondas pelos vigias. Fabricado
entre 1982 e 1991, ele possui
duas fechaduras, uma para
acessar o disco do tacdgrafo
e outra para acionar o
mecanismo de marcacdo. O
vigia inseria um disco de papel
que girava lentamente junto
com o ponteiro do relégio. A
medida que ele chegava nos
pontos de ronda, acionava a
chave da segunda fechadura,
que fazia uma marcagao no
disco de papel. Assim, ficava
registrado o hordrio em que ele
chegava em cada setor. Cada
disco registrava 84 horas.

AQUECEDOR ELETRICO

Uma das maiores marcas de
eletrodomésticos, a alema
AEG (Allgemeine Elektricitats-
Gesellschaft) atuou no
mercado de 1887 a 1996. Este
aquecedor elétrico utilizava
resisténcias que esquentavam
e uma ventoinha que circulava
o ar do ambiente.

- -

71



__T_ 1l

YRIErEn

i EE

ol

__. bl )

_ J|,|,_




TELEFONE TIPO CASTIGAL

Muito popular entre as décadas
de 1890 e 1940, este modelo
de telefone foi fabricado por
diversas empresas. Para usa-lo,
retirava-se o auscultador que
ficava pendurado a esquerda e
colocava-se na orelha. Depois,
discava-se o nimero na base
do aparelho e falava-se ao
microfone, que ficava na

ponta da coluna. O design
desses telefones foi tdo

iconico que inspirou, inclusive,
aparelhos modernos.
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TELEFONE DE PAREDE ERICSSON

Este telefone Ericsson

sem discador e com duas
campainhas externas era
empregado em sistemas

de vigilancia e controle de
emergéncias. O aparelho da
foto foi instalado, em 1947, na
torre (34° andar) do edificio do
Banco do Estado de Sao Paulo
(atual Farol Santander).




TELEFONE DE BAQUELITE
PARA PBX

Neste aparelho ndo era possivel
discar um ndmero. Em vez

de um teclado ou um disco,

ele conta apenas com uma
manivela que, quando operada,
gera uma corrente elétrica que
aciona uma central telefénica.
L4, uma operadora faria
manualmente a ligagdo entre as
linhas telefonicas desejadas.

Fundo: O Observador Econémico
e Financeiro, Rio de Janeiro, 1960,
n. 291, p. 2.
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GRAFOTIPO G-I

O grafotipo era usado para
gravar pequenos textos em
relevo em chapas de metal.

Ao longo do século XX, essas
placas tiveram as mais diversas
fungdes, sendo empregadas
como matrizes na impressao
de etiquetas de enderecgo ou

do nome do correntista em
cheques. As placas eram parte
do sistema Addressograph,

que incluia a impressora que
estampava a informagéo da
matriz no papel, sendo utilizada
também na identificagao de
soldados, no tombo patrimonial
e para fazer alto-relevo nos
primeiros cartdes de crédito.




IMPRESSORA H3 — SISTEMA
ADDRESSOGRAPH

Junto com o grafotipo,

esta impressora era parte

do sistema Adressograph,
indispensével nos bancos

até as ultimas décadas do
século XX. Construida em

ferro fundido, ela contava com
uma fita de tecido entintada,
semelhante as das maquinas
de escrever, e gravava o texto
no papel quando pressionada
contra as matrizes de metal
gravadas pelos grafotipos. Era
usada para enderegar envelopes,
produzir cartoes de visita,
imprimir o titular em folhas de
cheques, entre varias outras
fungdes, sendo capaz de realizar
trés mil impressdes por hora.

Ao lado: O Observador Econémico
e Financeiro, Rio de Janeiro,
n. 12, p. 162.
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DUPLICADORA TERMOFAX
PiTNEY BOWES

Hoje em dia, copiar um
documento € simples: basta
colocé-lo em um scanner ou
mesmo fotografd-lo com um
celular. Mas o caminho para
chegarmos aqui foi longo, e
esta duplicadora fez parte
dessa evolugao: ela trabalhava
com a tecnologia thermofax,
desenvolvida pela 3M em 1950.
Essa é uma forma de impressao
na qual um papel térmico
especial reage com uma luz
infravermelha, copiando o
original a carbono para uma
nova folha. Conseguia-se, assim,
c6pias mais répidas e limpas do
que com outras tecnologias da
época — como o mimedgrafo,
por exemplo, que continha

um tambor cheio de tinta e
solvente coberto de tecido
poroso que permeava a tinta no
papel através de um esténcil.




PROJETOR 16 MM AMPRO
PREMIER 30

Fabricado nos primeiros anos
da década de 1950, este
projetor de filmes 16 mm era
ideal para grandes projegdes.
Ele exibia filmes com banda de
audio 6tico. Isso significa que
uma faixa preta e transparente
percorria toda a extensao do
filme ao lado dos fotogramas.
O som era, entdo, modulado
de acordo com a largura da
faixa gravada no filme. O
projetor ficava dentro de uma
maleta de madeira e podia ser
transportado e armazenado
com facilidade, apesar de ser
bastante pesado.

Fundo: A Noite, Rio de Janeiro,

n. 13.965, 10 de dezembro
de 1951, p. 9.




PROJETOR 16 MM ELMO
Fi6-1000

Talvez hoje em dia pareca
estranho chamar de portatil um
equipamento de 15 kg, mas, a
época, este projetor de filmes
16 mm era considerado leve.
Fabricado no Japao no inicio da
década de 1960, ele reproduzia
rolos de até 800 metros com
banda de som ético — uma
faixa preta estreita que corria
paralela a imagem ao longo

de todo o filme e, nela, uma
linha transparente variava de
espessura de acordo com a
modulacdo do som. Na tampa do
projetor havia um alto-falante.
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BALANQA PARA PAPEL

Esta balanga foi usada durante
a década de 1920 pela Cia.
Brasileira de Correios e
Telégrafos e, posteriormente,
pelo Banco Sudameris.

Era muito comum o uso de
papel de seda para escrever
correspondéncias, pois

era mais leve e barateava o
custo de envio.




BALANQA PARA PESAR OURO

Provavelmente construida
no século XIX, esta balanga
de metal com base e tampa
de madeira era utilizada pelo
Banco da Provincia do Rio
Grande do Sul (1858-1972)
para pesar ouro.
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Reserva técnica da
Colegao Santander
Brasil. Sdo.Paulo
(SP), 2019. Colegao
Santander Brasil.

Abridor de envelopes

Apontador mecénico

Aquecedor

Autenticador e numerador de documentos

Balanga

—_ =

Bitoladeira

Calculadora eletronica

Central de telefones

Compasso

Componedor

Contador de cédulas

Detector de cédulas falsas

Duplicador de documentos

Flash de maquina fotografica

Grampeador

—_

Gravador de som

Impressora Addressograph

Lacrador de malote

Maquina de assinar cheques

Méaquina de contabilidade

Méquina de escrever elétrica

Méquina de escrever eletrénica

Méquina de escrever mecénica

j—y

Maquina de franquear

Méaquina de impressao de matrizes do sistema Addressograph

Méaquina fotografica

Perfurador

Perfurador anulador

Perfurador de cartdes

Prensa de encadernagao

Prensa de estampagem de relevo seco

—_

Projetor 16 mm com caixa amplificadora integrada

Projetor 16 mm com caixa amplificadora separada

Projetor de slides

Protocolador elétrico

NW=INWINI= (N INWOINW[ =N INO= O |= =N === =N =N

Protocolador mecénico 25
Reldgio de ponto 3
Reldgio de vigia 3
Removedor de grampos 1
Rotuladora 1
Somadora e autenticadora eletromecanica de frente de caixa 1
Somadora eletromecanica 5
Somadora mecénica 12
Somadora mecénica de frente de caixa 1
Telefone 8
Timbre duplicador 1
Ventilador 3
TOTAL 192

Maquinas
em numeros

0 acervo de méquinas e
equipamentos de uso bancario da
Colegdo Santander Brasil redne

192 itens que contam histdrias de
diferentes épocas. Veja aqui os
nuimeros que traduzem essas histérias.
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Glossario

Ageéncias e filiais_ Originalmente,
as filiais bancarias funcionavam como
pequenos bancos que reproduziam
em pequena escala a estrutura
administrativa e operacional da
matriz. Enquanto isso, uma agéncia
era um posto de atendimento
avancgado, geralmente operada por
um comerciante com conhecimento
da regido, e auxiliado por um fiscal
designado pelo banco. Porém, com

a racionalizagdo e mecanizagao

dos processos, as filiais bancarias
perderam a autonomia que possuiam
€ passou-se a utilizar o termo
agéncias para designa-las.

Baquelite_ Inventada em 1909,

a baquelite foi o primeiro produto
plastico empregado industrialmente.
E fabricada sob temperatura e
presséo altas, mas depois de pronta
€ muito resistente ao calor e ndo
deforma como outros plésticos.
Também resiste a eletricidade

€ aos impactos.

Cartao de crédito_ Cartdo pléstico
utilizado inicialmente junto ao cheque
especial para comprovar o crédito do
cliente. Com o desenvolvimento da
eletrbnica e das telecomunicagoes,

0 cartdo passou a ser utilizado
separadamente, substituindo,
inclusive, o préprio cheque especial
de papel.

Carro_ Nas maquinas de escrever,
0 carro é o conjunto de pegas que

carrega o papel de um lado a outro,
permitindo que a maquina imprima
caracteres adjacentes.

Cheque_ Titulo derivado da letra de
cambio que possui caracteristicas
similares, diferenciando-se pelo fato
de ser sacado, a vista, sobre fundos
possuidos em conta-corrente.

Cheque especial_ Cheque garantido
por linha de crédito previamente
contratada entre o emissor (sacador)
e a instituigdo de crédito (sacado).
Estabeleceu-se na década de 1970
como um meio de pagamento seguro
no comércio e um produto bancario
diferenciado.

Ditado/Ditafone_ Gravagao de voz
narrando um texto a ser transcrito
por uma datilégrafa.

Frente de caixa_ Na primeira
metade do século XX o caixa apenas
recebia e pagava, pois o restante do
atendimento envolvia funcionarios
no balcéo e na retaguarda. Com

a racionalizagdo dos processos, 0
servigo de retaguarda foi reduzido

€ 0S caixas passaram a exercer o
atendimento integral de operagdes,
como movimentagao de conta e
desconto de cheques. Assim, a

partir dos anos 1950, surgiram
grandes linhas de caixas dotadas das
chamadas méaquinas de frente de
caixa que eram capazes de somar,
autenticar documentos e imprimir a
movimentagao em fitas de papel para
posterior conferéncia.

Duplicata_ Titulo derivado da letra
de cambio, surgido no inicio do
século XX, que foi muito utilizado
em vendas a prazo, podendo ser
descontado em bancos.

Hollerith_ Nascido em 1860,
Herman Hollerith adaptou os cartoes
perfurados usados em teares
Jacquard para armazenamento de
dados no fim do século XIX. Ele foi um
dos fundadores da IBM (International
Business Machines), que atuou no
Brasil por meio da Servigos Hollerith
S/A. Como essas mdquinas eram
muito utilizadas no processamento
de folhas de pagamento, o

termo “holerite” acabou sendo
empregado para designar o aviso de
pagamento de salarios.

Letra de cambio_ Titulo na forma de
uma ordem de pagamento pelo qual
um comerciante (sacador) ordena
que um segundo (sacado) entregue a
um terceiro (beneficidrio) uma dada
quantia em determinada moeda e
prazo preestabelecido.

Leibniz_ Fildsofo e matematico
alemao nascido em 1646, foi um dos
inventores mais prolificos no campo
das calculadoras mecénicas. Foi o
primeiro a descrever uma calculadora
de engrenagens cata-vento em 1685,
além de inventar a roda de Leibniz,
usada na primeira calculadora
mecanica produzida em massa.
Também refinou o sistema binario,
que se tornaria a base de todos os
computadores digitais.

Matriz_ Antes da racionalizagao

e mecanizagao dos processos
bancérios, as matrizes abrigavam

a administragéo central ao mesmo
tempo que funcionavam como o
principal posto de atendimento.
Atualmente, as instalagdes bancdrias
sdo distinguidas entre areas
administrativas e operacionais.

Nota promisséria_ Titulo na forma
de uma promessa de pagamento
descontada por bancos. Nos
primdérdios do sistema bancério, ao
fazer um depdsito, ao invés de um
recibo, o cliente recebia uma nota
promissoria que lhe permitia reaver
0 seu dinheiro junto ao banco num
determinado prazo.

Registrador e acumulador_
Registradores sao memdrias
utilizadas para o processamento de

informagdes. Os mesmos termos (e
a mesma Idgica) sao aplicados tanto
para as calculadoras mecénicas
quanto para processadores de
microcomputadores.

Tabulador_ Mecanismo da
maquina de escrever que permite
pular automaticamente para
determinados pontos ao longo da
largura do papel. Pode ser utilizado
para o espagamento inicial de cada
parégrafo ou para criar listas

e tabelas.

Telex_ Sistema internacional de
comunicagado por meio de aparelhos

semelhantes a méaquinas de escrever.

As mensagens eram entregues
imediatamente e com autenticagéo
do terminal, caracteristica muito
importante para o setor bancario.

Terminais de caixa_ Equipamentos
que permitem a execugao das
mesmas fungdes das maquinas de
frente de caixa, com a vantagem de
estarem interligadas aos centros de
processamento de dados.

Tipo_ Caractere de metal que é
entintado e prensado contra o
papel. Nas mdquinas de escrever
convencionais os tipos sédo
individualmente ligados a tecla
correspondente por hastes.
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