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SOBRE O SEU CARTÃO

Dados do cartão

Senha

Chip

Desbloqueio

Perda ou Roubo

FUNCIONALIDADES DO CARTÃO

DÉBITO
Mastercard Surpreenda
Descontos e Ofertas

CRÉDITO
Isenção de Anuidade
Parcelamento de fatura
Crediário
Pontos Esfera

PRATICIDADE

Carteiras Digitais

Cartão Online

Mastercard Surpreenda

NFC - Aproximou, passou

Para a sua Segurança

ASSISTÊNCIAS

Proteção contra roubos e 
assaltos em caixas 
eletrônicos

MasterCoverage

Mastercard Global Service

Compra Protegida

MasterSeguro de 
Automóveis

Garantia Estendida

Seguro Cartão Protegido

GESTÃO

Way

Santander Empresas

Central de Atendimento
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Dados do Cartão
Verifique se o seu nome está correto antes de desbloquear o 

seu cartão.

Senha¹ 

O seu cartão com chip possui uma senha de 4 dígitos, enviada por 

SMS, que será solicitada em todas as transações de compra ou 

retirada de dinheiro em espécie, é possível consultá-la no App 

Way, Empresas, Caixa eletrônico ou Central de Atendimento 

Empresarial. Mantenha essa senha em um local seguro, pois ela 

equivale a sua assinatura eletrônica.²

Desbloqueio
Ao receber o seu Cartão Santander Empresas Mastercard, faça 

o desbloqueio pelo App Santander Way, App Santander 

Empresas, Caixa Eletrônico ou entre em contato com a Central 

de Atendimento Empresarial.

Chip
Utilize sua senha de 4 dígitos para efetuar o pagamento de 

suas compras. É seguro e rápido.

1. Em caso de não recebimento de senha, consulte-a no aplicativo Santander Empresas, Way,

Central de Atendimento Empresarial ou Caixa Eletrônico Santander mais próximo.

2. Para alterar sua senha de 4 dígitos, procure o terminal de autoatendimento Santander.



Débito

Crédito

3. Não serão considerados como gastos para a isenção ou desconto de anuidade os lançamentos abaixo na fatura: Pagamento de fatura anterior, 

Seguros/Capitalização, Assistências, Parcelamento de faturas, Saldo Remanescente (fatura anterior) e Pagamento de contas/títulos.

https://www.santander.com.br/empresas/cartao-credito-santander/beneficios
http://www.esfera.com.vc/
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