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Sobre o seu cartao

Fique por dentro de todos os beneficios que seu Cartdo Santander

Empresas Platinum Mastercard pode te oferecer.

Dados do Cartao

Verifique se o seu nome esta correto antes de desbloquear o seu
cartdo.

Senha?

O seu cartdo com chip possui uma senha de 4 digitos, enviada por
SMS, que serd solicitada em todas as transacées de compra ou
retirada de dinheiro em espécie, é possivel consulta-la no App Way,
Empresas, Caixa eletronico ou Central de Atendimento Empresarial.
Mantenha essa senha em um local seguro, pois ela equivale a sua
assinatura eletronica.

Desbloqueio

Ao receber o seu Cartdo Santander Empresas Platinum
Mastercard, faca o desbloqueio pelo App Santander Way, Caixa
Eletrénico ou entre em contato com a Central de Atendimento.

Chip?
Utilize sua senha de 4 digitos para efetuar o pagamento de suas
compras. E seguro e rapido.

1. Em caso de ndo recebimento de senha, consulte-a no aplicativo Santander Empresas, Way,

Central de Atendimento Empresarial ou Caixa Eletrénico Santander mais préximo.

2. Para alterar sua senha de 4 digitos, procure o terminal de autoatendimento Santander.
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Funcionalidades do seu cartdo

Aproveite as funcionalidades de seu Cartdo Santander Empresas

Platinum Mastercard

O Cartdo Santander Empresas Platinum Mastercard é um cartdo Unico que
possui as funcionalidades de débito e crédito
4 .
Débito
Ao chegar o seu cartdo, vocé podera ter acesso a fungao débito em que vocé pode aproveitar:

@1 Descontos e Ofertas & Santander

Utilizando seu Cartao Santander Empresas Platinum Mastercard, vocé tem acesso uma gama de Empresas
parceiros que oferecem descontos exclusivos para ajudar a alavancar o seu negdcio, para
consultar as parcerias atuais va em: https://www.santander.com.br/empresas/cartao-credito-

santander/beneficios

. Mastercard Surpreenda
Pontue no programa Mastercard Surpreenda em que cada transacao vale 1 ponto no programa,
cadastre seu cartéo no site: https://surpreenda.naotempreco.com.br/cadastro

Crédito
Caso o seu cartdo nédo tenha limite pré-aprovado, sera feita a analise de crédito e o limite serd
concedido, apos a concessdo vocé poderd aproveitar:

@ Isencdo de Anuidade’
E possivel garantir isencdo de 100%, compondo todo més a fatura do seu cartdo com novos
gastos a partir de R$4.500 ou 50% de isencdo para gastos de R$1.000 a R$4.499,99. Caso
nenhuma das opcoes anteriores seja atingida, o valor da anuidade mensal sera de R$ 32,00.

E Pontos Esfera
O seu cartao Santander Empresas Platinum pontua 1,3 ponto na Esfera por cada dolar gasto,
troque por uma variedade de produtos e servicos cadastrando no site: www.esfera.com.vc

[“E Parcelamento de fatura
Tenha mais flexibilidade para pagar a fatura do seu cartdo podendo parcelar sua fatura em até 12
vezes.

Credidrio
Maior flexibilidade no pagamento de fornecedores. Parcele suas compras em até 24 vezes
diretamente na maquininha do cartao.

3. N&o serdo considerados como gastos para a isengdo ou desconto de anuidade os langamentos abaixo na fatura: Pagamento de fatura anterior,
Seguros/Capitalizagdo, Assisténcias, Parcelamento de faturas, Saldo Remanescente (fatura anterior) e Pagamento de contas/titulos.



https://www.santander.com.br/empresas/cartao-credito-santander/beneficios
https://www.santander.com.br/empresas/cartao-credito-santander/beneficios
https://surpreenda.naotempreco.com.br/cadastro/

PRATICIDADE

Com seu Cartao Santander Empresas Platinum Mastercard, vocé pode ter
controle do seu negocio na palma da sua mao de forma rapida e facil.




Carteiras Digitais

Tenha mais praticidade em suas compras pagando com
o Apple Pay, Samsung Pay ou Google Pay. Adicione o
seu Cartao Santander Empresas Platinum Mastercard
na sua carteira digital!

Para adicionar a carteira digital de sua preferéncia,
entre no aplicativo Way, clique em menu, va em
“Carteira Digital” e selecione a wallet desejada

Cartdo Online

Para mais praticidade e protecao em compras pela
internet, sua empresa conta com o Cartdo Online.

Para autorizar o cartao online, entre no aplicativo
Santander Empresas, clique em menu, va em “Cartao
Online”, escolha o contrato e os portadores que deseja
efetuar a liberagao.

Apos a autorizacdo, o portador pode gerar o cartdo
online no Aplicativo Way clicando em menu e indo para
a aba “Cartao Online".

Obs: O acesso da funcionalidade para os portadores
depende da liberagdo por parte do Usuario Master.

Mastercard Surpreenda

O Cartdo Santander Empresas Platinum Mastercard é
elegivel ao programa Mastercard Surpreenda,
cadastrando no site:
https://surpreenda.naotempreco.com.br/cadastro/

Perda ou roubo

Em caso de perda, furto ou roubo do seu Cartao Santander
Empresas Platinum Mastercard, vocé deve realizar o
bloqueio imediatamente. O bloqueio pode ser feito pelo
App Santander Way ou pela Central de Atendimento.

No exterior, ligue para o Global Service: 1-636-722-7111

Utilizagdo no exterior

O seu cartdo pode ser utilizado em viagens
internacionais para compras e/ou retiradas. Os gastos
serao convertidos pela cotagao do délar americano, na
data de cada transacao, apenas habilite seu cartao
para uso no exterior pelo Aplicativo Way.

NFC - Aproximou, passou

Pague por aproximagdo e tenha mais facilidade

na hora de comprar, com a mesma seguranca do chip.
Se ndo quiser aproveitar a fungao, ligue para a Central
de Atendimento ou entre em contato com

0 seu gerente.

Para a sua seguranca

o Nao empreste seu cartao e nao aceite ajuda de
desconhecidos.

o Parasuaseguranca, seu cartao pode ser eventualmente
bloqueado por suspeita de uso indevido.




SEGURANCA

ASSISTENCIAS E SEGUROS

Seu negocio fica mais tranquilo com as assisténcias e seguros exclusivos

do seu Cartao Santander Empresas Platinum Mastercard.




Protecdo contra roubos e assaltos em

caixas eletronicos

Como Portador de um Cartao Santander Empresas Platinum
Mastercard vocé possui cobertura contra Roubo com um
beneficio maximo na quantia de até US$ 250 por ocorréncia
(limitado a quantia maxima de US$ 500 em um periodo de
doze meses) para o dinheiro que vocé sacou de qualquer Caixa
Eletrénico (em todo o mundo) usando o Cartdo Santander
Empresas contanto que:

1) O Roubo tenha sido cometido mediante grave ameaga
ou Violéncia ao Portador

2) O dinheiro tenha sido roubado no periodo de duas horas
depois de sacado do Caixa Eletronico e que o saque tenha sido
efetuado através de um Cartdo Santander Empresas Platinum
Mastercard

MasterCoverage

Como Portador de um Cartdo Santander Empresas
Platinum Mastercard vocé possui cobertura de até
15.000 Délares contra o uso indevido do Cartao
Santander Empresas Platinum Mastercard por parte dos

funcionarios.

Mastercard Global Service

Mastercard Global Service oferece ao cliente servigos de
emergéncia sem precedentes a qualquer hora, em
qualquer lugar e em qualquer idioma por Cartao Santander
Empresas Platinum Mastercardo de ligagdo gratuita.

Compra Protegida

Fornece protecdo (de até US$ 100 por ocorréncia com
maximo de US$ 200 por um periodo de doze meses) em
caso de perda decorrente de roubo, furto qualificado ou
danos fisicos de itens cobertos pagos com o Cartao
Santander Empresas Platinum Mastercard 30 dias a

contar da data da compra.

Para utilizacéo dos seguros Mastercard é necessario:
a Emissao de bilhete-seguro no site: https://www-180.aig.com/mc/regional/pt e a abertura de sinistro no site: https://www.mycardbenefits.com/pt_BR/

MasterSeguro de Automoveis

Quando alugar um veiculo usando o Cartao Santander
Empresas Platinum Mastercard a cobertura de US$ 50.000
(mundial) por 31 dias consecutivos sera oferecida em casos de:

o Roubo ou Furto Qualificado de bens, comprados com o cartdo

segurado, ocorrido dentro do Veiculo Alugado na guarda do
segurado.

o Responsabilidade Civil devido a danos materiais causados ao
Veiculo Alugado, enquanto sob guarda do Segurado, em
decorréncia de:

o Capotagemdo Veiculo Alugado.
o Colisdo do Veiculo Alugado com outro objeto.

o Colisdao do Veiculo Alugado em decorréncia de Roubo ou Furto do
mesmo.

o Vandalismo ocorrido/causado ao Veiculo Alugado, o Incéndio
Acidental ocorrido/causado ao Veiculo Alugado.

o Colisdao do Veiculo Alugado decorrente de evento terrorista.

o Danos Fisicos causados ao Veiculo Alugado resultantes de chuva de
granizo, relampago, inundacdo ou outras causas climaticas
relacionadas.

o Roubo ou Furto total do Veiculo Alugado.

Garantia Estendida

Como portador de um Cartdo Santander Empresas Platinum
Mastercard vocé pode estender os termos da garantia original
do fornecedor ou da marca da loja por até 1 ano para a maioria
dos itens comprados integralmente com um cartdo elegivel(Até
US$ 200 por ocorréncia com maximo de US$ 400 por um
periodo de doze meses).

Seguro Cartdo Protegido(Opcional)

Cobertura em caso de utilizacao indevida do cartdo e ainda até
R$ 1.000,00 de cobertura para sua bolsa, mochila e pertences
quando roubados juntamente com o cartao segurado.



CONFORTO

EXPERIENCIAS

Pensando em uma experiéncia personalizada para vocé, temos beneficios para

tornar sua experiéncias de viagem unicas.




MasterSeguro de Viagens

Os portadores de cartao, podem beneficiar-se

de uma ampla cobertura de seguro para acidentes
de viagens oferecida pelo MasterSeguro de Viagens
que cobre:

o Morte Acidental em Viagem = US$ 4.000.
o Morte Acidental decorrente de roubo em Caixa
Eletronico (ATM) = US$ 3.600.

o Morte Acidental em Transporte Publico Autorizado
< US$ 250.000.

o Invalidez Permanente por Acidente em Transporte
PUblico Autorizado = US$ 250.000.

Inconveniéncia de Viagem

Oferece cobertura mundial para atraso ou
cancelamento de viagens.

o  Cobertura para Cancelamento de viagem
(até US$ 3.000)

o  Cobertura para Atraso de viagem

(até US$ 200 desde que acima de 4 horas).

MasterAssist Plus

Fornece cobertura para despesas médicas e
hospitalares em viagem ao exterior, Traslado
médico, Regresso sanitario e Traslado de corpo no
valor de até 100.000,00 délares.

Concierge

Seu assistente pessoal oferece varias maneiras
de enriquecer suas viagens, desde assisténcia
com reservas até recomendacdes de
experiéncias Unicas e inesperadas em seu
destino.

Como acionar o Concierge?

Se estiver dentro do Brasil, ligue para 0800-
725-2025 e selecione a opgao que deseja

acessar:

o Informagdes sobre o seu cartao

Opgao 1

o Para servigos de Concierge e Viagem

Opgao 2

o Beneficios do cartao, Seguros e Assisténcia
de Emergéncia em Viagem

Opgao 3

Se estiver fora do Brasil, ligue direto ou a
cobrar aos Estados Unidos para 1-636-722-
7111 (para que a chamada n&o tenha custo,
ligue de um telefone fixo).
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GESTAO

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para estar sempre em contato com vocé e seu negocio, temos a disposi¢cao uma
lista de canais exclusivos para clientes Santander Empresas. Entre em contato

em qualquer momento do dia, de onde voce estiver.
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