SIMPLES,

essoal
/U EJUSTO



llustragao da foto do cliente Marcelo Willians Silva e a gerente geral
Renata Albuquerque Lozecchio, da agéncia Select Panamericana em Sao Paulo
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CARO LEITOR,

O Relatério Anual de 2015 (RA 2015) aprofunda
as mudancas iniciadas no ano anterior: estd
mais enxuto e objetivo, com uma linguagem
simples e estrutura mais préxima ao framework
do Relato Integrado.

O novo formato nao implica menos informagao.
Ao contrdrio: vocé notard, por todo o relato, um
icone Saiba Mais D\ que remete a leitura para
o ambiente digital, possibilitando uma pesquisa
aprofundada sobre temas especificos. A lista
completa, com os enderecos virtuais apontados
pelo icone, estd disponivel na pagina 48.

A linguagem utiliza ainda infografias para
descomplicar os conceitos de negdcio e de
sustentabilidade, tornando a publicacéo
acessivel e atrativa para todos os publicos com
0s quais o Banco se relaciona.

A estrutura do Relatério foi pensada a partir

das diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) - versao G4, da Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (ABRASCA) e do International
Integrated Reporting Council (IIRC). A aderéncia

a esse Ultimo padrao inspirou o desenvolvimento,
nos ultimos dois anos, do infografico sobre

o modelo de negdcios e da reorganizacao dos
capitulos com a visao de geracao e compartilhamento
de valor a partir do conjunto de capitais.

Boa leitura!
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PRINCIPAIS
INDICADORES

“O ano de 2015 nos trouxe melhora na qualidade dos servicos,
exceléncia na gestao de riscos e de custos, grandes opera¢des no
Atacado e um desempenho rentdvel no Varejo, com destaque para
dreas como Cartodes, Getnet, Consignado e a Financeira. Esses fatores
nos permitiram alcancar um crescimento do lucro liquido de mais de
13% em relagao ao ano anterior. Somos hoje um banco de negécios,
com um viés muito técnico e conviccdo de entrega”

Sérgio Rial, presidente, na divulgacao de resultados do 4° trimestre de 2015

Indicadores de Resultados

MARGEM FINANCEIRA BRUTA COMISSOES
(R$ milhoes) (R$ milhoes)
72% 23%
29.627 29.636
.8
27.649 05 67
\
2ors 2014 205 2013 2014 205

INADIMPLENCIA PROVISOES DE CREDITO

(acima de 9o dias) (R$ milhoes)
46%
’ 4,6% L 7%
PF 43%  44% e
7,392 9.661
33% 3,2% 32% 3,2%
Total 3,0% e
2
2,1% 2,0% 3% %2% 2,1%
e g — " T—e— o
Dez.ag4 Mar.1s Jun.as Set.1g Dez.1s 2014 2015

4

LUCRO LIQUIDO GERENCIAL
(R$ milhoes)

9.764
3457
13,2%
) |6.624
5.850
2013 2014

*Inclui evento extraordinario apresentado no 2T15

DESPESAS
(R$ milhoes)

ROAE
+4,3 p.p.
l 42:’%
; 2014 .2015 .........
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Indicadores de Negdcios

CARTEIRA DE CREDITO
AMPLIADA (R$ bilhoes)

6,5%

330,9

EMPREENDEDORES
APOIADOS PELO
MICROCREDITO

CAPTACOES
(R$ bilhoes)
14,2 %
545,9
4546
306,2
213 2014 2015

RANKING DE RECLAMACOES DO BANCO CENTRAL*
(posicao do Santander Brasil, més a més; quanto menor, melhor)

jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

*Em agosto de 2014, 0 ranking passou a ser dividido entre institui¢des de mais de 2 milhes e menos
de 2 milhes de clientes. A base também foi aumentada, considerando os clientes com operagées de
crédito e outros tipos de depésito, nao cobertos pelo FGC. Além disso, as financeiras foram incluidas
no ranking

PROJETOS INSCRITOS NOS
PREMIOS SANTANDER
UNIVERSIDADES

A1€,8%

23.893

24%

139,422

130.240
20.106

16.£3¢

340,6
201‘3 2014 2015
Indicadores de Clientes
CLIENTES
(mil)
4,3%
l 32.430
29.512
201737 2015
Indicadores Sociais e Ambientais
MULHERES EM CARGOS
DE LIDERANCA*
36,6%
424.7299
]
s
Q
034% /
-~ . B Mulheres
—e= M Homens J
2013

*A partir de 2014, o critério de cargos de lideranga passou
a considerar também cargos de coordenadores e gerentes

2013 2014

2014
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MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

O ano de 2015 marcou uma mudanca de ciclo
na histdria do Santander Brasil: em dezembro,
encerramos um trabalho de quase trés anos,
cujo foco era uma intensa e profunda agenda
de transformacao, baseada em um modelo
obsessivamente centrado no cliente.

Ao longo desse periodo, fizemos reformas
estruturantes, que tocam o cora¢ao do nosso
negdcio e fazem surgir uma nova proposta de
banco, orientada pelo conceito de Simples,
Pessoal e Justo.

Entre esses ajustes, estd a criagdo de um novo
modelo comercial e plataforma de CRM;
processos mais rapidos e eficientes; o
lancamento de servigos considerados best in
class, como a abertura de conta mais rdpida do
mercado; e os investimentos em multicanalidade.

O fomento dos canais digitais, alids, teve
particular importancia na reinvencao da
experiéncia do cliente. Implantamos um mobile
banking mais intuitivo e completo, simplificamos
0 acesso ao Internet Banking e criamos incentivos
para estimular o uso dos canais eletrénicos.
As iniciativas tiveram grande aceitacdo e a nossa
base de clientes digitais saltou para mais de

4,4 milhdes de pessoas.

Essa agenda customer centric é a responsavel
direta pelo aumento da satisfagao e vinculagao
de clientes com o Banco. Em 2014 as reclamacoes
no Bacen cairam 20%, € em 2015, 15%, Mesmo
com uma base de clientes mais ampla. Saimos
da primeira posicao do ranking de reclamacdes
do Banco Central e nos tornamos case de
praticas com os clientes no Guia Exame de
Sustentabilidade no dltimo ano.

Durante esse ciclo de trabalho, ainda fizemos
grandes operagdes importantes para o negdcio,
como a otimizacao de capital; a aquisicdo da
Getnet e de 50% da Super Pagamentos; e a
criacdo de um banco especializado em crédito
consignado em parceria com o Banco Bonsucesso.

Com melhores relagdes com os clientes, negécios
mais fortes e disciplina de custos e de capital,
contornamos o complexo entorno econémico

e, do fim de 2013 até o fechamento de 2015,
chegamos a ter oito trimestres consecutivos

de expanséo dos resultados. Crescemos com
qualidade, de forma recorrente e com rentabilidade.

Em 2016, passo a contribuir com o Banco

como Presidente em exercicio do Conselho

de Administracao, zelando pela estratégia e
Governanga Corporativa, com especial atengao
a sustentabilidade do negdcio e a tudo o que
isso implica: a mitigacao de impactos, o retorno
adequado a sociedade e a relagdo apropriada
com o meio ambiente. A presidéncia executiva,
em linha com a estratégia global Grupo Santander,
volta a um executivo local, e estard muito bem
representada pelo Sérgio Rial.

Temos MUITA confianga no modelo que
construimos. Com a agenda de transformacao
completa, o Santander Brasil € uma maquina
mais potente, segura e de tanque cheio. E estd
pronta para acelerar.

Jestis Zabalza

Presidente em exercicio do Conselho de
Administracdo desde 1° de janeiro 2016, ocupou
a fungao de CEO do Santander Brasil de julho
de 2012 a dezembro de 2015

Sao Paulo, fevereiro de 2016.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caro leitor, dirijo-me a vocé com o otimismo e o
entusiasmo de quem tem um enorme desafio
a sua frente.

Quando cheguei ao Conselho de Administracao
do Santander Brasil, em abril de 2015, encontrei
exatamente o que esperava: um banco gigante,
que tem vocagao para a lideranga e nao se contenta
em seguir os demais players. Um banco que faz
questao de puxar a fila com inovagdes, com

a coragem de ir aonde os outros nao se atrevem,
gue tem a confianca de quem conhece a fundo
0 seu negocio.

Esse inconformismo, parte incondicional da
cultura do Grupo Santander, é especialmente
visivel no Santander Brasil. Depois de alguns
anos em marcha mais lenta para completar

a sua integragao, o Banco passou por um ciclo de
transformacéo e se colocou em uma nova posi¢ao
no mercado. Mais forte, mais competitivo, com
mais capacidade de mudar a ordem das coisas
no tabuleiro.

No ano passado, os resultados foram inequivocos.
Mesmo em um cendrio econdmico recessivo,
tivemos trés trimestres consecutivos de
crescimento e fomos, de longe, o grande banco
que mais ganhou valor de mercado. Sabemos
que avangamos muito, mas que essa retomada

é tao somente o comeco da nossa trajetdria.

No segundo semestre, recebi do comando do
Grupo o desafio de ser o CEO do Santander Brasil,
com um mandato muito claro: liderar um novo
ciclo de transformacao e crescimento da unidade
local, a partir de 1° de janeiro de 2016.

Tenho total clareza sobre a dimensao da
responsabilidade e do desafio que a mim foram
delegados. Mas confio plenamente nos trunfos
que temos em maos. Uma proposta poderosa;
uma equipe altamente motivada e capacitada;
0s recursos tecnoldgicos e financeiros necessarios;
uma posicao estratégica no mercado, como
tnico banco global com forte presenca no Pafs;
e, principalmente, o apetite de realizar algo grande.

Convido vocé, leitor, a acompanhar essa nossa
jornada. Vocé tem o meu compromisso de empregar
todos os esforcos para construir o banco que
desejamos. Um banco contemporaneo, antenado
as grandes tendéncias mundiais. Um banco que
entende os clientes e os apoia com relacoes de
ganha-ganha. Um banco aderente aos principios
de sustentabilidade e comprometido com os
principais marcos publicos internacionais, como
o Pacto Global e os Principios do Equador. Um
banco inovador, que vai ao ataque, que acelera.
Um banco que tem rigor técnico para implementar
a sua proposta; que procura oferecer a melhor
experiéncia aos seus clientes, as melhores
oportunidades aos seus funcionarios e a melhor
remuneracao aos acionistas. Um banco Simples,
Pessoal e Justo.

Sérgio Rial
Presidente

Sao Paulo, fevereiro de 2016.
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PERFIL

MISSAO: APOIAR AS PESSOAS E OS NEGOCIOS

O Santander Brasil tem uma missao definida como banco
e como parte da sociedade: contribuir com o progresso
das pessoas e das empresas presentes no Pafs, por meio
da prestacao de servicos financeiros, da geracao de valor
aos seus acionistas e funcionarios, e do investimento em
iniciativas sociais e culturais.

A forma de atuar do Banco, no Brasil e no mundo, ¢ baseada
na ideia de que tudo o que faz deve ser Simples, Pessoal
e Justo. Essas trés palavras foram escolhidas pelo Grupo
Santander como norteadoras da sua cultura porque, juntas,
representam o que os clientes esperam do seu banco.

Um banco Simples, Pessoal e Justo significa oferecer servicos
descomplicados e faceis de operar; disponibilizar produtos e
canais capazes de atender as necessidades e preferéncias de cada
um; e promover negdcios e relacdes que, a um sé tempo, sejam
boas para os clientes, acionistas, funciondrios e comunidades.

O Santander Brasil iniciou suas atividades em 1982 com
um escritério de representacdo e evoluiu, entre fusoes

8

e aquisicdes de mais de 50 bancos, até tomar a forma atual:
a de um banco completo, com estruturas competitivas nas
areas de Banco Comercial, no qual atende pessoas fisicas

e pequenas e médias empresas, e Banco de Atacado, voltado
a grandes empresas e mercado de capitais. D\

Com sede em S&o Paulo, é um dos maiores bancos do
Sistema Financeiro Nacional, com uma base de mais de
32 milhdes de clientes, uma equipe de cerca de 50 mil
funciondrios e uma estrutura composta de mais de 3.400
agéncias e postos de atendimento, 14 mil equipamentos
de autoatendimento préprios e 18 mil compartilhados,
além de escritérios regionais, centros de tecnologia

e unidades culturais.

Para alcangar o objetivo de continuar crescendo no Pafs,

o Santander desfruta de duas vantagens competitivas
importantes: é o Unico banco internacional com grande
presenca no Brasil e tem uma estrutura diferenciada, que
integra o Banco de Atacado ao de Varejo e proporciona mais
eficiéncia aos negdcios.
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Raio-X

PERFIL
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O Grupo Santander é o maior banco da Zona do Euro e o 11° maior conglomerado financeiro do mundo. Presente em dez

mercados principais, na Europa, América Latina e EUA, tem a diversificagcdo geogréfica como um dos pilares do seu modelo de
negocio. Em todos os paises em que atua, adota o modelo de subsididrias autbnomas em capital e liquidez, que segrega o risco

de contdgio entre as unidades e reforca as realidades locais de operacéo, supervisao e regulagdo. Em 2015, registrou lucro liquido
de 5,9 bilhdes de euros, crescimento de 2,6% sobre o ano anterior. O Grupo foi considerado ainda a empresa que mais investe

em educagao no mundo, segundo o Ranking Global Fortune 500, de janeiro de 2015. Para saber mais, acesse www.santander.com D\
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MODELO DE NEGOCIOS

~ Capital Humano

Competéncias e habilidades

dos funcionarios e fornecedores,
alinhadas as diretrizes de governanca
e aos valores éticos do Banco

Capital Financeira
Ativos liquidos mantidos
pelo Banco, coma agoes,
titulos e moeda em espécie

/ | Capital Manufaturado
\ Bens materiais e infraestrutura,
._" /" incluindo madquinarios, instalagdes
y == fisicas e equipamentaos tecnolagicos
Capital Intelectual
Recursas intangiveis
lastreados no conhecimento
~das pessoas, na Tecnologia
. . da Informacao e na cultura
P B % do Banco, entre outros
ye
4 : '
e i | Capital Natural
X ‘ Recursos ambientais consumidos

/" pela operacao do Banco, como agua,

\\ ‘ /\f energia e papel
’ ,

= /

— ; e
: x\/ . Capital Social e
i et

de Relacionamento
Praticas de relacionamento

! com todos os publicos;
| /! investimento social privado
e politicas de patrocinio cultural

Interferéncias

" POLITICA FISCAL E MONETARIA - ACOES REGULATORIAS
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MODELO DE NEGOCIOS

Modelo de Negécios elaborado de acordo com o International Integrated Reporting Council

(IIRC), que demonstra a transformacao de insumos em produtos e servicos que geram valor
no curto, médio e longo prazos.

Retorno financeiro

Remuneracao dos acionistas
e reinvestimento de lucros

Geracao de empregos

/' Geragao de vagas, pagamento de salarios,
beneficios e participacao nos lucros

Contribuicdo para
economia local

/' Pagamento de impostos,

taxas e contribuicbes

— .\ Impacto ambiental

- . Consumo de recursos naturais
/' como agua, energia e papel

Fortalecimento de marca
/" Reconhecimento do mercado e
da sociedade sobre a marca Santander

FUNDAMENTOS MACRECONOMICOS

n



TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E PERENIDADE DO NEGOCIO

O Santander Brasil considera a Governanga Corporativa um

elemento essencial aos seus objetivos: é ela quem garante o bom
funcionamento da empresa, assegura a perenidade do negdcio

e protege o interesse de todos 0s seus acionistas.

Por essa razdo, o modelo de governanca adotado retine
praticas legais e voluntdrias reconhecidas como referéncias
no mercado. Entre elas, o veto ao acimulo dos cargos de
presidente do Conselho de Administracdo e diretor-presidente;

12

a extensdo de 100% do tag along aos acionistas minoritarios;
e a presenca de conselheiros independentes.

O Santander Brasil organiza sua governanca a partir de
duas instancias principais: o Conselho de Administracao

e a Diretoria Executiva, responsaveis pela decisdo de todas as
estratégias, politicas e metas econdmicas, sociais e ambientais
da Organizagao.



GOVERNANCA
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Conselho de Administragao

Comité de AUdItL/

SR Auditoria Externa

!

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragao é responsdvel pela definicao
das principais metas e estratégias da Organizacéo, e por
orientar e supervisionar a atuagao da Diretoria Executiva.
Também estdo entre suas atribuicoes, a garantia do alinhamento
aos principios e valores preestabelecidos; a avaliagdo da
performance dos administradores; e o julgamento de situacdes
que possam resultar na revisao das estratégias em funcao de

impactos econdmicos, ambientais e sociais. O 6rgao se reune,

no minimo, mensalmente para debater os assuntos em pauta,
além de temas enderecados no processo de autoavaliagdo
do Conselho.

O Conselho é composto de dez membros, sendo quatro
independentes, eleitos a cada dois anos em Assembleia de
Acionistas e passiveis de reeleicao. A selecao de seus membros
leva em consideracao, além de requisitos legais e estatutarios,
o alinhamento aos valores do Banco e o comprometimento
com as praticas de sustentabilidade. Periodicamente, passam
por uma avaliagdo de desempenho realizada com assessoria de
empresa especializada.

Em 31 de dezembro de 2015, a composi¢cao do Conselho
de Administragao era a seguinte:

NOME CARGO

Serg|o Agapito Lires Rial ~ Presidente

Jesus Maria Zabalza | Lotma

~ Vice-Presidente

Conselheiro Independente

Conselheiro 0 Independente.

Alvaro Antonio Cardoso de Souza

Celso ( Clemente Giacometti

Conrado Engel »Conselhg[o” -

José Anton |E)'AI\E<;;AWaEe£ ~ Conselheiro 4
"José Maria Nus Badia ~ Conselheiro S
José de Paiva Ferrelra ~ Conselheio

‘Marilia Rocca o _Ebﬁgél_kEiF; Iﬁck?pe_ﬁaeﬂﬁte‘
V|V|ane Senna Lalli ‘Conselheira Independente

Comité de Remuneracao Comité de Governanga,

Nomeagao e Sustentabilidade

Comités de Assessoramento

Os Comités de Assessoramento sao estruturas de apoio
direto ao Conselho de Administracdo no processo de tomada
de decisao de temas que possam impactar seu desempenho
econdmico, social e ambiental.

A estrutura atual conta com quatro Comités de Assessoramento,
com regimentos préprios: Auditoria, que supervisiona a divulgacao
das Demonstracdes Financeiras e a observancia de normas,
leis e regulamentos, além de monitorar a efetividade das
auditorias interna e independente; Riscos, que valida e assegura
a adequacdo dos diversos riscos aos quais o Banco esta
exposto de acordo com os limites aprovados pelo Conselho,
além de recomendar medidas para gestdo de tais riscos;
Remuneracao, que trata das politicas de remuneragdo

dos conselheiros, diretores e funciondrios; e Governanga
Corporativa, Nomeacao e Sustentabilidade, que define

as politicas e diretrizes nos temas socioambientais e de
governanga, e trata da eleicao e sucessao dos diretores.

Os critérios para selecdo dos membros dos Comités de
Assessoramento sdo os mesmos observados na indicagao
para o Conselho. A composicao atualizada dos comités
pode ser conferida em www.santander.com.br/ri, na secdo
Governanga Corporativa. D\

13
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsével por
operacionalizar as estratégias, politicas

e metas definidas pelo Conselho de
Administracgo. E formada de no minimo
dois e no maximo 75 membros, eleitos
pelo Conselho para um mandato de dois
anos (passiveis de renovacao). Seu Comité

11

executivos compoem
a atual Diretoria
Executiva, entre
0s quais estd o
Diretor-presidente

Executivo, composto do Diretor-Presidente
e dez Diretores vice-presidentes, que tem
poder decisdrio e é apoiado por sete
comités nao estatutdrios.

Em 31 de dezembro de 2015, a composicdo
do Comité Executivo era a seguinte:

NOME
Jesus Maria Zabalza Lotina

Conrado F Engel Vice-Presidente Executwo Sénior

Vice- PreS|dente Executivo Senlor

Pre5|dente

José de Paiva Ferreira

Angel Santodommgo I\/\artell Vice-Presidente Executlvo

“Vice-Presidente Executivo

Antonio Pardo de

Santayana Montes

Vice- PreS|dente Executlvo

Jean Pierre C Dupw Vice-Presidente Executivo

\/|ce PreS|dente Executlvo

Carlos Rey de Vicente
Jodo ‘Guilherme Andrade o
Sgngﬁngho

Juan Sebastian
Moreno Blanco

V|ce Pre5|dente Executwo

Vice-Presidente Executlvo

Vice-Presidente Executiva

Manoel Marcos I\/\adurelra

Vanessa de Souza
Lobato Barbosa

Relagbes com Acionistas e Investidores

As Assembleias Gerais sdo o principal mecanismo de
participacao dos acionistas na tomada de decisdes do Banco.
Em 2015, foram realizadas quatro Assembleias Gerais, cujas
atas encontram-se em www.santander.com.br/ri, na se¢ao
Governancga Corporativa. O atendimento a esses publicos
é realizado por duas areas: pessoas fisicas e juridicas fora do
setor financeiro sao atendidas por Relacdes com Acionistas,
e investidores institucionais e analistas por Relacdes
com Investidores.
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Governanca da Sustentabilidade

As diretrizes de sustentabilidade do Santander Brasil
seguem os padrdes estabelecidos pelo Comité Global

de Sustentabilidade do Grupo Santander, presidido pelo
CEO global e com a participagdo direta de todas as dreas

de negdcio. A aplicacao dessas diretrizes na Governanga
Corporativa local é realizada em duas instancias: o Comité
de Governanca Corporativa, Nomeacao e Sustentabilidade,
ligado ao Conselho de Administracao e liderado pelo
Presidente do Conselho de Administracdo; e a Superintendéncia
de Sustentabilidade, ligada a Vice-Presidéncia de Comunicagao,
Marketing, Relagdes Institucionais e Sustentabilidade, que
se reporta ao Presidente Executivo e, quando necessdrio,

ao Conselho.

A Superintendéncia Executiva de Sustentabilidade

é responsavel pela elaboracdo das estratégias locais

de sustentabilidade, assim como pelo assessoramento
técnico para implementacao e execucdo das praticas de
sustentabilidade nas diferentes dreas do Banco e em
suas subsididarias.

Em 2015, 0 Banco definiu as prioridades estratégicas de
atuacao em sustentabilidade, dentro dos trés eixos que
orientam a atividade da unidade brasileira: em Inclusao Social,
o Microcrédito; em Educacao, o Santander Universidades;
e, em Negdcios Sustentaveis, a oferta de produtos e servicos
ligados a agricultura sustentavel e as energias renovaveis,
com destaque para energia fotovoltaica (veja mais detalhes

nas paginas 26 e 27). L,

Politicas e Cédigos

O Santander Brasil tem politicas e cédigos que orientam

as praticas de governanca e de conduta. Entre os principais
esta o Codigo de Etica, que estabelece diretrizes de atuacio
e conduta para administradores, funcionarios, estagidrios

e fornecedores, além de orientar a relacao do Banco com
0s publicos com os quais interage.

Possui ainda sistemas de controle para apurar condutas
e praticas nao alinhadas ao Cédigo de Ftica. As sancdes
para os casos confirmados vao desde medidas disciplinares
a rescisao de contrato.
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A Politica para Transa¢des com Partes Relacionadas
estabelece regras que asseguram que todas as decisdes,
especialmente aquelas envolvendo situagdes com potencial
conflito de interesses, sejam tomadas tendo em vista

os interesses do Santander Brasil e de seus acionistas.

J& a Politica Anticorrupcéo, que estd em linha com

a Lei12.846/13, formaliza préticas adotadas pelo

Banco em seus relacionamentos.

Todas as politicas e cédigos de Governanca
Corporativa do Santander Brasil podem ser
encontradas em www.santander.com.br/ri,
na secao Governancga Corporativa. D\

Governanca de Produtos

O Santander Brasil adota uma governanca especifica
para garantir que seus produtos e servicos estejam
alinhados aos regulamentos e normas locais, em

linha com as politicas definidas pelo préprio Banco
(como a Politica de Comercializagao de Produtos

e Servicos) e por entidades como a Febraban

e a Anbima (codigos de autorregulacao), e com

as normas de érgdos reguladores como Banco
Central, CVM e SUSEP. Com isso, o Banco assegura

que produtos e servicos proibidos ndo sejam
comercializados. O Santander Brasil possui ainda

um Comité Local de Comercializagao e, em casos
especificos, o Comité Corporativo de Comercializacao,
sediado na Espanha, é envolvido no processo de andlise
€ aprovacao.

100%

das dentncias sobre
direitos humanos,
diversidade e corrupgao
nao alinhadas ao
Cédigo de Ftica sdo
investigadas pelas
equipes responsaveis

Canais de Dentncias

Os canais de denuncias oferecidos pelo Banco podem ser

acessados por via digital (www.santander.com.br), pelo

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), no telefone

0800 762 7777, ou pela Ouvidoria no 0800 726 0322. Ha
também o Canal Interno de Dendncias para
casos de descumprimento do Cédigo de Etica,
de normas internas ou da legislagcdo em vigor,
garantindo total sigilo ao denunciante. Na pagina
de Fornecedores (www.santander.com.br), existe
ainda um formuldrio direto de denuncias, na se¢éo
Fale Conosco. O\

Todas as dentncias de violagdo aos direitos
humanos, respeito a diversidade, corrupgao
e outras, envolvendo funciondrios, clientes
e fornecedores, sdo investigadas e tratadas
por mais de uma drea, com destaque para as
de Recursos Humanos, Compliance e Riscos

Operacionais.
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GESTAO DE RISCOS

CRESCER JUNTO COM O CLIENTE

Para o Santander Brasil, a gestao de riscos é o coragao
da atividade de um banco: um modelo robusto ajuda os
clientes a nao perderem sua capacidade de pagamento,
torna os relacionamentos mais duradouros e permite
que o negdcio cres¢a de forma sustentavel.

Em 2015, em um cendrio econdmico exigente, o modelo
do Santander se mostrou eficaz. O Banco conseguiu
preservar a boa qualidade dos negécios e manteve o
indice de inadimpléncia praticamente estédvel o ano todo.
Em dezembro, o indice de atrasos acima de go dias era de

3,2%, 0 menor entre os grandes bancos privados no Brasil.

Esse resultado foi possivel gracas a uma combinacgao
de fatores. Entre eles, um mix de crédito focado

em linhas mais seguras; o profundo conhecimento
e acompanhamento da vida financeira do cliente;

e a realizagao de fortes campanhas de renegociacao
de dividas.

Uma das medidas foi ajudar clientes em dificuldades

por meiode solugdes como o Crédito Sob Controle, um
crédito pessoal que consolida dividas do cheque especial,
cartdo de crédito e empréstimos em um unico contrato,
mais adequado a capacidade de pagamento da pessoa.
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O modelo Santander

As principais caracteristicas do modelo de gestéo de riscos
do Grupo Santander, adotado no Brasil e no mundo,

€ o envolvimento da alta direcdo nas tomadas de deciséo
e 0 uso de um conjunto de ferramentas e técnicas
desenvolvidas pelo préprio Banco.

Em 20715, 0 Banco foi além e criou o Risk Pro, uma identidade
que consolida a cultura global de risco do Banco e que
dissemina a identificacao e a avaliacao de riscos como
uma responsabilidade de todas as equipes do Banco,
protegendo os negdcios e os clientes.

Responsabilidade: todos sao responsaveis por identificar,
avaliar, gerenciar e reportar riscos.

Desafio: questionar o trabalho didrio com uma visao
antecipada dos riscos e fomentar o debate interno.

Resiliéncia: resistir e ter flexibilidade para superar cendrios
adversos e se adaptar aos desafios futuros por meio de uma

gestao prudente.

Orientacao ao Cliente: colocar os clientes como centro da
gestao de riscos, visando os seus interesses de longo prazo.

Simplicidade: a gestédo de riscos deve ser facil de entender
por clientes e funciondrios.
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Governanca de Riscos

Para garantir a participacdo colegiada da alta administracédo
nas decisdes sobre riscos, o Santander Brasil possui uma
estrutura integrada de comités executivos ligados ao Conselho
de Administracdo, além de uma Vice-Presidéncia e uma
Estrutura de Comités vinculada a Presidéncia, conforme
ilustra a figura abaixo:

Em funcao da natureza de suas operacdes, o Santander Brasil
estd exposto a riscos como: Risco de Crédito; Risco de Mercado;
Risco Operacional; Risco de Compliance e Risco Socioambiental.

Conselho de Administracao

VA

Presidéncia

Vice-Presidéncia
Executiva de Riscos

—

/' _—
Comité Executivo Cor SR o

de Riscos do Conselho de
Administracao

Comité de Controle
de Riscos

—

Y

Outros Comités
de Riscos

Em funcdo da natureza de suas operacgoes, o Santander Brasil
estd exposto a riscos como: Risco de Crédito; Risco de
Mercado; Risco Operacional; Risco de Compliance e Risco
Socioambiental.

Risco de Crédito

E representado pela exposicdo a perdas no caso de inadimpléncia
dos clientes ou das contrapartes no cumprimento de suas
obrigacdes financeiras com o Banco.

Em 2015, marcado pela desaceleracao econdmica e pelo
aumento da inadimpléncia, a gestao de riscos teve como
principais desafios o aperfeicoamento das politicas de
admissao e dos processos de acompanhamento, utilizando
ferramentas estatisticas de rating, comportamento e andlise
de cendrios para assegurar a melhora na qualidade da carteira
de crédito.

Por meio do desenvolvimento de politicas e estratégias
internas, a drea de Gestao de Riscos de Crédito é responsdvel
por garantir a operacao do Banco dentro do nivel de apetite
a riscos previamente aprovado pela Alta Direcao.

Para clientes de grande porte, como os do segmento de
Atacado ou instituicoes financeiras, a gestao de riscos de
crédito é feita de maneira individualizada, com as decisdes
tomadas a partir de uma analise especifica do cliente

e suportada por ferramentas e modelos internos de
avaliacdo de risco interno.

Para as pessoas fisicas e empresas de menor complexidade,
a gestao de risco de crédito é massificada e baseada em
modelos automatizados, que sdao complementados por
equipes de analistas especializados, quando o modelo

nao é preciso ou suficientemente abrangente.

17



GESTAO DE RISCOS

RELATORIO ANUAL 201 5 ANT

Risco de Mercado

Os riscos de mercado sdo resultantes da exposicdo a fatores
de risco das varidveis de mercado, como taxas de juros,
cambio, cotacdes de mercadorias, precos de ativos nos
diferentes mercados, em funcao do tipo de produto,
exposicdo, prazo e condi¢des dos contratos.

Além dos riscos associados as negociacdes de instrumentos
financeiros sujeitos as oscilagdes de mercado, o Santander
Brasil também estd exposto ao risco de mercado em funcéo
de suas atividades de Banco Comercial (como risco de taxa
de juros, que tem impacto nas receitas e despesas de juros e
no comportamento dos clientes); dos investimentos em
ativos com retornos ou contas em moeda estrangeira (risco
cambial); e dos investimentos em subsididrias e outras
companhias de capital aberto (risco do valor das acoes).

Para gerir os seus riscos de mercado, o Santander Brasil utiliza
ferramentas de medicao e acompanhamento de limites de
exposicdo previamente definidos em comités internos; do
valor em risco das carteiras; sensibilidade as taxas de juros;
exposicao cambial; e gaps de liquidez.

Também realiza andlise de cendrios que incluem simulagao
histérica e testes de estresse para avaliar o impacto de
oscilagdes radicais no mercado, tragando estratégias
preventivas de protecao do capital e de seus resultados
operacionais. Em 2015, esses modelos possibilitaram

a protecao de carteiras e recursos administrados diante

da deterioracdo do cendrio econémico.

Risco Operacional

Sao os riscos representados por falhas em processos internos
ou decorrentes de eventos externos que causem perdas

financeiras, afetem a continuidade dos negécios e impactem
negativamente os publicos com os quais o Banco se relaciona.

Em linha com a cultura global do Grupo Santander, o foco do
modelo de gestao dos riscos operacionais no Santander Brasil
é a prevencao. Por meio da Diretoria de Riscos Operacionais,

0 Banco identifica, avalia, gerencia e controla os riscos associados.
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Risco de Compliance

E o risco associado ao nao cumprimento de leis,
regulamentos, principios e regras, normas e cédigos

de conduta, definidos internamente pelo Banco ou
externamente por 6rgaos reguladores; que podem resultar
em san¢oes juridicas e regulatdrias, perdas financeiras

e materiais e danos a reputacdo e a imagem do Santander
Brasil. Para lidar com esse controle interno, o Banco conta
com uma Superintendéncia de Compliance que da apoio

a toda a Organizacao.

Risco Socioambiental

O risco socioambiental estd associado ao cuidado do Banco
no financiamento de projetos e atividades que coloquem em
risco a saude publica e o meio ambiente, pois a inadequacao
aos critérios socioambientais pode gerar riscos de perdas
financeiras, de compliance e de imagem.

Em fevereiro, o assunto teve destaque por conta da nova
regulamentacdo do Banco Central (Resolugdo 4.327), que obriga
os bancos a implementar politicas e procedimentos de risco
socioambiental.

Criada em 2002, a drea de Risco Socioambiental do
Santander Brasil é responsavel pela andlise de projetos
de grande porte e dos financiamentos com potenciais
riscos socioambientais para clientes Pessoa Juridica, com
destaque para o segmento de Atacado.

Em 2015, 0 processo de verificacao de terrenos oferecidos
como garantia nas operagoes de financiamento foi
aprimorado. Com isso, o nimero de terrenos avaliados
aumentou, passando de 37 andlises ocorridas em 2014 para
135 em 2015. As analises consideram aspectos como terrenos
contaminados e atendimento a legislagao ambiental.
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Exemplos de atuacgdo da area de Risco Socioambiental em 2015

Recomendagées do Banco

Contratacio de estudo complementar

Setor do cliente / regidao Tema tratado*

Projeto de energia no Nordeste

Presenca de comunidade tradicional
na area do projeto
Terreno contaminado

para avaliar os s impactos na comunidade

A liberacao do 0 financiamento foi condicionada
a avahagao sobre contaminagao do terreno

Garantia imobiliaria no Sul

Empreendimento imobilidrio no Sudeste Impacfos n_a‘vizinhanga Reposicionamento dos edificios do

empreendimento para atender a legislacao
de zoneamento local

* Os temas tratados podem ser para atender a politica de risco socioambiental do Banco, aos Principios do Equador, ao Pacto Nacional pela Erradicagéo do Trabalho Escravo ou a qualquer combinagao destes compromissos.

A gestao do risco é uma atividade de mao dupla:
tem o propésito tanto de mitigar o risco que
as externalidades trazem ao negdcio do Banco

como de gerenciar os impactos que a atividade

da empresa pode trazer a sociedade e ao
meio ambiente.

O principal risco direto gerado pela atividade
bancdria € a inadequagao na concessao ou no
uso do crédito, que pode gerar superendividamento,
especialmente das familias. Ja o principal

risco indireto se refere aos diversos impactos
eventualmente causados por projetos e

companhias gue a instituicao decide financiar.

Para gerenciar esses riscos, o Santander Brasil
adota um conjunto de praticas legais e
voluntdérias, como limites de crédito em
relacdo a renda e capacidade de pagamento;
praticas de orientacao financeira; e politicas
de analise de risco socioambiental no
financiamento de projetos e a grandes empresas.

Com relacao a orientagao financeira, a principal
linha de atividade esta no relacionamento
entre gerente e clientes. Para isso, 0 Banco
investe em treinamento e formacao que,
em 2015 atingiu mais de 50 mil funcionarios.

Outras iniciativas complementam essa abordagem,
como o Santander Responde (videos de
orientagao financeira, no portal institucional
e no Youtube, e plataforma de perguntas

e respostas no Facebook); Portal de
Sustentabilidade (videos, cartilhas e planilhas de
educagao financeira) e Caminhos&Escolhas (portal
que busca atrair jovens interessados em atuar
no mercado financeiro, disponibiliza jogos e
cursos on-line).
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R | S CO S O C | OAM B | E N TA |_ Conheca os critérios considerados

pelo Santander na concessao de
crédito para empresas e aceitacao
de novos clientes pessoa juridica

12 etapa A———————
A area de Compliance analisa ———————— e =
potenciais riscos socicambientais de
novos clientes. Se necessario, a drea e o
de Risco também é consultada. —
N
- g3 R = ,_:-p_.?,.
CONCESSAO DE LIMITES OU RISCO DE CREDITO SUPERIORES A R$ 1 MILHAD (i
{a analise limita-se a clientes do Segmento Atacado)
;I:!etapa 24&;“ M P
da“;: Eﬁ”jtpre""_a C Andlise das respostas Em caso de duvidas,
Dzl' ;) -‘.E:I"ES t:;g e::ulgem do questionario socioambiental o cliente & contatado
2 'Te SDCIGHH'II er.lta ! Em e checagem de dados em fontes ou visitado.
anue! MENTE _F'E 91O ared internas e externas.
de Risco Socicambiental.

12 etapa

Avaliagdo da proposta
por meio da aplicagdo de
padroes socioambientais.

ALGUNS PONTOS-CHAVE NA ANALISE: [
o Respeito as comunidades do entorno;
o Compensacao por perda de biodiversidade;
e Medidas para reduzir contaminagao;

9 Condigoes dignas e seguras para os trabalhadores;
9 Protegao da saude da comunidade.
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| 2%etapa l"u Cliente ndo atende aos critérios

-y \

— Cliente atende a todos \

| oscritérios e é dada inicio ao ".II Opgoes:
| relacionamento com o Banco. \ A- Aprovado com ressalvas B- Reprovado
& - — s %
| B T . \
/ 3? etapa { Cliente ndo atende aos critérios
Cliente & aprovada. [ S
| e i Opcoes:
Parecer e valido par um ano. )j
SR / O crédito é aprovado . A- Aprovado com ressalvas B- Reprovado
e ou renovado. / [
il'l_ = T —
'|| _
/ 22 etapa \ Cliente nao atende aos critérios
J|' Projeto atende aos critérios Opgoes:
i ] e credito @ aprovado. -
- = Em muitos casos, condicdes A- Aprovado com ressalvas B- Reprovado
e | socioambientais sdo colocadas '.II

i no contrato, \
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ESTRATEGIA

EINVESTIMENTOS

FOCO NO CRESCIMENTO RENTAVEL E SUSTENTAVEL

A estratégia do Santander Brasil parte da premissa de que

o melhor caminho para gerar resultados com recorréncia

e sustentabilidade é conquistar a preferéncia do cliente. Isso

se explica pelo fato de que clientes

mais satisfeitos transacionam mais e com mais
regularidade com a instituicao financeira que
elegem como seu primeiro banco.

Para conquistar essa preferéncia, o Santander Brasil
busca atender aquilo que os consumidores esperam
dele: ser um banco Simples, com servicos descomplicados
e faceis de operar; Pessoal, com solucdes e canais
que atendam as suas necessidades e preferéncias;
e Justo, promovendo negdcios e relacdes que sejam
bons para clientes, acionistas e funciondrios.

Em 2015, 0 Banco investiu em solucdes que
entregam esse posicionamento:

Multicanalidade: implantacdo de iniciativas que

Pilares da gestao
estratégica

« Preferéncia
e Vinculagao

« Recorréncia e
Sustentabilidade

« Produtividade

- Disciplina de
Capital e Liquidez

facilitam as transacoes digitais, como o novo aplicativo de
mobile banking, que ja tem mais de 2 milhdes de usudrios;
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e o0 acesso simplificado ao Internet Banking,
que pode ser feito diretamente com o CPF do
correntista. Atualmente, 53,3% das principais
transacgdes financeiras ja séo feitas nos canais
digitais. O Banco ultrapassou a marca de 4,4
milhdes de clientes digitais e tem como meta
alcancar 8,5 milhdes, em 2018, no Brasil.

Atendimento: simplificacao no processo de abertura
de conta-corrente. Implementado no meio do ano, o
Pacote Boas-Vindas permite ao cliente fazer a solicitagdo
na agéncia bancaria e, no mesmo dia (ou no dia
seguinte), ja movimentar a conta, os cartdes e 0s
canais digitais. E o processo mais répido do mercado.

Gestao comercial: aplicacdo de um novo modelo
comercial e de um novo sistema de CRM, ambos
chamados de CERTO. Sdo melhorias que ajudam
os gerentes a ofertarem aos clientes os produtos
e servicos mais adequados aos seus perfis e que,
por consequéncia, aumentam a satisfacdo e a
produtividade comercial.
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Segmentacao: reposicionamento do Van Gogh (clientes com
renda de R$ 4 mil a R$ 10 mil mensais), por meio da oferta
de produtos e servicos — como o Santander Master e o
Santander Esfera — associada com campanha de comunicacgao
voltada ao segmento.

Processos: centralizagdo de responsabilidades e processos
burocraticos que antes estavam sob responsabilidade das
agéncias, possibilitando mais foco comercial e de atendimento
ao cliente pelos gerentes da rede. Adicionalmente, o Banco
reduziu em 65% o nimero de seus normativos e facilitou

a linguagem dos documentos, tornando o processo interno
de buscas mais 4gil e assertivo. O Santander Brasil ainda
simplificou para uma Unica transacao o processo de encerramento
de conta e desvinculagdo ou cancelamento de produtos.

Visao PJ

GCB
Lista de
clientes globais

Grandes
Empresas Corporate
Acima de

R$ 200 MM

Empresas 3
De R$ 20 MM
a R$ 200 MM

Varejo

Empresas 2
De R$ 2 MM
a R$ 20 MM

Empresas 1
| Até R$ 2 MM

1 Valores se referem ao faturamento anual
2 Além de R$ 30 mil de investimentos, ou R$ 200 mil de investimentos
3 Ou R$ 40 mil de investimentos

Outra diretriz estratégica em 20715 foi a consolidacao do novo
foco de negdcios. O Santander Brasil priorizou produtos de
crédito de menor risco, como o Imobilidrio e o Consignado, e
diminuiu sua exposicao aos rotativos, que tém maior custo de
crédito. Isso criou uma dindmica sauddvel para o Banco e
para os clientes, e ajudou a manter estavel o Indice de
Inadimpléncia da instituicao, mesmo em um periodo de alta
desse indicador no sistema financeiro.

ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

Lancado em 2015 no Brasil, o Santander Negécios & Empresas

€ uma plataforma global do Grupo Santander para o segmento
de Pequenas e Médias Empresas (PME) que oferece nao apenas
solugdes financeiras, como a simplificacdo na abertura de contas
ou a agilidade na instalacao de maquininhas de adquiréncia
Getnet, mas também uma série de beneficios ndo financeiros,
Como a capacitacdo e o desenvolvimento do empresario e de
suas equipes e o apoio para a internacionalizagao do negécio por
meio da rede global do Santander.

O objetivo do Santander Negécios & Empresas € ir além da
oferta de produtos e servicos para o segmento, agregando
diferenciais que geram valor para as pequenas e médias
empresas, seus proprietarios e funciondrios.

Visao PF

& Santander
PRIVATE BANKING

— R$3 MM
-\ de dividendos

& Santander

R$ 10 mil
de renda mensal?

van gogh

RS 4 mil
de renda mensal3

& Santander

O Banco ainda continuou a fortalecer seus negdcios estratégicos.
Ao longo do ano, amadureceu grandes investimentos feitos
em 2014, como a criagado do Banco Bonsucesso Consignado,
que impulsiona a sua atuagdo nessa drea, e a aquisicao da GetNet.
Em janeiro de 2015, 0 Santander fez uma nova aquisicao, com
a compra de 50% do capital da Super, plataforma digital que
oferece conta de pagamento eletronica, cartdo pré-pago

e acesso a servicos financeiros simplificados, voltado

ao publico em processo de bancarizagao.
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ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

O Grupo Santander realizou, em 2015, 0 Santander Investor Day, reunido trienal com grandes investidores e acionistas. Realizado

em Londres, 0 evento tracou metas e objetivos que nortearao as decisoes estratégicas do Grupo para 0s préximos trés anos

e meio, entre o primeiro semestre de 2015 e o fim de 2018. Confira as principais projecoes do Santander Brasil anunciadas na ocasiao:

+ Elevar a meta de retorno sobre patrimoénio para 15,6%*;
+ Melhorar o indice de eficiéncia de 50% para 44,5%*;

« Aumentar as receitas de prestagao de servicos em ritmo
superior a 10% ao ano;

* metas divulgadas no critério Espanha e convertidas para o critério contabil BR GAAP

Negocios Sustentaveis

Outro destaque da estratégia do Banco € o posicionamento de pensar
a sustentabilidade como parte dos negécios, e ndo a margem deles.
Essa é uma forma de valorizar o compromisso com o tema, de
criar relagdes ganha-ganha a partir da sua vocagao de negécios
e de encontrar novas oportunidades comerciais.

Microcrédito

O ano de 2015 representou um marco para o programa de
microcrédito do Santander Brasil, que alcancou a marca
acumulada de Rs 3,2 bilhdes em empréstimos concedidos desde o
seu langamento, em 2002. O objetivo da Santander Microcrédito
é beneficiar pequenos empreendedores sem acesso as linhas
convencionais de crédito para impulsionar seus negdcios.

O desembolso total do programa no ano foi de R$ 567 milhdes

para uma carteira de 139 mil clientes ativos, representando alta de
6% e 7%, respectivamente. O valor da carteira dessa modalidade
em 2015 foi de R$ 297 milhdes, um aumento de 4,1% em relacdo
a2014.

O Banco opera com o modelo de microcrédito produtivo orientado,
por acreditar em seu carater inclusivo e de transformacao
social. A metodologia desenvolvida inclui orientagao
financeira e de negdcios aos microempreendedores.

O Santander Brasil é lider e pioneiro na oferta dessa
modalidade de crédito no Pafs no setor privado que, além

de transformacao social, também gera retorno financeiro

e captacao de clientes para a Instituicao. U\
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« Crescer em 53% o nimero de clientes vinculados,
de 3 milhdes (junho/2015) para 4,6 milhdes em 2018;

+ Apoiar a comunidade local, com a lideranga na concessao
de microcrédito entre os bancos privados e de bolsas de
estudos voltadas ao ensino superior.

Santander Universidades

O Santander Universidades é uma divisao do Grupo Santander
voltada ao fomento de iniciativas relacionadas ao ensino
superior, com foco em parcerias e no relacionamento com

as universidades e sua cadeia de valor (alunos, professores

e funcionarios) e no potencial de oportunidades de negécio
gerados a partir desse relacionamento.

No final de 2015, a divisdo contava com uma rede de convénios
de mais de 450 universidades, 263 agéncias em ambiente
universitario e dois milhdes de clientes com esse perfil,
reafirmando a posicao do Banco como principal instituicao
financeira no apoio a educacdo superior no Pafs.

Para valorizar ideias e projetos de alunos, professores

e pesquisadores das universidades, anualmente, séo realizados
os Prémios Santander Universidades, que em 2015 tiveram
cerca de 24 mil projetos inscritos e 21 premiados nas dreas

de Empreendedorismo, Ciéncia e Inovacao, Universidade Solidaria

e Guia do Estudante - Destaques do Ano.

Em 2015, foram investidos R$ 2 milhdes em prémios e bolsas
de estudos ligados ao Santander Universidades. D\
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Agronegdcio Sustentavel

A estratégia de negdcios ligada aos produtores rurais do Santander
Brasil tem um importante viés de sustentabilidade, que envolve
linhas de financiamento que facilitam a adogao de técnicas de
plantio com menos impactos ambientais e a orientacao de
prdticas sustentdveis para a obtencao de linhas com repasses

do BNDES para o setor. LI

Em 2015, 0 Banco fechou uma parceria inédita com

a Coopercitrus Cooperativa de Produtores Rurais, a maior
do Pafs, com cerca de 22,5 mil cooperados, na qual incentiva
e auxilia os agricultores, principalmente os de pequeno

e médio portes (que representam 84,4% das 5,2 milhdes

de propriedades brasileiras), no preenchimento do CAR
(Cadastro Ambiental Rural).

O CAR é um documento no qual o produtor informa

dados do imével como delimitacdo das Areas de Protecao
Permanente, Reserva Legal, remanescentes de vegetacao
nativa, drea rural consolidada, dreas de interesse social

e de utilidade publica. Além da orientacdo nesse preenchimento,
0 Banco subsidiou 50% do custo de cerca de 100 produtores
no servico de cadastramento, contribuindo com a solugao de
um dos temas mais criticos no Pais do ponto de vista
ambiental: a adequacéo das propriedades rurais ao novo
Codigo Florestal brasileiro.

Outra iniciativa foi o langamento do Produzindo Certo,
desenvolvido em conjunto com a Unilever, a Bayer

e a Yara Fertilizantes, em parceria com a ONG Alianca da
Terra. O programa oferece assisténcia técnica e vantagens
comerciais aos produtores que se comprometem a seguir
as exigéncias ambientais necessdrias para ter o selo RTRS
(Round Table on Responsible Soy), um atestado de
cumprimento de boas préticas agricolas e respeito

as leis ambientais e trabalhistas.

ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

Financiamentos Socioambientais

Os financiamentos socioambientais do Santander Brasil
530 aqueles voltados para projetos de pessoas e de
empresas que estimulem o desenvolvimento sustentavel,
especialmente nas dreas de mudancas climaticas

e conservacao florestal e da biodiversidade. D\

Em 2015, esses financiamentos somaram Rs$ 860,8 milhdes,
distribuidos em cerca de 7.600 contratos. Os principais
projetos sao ligados a eficiéncia energética e/ou hidrica,
reducédo e tratamento de residuos, construcdo sustentavel

e acessibilidade.

Desde 2013, 0 Santander Brasil adota um modelo préprio
para incentivar o uso da energia solar fotovoltaica, que
contribui para a diversificacdo da matriz energética brasileira
e garante o crescimento dos negdcios sustentaveis na
carteira do Banco. O

As linhas de financiamento sao oferecidas pela Santander
Financiamentos e tém prazo de até cinco anos para que,
tanto empresas quanto pessoas fisicas, incluindo nao
clientes do Banco, possam adquirir os painéis solares

e toda a estrutura necessaria para sua instalagao.

FINANCIAMENTOS SOCIOAMBIENTAIS - CORPORATE

B Reducdo e Tratamento dos
Residuos

B Construcdo e Reforma
Sustentdvel e Acessibilidade

B Eficiéncia Energética e Energia
Renovavel

B Governanca Corporativa

B Producdo Mais Limpa
Eficiéncia no consumo de dgua

O Santander Brasil esteve presente na 212 Conferéncia do Clima (COP 21), realizada, em Paris, com participacdo de chefes

de Estado, organizacdes nao governamentais e empresas para tratar do tema de mudangas climaticas.

No Sustainable Innovation Forum, organizado pela UNEP (érgdo das Nag¢oes Unidas para o Meio Ambiente), o Banco
apresentou o estudo “O Futuro das Finangas Climaticas’, destacando o posicionamento do Grupo Santander sobre o papel
do setor financeiro no combate ao aquecimento global. O Santander Brasil ainda anunciou a adesao ao Protocolo Climatico
do Governo do Estado de Sao Paulo e apresentou suas iniciativas para estimular praticas sustentaveis no Agronegdcio.
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POR QUE ACREDITAMOS NA
ENERGIA FOTOVOLTAICA

1.Diversifica a matriz
energética e traz mais
seguranca para o Pais

2.Energia limpa
e renovavel

4.Diminui a conta
de luz das familias
e das empresas

3.0 Brasil tem potencial de irradiacao
solar 5 vezes maior gue a Alemanha, que
& o maior gerador desse tipo de energia

no mundo

5.Paingis duram em
média 25 anos e demandam
pouca manutengao

Na Alemanha a energia Kl
fotovoltaica esta presente |
em 2,5 milhoes de casas,
com uma capacidade
proxima de trés

usinasde Itaipu, com

38 mil MW por ano.

Usina
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i

1.Painéis
solares absorvem
irradiacac solar

e ——

3.Aparelhos elétricos
e eletrbnicos sao

abastecidos pela a
energia gerada a |
4382 energia

produzida for maior |
que a consumida, o
excesso val paraa
rede e vice-versa

5 RﬁdE E]étﬂf.ﬂ para pamupar 'Eh'} mmm A .
de compensagao é necessario que o medidor
- FEF 5“"5‘1'?!:‘“5'“ por um relogio bidirecional,

CURIOSIDADE!

Especialistas em energias renovaveis avaliaram I A e
o quanto a luz natural pode acrescentar a matriz =
energeética brasileira. Eles calcularam o que
aconteceria se instalassemos painéis fotovoltaicos
em uma area equivalente a que seria inundada

se aproveitassemos todo o potencial hidrelétrico
do pais. Os 142 mil km’de painéis gerariam

15 trilhdes de kWhiano, 20 vezes

o potencial. hidrelétrico estimado.




RESULTADOS

MAIS EFICIENTE, COMPETITIVO E MELHOR PARA O CLIENTE

Em 2015, 0 Santander Brasil registrou lucro liquido gerencial de R$ 6,624 bilhdes, um crescimento de 13,2% sobre o resultado do ano
anterior. O resultado esta diretamente associado a melhora da experiéncia dos clientes, ao aumento da vinculacao e a eficacia na

gestao de riscos e de custos.

O quadro econdmico permaneceu desafiador ao longo de 2075,

com uma combinacao de atividade em queda e inflacao em alta.

A economia seguiu em contracao, com condicoes de crédito
mais apertadas, queda no emprego e na renda, e uma certa
paralisia nas decisdes de investimento. O cenario recessivo
foi aprofundado pelo quadro fiscal, que se mostrou uma fonte
de incertezas para os investidores locais e estrangeiros.

A inflacao acelerou por conta, principalmente, do realinhamento

de pregos regulados, como gasolina e energia elétrica. O efeito

da desvalorizacdo cambial também contribuiu para o aumento
dos precos, devido sobretudo ao fortalecimento global do ddlar,

da queda significativa nos precos das commodities exportadas
pelo Brasil e das incertezas relacionadas ao ajuste fiscal.

Por fim, a livre flutuacao do cambio permitiu um rapido

e significativo ajuste nas contas externas, com o déficit em
transacoes correntes recuando para US$ 58,9 bilhdes (3,3% do
PIB), depois de ter alcancado USs 104 bilhdes (4,3% do PIB) em
2014, em uma recuperagao possibilitada pela melhora expressiva
na balanga comercial. O recuo no déficit externo permite que
o Pafs continue a encontrar financiamento externo suficiente
para as suas necessidades, mesmo diante de um contexto
internacional mais dificil.
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RESULTADOS

Negadcios: a carteira de crédito ampliada atingiu R$ 330,9 bilhdes
em 2015, uma alta de 6,6% sobre o0 ano anterior. O impulso
veio dos segmentos de Grandes Empresas, com alta de 12,1%,
e de Pessoa Fisica, com 8,3%. O segmento de Pequenas

e Médias Empresas apresentou uma leve retracdo no ano,
de o,5%, e Financiamento ao Consumo, a atividade mais
impactada pelo cendrio econdmico, se retraiu 7,7%. Apesar
do recuo desse mercado, o Banco teve performance superior
a média e consolidou sua lideranga no financiamento de
veiculos. As captagdes de clientes alcangaram R$ 2879 bilhoes,
alta de 14,4%.

Receitas: as receitas totais alcancaram R$ 41,5 bilhdes em 201,
um aumento de 7,2% no ano. A Margem Financeira Bruta
apresentou elevagao de 7,2% em 2015 e somou R$ 29,6 bilhdes
no fim do periodo, com destaque para a Margem de Crédito,
que cresceu nos quatro trimestres. As comissoes registraram
alta de 7,3% e alcangaram Rs 11,9 bilhdes, reflexo da maior
vinculacao dos clientes com o Banco e a consequente
realizagdo de um maior nimero de transagdes, em especial em
servicos de conta corrente, crédito e recebiveis.

Provisées: o resultado de créditos de liquidacao duvidosa
totalizou R$ 9,7 bilhdes em 2015, com alta de 2,9% em 12 meses.

RESULTADO GERENCIAL (R$ milhoes)

l\/\argem Financeira Bruta

Com|ssoes

RECEITAS TOTAIS

Provisoes de Credito
Despesas Gerais

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS

Impostos e participagdo dos acionistas mmor|tar|os
LUCRO LIQUIDO GERENCIAL

Distribuicao do Valor Adicionado

O indice de cobertura (relagao entre o saldo de provisdes

e o de operagoes vencidas ha mais de go dias), encerrou
em 199,4%, contra 180% um ano antes. Os nimeros refletem
o foco de negécios do Banco, baseado em ativos de menor
custo de crédito.

Despesas: as despesas gerais somaram R$ 17,3 bilhoes

em 2015, alta de 3,4% em 12 meses, um ritmo inferior a metade
da inflacdo no perfodo, o que mantém o Santander Brasil em
posicdo de lideranca no setor. Nos ultimos trés anos, o Banco
ja obteve uma economia de mais de 15% em termos reais.

O indice de eficiéncia atingiu 49,8% em 2015, com reducao
de 0,9 p.p. em 12 meses.

Solidez: o indice de Basileia fechou 0 ano em 15,7%, uma
reducao de 1,8 ponto porcentual, motivada pela variagao
cambial no periodo, a mudanca no percentual de deducoes
do phase-in de Basileia e o crescimento na carteira de crédito.
J4 o Indice de Cobertura encerrou 2015 em 199,4%, 0 que,
significa que para cada real em atraso acima de go dias,

ha praticamente Rs$ 2 provisionados.

Acesse o Informe de Resultados completo e as Demonstracoes
Financeiras em BRGAAP em: www.santander.com.br/ri -
Informagdes Financeiras - Central de Resultados D\

2014 VAR 205X2014

2015
. 29.636 _ 27649 72%
. n86y _nos8  73%
#4503 38707  712%
o (o6 (9392 29%
e mzs).*_a L6749L L 34%
C(6627)  (5576) 189%
782 6991  12,9%
N (268) (142) Mm%
. 6.624 5850  13,2%

O valor gerado pela operagao do Santander Brasil € distribuido a diferentes publicos de relacionamento, em forma de remuneracao
com pessoal (saldrios), impostos, remuneragao de terceiros e remuneragao de acionistas, como se vé na tabela e grafico a seguir.

DVA (Rs mllhoes)

2013 2014 2015
‘P,e,ssea' 634 6482 709
Impostos, Taxas e Contnbwgoes 4325 5065 4.000
RErﬁLﬁeTaE;égvde Capitais o “—7'4;” ~7z6> 725
de Terceiros
Remuneracao de Capitais Proprios 2355 2360 7190
TOTAL 13776 14633 19.010

H Pessoal
B Impostos, Taxas
e Contribui¢ées

Remuneragéo de
Capitais de Terceiros

B Remuneracio de
Capitais Préprios
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GERACAO E

GERAGAO E COMPARTILHAMENTO DE VALOR

COMPARTILHAMENTO

DE VALOR

VALOR PARA TODOS

A identificacdo e a gestao dos diferentes tipos de capitais do
Santander Brasil, incluidos os intangiveis, sdo fundamentais
para compreender o valor compartilhado e a importancia de
sua atuacao na sociedade, bem como alinhar a operacédo do
Banco ao seu propdsito global de contribuir para que as
pessoas e 0s negdcios prosperem.

Capital
Financeiro

Capital )
Manufaturado apital

Humano

Capital AN
Social ede
Relacionamento ) /

Capital
Natural

CREDITO: International Integrated Reporting Council (IIRC)
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Capital Humano

O Santander Brasil adota politicas e praticas que contribuem
para o desenvolvimento dos funciondrios e influenciam seu
engajamento, apoiando a geracao de valor e a performance
econdmica.

O Banco emprega cerca de 50 mil pessoas e utiliza ferramentas
e metodologias para atrair, gerar orgulho e reter talentos. D\

Treinamento e Desenvolvimento

Em 2015, foram investidos R$ 99 milhdes* no treinamento de
funcionarios, dos quais 71% referem-se a acdes internas de
educacao, bolsas de graduacao, idiomas, P6s/MBA, cursos
externos e certificagdes obrigatérias. O Banco também conta
com programas de aperfeicoamento, como o Programa Lider
Santander e o Programa Habilidades em Gestéo, e de
mobilidade internacional, com vagas fixas ou experiéncias
tempordrias em outros paises onde o Grupo estd presente.

*Valor de acordo com a linha despesa de treinamento das Demonstragoes
Financeiras BRGAAP. Inclui despesa com sele¢do e contratacdo
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FUNCIONARIOS TREINADOS POR TEMA

- 2013 2014 2015
Atuallzagoes sobre Ieglslagao socioambiental e normatlzagoes do Banco Central do Brasil “—8765. 10_3_1'3ﬁ o -755 212
Compromissos socioambientais voluntarios (Principios do Equador, PRI, P: Pacto Global)_——ﬁ 292 1 -
Direitos Humanos T 6232 4788 1o 679
‘Ecoeficiéncia da instﬁimmﬁm&%aﬁmﬁvw"m T o 279
‘I-deJEagao financeira pessoal - o T T 8392 9987 5890
C\)rTeFt'aéoes aos clientes sobre o melhor uso dos produtos e servicos oferecidos pela mstltwgaow’_ 30 0625 18149 25103
Foﬂtilc;c—mporatlva de responsabllldade socioambiental S : 7326 6.641 4643
Polttica de compras T T T e ey
Fo]t_Tc'éé Socioambientais S T T T 7326 899 1247
_Produtos e servigos (}TJe‘::Bng-entam adicionalidades soaoamblentalg-*:‘: : Eg-:v——goh —7: ;
Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho mais FUNCIONARIOS POR REGIAO E GENERO
equilibrado, com foco e produtividade, o Grupo Santander ———
langou em 2015 o Flexiworking. Entre os beneficios estao
o horario escalonado; um dia de folga de aniversario
e a possibilidade de funciondrios em transito trabalharem Norte .
remotamente em outros prédios administrativos. A Torre 2013 [EPYV
Santander, por exemplo, possui 150 esta¢oes disponiveis. 2014 | A / /\ Nordeste .
2015 [l — 2013 1580 1.969
Diversidade N @ POVl 1535 1936

1.577 1.979

Para valorizar a diversidade de seus funciondrios e dos
diferentes publicos com os quais se relaciona, o Santander
Brasil tem agoes e politicas de orientacdo especificas sobre
questdes como género, raga, sexo e deficiéncia.

No encerramento de 2015, 0 Banco contava com cerca de
2.300 mil funcionarios com deficiéncia fisica, auditiva ou
visual, que recebem o mesmo treinamento e desenvolvimento
em relagdo aos demais profissionais. Todas as sedes administrativas
possuem 100% de acessibilidade e 99,9% das agéncias

sdo acessiveis. ! \ 15.545  23.302
15.642 22.587

H4 ainda programas de apoio a gestante e postos de / 15.199 | 22.405

amamentacdo nos prédios administrativos; e programas B

de treinamento e extensdo de beneficios trabalhistas para 1959 2.885

parceiros do mesmo sexo, tema no qual o Banco € pioneiro 2.272 2947

no Brasil. 2.542 3.868

Sul

2013 2014 201 5
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O Santander Brasil é reconhecido por sua for¢a de balanco
e solvéncia, resultado de uma estratégia de manutencéo de
niveis confortéveis de liquidez e cobertura, o que representa
uma importante base para sua estratégia de crescimento

e torna a operagdo mais preparada para responder com agilidade
as mudangas regulatdrias ou do cendrio econémico e financeiro.

O Banco encerrou o ano de 2015 com [ndice de Basileia de
15,7%, sendo a instituicdo financeira mais capitalizada do Pafs.

A estrutura de captacdo de recursos também é considerada um

fator-chave para a solidez da operacdo. Ela é focada nos depdsitos

de clientes (a vista, a prazo e poupanga), debéntures e letras
(financeiras e de crédito imobilidrio e agricola), representando
um modelo mais estavel e recorrente quando comparado as
estruturas de captagao lastreadas em mercados de capitais.

O Indice de Eficiéncia encerrou o ano em 49,8%. O Banco tem
como meta alcancar um indice de Eficiéncia de 44,5% até 2018.

A captacao de clientes do Banco somou um total de R$ 2879
bilhdes em 2015, um crescimento de 14,4% sobre o ano anterior.
O Santander Brasil encerrou 2015 com valor de mercado de

R$ 60,3 bilhdes e rentabilidade total para o acionista de 44,3%
(considerando a performance da unit mais o reinvestimento

de proventos pagos no periodo). O valor patrimonial por unit
somou R$13,5.
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FU_I\_ICKIQVNARIOS POR FAIXA ETARIA RQTATIVIDADE POR GENERO
| A N\ T\ 7\ N\
R Y LI N o [ |
{0 \ AN r { \ | = \ T
AN LT ‘\ < | \ ~ | (< . Homens
V< & 5 C_ B . \FJ LN
\ n / / . 2013 2014 2015
2o1 135 . 15 1667) 121 0587 > 4.888 | 7 ) 3.790 | 7 ) /44 .987 7 S 15,7% 15,7% 12,5%
2014> 62 3,7/ ﬂ 15177 20. 21o| N 4.747 | 417 ,( ' > 4996
203 55 | |6 865 o 492 L4 477 | 1,4-178 | | 4550 i
T ﬁ 1 | ‘ . ’ { | : Mulheres
r | ‘ | | | ‘ ‘ | [ | 2013 2014 2015
[ L l ‘L [ L k L l L bl 14,j% 12,8% 1,4%
Entre 14 Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 45 Mais de
€19 anos € 29 anos €39 anos e 44 anos e 49 anos 50 anos - TOTAL
_2013 2014 2015
_147%  14,0% _1,9%
Capltal Fmancelro Capltal Manufaturado

Em seu primeiro ano de funcionamento, o Data Center

de Campinas ja é o responsdvel por todo o processamento
e armazenamento das operacoes realizadas pelos clientes
do Santander Brasil, o que inclui os recursos da rede de
agéncias, call center e cartdes, entre outros negdcios. Unico
no pais com certificagdo Tier IV, a mais alta para condi¢bes
de seguranca de data centers no mundo, o Data Center
suporta, em média, 210 milhdes de transacdes por dia.

Essa infraestrutura também trouxe impactos positivos

em termos de ecoeficiéncia. As emissoes de carbono no
processamento de dados do Banco foram cortadas em cerca
de 30% com a migracao para o novo Data Center, 0 que
equivale a menos 3,6 mil toneladas/CO2 na atmosfera por ano.
O sistema de refrigeracao, por condensacao a ar, que
dispensa o uso de dgua, resultou em uma economia de 75
milhdes de litros ao més.

Em 2015 0 Banco foi reconhecido na categoria “Melhoria
na eficiéncia energética do Data Center” pelo Datacenter
Dynamics Awards Brazil, prémio relacionado a gestéo de alta

performance, operagdes e iniciativas de sucesso em Data Center. D\
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Capital Natural

Além de avaliar e medir os impactos socioambientais
indiretos resultantes de seus negdcios, como financiamentos
para obras de infraestrutura ou participacdo em projetos de
energia renovavel, o Santander Brasil adota estratégias e
praticas relacionadas a reducdo de seu impacto direto no
meio ambiente e de mobilizacdo da sociedade, com destaque
para as ligadas as emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE),
consumo de energia, mobilidade urbana e consumo de
recursos naturais, como 4gua e papel. U\

Desde 2007, todas as agéncias construidas ou reformadas
seguem as normas do Manual de Boas Praticas da Construcédo
Civil, criado pelo Banco, contemplando itens como captacao de

agua de chuva, telhado branco, iluminacao eficiente, entre outros.

Emissdes de GEE e Energia Elétrica

O ano de 20715 foi o Ultimo do quinquénio (2011-2015) determinado
pelo Grupo Santander para o cumprimento das metas de
reducao de 20% nas emissoes globais de GEE e de 20% no
consumo global de energia elétrica, tendo como ano-base
201 e sempre proporcional ao crescimento organico do Banco.

A reducéo das emissoes de GEE no periodo foi de 36%,
portanto, acima do estabelecido. O acompanhamento

da meta segue a Huella Ecoldgica, indicador global de
ecoeficiéncia do Grupo Santander. No caso do consumo

de energia elétrica, a redugao no mesmo periodo foi de 11%,
abaixo do esperado.

Para o periodo de 2016 a 2018, 0 Grupo Santander anunciou
novas metas globais de ecoeficiéncia: 9% de reducdo nas
emissoes de GEE; e 9% de reducdo no consumo de energia
elétrica. Esse compromisso inclui o impacto dos data centers,
que estavam de fora do plano anterior.

CONSUMO DE ENERGIA

(G))
1.392.069 -4%
7 4752@( 4.444.972
Prédios administrativos
\ B Agéncias
2013 2014 2015

GERAGAO E COMPARTILHAMENTO DE VALOR

Agua

A crise hidrica que atingiu a Regido Sudeste em 2015 reforcou
as diretrizes de consumo consciente nas agéncias e sedes
administrativas do Santander Brasil e intensificou o estudo
no tema. Na Torre Santander, por exemplo, é utilizado um
sistema de captacdo de dgua da chuva que permite o seu uso
nas descargas de banheiros e irrigacdo de jardim, reduzindo
de forma relevante o consumo de dgua por funcionario. No
Data Center, no interior paulista, uma tecnologia inovadora
dispensa o uso de dgua em seu sistema de refrigeracao.

Papel

O Santander Brasil desenvolve préticas continuas tanto na
reducdo do uso direto desse insumo (impressao em duas faces,
gramatura reduzida de envelopes, campanhas de conscientizagao
interna) quanto no estimulo para que clientes migrem dos
meios fisicos para os meios eletronicos, em cobrancas de
faturas, extratos de conta-corrente, informes e demais servicos.

No final de 20715, junto com as novas metas globais de emissoes
de GEE e consumo de energia, o Grupo Santander anunciou
uma meta de reducdo de 4% no consumo de papel, no periodo
de 2016 a 2018, em todas as suas operagdes globais.

Mobilidade

O Banco possui programas para facilitar a mobilidade de seus
funcionarios na Torre Santander, que abriga cerca de cinco
mil pessoas em Sao Paulo. Entre eles, estdo o Programa
Carona Amiga, a oferta gratuita de fretados, bicicletario,
flexibilidade nos horérios de trabalho, entre outros. D\
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Capital Intelectual

GERAGAO E COMPARTILHAMENTO DE VALOR

O ano de 2015 foi marcado pela implantacdo da Nova Cultura Santander, uma completa

revisao de processos, normas e praticas internas e externas, com o objetivo de cumprir a premissa
do Simples, Pessoal e Justo em todas as relagdes do Banco com seus clientes e demais

publicos de relacionamento.

O plano para implantagao da Nova Cultura seguiu trés fases: a divulgacdo interna de seus
principios, o engajamento dos funciondrios e a mensuragdo do processo de implementagao,

atrelando os resultados a remuneracdo das equipes.

Mais de 1,5 mil liderancas do Santander Brasil participaram dos 34 workshops realizados

em diversas cidades. Entre as consideracdes apontadas, destacam-se a necessidade
de redugado no numero de e-mails enviados e de reunides, e o incentivo a troca de

boas praticas.

Capital Social e de Relacionamento

Clientes

Simplificagéo e conveniéncia para o cliente sao os grandes
principios das a¢des do Santander Brasil, alinhados ao novo
proposito global do Grupo Santander. N&o por acaso, uma das
metas globais anunciadas pelo Grupo em 2015 € estar, até 2018,
entre os trés melhores bancos em satisfacdo de clientes nos dez
principais mercados em que o Santander atua, entre eles o Brasil.

Uma conquista importante nessa direcao foi a melhora da posicao
do Banco nos principais indices de reclamagoes de consumidores
no Pafs. No ranking do Banco Central, o Santander Brasil passou
de 1° lugar entre as instituicdes mais reclamadas no inicio de 2015
para a 5% posicdo em dezembro de 2015, com uma reducéo de 15%
no niimero de reclamacdes. A queda foi resultado de uma ampla
reformulacdo nos servicos de atendimento aos clientes que
contou com a participacdo de todas as areas do Banco.

_VOLUME DE RECLAMAGOES

2013 2014 2015 Var
SAC 1400715 1172368 1.097.820 . ﬂ-6%»
'PROCON 18770 17443 14500 7%
Ouidora 3205 2508 2840 8%
BancoCentral 30163 24173 20496 -15%
TOTAL 1506804 1239.970 1156656 7%

ATENDIMENTO A RECLA/\/\AQOES

Fornecedores

A relagao do Santander Brasil com seus fornecedores é pautada
pela construcao de parcerias de longo prazo, qualidade nos
relacionamentos, transparéncia e ética. O Banco encerrou

0 ano com cerca de 1,6 mil fornecedores homologados de
diversos setores.

O compromisso de sustentabilidade junto aos fornecedores
inclui respaldo contratual de cldusulas alinhadas as diretrizes
do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nagoes Unidas
(ONU) para adogao de praticas mundialmente aceitas em
temas como direitos humanos, relacdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgao, do qual o Banco é signatario
desde 2007.

Além do processo de homologacgao, no qual os fornecedores
sao avaliados em aspectos técnicos, administrativos, legais

e socioambientais, 0 Banco possui um [ndice de Qualificacao
de Fornecedores (IQF), aplicado desde 2010 para servicos
de maior risco para o negécio, como seguranga, logistica

e call center. U,

Cana %
_SAC (% DE RECLAMACOES RESOLVIDAS EM ATE - 5 DIAS UTEIS)_“ 96
OUVIDORIA (% DE RECLAI\/\A(;OES RESOLVIDAS EI\/\ ATE 10 DIAS UTEIS) 99
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Investimento Social

O Investimento Social Privado (ISP) do Santander Brasil

€ orientado por trés objetivos estratégicos: promover a garantia
de direitos de criangas, adolescentes e idosos; favorecer

a inclusdo econdmica da populagao brasileira; e contribuir
para a melhoria da escola publica de Educacédo Bésica.

Promover a garantia de direitos de criancas,

adolescentes e idosos
(com base nos respectivos Estatutos)

I Programa

Favorecer a inclusdo econémica
da populagao brasileira
(educacgéo financeira, geragao de trabalho e renda)

Programa
Amigo de Valor

] [ Programa

Prémio Santander
Universidade Solidaria

Contribuir para a melhoria da escola
publica de Educagao Basica

1 L |
Programa Escola "

Programa

Brasil (PEB) Saber

Programa "

Educagéolifsitiu

Em 2015, 0 Banco investiu R$ 12 milhdes - dos quais

R$ 5,4 milhoes sdo de beneficio fiscal - em projetos
relacionados aos trés objetivos, entre os quais se destacam

0s Programas Amigo de Valor e Parceiro do Idoso, que
promovem o fortalecimento dos Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Direitos do Idoso,
respectivamente; o Prémio Santander Universidade Solidaria,
que reconhece projetos empreendedores com capacidade de
transformacéo; e o Programa Parceiros em Acao, focado em
geracao de renda de pequenos empreendedores. Na educagao
basica, as iniciativas principais sao o Programa Escola Brasil,
que estimula o voluntariado de funciondrios e clientes em
apoio a Escola Publica; o Programa Saber, que promove a
formacao continuada de educadores e profissionais que
atuam na rede de ensino fundamental; e o Programa Educacao
Infantil, que contribui para a melhoria da qualidade da
educacdo de O a 5 anos em creches e pré-escolas de
municipios inseridos no Proinfancia, em parceria com

o Ministério da Educacgo. O

GERACAO E COI\/\PARTILHAI\/\ENTO DE VALOR

Investimento Cultural

O investimento cultural do Santander Brasil é orientado
ao incentivo de projetos que estimulem a criatividade

e a inovagao, o compartilhamento de conhecimento e o
consumo consciente na sociedade. Em 2015, foram cerca
de R$ 37 milhdes investidos em projetos em todo o Pafs,
mediante aporte direto de recursos e por meio de leis de
incentivo fiscal de fomento a cultura.

Entre os destaques do ano, esta o patrocinio do Museu do
Amanha, um museu de ciéncias interativo que trata como
serd a vida e o planeta nos préximos 50 anos, estimulando
a consciéncia sobre como podemos agir no presente para
ter um futuro melhor. Desde o antncio do projeto, o Banco
ja investiu R$ 35 milhdes na iniciativa, sendo patrocinador
master do museu. Até o ano de 2025 investird mais R$ 30
milhdes na sua manutencao.

Outra iniciativa foi a ado¢ao de um pavilhdo de 1.600 m? no
Instituto Inhotim, em Minas Gerais, que tem um dos mais
importantes acervos de arte contemporanea do Brasil. A
galeria patrocinada pelo Banco, a segunda maior de Inhotim,
é a da artista Claudia Andujar, conhecida mundialmente por
seu registro documental dos indios Yanomami na Amazbnia
brasileira.

Ja a Colecao de Arte do Banco reline obras de artistas
brasileiros ou estrangeiros residentes no Brasil, produzidas
entre 1940 e 1980, como Brecheret, Di Cavalcanti e Portinari.
Veja ainda as informagoes sobre o Santander Cultural, instalado
em um prédio histérico em Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
que promove atividades em artes visuais, cinema, musica

e desenvolve iniciativas na drea de educacdo. B,
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"Somos uma pequena multinacional, algo ainda raro no mundo. Enquanto, outros bancos enxergavam
dificuldades, o Santander viu uma oportunidade e estabeleceu a abertura de contas e crédito em diferentes paises
de nossa atuacdo. O que parecia impossivel virou realidade, e a empresa conseguiu alcancar um sucesso
inimagindvel para companhias brasileiras, langando seus produtos nos principais mercados do mundo."

Marco Carvalho e Ilvan Zorn - Fundadores da Toys Talk, foram apoiados pelo Banco para montar sua operagao no exterior.
Hoje, possuem escritérios no Brasil, nos EUA e na China.
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"O programa Mundo Santander foi importante ndo sé para o meu desenvolvimento profissional,
mas também pessoal. Completou mais uma etapa da minha experiéncia no Banco, que comecou com
um estdgio, depois o primeiro emprego, o conhecimento do mercado local e agora a experiéncia
internacional. Foi sensacional poder conhecer pessoas e realidades tao diferentes, é tudo o que

um funcionéario espera de seu banco."

Felipe Verrastro, funcionario da Tesouraria do Santander Brasil que passou trés meses em Londres pelo programa
Mundo Santander.

37



RELATORIO ANUAL 2015 ENSAIO FOTOGRAFICO

"O Top China Santander mudou profundamente nossas vidas. A experiéncia internacional abriu portas
para oportunidades de trabalho e os aprendizados sobre sustentabilidade se tornaram um diferencial
profissional valioso. Mas o programa nos proporcionou um ganho ainda maior: comeg¢amos a hamorar
na China, voltamos para o Brasil e hoje estamos casados. Recentemente, uma proposta de trabalho nos
trouxe de volta ao local em que nos conhecemos.”

Frederico Spengler, graduado em Engenharia Mecanica pela Unicamp, e Michele do Nascimento, antes estudante
de Administracdo de Empresas pela Anhanguera de Caxias de Sul e agora de Gastronomia pela Anhembi Morumbi.
Fotos do acervo pessoal do casal, que atualmente vive na China.
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"Usei o aplicativo E Comigo Santander pela primeira vez em uma ocasido em que nio conseguia acessar
o novo portal do Internet Banking. Pouco tempo depois, um técnico retornou o chamado feito via aplicativo
e constatou que o problema estava no software de navegacao que eu usava, me orientando a acessar
o site de outra maneira. Em pouco tempo resolvi meu problema - e provavelmente o de muitas outras
pessoas — de maneira rapida e descomplicada. Esse € o tipo de solucao que torna nossa vida mais
simples e prética."

Rafael de Queiroz Costa, gerente de Riscos do Santander que utiliza o aplicativo E Comigo Santander para
solucionar problemas e receber orientac¢des sobre a utilizacao de produtos e servicos do Santander Brasil.
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"Eu tinha uma loja onde tudo dava errado, ndo sobrava nada para mim e minha familia, achava que as
coisas nunca mais dariam certo. Com o empréstimo e a orientacdo financeira do Banco, acordei para o
mundo dos negécios e abri novas visdes do que fazer e como fazer. Hoje tenho duas lojas e estou abrindo
uma terceira no Maranhao, com as minhas irmas. O microcrédito ndo fez apenas meu negocio dar certo,
ele possibilitou que eu fizesse o que amo."

Sandra Margareth Pinheiro, em Paraisépolis, cliente da Santander Microcrédito ha g anos.
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EM PRODUCAO

"Vocés sao a geracao que vai chegar aos 150 anos."

Antodnio Lopes Lourenco, 77 anos, durante conversa com dois jovens no Museu do Amanha, no Rio de Janeiro. O Museu convida
as pessoas a refletirem sobre o amanha e fazerem indagagées justamente como essa: viveremos mais (e melhor) no futuro?
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"O Banco me deu suporte fisico e financeiro para a elaboracdo do Cadastro Ambiental Rural e, com isso,

agregou valor ao meu negécio. O processo permitird a exploracao mais racional de minhas propriedades
rurais por meio de um melhor planejamento, acesso ao Programa de Regularizagao Ambiental (PRA) e ao
crédito agricola além da possibilidade de comercializacdo de Cotas de Reserva Ambiental (CRA)."

Claudio Trolezi, produtor de laranja e cana-de-acticar na cidade de Borborema, interior de Sao Paulo, €é cliente do
Santander e contou com o auxilio do Banco para o preenchimento do CAR (Cadastro Ambiental Rural), que retine
as informacoes georreferenciadas das propriedades rurais.
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Complexo Eélico Sao Clemente da Casa dos Ventos, localizado em Pernambuco, um dos projetos
assessorados em 2015 pelo Banco, que contribuiu para a lideranca do Santander Brasil no ranking
de assessoria financeira de Project Finance da Dealogic.
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COMPROMISSOS

A sustentabilidade faz parte da estratégia de negdcios do Santander. Alinhado a agenda de desenvolvimento
do Pais e aos compromissos empresariais assumidos — que estimulam as praticas de responsabilidade
socioambiental, como o Pacto Global —, o Banco estabeleceu metas vinculadas aos temas de alta relevancia,
apontados como relevantes pelos seus publicos de relacionamento. As metas estao organizadas a partir dos
eixos estratégicos de atuagao: Inclusdo Social e Financeira, Educagao e Negdcios Socioambientais. O quadro
abaixo mostra as agcoes implementadas em 2015 e as metas para 2016:

Meta 2015 o Resultado . Metazow
Inclusao Social e Financeita
Apoiar a execugao de 42 projetos de CUI Ao longo do ano, os 42 Finalizar a formacado das equipes e o
atendimento a criangas e adolescentes municipios foram capacitados de acompanhamento dos projetos apoiados
apoiadas no Programa Amigo de Valor. forma presencial (trés oficinas) e a no ciclo 2014-2016 e selecionar os novos
Os municipios beneficiados receberdo distancia. Participaram dos encontros  municipios a serem beneficiados no
capacitacao sobre o Estatuto da Crianca  a equipe técnica dos Conselhos e dos  ciclo 2017-2019 do Programa Amigo

e do Adolescente para fortalecer a projetos apoiados. de Valor.

atuacdo dos Conselhos nos temas de

gestdo orcamentdria, garantia de direitos

e gestdo de projetos, entre outros. i - e -
Desembolsar R$ 576 milhdes e atingir PARCIAL O Santander Brasil encerrouo  Desembolsar R$ 564,3 milhdes e atingir
136 mil clientes ativos na Santander ano com um desembolso de R¢ 5671 milhdes, 145 mil clientes ativos na Santander

Microcrédito. porém com 139,4 mil clientes ativos.

Educacao ) 7 B o 7 -
- S - m—_Capacitar 30 funcionarios do
Banco como multiplicadores para
realizarem palestras e atividades de
educacado e/ou orientacao financeira as
o o ______ empresaseuniversidades clientes.
Drls;p:)n‘lbrlzar programa de Educagéo cu A atividade “Educacao Aperfeicdar os mecanismos de
Financeira para a atuacdo dos voluntarios  Financeira na Comunidade Escolar” foi mensuragao de resultados do programa
do Programa Escola Brasil (PEB). oferecida em trés maédulos que ensinam de voluntariado do Banco.

maneiras simples de usar o dinheiro com
consciéncia e planejamento. De junho a
dezembro de 2015, foram realizadas 75 agoes
voluntdrias de educacao financeira em
escolas publicas parceiras do PEB (de um
total de 442 acdes voluntarias). Envolvendo
461 voluntérios e 3.316 beneficiados. Por
conta do programa, o Banco recebeu o Selo
ENEF (Estratégia Nacional de Educacao
Financeira), promovido pelo Comité
Nacional de Educacao Financeira (Conef).
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Resultado

Meta 2015

“Conceder 1. 645 bolsas de estudos no exterior FCUMPRIDA “Foram concedidas 1. 555
para estudantes universitarios e professores  bolsas. O Banco considera a meta
por meio dos Programas Férmula Santander
(100 bolsas), Top Espanha (180 bolsas), Top

China (100 bolsas), Luso (165 bolsas), Ibero

cumprida porque o nimero de bolsas
foi inferior em 9o beneficidrios devido
a desisténcia desses contemplados.
Graduagao (1.000 bolsas) e Ibero Americana

Jovem Pesqwsa (100 bolsas).

Negécios Socioambientais

Manter o programa Obra: Sustentavel porconta NAO CUMPRIDA Foram mantidas
dos parceiros e obras inscritos. O Banco deve

as obras dos parceiros inscritas no
avaliar a reformulacdo do programa ou criaruma  programa, porém nao houve novas
nova alternativacom menor impacto financeiro inclusoes, pois o processo esta sendo

a ser desenvolvida nos préximos trés anos. reformulado.

Reduzir em 20% o corguﬁwo’d—e—energm " NAO CUMPRIDA O Banco reduziu o
do Grupo Santander até 2015, com base consumo de energia em 11%.
em 20m.

Treinar 80% dos funcionarios novos
integrantes das equipes de andlise de
risco de crédito e de atendimento ao
cliente do segmento Atacado no tema

Risco Socioambiental

" NAO CUMPRIDA Em 2015 foram
treinados 71% dos funciondrios
contratados em 2015,

Atingir no minimo 90% de funcionarios "CUMPRIDA O percentﬁraﬁgeﬁéado
treinados no netcurso Prevencdo

foi de 92%* de funcionarios treinados.
e Combate a Corrupgdo.

Finalizar a Implementagao do Programa CUMPRIDA O programa foi 100%
Anticorrupcgo.  implementado.
Iniciar as atividades do Comité CUMPRIDA O comité teve as

Operauonal de Comp//ance atividades iniciadas. B
Implantar 100% do plano de ac acao CUMPRIDA Ome agaoﬁ‘&
da Politica de Responsabilidade Socioambiental implementado integralmente**.
(PRSA) do Bacen até 31/12/20715.

* O nuimero de funciondrios treinados refere-se ao acumulado de 2014 e de 2015

I\/\eta 2016 L
Conceder 1.521 bolsas de estudos no exterior
para estudantes universitarios e professores

por meio dos Programas Férmula Santander
(100 bolsas), Top Espanha (153 bolsas), Top
China (103 bolsas), Luso (165 bolsas), Ibero
Graduagao (900 bolsas) e Ibero Americana
Jovem Pesqulsa (100 bolsas).

NOVA Capacitar 100% dos agrébnomos
e técnicos em agronegdécios do Santander
Brasil no novo Cédigo Florestal e realizar

trés eventos com clientes do Banco para
sensibiliza-os para a regularizagdo ambiental.
NOVA Atingir a meta de financiamento
de 1.000 sistemas fotovoltaicos, por
meio do desenvolvimento de campanha
de incentivo, visando aumentar a
participacdo da Financeira nesse mercado.

Reduzir em 9% 0 consumo de energ|a e
9% nas emissdes de CO2 até 2018, com
base nos niveis de 2015 (meta. global)

Treinar 80% dos novos funcionarios
integrantes das equipes de andlise de
risco de crédito e de atendimento ao
cliente do segmento Atacado em 2016
no tema Risco Socioambiental.

Ter no miimo 93% dos funcionarios
treinados no netcurso Prevencéo e
Combate a Corrupcao.

NOVA Impla ntar a Governanca da Politica
de Responsabilidade Socioambiental.
NOVA Obtera certificagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental do Data Center de Campinas.
NOVA Manter o Santander Brasil entre as
top 10 no indice de lideranga em Transparéncia

do Carbon D/sc/osure Prolect (CDP)

** A Politica de Risco Socioambiental foi revisada para inclusdo de operacdes previstas na PRSA em seu escopo. Devido ao processo de revisao geral das normas do Banco, a inclusao das operagées de PO, M&A
e participagao em empresas serd feita em 2016. Todavia, um novo fluxo de anélise e aprovacao ja foi definido e estd implantado para essas operagdes. Isso inclui a avaliagao da area de Risco Socioambiental nos

deals a serem realizados
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PROCESSO DE ELABORACAO

DO RELATORIO

O Relatdrio Anual 2015 (RA 20715) retine informagdes sobre o
Santander Brasil entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2015
O material segue as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) - versdo G4, no modelo “abrangente” de relato. Além

do GRI, apresenta as diretrizes estabelecidas pela Associacao
Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca), da norma
AA1000SES (AA1000SES Stakeholders Engagement); e substitui
o RA 2014.

O Santander Brasil ja publicava em um uUnico material

as informacoes sociais, ambientais e financeiras. Agora,
incorpora algumas diretrizes do primeiro framework de relato
integrado estabelecido pelo IRC (International Integrated
Reporting Council).

Além desta publicacdo langada em fevereiro de 2016,

o RA 2015 terd uma versao com o complemento GRI, a ser
divulgada no comeco de abril deste ano. Todas as versoes
estardo disponiveis eletronicamente em portugués e inglés.

As informacoes relativas a sustentabilidade apresentadas
neste documento foram priorizadas a partir de uma
atualizagdo do estudo de materialidade elaborado em 2013
para definir, analisar e incluir as questdes relevantes aos
stakeholders identificados ao Santander Brasil. Para a
definicdo do contetido e limites do RA 2015 foi promovida
uma andlise da influéncia (relevancia) pelos publicos de
interesse aliada aos temas do Santander Brasil.

A andlise para identificacado dos principais topicos e aspectos
relevantes para o relato do Santander Brasil foi realizada
tanto de forma quantitativa quanto qualitativa, em etapas de
andlise e didlogo. Para isso foram aplicados os Principios GRI
para Definicao do Conteldo do Relatdrio, o que ajudou a
identificar como o Banco pode impactar as condicbes
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econdmicas, ambientais e sociais da sociedade em geral,
e ndo somente para a Organizagdo.

A validacao final desse processo foi realizada em reuniao
com a lideranca de sustentabilidade do Santander.

A tabela ao lado traz os temas e aspectos de alta relevancia
apontados pelos stakeholders, assim como os limites dos
impactos, dentro e fora do Santander Brasil. A andlise de
limites foi baseada em documentos de referéncia que ja
traziam uma “abordagem de impactos na cadeia” Nessa etapa
foi analisado “onde o impacto ocorre”, ou seja, quem ele mais
afeta, e ndo quem o gerou. A principal mudanga na matriz foi
a inclusdo de novos subtemas em “Gestdo de Pessoas”. a os
temas “Consumo de energia” e “Emissdes atmosféricas”
passaram de média a alta relevancia em 201s.

A coleta dos indicadores foi realizada pela equipe de Finangas,
que usa uma ferramenta prépria para o relato, na qual dados
e evidéncias sao depositados para verificacao e auditoria.

O Comité Executivo foi responsével por analisar e validar os
dados, as informacdes e o projeto editorial do RA 2015, assim
como apoiar o processo de verificacao externa independente
da publicacéo.

Os indicadores que ndo estdo no foco do RA 2015
continuam sendo monitorados e podem ser encontrados
em www.santander.com.br/sustentabilidade. Para esclarecer
duvidas ou enviar sugestoes, entre em contato com
relacoes.institucionais@santander.com.br.

(1) As informaces e os resultados divulgados abrangem as empresas que, até 31 de dezembro de 2015,
pertenciam ao Santander Brasil. A relagdo completa estd disponivel nas Demonstragoes Financeiras em
www.santander.com.br/ri, se¢do Central de Resultados. Os dados referem-se ao periodo entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro, mas informacdes relevantes posteriores também foram abordadas.
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LIMITE DOS IMPACTOS*

TEMAS SANTANDER ASPECTOS T o T
MATERIAIS 2015 MATERIAIS GRI  ONDETORA ~ ONDE DENTRO ___ONDEFORA
FORNECEDORES ~ BANCO  CLIENTES  SOCIEDADE
Todos os tipos Agéncias, Cidadaos,
Stakeholders relacionados de fornecedores funaqnanos, Todos 0s tipos Reguladorgs.,
de bense terceiros e de clientes Governo, midia,
servicos acionistas concorrentes, etc.

Negdcios socioambientais  Portflio de produtos
Auditoria

Geragao de valor e Desempenho
performance econdmica econémico

- —_— —_— e —_—

Em prego

Treinamento e educagao

Gestao de pessoas - . !
Diversidade e igualdade
de oportunidades

Rotulagem de produtbs

€ Servicos ) )
Relagdes com clientes Comunicacdes de
e consumidores marketing

Conformidade
(produtos)

Mecanismos de
queixas e reclamacoes
relacionadas a préticas
trabalhistas e DH

Conduta ética Combate a corrupgao

Politicas publicas

Conformidade e
(sociedade)

Comunidades locais

Rotulagem de produtos
e servicos (educacao
Impactos do Banco financeira)

na sociedade Portfélio de produtos
(microcrédito)

Impactos econémicos

indiretos ) 7 -
Estratégia de &
sustentabilidade N/A 7 h'_l; . i
Avaliacdo de
Gestdo da cadeia fornecedores em praticas
de fornecedores trabalhistas, ambientais,
- - DH e sociedade S
Medidas de minimizacdo ~ Emissoes B B S
de impacto ambiental Energia

* Foram analisados os elos da cadeia mais afetados pelos impactos relacionados ao tema (impactos diretos sao considerados primarios e indiretos, secundarios). Il impacto direto ¥ Impacto indireto [lsem impacto
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I'NDICE DE PROJETOS

PROJETO/PROGRAMA/
PAGINA  INFORMAGAO DE INTERESSE  ENDERECO VIRTUAL
8  Santander Brasil - Historico wwwsantandercomst'egao (S_Sgntander item Institucional
9 B f o Grupo Santander wwwsantandercom ) -
1‘3\ o Composm;ao dos Comités www.santander.com.br/ri, secao Governanca Corporativa, item Administracao
~ deAssessoramento
15 Politicas e Codlgos 7 www.santander.com. br/rlisgééth-&ernanga Corporativa T
~ deGovernanca
24 Microcrédito ) www.santander.com. br/su;téﬁtabllldade segaomtos e S&Gg—o‘s item
B Microcrédito Produtivo Orientado
24 ~ Santander Universidades www.santanderuniversidades.com.br S
2§ - Agronegouo Sustentavel wms%tander.com.ﬁas}ﬁtaﬁtMad—ez—eEé‘B PffC)CTLT’[(BSve—SérVi‘(;OE,«i’EE_I’h' -
- o Financiamentos
25 Financiamentos Socioambientais www.santander.com. Mufeﬁt%a@ao Produtos e Ser?@ogwlt‘e_m' -
- Financiamentos
25 Geragao_F&(ﬁ;lt_alca o www.santa nder.comTr/s'ugtghmaaﬁ@oﬁﬁufﬁ@&ﬁg&ﬁéﬁ{7 B
B Financiamentos, subitem Santander Financiamentos
29 ::’- Resultados - ' www.santander.com.br/ri, secao Im‘orna(;—(;_es Financeiras
30 Gestao de Pessoas 7 www.santander.com. br/sustent;l)TIEjade secao Praticas de Gestao, item
- o Satisfagdo e Engajamento de Nossos Profissionais -
32 Novo Data Center www.santander.com. br/sustentabllldade secao Espa‘g-o de Préti—cgs_ﬁeﬁr
- o Noticias, subitem Eficiéncia energética do Data Center Santander € reconhecida
33 Gestao Ambiental 7 www.santander.com.br/s br/sustentabilidade, secdo Préticas de Ge?[goTteﬁl
rrrrrrr - - Gestao Ambiental -
33 Mobilidade Urbana 7 www.santander.com. br/sjsutent;lngEjade secao S0 Préticas de Ge Ge?tgoTteﬁ'ééstao
- o Ambiental, subitem Mobilidade Urbana -
34 Gestao de Fornecedores www.santander.com.br, se}ao Santander e Voce item Fornecedores
35 ~ Investimento Social www.santander.com.br/sustentabilidade, sec. segao Praticas de Gestdo, item

Investimento Social

35 Investimento Cultural www.santander.com. br/sustentabllldade se(;ao Praticas de Gestao, item
Investimento Cultural
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CREDITOS

Informagoes Corporativas

Atendimento a acionistas
acionistas@santander.com.br

Toda relagdo de confianga comeca com um didlogo.

Fale com a gente

Central de Atendimento Santander:

Consultas, informacdes ou servicos transacionais.
4004 3535 (Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 702 3535 (Demais Localidades)

Atendimento: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Atende também deficientes auditivos e de fala.
Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC
Reclamacoes, cancelamentos, sugestdes e informagdes gerais.
0800 762 7777

No exterior, ligue a cobrar para:

55113012 3336

Atendimento: 24h por dia, todos os dias.

Atende também deficientes auditivos e de fala.
Ouvidoria

Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada:

0800 726 0322

De segunda a sexta-feira, das gh as 18h, exceto feriados.
E necessério ter o nimero de protocolo fornecido pelo SAC.
Atende também deficientes auditivos e de fala.

Busque, pergunte e interaja conosco pelas redes sociais:
Twitter: @santander_br
http://facebook.com/santanderbrasil

Acesse www.santander.com.br

Coordenacao Geral
Santander

Texto

Virada Sustentdvel e Envolverde

Relevancia e apoio a
Indicadores GRI

BSD Consulting

Projeto grafico

fmcom

Infogréficos

Luiz Iria

Fotos

Frederico Spengler e Michele

do Nascimento - acervo pessoal -
pagina 38

Santander - paginas 6,7 e 41

Pisco Del Gaiso - demais fotos
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