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Caro leitor,

Somos, hoje, um banco diferente. E compartilhamos
nesse Relatdrio Anual, com todos os nossos publicos,
parte dessa histdria de transformacdo e aceleracao.
A imagem da capa traz nossos funcionarios durante a
apresentacdo de resultados do 42 trimestre de 2016,
enquanto assistem a um video produzido em 360°.
Mais do que a tecnologia, mostramos que somos um
banco que enxerga o seu entorno, atento ao seu
tempo.

Queremos apresentar também como geramos valor
para os diferentes publicos, nossa estratégia para
continuar a fazé-lo no longo prazo e os resultados
que ja alcangamos nos ambitos econ6mico, social e
ambiental das nossas atividades.

O relato adota as diretrizes da Associa¢do Brasileira das
Companhias Abertas (ABRASCA), da Global Reporting
Initiative (GRI) — versao G4 — opgdo Essencial — e do
International Integrated Reporting Council (IIRC), os
mais avancados padrdes para relatérios anuais usados
no Brasil e no mundo. Para aderir a GRI, reportamos
um grupo de indicadores localizados no decorrer do
texto pela sigla “G4”, no Caderno de Indicadores (pag.
40) e no indice remissivo (pag. 65).

Atendendo aos requisitos do IIRC, mostramos
de maneira integrada como nos relacionamos
com os diversos capitais que compdem o
negocio (veja ao lado). Disponibilizamos ainda
um infografico que resume a forma como a
nossa atuacdo contribui para a geracao de valor
e o desenvolvimento desses capitais (pag. 9).

Ao longo de 2016, consultamos a opinido dos
nossos principais publicos para entender o que
eles consideram importante do ponto de vista
da sustentabilidade, alinhamos essas opinides
com a nossa estratégia e chegamos aos temas
relevantes, que serviram de insumo para
atualizacdo e revalidacdo da materialidade,
realizada inicialmente em 2013 (pag. 41).

Se quiser se aprofundar em algum tema
levantado pelo Relatdrio, acesse os links
sinalizados com o seguinte icone}).

Boa leitural =)

Conheca os capitais que formam nossa operagao
e os icones correspondentes a cada um deles

Capital Financeiro
Recursos financeiros necessarios para a atuacao
e oferta de produtos e servicos.

Habilidades e experiéncias das pessoas que fazem
a operagdo e suas motivagoes para inovar.

Capital Intelectual
Conhecimentos que permeiam o negdcio, como
propriedade intelectual e capital organizacional.

Recursos e processos ambientais usados para a
atuacado e oferta de produtos e servigos.

Capital Social e de Relacionamento
Relacionamentos com clientes, acionistas, funcionarios,
sociedade e diferentes publicos do negdcio.

Capital Manufaturado
Equipamentos e objetos usados nas operacgoes,
como prédios, mobiliario, infraestrutura etc.



& Santander

Introdugao

Relatdrio Anual 2016

Principais indicadores

O maior resultado da nossa historial

(( Estamos na rota certa para cumprir os
compromissos assumidos para o ano de
2018. Somos uma organizacao focada na
geragao de valor para o cliente, e a partir
dele cresceremos de forma sustentavel. ,,

Sérgio Rial, presidente, na divulgagdo de resultados
do 4° trimestre de 2016

Lucro Liquido Gerencial (r$ milhses)
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Objetivos e expectativas
apresentados no Investor Day 2015’

Dez15 Dez16 Dez18
indice de inadimpléncia (90 dias)  3,2% 3,4% “~peers
indice de eficiéncia 49,8% 48,8%  44,5%
Comissoes (crescimento) 7,3% 15,6% >10%
Clientes vinculados (MMm) 3,2 3,7 4,6
ROE 12,8% 13,3% 15,6%

" Encontro promovido com acionistas do Grupo Santander em setembro de 2015, cujos objetivos
foram reafirmados em reunido estratégica do Grupo em setembro de 2016.
Fato relevante divulgado em 23/09/2015; critério BRGAAP.
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Indicadores de negdcios Indicadores de clientes
Carteira de Crédito Ampliada (RS bilhges) Clientes Digitais (milhdes) Clientes com Biometria (milhdes) Volume de Manifestagoes (mil)
1.240
-2,5%
330,9F T
310,6 322,8
0,1
2014 2015 2016 2015 2016 2015 2014 2015 2016
Captagoes (RS bilhdes)
7/9% 552,1 Empreendedores apoiados pelo microcrédito Mulheres em cargos de lideranga'’

515,9 148.358
451,6 6,5%

139.422
130.210

2014 2015 2016

2014 2015 2016
9 0/'\ " A partir de 2014, o critério de cargos de lideranga passou a considerar

também cargos de especialistas, coordenadores e gerentes. 4
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Mensagem do Presidente ex

Para nds, do Santander Brasil, o ano

de 2016 representou uma profunda
transformac¢ao. Combinamos o espirito
empreendedor, que é o simbolo da
cultura do Banco, com novos métodos de
trabalho, capazes de nos tornar uma
organizacao mais agil e inovadora.

A partir dessa proposta, avangamos com
muita velocidade na nossa estratégia digital
e em diversos negdcios de alta relevancia,
como Consignado, Cartdes, Getnet e
Agronegocio. Também ampliamos nosso
protagonismo em setores nos quais somos
lideres, como o Banco de Atacado e o
financiamento de veiculos. E aumentamos a
nossa base de clientes, que agora ja passa
de 3,7 milhoes de clientes vinculados.

Apds 12 meses muito intensos, posso
dizer com seguranca que hoje somos um
banco melhor para o cliente, para o
funcionario, para o acionista e para a
sociedade. Ndo é, de forma alguma, um
recurso retorico: como gosto de dizer, o
resultado fala mais alto, e é ele que
respalda essa percepcao.

' Fonte: Bloomberg

De acordo com pesquisa do Ibope, terminamos o
ano como o banco mais bem avaliado pelos
consumidores de menor renda e o vice-lider nos
segmentos de média e alta renda.

Esse reconhecimento so é percebido quando se
presta um bom servico e se tem funciondrios
motivados e bem preparados. Fico muito feliz que
tenhamos evoluido também neste aspecto. Pela
primeira vez integramos a lista da Great Place to
Work como uma das melhores empresas para
trabalhar no Brasil. Tivemos ainda um excelente
resultado em nossa Pesquisa Global de
Engajamento, na qual 93% dos profissionais
afirmaram que tém orgulho em trabalhar na casa.

Com funcionarios e clientes satisfeitos, temos

um caminho bem pavimentado para entregar
melhores resultados aos acionistas. E foi
exatamente o que aconteceu: mesmo em um
cendrio muito exigente, tivemos o melhor resultado
da nossa historia. Elevamos em 0,5 ponto percentual
a rentabilidade sobre o patrimonio e distribuimos
RS 5,25 bilhdes em dividendos e Juros sobre Capital
Préprio. O mercado reconheceu a evolugdo e nossa
acdo teve um grande desempenho no ano: 103%",
considerando o desconto dos dividendos.

E, por fim, somos um banco cada vez mais comprometido com a
sociedade. Apoiamos mais de 148 mil empreendedores por meio do
microcrédito; distribuimos mais de 34 mil bolsas de estudo; continuamos a
investir em cultura, com o Teatro Santander; e nas comunidades, em
projetos como o Programa Amigo de Valor. Seguimos engajados com o
Pacto Global, os Principios do Equador e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel das Nagoes Unidas.

Diante de todos esses fundamentos, temos grandes expectativas para
2017. Este serd o ano em que construiremos de forma mais estruturada
o modelo de atendimento do Santander Brasil. Temos obsessao por
melhorar a experiéncia do cliente e este, definitivamente, sera o nosso

foco ao longo do ano.

Vamos transformar o Santander em um
banco cada vez mais de vanguarda, que
trata seu negécio ndao como uma industria
de capital, mas de dados. Um banco que
nao tem medo de se reinventar. Um banco
que estd sempre pronto para servir o
cliente e ajuda-lo a prosperar.

Serd um grande ano. Convido todos a
acompanharem nossa jornada de
transformacao.

Sérgio Rial
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Perfil

Nés, do Santander Brasil, temos um propdsito muito claro, que norteia tudo o que fazemos:
contribuir para que as pessoas e 0s negocios prosperem. E o nosso jeito de gerar valor para os
clientes, acionistas, fornecedores, funcionarios e para a sociedade de maneira geral.

Ao longo dos anos, ouvimos as pessoas para entender o que elas esperam de um banco. Desse
processo, compreendemos que a expectativa é contar com uma instituicdo Simples, com
servicos descomplicados e faceis de operar; Pessoal, com solugdes e canais que atendam as
necessidades e preferéncias dos clientes; e Justo, promovendo negdcios e relagdes que sejam
bons para todos.

Atuamos como um banco completo, de Varejo e Atacado, e em dezembro de 2016
contdvamos com mais de 47 mil funcionarios’, que atendiam mais de 34 milhdes de clientes.
Nossa estrutura abrange mais de 3.400 agéncias e Postos de Atendimento Bancarios (PABs),
mais de 33 mil equipamentos de autoatendimento, além de escritorios regionais.

1 Este dado ndo considera estagiarios e aprendizes.

Panorama do Santander Brasil
em 2016

-

\

O

Unico banco internacional
com forte presenca no Pais

+3.400 agéncias e
PABs em todo o Pais

Atacarejo: Atacado e
Varejo em conjunto
geram solugoes integradas
para os clientes

+47 mil funcionarios

A

6,4 milhoes de
clientes digitais

Representou 21%
de participagao nos
resultados do Grupo

Santander
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Estratégia

Somos um banco universal com foco no varejo e temos a certeza de que o Unico
caminho para crescer de forma recorrente e sustentavel é prestar servicos com
exceléncia para aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes, e consequentemente
a fidelizacdo, que os leva a nos escolher como o seu banco de preferéncia.

Nossa estratégia é orientada pelo conceito de um banco Simples, Pessoal
e Justo, e definida em um cenario de longo prazo, com foco nas seguintes
prioridades:

Aumentar a preferéncia e a vinculagao dos clientes com produtos e servicos
segmentados, simples, digitais e inovadores, por meio de uma plataforma
multicanal;

Aumentar a produtividade por meio de uma intensa agenda de melhorias
comerciais que permita oferecer um portfélio completo de servigos;

Melhorar a recorréncia e a sustentabilidade, crescendo nos negdcios com mais
diversificacao de receita, considerando um equilibrio entre crédito, captacdes e
servigos. Queremos ainda manter uma gestdo preventiva de riscos e um controle
rigoroso de despesas;

Ter disciplina de capital e liquidez para conservar a solidez, enfrentar mudancas
regulatdrias e aproveitar oportunidades de crescimento.

O que a gente pode fazer por vocé hoje?

Em 2016, lancamos um novo posicionamento de comunicac¢do que sintetiza
nossa estratégia. “O que a gente pode fazer por vocé hoje?” é um conceito que
vem sendo usado com trés objetivos: mostrar que somos um banco de

negocios, que entende as necessidades do cliente e busca a melhor solucao;
enfatizar a cultura de servir, que esta cada vez mais arraigada na Organizacdo e
reforcar o nosso compromisso e esforgo constante de se manter
contemporaneo, evoluindo a partir dos desafios e necessidades atuais.

Pé no acelerador!

Em setembro de 2015, no Investor Day de Londres, encontro promovido com
acionistas do Grupo Santander, apresentamos nossos objetivos e expectativas
para o periodo 2015-2018, com énfase no compromisso de entregar um aumento
expressivo na rentabilidade.

A aceleragdo dos resultados em 2016, necessaria para atingir esses objetivos,
esta apoiada em trés pilares:

> Transformacdo comercial no varejo;
> Fortalecimento dos negdcios lideres; e

> Melhora na satisfacao dos clientes.
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Industria de capital ou de dados?

Na era do Big Data, captura e analise de dados ganham
papel fundamental na busca por oferecer aos clientes
uma experiéncia mais fluida e servicos mais pessoais.
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Estratégia

Modelo de Negdcios: nosso jeito de criar valor para a sociedade

Recursos

Recursos e relacionamentos para a sustentagdo do nosso negdcio e
a geracao de valor financeiro e nao financeiro

Capital Humano
Competéncias e habilidades
dos funcionarios e
fornecedores, alinhadas as
diretrizes de governancga e
aos valores éticos do Banco

Capital Manufaturado

Bens materiais e infraestrutura,
incluindo maquinarios,
instalagdes fisicas e
equipamentos tecnoldgicos

Capital Natural

Recursos ambientais
consumidos pela operagao
do Banco, como agua,
energia e papel

Capital Financeiro

Ativos liquidos mantidos pelo
Banco, como agdes, titulos e
moeda em espécie

Capital Intelectual

Recursos intangiveis lastreados
no conhecimento das pessoas, na
Tecnologia da Informacdo e na
cultura do Banco, entre outros

Capital Social e de Relacionamento

Praticas de relacionamento
com todos os publicos;
investimento social privado e
politicas de patrocinio cultural

Negdcios
Como nossa atuagao

gera valor a partir
desses recursos

Banco Comercial

Servigos financeiros
para pessoas fisicas e
PMEs

Banco de Atacado
Servigos financeiros
para grandes
empresas

Operagoes de

capital préprio

Private Equity,
tesouraria,
captagoes

Valor Gerado

Relatdrio Anual 2016

O valor gerado a partir da atuagdo do Banco para todos os seus

Fortalecimento
de Marca
Reconhecimento
do mercado e da
sociedade sobre a
marca Santander

Impacto Ambiental
Consumo de recursos
naturais como agua,
energia e papel

publicos e a sociedade

Retorno Financeiro
Remuneragao

dos acionistas e
reinvestimento

de lucros

”’ ~

Contribuigao Social
Investimento social
e cultural

Interferéncias Externas: Politica Fiscal e Monetaria Fundamentos Macroeconémicos Acdes Regulatdrias

Geragdo de
Empregos
Geracgdo de vagas,
pagamento de
saldrios, beneficios
e participacdo dos
lucros

Contribuicao
para a Economia
Local

Pagamento de
impostos, taxas e
contribuicdes
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Governanca Corporativa

O novo codigo traz cinco principios fundamentais de

A boa governanga corporativa é essencial ao nosso negdcio, pois mantém o bom Conduta Etica:
funcionamento da empresa, assegura sua perenidade, gera confianca e credibilidade, protege

os interesses de todos os acionistas e garante um tratamento justo e igualitario para todos. o ) ) ) .
Pressupde honestidade e sinceridade; nao deve

Nos:eo modelo de governanca tem como base 0s principios da ética, da tral:lsjparéncia, da . Integridade estar condicionada a ganhos e vantagens pessoais.
equidade no acesso a informagao, da prestacao de contas e da responsabilidade corporativa.

Desde o inicio da operagdo do Santander no Brasil, politicas e cédigos orientam a conduta de
nossos executivos e funcionarios para promover um ambiente ético. Em 2016, langamos o
Cdédigo de Conduta Etica, documento que substitui o Cédigo de Etica, com uma linguagem mais
facil e acessivel, baseado em exemplos praticos e didaticos dos comportamentos esperados e
daquelas que ndo sdo aceitas. O Codigo foi amplamente divulgado nos canais de comunicacdo

Disponibilizar e garantir a integridade das

Transparéncia @ N ) g
P informagdes para o cumprimento das atividades.

interna do Banco e os materiais relacionados ao tema, como o netcurso Cédigo de Etica, Responsa- Ter consciéncia e assumir as consequéncias de
passaram por atualizacdo de acordo com os novos principios. bilidade nossos atos e palavras
Coretn B
Pro-Etica
. . . Assegurar que cada um desenvolva seus melhores
Pelo quarto ano consecutivo, integramos a lista da Pro-Etica, iniciativa do Diversidade

ke - S _ N talentos dentro de suas caracteristicas pessoais.
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido (CGU)

em parceria com o Instituto Ethos, que reconhece as empresas que adotam
medidas e demonstram-se comprometidas com a prevencao e o combate a
\corrup(;éo e outros tipos de fraudes.

N
@ pCédigo de Conduta Etica | Politicas de Governanga Corporativa 10

Permitir que os outros expressem suas opinides
sem discriminag¢ao ou punicao.

Respeito



http://www.santander.com.br/ri
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Etica na palmi’ a da mao

Uma das novidades de 2016 foi a implantagao do novo
Cédigo de Conduta Etica. O documento pode ser
sintetizado em apenas cinco pilares. Tao facil e
acessivel que da para contar nos dedos.
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Boas praticas

As boas praticas de governanga contribuem para evitar conflitos de interesse, dar seguranga aos
acionistas e garantir que a tomada de decisdo favorega sempre a solidez do negécio. Sua adogao
resulta em um clima de confianga tanto internamente quanto nas relagdes com terceiros.
Conheca algumas praticas:

> Veto ao acumulo dos cargos de Presidente do Conselho de Administragao e Presidente;

> Tag along estendido para 100% dos acionistas minoritarios, garantindo que, caso um investidor
adquira o controle da Companhia, eles possam vender suas a¢des por 100% do valor pago pelas
acdes dos controladores;

> Presenca de conselheiros independentes no Conselho de Administracao.

Transparéncia e acesso a informacao

Além dos materiais de comunicagao, que levam a cada publico informacgfes de seu interesse,
temos canais especificos para atender qualquer tipo de demanda.

Denuncias: Recebemos denuncias e esclarecemos duvidas sobre o descumprimento do Cédigo
de Conduta Etica, de normas internas ou da legislacdo em vigor, garantindo total sigilo ao
denunciante.

Funcionarios, estagidrios e fornecedores podem fazer dentncias pelo Canal Aberto Santander.

canalaberto@santander.com.br

0800 723 4472 (opgao 2)

Intranet

Acionistas e investidores

ri@santander.com.br +55 11 3553-3300

Clientes

Central de Atendimento
4004-3535

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
0800 762 7777

Ouvidoria
(atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e de fala)

0800 726 0322
0800 771 0301

Fornecedores

sugestao_fornecedor@santander.com.br

Sociedade

Qualquer pessoa ou organizagdo pode se
comunicar conosco por meio das redes sociais:

Facebook: /santanderbrasil
Twitter: @santander_br
Instagram: @santanderbrasil
LinkedIn: Santander Brasil

12
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Estrutura de lideranga

O Conselho de Administragao é a mais alta instancia dentro da nossa hierarquia,
responsavel pela orientacdo geral dos negdcios e operacdes do Santander Brasil,

das subsididrias e das empresas associadas. Nossa Diretoria Executiva é responsavel
pela definicdo e execucdo das macroestratégias e pela administracdo do Banco. Juntos,
o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva asseguram a perenidade do
negocio e protegem o interesse dos acionistas e dos demais publicos.

O Conselho é apoiado pelos comités de assessoramento no processo de tomada de
decisdo de temas que podem impactar o desempenho econémico, social e ambiental.

Também estdo entre as atribuicdes do Conselho, a garantia do alinhamento
aos principios e valores preestabelecidos; a avaliagao da performance dos
administradores; e o julgamento de situagdes que possam resultar na revisao
das estratégias em fungdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais.

O Conselho se relne, no minimo, mensalmente para debater os assuntos em
pauta, além de temas enderecados no processo de autoavaliacdo do Conselho.
Além de requisitos legais e estatutarios, a escolha de um membro leva em
consideracdo o alinhamento aos valores do Banco e o comprometimento com

Em 2016 contamos com cinco comités, que possuem regimentos proprios. as praticas de sustentabilidade.

Principais 6rg3os de governanga: Em 31/12/2016, a composi¢dao do Conselho era a seguinte: [ZEE]

Conselho de Administracao

Comité de

Comité de Comité Comité de Nomeagao,
Auditoria Executivo de Remuneragao Governanga
Riscos e Compliance

Nome Cargo

Alvaro Antonfo Cardoso de Souza Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial Vice-Presidente
Comité de Celso Clemente Giacometti
Sustentabilidade
e Sociedade Conrado Engel
Deborah Patricia Wright'

Conselheiro Independente
Conselheiro
Conselheira Independente

José Antonio Alvarez Alvarez Conselheiro

Auditoria Comité José Luciano Duarte Penido’ Conselheiro Independente
Interna Executivo José Maria Nus Badia Conselheiro
José de Paiva Ferreira Conselheiro

Viviane Senna Lalli Conselheira Independente

Auditoria
Externa Conselho de Administragdo | Diretoria Executiva |
Comité Executivo | Comités de Assessoramento

" Pendente de homologac&o pelo Banco Central.

13
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A Diretoria Executiva tem como missao criar estratégias e operacionalizar politicas e Nossas diretrizes de sustentabilidade seguem os padrdes estabelecidos pelo
metas definidas pelo Conselho de Administragdo. Em 31/12/2016, esse 6rgdo era Comité Global de Sustentabilidade do Grupo Santander. A aplicacao dessas
composto de 43 membros, com mandato de dois anos, passivel de reelei¢do. A diretrizes na governanga corporativa local é realizada em duas instancias: o
Diretoria possui um Comité Executivo, composto do Diretor Presidente e 11 Diretores Comité de Sustentabilidade e Sociedade, que assessora o Conselho de
Vice-Presidentes. Administracdao no desenvolvimento de diretrizes relacionadas a sustentabilidade

e bem-estar social; e a Superintendéncia Executiva de Sustentabilidade, ligada a
Vice-Presidéncia de Comunicacdo, Marketing, Relagdes Institucionais e

Composicao do Comité Executivo em 31/12/2016:
POSIE /12 Sustentabilidade, que se reporta ao Presidente Executivo e, quando necessario,

Nome Cargo ao Conselho.
Sérgio Agapito Lires Rial Presidente A Superintendéncia Executiva de Sustentabilidade é responsavel pela elaboragdo
. . . ol das estratégias locais relacionadas ao tema e pelo assessoramento técnico para

Conrado Engel e e e (B SEe implementagdo e execugdo das praticas nas diferentes dreas do Banco e em suas
José de Paiva Ferreira Vice-Presidente Executivo Sénior subsidiarias.
ShEclizantodeminEolidaizell e iesk sie IS Eninio ¢ [ Nossa estratégia de atuagao em sustentabilidade baseia-se em trés eixos que
Antonio Pardo de Santayana Montes Vice-Presidente Executivo orientam as atividades do Santander Brasil: em Inclusdo Social, o Microcrédito;
Alexandre Silva D’Ambrosio Vice-Presidente Executivo em Educacdo, o Santander Universidades; e, em Gestdo e Negdcios

. ) ) ) Socioambientais, a oferta de produtos e servicos ligados a agricultura sustentdvel
Carlos Rey de Vicente Vice-Presidente Executivo e 3s energias renovaveis, com destaque para energia fotovoltaica, além das

Jean Pierre Dupui Vice-Presidente Executivo nossas praticas de gestdao ambiental de inclusdo de questdes socioambientais

Jodo Guilherme Andrade So Consiglio Vice-Presidente Executivo em processos e na tomada de decisdes.

Juan Sebastian Moreno Blanco Vice-Presidente Executivo
Manoel Marcos Madureira Vice-Presidente Executivo A boa governanga nos permite considerar as questdes sociais,
Vanessa de Souza Lobato Barbosa Vice-Presidente Executiva ambientais e econdmicas em nossas decisdes.

}) Diretoria Executiva | Comité Executivo
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Gestao de Riscos

Uma responsabilidade de todos

A gestao dos diferentes tipos de risco é o coragdo da atividade de um banco. Por isso,
no nosso modelo, essa é uma demanda que ndo compete apenas a um departamento
especifico. Embora tenhamos na nossa estrutura uma vice-presidéncia executiva
dedicada inteiramente ao assunto, entendemos que gerenciar riscos é uma
responsabilidade de cada um dos mais de 47 mil funciondrios.

Temos uma identidade prépria para a cultura de riscos — o Risk Pro — que consolida a
nossa atuacao global em risco e que dissemina a identificacdo e a avaliacao de riscos
como uma responsabilidade de todas as nossas equipes, protegendo os negdcios e
os clientes.

Risk Pro — Principios

Resistir e ter flexibilidade para
superar cenarios adversos e se
adaptar aos desafios futuros por

Todos sdo responsaveis por
identificar, avaliar, gerenciar
e reportar os riscos

interno

meio de uma gestdo prudente

Questionar o trabalho diario
com uma visdo antecipada dos
riscos e fomentar o debate

Em 2016, em um cendrio econdmico desafiador, nosso modelo de gestao de
riscos se mostrou eficaz. Conseguimos preservar a boa qualidade dos negécios e
mantivemos o indice de inadimpléncia praticamente estavel. Em dezembro, o
indice de atrasos acima de 90 dias era de 3,4%, o menor entre os grandes
bancos privados no Brasil.

Esse resultado foi possivel gracas a uma combinacdo de fatores. Entre eles, um
mix de crédito focado em linhas mais seguras, parcerias com montadoras para o
financiamento de veiculos, o profundo conhecimento e acompanhamento da
vida financeira do cliente e a realizacdo de fortes campanhas de renegociacao de
dividas.

Além disso, ajudamos clientes em dificuldades por meio de solugdes como o
Crédito Sob Controle, um crédito pessoal que consolida dividas do cheque
especial, cartdo de crédito e empréstimos em um Unico contrato, mais
adequado a capacidade de pagamento do individuo.

Colocar os clientes como centro
da gestdo de riscos, visando seus
interesses de longo prazo

A gestdo de riscos deve ser
facil de ser entendida por
clientes e funciondrios
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A governanga conta com a participagao da alta
direcdo nas tomadas de decisdao, com uma
estrutura integrada de comités executivos ligados
ao Conselho de Administracao e demais comités
vinculados a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos,
o que intensifica a avaliacdo, gestdao e mitigacao
dos riscos inerentes ao negocio.

Comités de
Risco do
Conselho de
Administragdo

Comité
Executivo
de Riscos

Presidéncia

Vice-
Presidéncia
Executiva
de Riscos

Comité Outros

de Controle Comités de
de Riscos Riscos

Conhecga os principais riscos que monitoramos:

Risco de Crédito

Qual é o risco: exposicdo a perdas no caso de inadimpléncia dos
clientes ou das contrapartes no cumprimento de suas obrigagdes
financeiras.

Como é mitigado: os clientes de grande porte, como os do
segmento de atacado ou institui¢des financeiras, tém sua gestao
de riscos de crédito feita de maneira individualizada, com as
decisGes tomadas a partir de ferramentas e modelos internos de
avaliacdo de risco. A gestdo de risco para pessoas fisicas e
empresas de menor complexidade é baseada em modelos
automatizados, que em alguns casos sao complementados por
equipes de analistas especializados, com o objetivo de que o
crédito seja concedido de acordo com as caracteristicas e a
realidade do cliente, evitando alto risco de inadimpléncia.

Risco de Mercado

Qual é o risco: exposicdo a varidveis de mercado, como taxas de
juros, cambio, cotagdes de mercadorias e pregos de ativos nos
diferentes mercados, que podem oscilar de maneira prejudicial
ao nosso desempenho.

Como é mitigado: nossos comités internos definem limites de
exposicdo a essas variaveis, usamos ferramentas de medicdo e
acompanhamento desses limites e fazemos analises de cenarios
e testes de estresse, avaliando o impacto de possiveis oscilagdes
radicais no mercado, para que possamos nos antecipar e
desenvolver estratégias preventivas que protejam nosso capital.

Risco Operacional

Qual é o risco: eventuais falhas em processos
internos ou em eventos externos podem causar
perdas financeiras, afetar a continuidade dos
negdcios e impactar negativamente os nossos
publicos.

Como é mitigado: nossa Diretoria de Riscos
Operacionais identifica, avalia, gerencia e controla
todos os riscos associados a operagao para evitar
ou minimizar situacdes que podem trazer impactos
negativos.

Risco de Compliance

Qual é o risco: em caso de descumprimento de
leis, regulamentos, principios e regras, normas e
codigos de conduta — definidos pelo Banco ou por
orgdos reguladores —, podemos sofrer sangées
juridicas e regulatérias, perdas financeiras e
materiais e danos a nossa reputacao e imagem.

Como é mitigado: temos uma area de Compliance,
que realiza agdes de educagdo corporativa e
supervisiona toda a operac¢do do Banco,
garantindo que todos cumpram as diferentes
exigéncias legais e éticas.
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Risco de Liquidez

Qual é o risco: esta associado a capacidade do Banco de financiar os compromissos e
realizar seus planos de negdcio com fontes estaveis de financiamento.

Como é mitigado: nossos comités internos definem limites e acompanham o controle de
liqguidez por meio do acompanhamento de métricas, como o gap de liquidez, constituicdo
de buffers e indices de cobertura. Sdo realizadas simulagdes de situagdes de estresse
(cenarios) e desenvolvidos respectivos planos de contingéncia.

Risco Estrutural

Qual é o risco: origina-se a partir do risco estrutural de variagdo de taxa de juros que pode
afetar os resultados de balango do Banco, de acordo com a composi¢do dos ativos e dos
passivos, conforme a caracteristica do mix da sua estrutura.

Como é mitigado: acompanhamento dos riscos de variagao de taxa de juros, distribuicao dos
ativos e passivos, buscando a protecao dos resultados esperados e acompanhados pela
governanga do Banco.

Risco de Capital

Qual é o risco: quantidade e qualidade inadequadas de capital para cumprir os requerimentos
regulatérios minimos fixados para a instituicdo operar.

Como é mitigado: o objetivo é ndo apenas atender ao regulador, mas antes de tudo, as
expectativas do mercado quanto a solvéncia do Banco, alinhando o crescimento dos negdcios
de acordo com o estabelecido no seu planejamento estratégico. Sao realizadas projecées de
capital regulatério e econdmico baseadas em projecdes financeiras e em cenarios
macroecondmicos estimados pelo servico de pesquisa econdmica e submetidas a cenarios de
estresse.

Relatdrio Anual 2016
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Risco de Modelo

Qual é o risco: utilizacdo de modelos que possam ocasionar perdas relacionadas a
decisGes fundadas principalmente nos resultados, em fung¢do de potenciais erros
de definicdo, aplicacdo ou utilizacdo desse modelo.

Como é mitigado: sdo utilizadas técnicas estatisticas, econémicas, financeiras ou
matematicas para processar informacgdes e obter resultados sob hipdteses
consideradas robustas que contam com baixo grau de incerteza.

Risco Socioambiental (iS¢

Qual é o risco: o financiamento de projetos e atividades que coloquem em
risco a saude publica e o meio ambiente, ou que infrinjam leis e regulamentos
de protecdo social e ambiental, pode nos levar a sofrer perdas financeiras e de
reputagao.

Como é mitigado: desde 2002, nossa drea de Risco Socioambiental analisa
projetos de grande porte e financiamentos para clientes Pessoa Juridica com
potenciais riscos socioambientais. Além disso, imdveis que sdo utilizados como
garantia de operacdes sdo submetidos a esta andlise.
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Em 2016, passamos a incluir no calculo do rating de
crédito uma nota para as praticas sociais e ambientais
dos clientes do segmento Corporate — empresas com
faturamento acima de RS 200 milhdes.

A iniciativa chamada de Rating Socioambiental traz
beneficios diretos para:

O cliente, que passou a ter suas boas
praticas socioambientais recompensadas
com melhores condi¢des no crédito;

O Banco, que tornou sua andlise de crédito
ainda mais robusta, completa e segura;

A sociedade, pois ao estimular as boas praticas
no negdcio de nossos clientes, promovemos e
incentivamos a responsabilidade corporativa
em diferentes cadeias e setores.

}) Analise de Risco Socioambiental

Exemplos de atuagao da area de Risco
Socioambiental em 2016

KSetor do
cliente

Tema tratado’

~

Recomendagbes do
Banco

Agronegodcios

Conflito com
movimento
social em area
do cliente.

Visita a regido em
conflito e
acompanhamento do
desenvolvimento do
caso. Recomendagdo de
que o imodvel ndo fosse
aceito como garantia.

Metalurgia

Empresa esta

N\

Novas operagoes
arrolada em Agdo negadas enquanto o
Civil Publica por cliente ndo atender as
ter contaminado solicitagGes do érgao
sua area e ambiental.
vizinhanga.
Geragdo de Risco de Operagdo aprovada
Energia Eélica  danificagdo de apos a realizagdo de
formagdes estudos
geoldgicas por complementares
conta da solicitados pelo

movimentagdo de
veiculos pesados
na regido.

Banco sobre as
formagdes geoldgicas
especificas na regido

do projeto.

J

1 Os temas tratados podem ser para atender a politica de risco socioambiental do Banco, aos
Principios do Equador, ao Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo ou a qualquer
combinagdo destes compromissos.

A gestdo do risco é uma atividade de mao dupla: tem o
proposito tanto de mitigar o risco que as externalidades
trazem aos nossos negdcios como de gerenciar os
impactos que a nossa atividade pode trazer a sociedade
e ao meio ambiente.

O principal risco direto gerado pela atividade bancaria é
a inadequagao na concessao ou no uso do crédito, que
pode gerar superendividamento, especialmente das
familias. Ja o principal risco indireto se refere aos
diversos impactos eventualmente causados por projetos
e companhias que a instituicao decide financiar.

Para gerenciar esses riscos, adotamos um conjunto de
praticas legais e voluntarias, como limites de crédito em
relacdo a renda e capacidade de pagamento; praticas de
orientagao financeira; e politicas de analise de risco
socioambiental no financiamento de projetos e a grandes
empresas.

Com relagao a orientacao financeira, a principal linha de
atividade esta no relacionamento entre gerente e
clientes. Para isso, investimos em treinamento e na
formacao de nossos funcionarios.
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Nossos Negdcios

O ano de 2016 representou para nds um periodo de
transformac3do. Desenvolvemos novas metodologias e
tecnologias para tornar nossa estrutura mais horizontal, leve
e agil, com o intuito de responder de forma tempestiva as
novas demandas dos clientes. Essa agenda de transformacao
foi decisiva para alcangarmos nosso melhor resultado na
histéria, mesmo em um ano bastante complexo do ponto de
vista do cenario politico e econémico.

Uma das alavancas de aumento da produtividade e eficiéncia

em 2016 foi o amadurecimento do Modelo Certo, um sistema

comercial implantado no segundo semestre de 2015 que
elimina a burocracia, agiliza processos e libera os gerentes
para dedicarem mais tempo as atividades comerciais.

Outro avanco foi o Clique Unico, uma solu¢do baseada na
digitalizagao de documentos antes realizados em papel, que
reduziu significativamente a burocracia e o tempo de
processos e transagdes nas agéncias. O Clique Unico traz
beneficios diretos para o cliente, que tem um retorno muito
mais rapido das suas demandas, e para o gerente da agéncia,
gue passa a ter mais tempo para focar na oferta de produtos
e servigos do Banco.

Com o Clique Unico, a reducdo de tempo na contratacdo de

um débito automatico, de um fundo de investimento e de um

empréstimo, por exemplo, foi de respectivamente 84%, 79%
e 57%.

Com praticamente toda a rede comercial usando esse
recurso, os processos operacionais ficaram mais rapidos e
os gerentes aumentaram sua produtividade. Combinados,
o Modelo Certo e o Clique Unico trouxeram resultados
expressivos: o Varejo registrou um crescimento de 21% do
volume de contato entre os gerentes das agéncias e os
clientes. Esse movimento contribuiu para a entrada de 900
mil novos clientes na nossa base e no aumento da
vinculagdao de mais de 530 mil.

Nos escritdrios centrais, uma nova forma de organizar as
equipes teve impacto direto na velocidade das entregas.
Os projetos, em especial de tecnologia, passaram a ser
trabalhados com a metodologia de esteira agil, na qual
os trabalhos sao comandados por uma equipe horizontal
e multidisciplinar.

O novo método de trabalho foi fundamental para viabilizar
rapidamente os avancos digitais. Nosso aplicativo de
Mobile Banking, por exemplo, teve avaliagao de 4,5
estrelas na Apple Store e 4,2 na Google Play. O mesmo
modelo foi usado para lancarmos o nosso atendimento
digital, operado por gerentes de relacionamento que ficam
em um espaco exclusivo, e para ampliarmos a venda de
produtos e servicos em meios digitais, entre outros
aspectos.

As iniciativas contribuiram para aumentar o uso dos
canais digitais e a satisfacdo dos clientes. Em 2016, as
transacoes digitais representaram 73% do total, contra
66% do ano anterior. O mobile banking foi o principal
responsavel por este crescimento, cujas transagdes
dobraram em relagdo ao ano anterior. O nimero de
cadastrados em biometria saltou de cerca de 100 mil
para 6,3 milhdes. E a base de clientes que usam com
recorréncias os canais digitais subiu 45,1%, alcangando
6,4 milhoes.

Essas e outras acoes dedicadas a melhora da experiéncia
do cliente impactaram na pesquisa de satisfacdo do IBOPE.
Em 2016, passamos a lideranca no segmento de baixa
renda e a vice-lideranga nos segmentos de média e alta
renda em pessoa fisica.

Foco na satisfagdo dos clientes’

2015 2016
Alta 49 22
Média . e
Menor renda 49 1¢

" Fonte: Pesquisa IBOPE
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Inspirado n!s staftups

Espaco Geragao Digital, na Sede Santander, reune
equipes multidisciplinares, com estrutura
horizontal, para estimular a inovagao e dar mais
celeridade ao desenvolvimento de novas solugdes.
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Do lado operacional, trabalhamos em uma nova forma de gerir os
recursos naturais e financeiros. Em 2016, passamos por um
movimento de descentralizacdo da gestdo de custos, que tornou
os gerentes das agéncias corresponsaveis pela eficiéncia na
utilizacdo de recursos e nos deu mais dinamismo e capacidade de
solucionar problemas.

O Banco de Atacado manteve seu protagonismo participando das principais operagdes no
mercado de capitais em 2016, como a venda da NTS, rede de gasodutos da Petrobras e a
aquisicao do controle acionario da CPFL. Além disso encerrou o ano como lider de cambio e
Derivativos, pelo ranking do Banco Central; lider em Fusdes e Aquisi¢des, pela Thomson Reuters;
e lider em assessoria de Project Finance, de acordo com a Anbima, pelo 72 ano, e também pela

Além disso, criamos um sistema de controle baseado em uma Dealogic em 2016.

matriz que mostra quanto consome e, principalmente, quanto
deveria consumir cada agéncia, de acordo com sua metragem,
numero de clientes, localizacdo, modelo do ar condicionado,

presenga ou auséncia de elevador, entre outros fatores. Em 2016, o Santander Financiamentos estruturou uma joint venture com a Hyundai e adquiriu

50% do Banco PSA. Langou, ainda, um novo modelo digital, plataforma que aumenta a
velocidade do processo de venda. Com isso, simplificamos o processo de financiamento,
reduzindo de mais de 100 para nove o numero de campos para obter a pré-analise de crédito.
Essa ferramenta empodera os compradores e vendedores no processo de obtencdo de crédito
de automoével. Desde que foi implementado, o nimero de simulagdes saltou de 250 mil para

E uma modelagem viva, aperfeicoada dia apds dia com base no
refinamento de centenas de dados que nossa equipe vem
processando e analisando. Esse trabalho granular ajuda a tirar
da base de custos gastos desnecessarios. Os novos métodos de
trabalho nos colocaram em novo ritmo e possibilitaram uma

aceleragao importante em diversos negdcios.

Com essa iniciativa, é possivel economizar:

182.911 m3 de dgua, o equivalente a 73 piscinas
olimpicas por ano.

144.525 Gj de energia, o suficiente para abastecer cerca
de dez cidades com 100.000 habitantes por um més.

mais de um milhdo por més.

Em 2016, a GetNet, nossa empresa de adquiréncia, registrou um faturamento de RS 108,2
bilhdes, um crescimento de 30% frente ao ano anterior. Ampliou as bandeiras de cartées e
comecou a ofertar um novo POS para clientes pessoa fisica, a Vermelhinha, o que permite
ganhar mercado entre profissionais liberais e pequenos empreendedores. Com esse resultado,
a empresa conquistou uma participacdo de mercado de 10%' - um aumento de 2,0 p.p.

' Estimativa de market share dezembro/2016
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Agronegdcios

Reestruturamos toda a nossa atividade e ganhamos protagonismo no setor. O
produtor rural ganhou um atendimento ainda mais especializado e até bem perto
da porteira, com a criagdao de agéncias vocacionadas. O modelo oferece suporte de
agrénomos e tecnologia para apoiar os clientes. Em 2016, emitimos RS 7 bilhdes em
LCAs e ganhamos 2,6 p.p. em participagao de mercado.

Cartoes

Criamos o Santander Way, aplicativo que permite gerenciar cartdes de crédito e
débito do Santander de uma forma muito simples e intuitiva. Fomos o primeiro
grande banco a disponibilizar um servigco dessa natureza e encerramos o0 ano com
mais de meio milhdo de downloads. Além disso, lancamos o Cartdao 1 | 2 | 3, que
premia as transacdes digitais; e o Cartao Play, voltado ao publico universitario e
construido com base em gamificagdo. No final do ano, ainda fechamos a parceria
com a American Airlines para emissao de cartdes e acuimulo de milhas no
AAdvantage, considerado um dos melhores programas de recompensa do mundo.

\

|f," “l“'h ‘
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j i

Olé Consignado ,‘ﬂ
" W

Langamos a marca Olé Consignado, reposicionando o produto no segmento de ,.'.u o

crédito consignado, em linha com a nossa estratégia de ampliar a participacao nesse

setor.
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ContaSuper

Investimos na aquisi¢ao da Super, uma alternativa de Banco 100% digital, com
contas que podem ser abertas em poucos minutos e oferece pagamento
eletronico, cartao pré-pago e acesso a servicos financeiros simplificados. Com
isso, ampliamos nossa oferta voltada as pessoas sem acesso a servigos bancarios,
resultando em mais de 400 mil novos clientes aderindo a ContaSuper em 2016. ,

Consdrcio _
Em 2016 retomamos 0s consorcios imobiliario e de veiculos que, pouco apos _ miIhOeS
o relangamento, ja nos coloca em 42 lugar no ranking de producdo do Bacen.

decllenteS

se empresas
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e
O Santander escolheu as PMEs como parte da estratégia no Brasil e nos paises
onde estamos presentes. Além das ofertas financeiras diferenciadas como o
Santander Conta Integrada, o cartdo Negdcios & Empresas e o Santander Master,
contamos com o programa Avangar, que ajuda os empresarios a se desenvolverem,
internacionalizar seus negdcios e atrair novos talentos. Essa proposta nos
aproximou das PMEs no ano passado e nos ajudou a ganhar o prémio de melhor
banco do mundo para o segmento, como parte do Grupo Santander.

Com o fortalecimento dos negocios e a gestao eficiente dos gastos,

alcangamos o melhor resultado da nossa histdria: um lucro liquido
de RS 7,3 bilhdes, 10,8% acima do ano anterior.
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Resultados Financeiros
As receitas totais . .

alcangaram Receltas.TONtals

e RS 45,2 bilhdes S

As despesas gerais

Fatores de impacto

> Crescimento de 6,3% da margem financeira bruta, que atingiu RS 31,5 bilhées;

> Crescimento de 2,2% das receitas oriundas das operacdes de crédito, devido,
principalmente ao aumento do spread médio.

> Estratégia de vinculagao e transacionalidade resulta em um importante
crescimento das comissdes em 2016.

totalizaram em 2016 Despesas > Maior produtividade e eficiéncia mantém gastos anuais abaixo da inflagdo.
- (RS bilhGes) > indice de eficiéncia de 48,8%, melhora de 1,0 p.p. ha comparagdo de 2015.
RS 18,3 bilhoes
As provisdes de Provisdes de > Mais conhecimento no ciclo de vida dos nossos clientes.

créditos alcangaram crédito

RS 10,5 bilhdes (RS bilhes)

> Manutengao dos indicadores de qualidade da carteira de crédito.

> Aumento da base de clientes;

> Avangos comerciais contribuem para o crescimento sustentavel e recorrente
do lucro liquido ao longo do ano.

O lucro liquido gerencial .
N Lucro Liquido
do Banco atingiu em 2016 Gerencial

RS 7,3 bilhdes (RS bilhes)
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Resultados Financeiros

DVA

A Distribui¢ao do Valor Adicionado do Banco teve a seguinte divisado: / DVA (RS miIh6es) 2014 2015 2016
Pessoal 6.482 7.096 7.784
Impostos, taxas 5.065 4.000 11.560
e contribuicGes ' ’ ’
Remuneracao
de capitais de 726 725 745
terceiros
Remuneragao de 5 360 2190 5 658
capitais proprios ' ’ ’
Total 14.633 19.010 25.750

E Pessoal

O valor gerado e distribuido cresceu 35,5% em 2016

Impostos, taxas e contribuicdes
# Remunerac¢3o de capitais de terceiros
' Remuneracdo de capitais proprios

o '
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Contexto: o exigente cenario economico de 2016 a R
As mudancas na politica econdmica marcaram o ano de 2016, permitindo a PIB | Crescimento real anual (%) Taxa de juros | SELIC (%)
retomada da confianga de investidores e empresarios nas perspectivas do 14,25 1375

Brasil, a melhora relevante nos pregos dos ativos brasileiros (incluindo a taxa r-—__'T?_j-_— [___’____

de cambio e o risco-pais) e a ancoragem das expectativas de inflagdo para os
anos a frente.

Embora todos estes movimentos sejam muito promissores para o futuro
préximo, 2016 ainda nado foi 0 ano da recuperagdao econdmica. O ajuste da
economia — com contragao do PIB, queda no emprego e na renda, e condi¢des
de crédito ainda apertadas — prosseguiu ao longo do ano. A recessao 2015 2016(e)
aprofundou a queda da arrecadagado tributaria, levando a piores resultados
fiscais do setor publico e exacerbando dificuldades financeiras enfrentadas por
alguns governos regionais. O contraponto veio da aprova¢do do Novo Regime Inflagdo | IPCA (%) Taxa de cambio | (RS/USS)
Fiscal, que impde um teto ao crescimento dos gastos publicos pela préxima
década e aponta na direcao de uma situacao fiscal sustentdvel no médio prazo.

2015 2016

Neste sentido, a fraqueza da demanda doméstica deu continuidade do ajuste
de dois desequilibrios importantes: permitiu uma nova rodada de reducdo do
déficit externo a niveis confortavelmente financiaveis mesmo sob condicdes
internacionais mais incertas e possibilitou um forte recuo da inflacdo, que
voltou para o intervalo da meta. O declinio tanto da inflagdo corrente como da
inflacdo esperada abriu espaco para o inicio de um processo de afrouxamento
monetdrio no Ultimo trimestre de 2016.

\ /

Fonte: Banco Central do Brasil, IBGE. Projecdo Pesquisa Focus 20/01/2017
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Compromisso com nossos publicos

Como apoiamos nossos funcionadrios, clientes, sociedade
e meio ambiente para um futuro mais préspero.




&Santander _— ————————————— Relatério Anual 2016

Pessoas e

@ 1 minuto Negdcios
Prosperando

Pessoas e negdcios prosperando

. Funcionarios

A missdo de conquistar a preferéncia dos clientes comeca pelos nossos funcionarios.
Em 2016, iniciamos um trabalho para fazer do Banco o melhor lugar para se trabalhar.
A frase que simboliza esse objetivo é “aqui é o lugar”, pois queremos que aqui seja o
lugar dos grandes talentos, das pessoas que tém a ambicdo de desafiar o mercado e
de reinventar a maneira de se fazer banco.

Uma das formas de investir nos talentos da casa foi criar a Academia Santander,
uma nova forma de compartilhar conhecimento em temas estratégicos para o
Banco e para os nossos profissionais.

Diferente dos modelos tradicionais de treinamento corporativo, na Academia
transformamos nossos principais lideres em multiplicadores, para que levem seus
conhecimentos operacionais e estratégicos, relacionados a cultura do Banco, a
todos que buscam desenvolvimento.

A nova proposta de aprendizagem da ao funcionario uma visao transversal do
Santander e o estimula a ser o protagonista de sua prdpria carreira, colaborando para
sua evolugdo, além de melhorar ainda mais a experiéncia dos clientes.

A Academia Santander tem espacos fisicos e oferece a possibilidade de se aprimorar
a distancia, com ferramentas na intranet, internet ou mobile — com um aplicativo
proprio.

00O
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Outra iniciativa foi o relancamento do Programa de Trainee, apds nove anos sem
abrir vagas. Em 2016 recebemos 11.945 inscri¢Ges de jovens de diferentes formacgdes
e partes do Brasil.

O programa foi elaborado em conjunto com nossos executivos e tem o objetivo

de desenvolver jovens talentos para serem os futuros lideres do Banco. Sua estrutura
visa gerar experiéncias positivas, com vivéncias em areas de negdcio, agéncias, areas
centrais, considerando as diversas regides do pais.

Foram selecionados 23 jovens formados em Design, Biotecnologia, Engenharia
(Elétrica, Mecanica, Quimica, de Producdo e do Petrdleo), entre outras.

O valor da diversidade

O processo de selegao do Programa de Trainee buscou atrair jovens de todas as
partes do Pais e com as mais variadas formagdes. Essa foi uma forma de reforgar um
dos nossos valores: a diversidade.

Temos um ambiente de aceitacdo e respeito, onde todos sdao bem-vindos
independentemente de sua identidade de género, raca, faixa etdria, orientacao sexual,
ou de ter qualquer tipo de deficiéncia.

Ao final de 2016, nosso time contava com 2.300 funciondrios com deficiéncia fisica,
auditiva ou visual.

“Uma de nossas prioridades é construir um Santander mais plural em todos os aspectos;
da formagdo académica ao género, etnia, passando principalmente pela diversidade do
pensamento." (Sérgio Rial, presidente)
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Quem é o funcionario Santander?

e

JAN®,
AYA
61,4%

tém entre
30 e 50 anos

a
A

59%

sdo mulheres

55%
trabalham ha mais de
seis anos no Banco

75%
tém nivel superior
completo

O

93%
sentem orgulho em trabalhar
no Santander Brasil

C

5,2%
tém algum tipo
de deficiéncia

Para que as pessoas prosperem no trabalho é importante incentivar e promover o equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Em 2016, investimos no desenvolvimento dos funcionarios e reduzimos
consideravelmente a quantidade de horas extras das equipes.

No mesmo periodo, realizamos a¢des para estimular o bem-estar e o reconhecimento dos profissionais
do Banco, entre elas:

Lancamento da StarmeUp, plataforma global que estimula o reconhecimento entre os funcionarios
do Grupo, com base nos comportamentos corporativos;

Lancamento do Be Healthy, o programa global de satde e bem-estar do Grupo Santander que tem
a proposta de levar-nos ao patamar de empresa mais saudavel do mundo, por meio de iniciativas
focadas em prevencdo de doencas, alimentacdo, exercicios fisicos e bem-estar;

A realiza¢cdo da Semana Somos Santander, que reforca o orgulho de pertencer a Instituicao, com
atividades como palestras sobre inovacdao e empreendedorismo, atividades de voluntariado,
doacdo de sangue, entre outras agdes;

O Programa de Apoio Especializado (PAPE), que orienta 24h por dia — por telefone ou e-mail —
funciondrios e seus familiares em diversas questdes juridicas, psicoldgicas, financeiras, entre outras.

Como resultado do trabalho desenvolvido com nossos funcionarios, em 2016 fomos EPQCA
reconhecidos pelo ranking da Great Place to Work como uma das melhores empresas \

balh Brasil. E Pesquisa Global do Engaj 93%  [ged v, r
para trabalhar no Brasil. E a nossa Pesquisa Global do Engajamento apontou que 93% cE F?afg,Tfa‘?a‘hafzo'lB'
dos profissionais tém orgulho de trabalhar no Banco. SR raak

Para nads, ter funcionarios satisfeitos é premissa para prestar aos clientes um bom atendimento.
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Clientes

Somos o maior conglomerado internacional financeiro do
Pais, e nossa atuagao tem impactos diretos e indiretos na
economia e no desenvolvimento da sociedade. Em um
contexto macroecondmico muito exigente, aumentamos
nossos esforgos para influenciar setores-chave e colaborar
para a retomada do crescimento sustentdvel do Brasil.
Destacamos quatro dreas de atua¢do: empreendedorismo,
educacdo, energia e agronegacio.

Empreendedorismo

O pequeno empreendedor é uma das fortalezas da economia

brasileira. Segundo o Portal Brasil, do Governo Federal, os
pequenos negdcios sao responsaveis por mais de 52% da

geracao de empregos formais e 40% da massa salarial no Pais.

Apoiamos os empreendedores com uma série de iniciativas.

Uma delas é o Programa Avancar, plataforma voltada para as

Pequenas e Médias Empresas (PMEs), que faz parte do
Santander Negdcios & Empresas.

O Avancar tem o propésito de apoiar os pequenos e médios
empresarios no desenvolvimento e no crescimento dos seus

negacios, atuando nas principais necessidades deste publico,

apontadas em pesquisas realizadas pelo Grupo Santander.

p Portal Brasil p Santander Negdcios & Empresas

Desenvolvimento

Realizamos periodicamente o Workshop de Ideias, que sao
féruns de discussdes tematicas nos quais empresarios de
PMEs tém a oportunidade de se reunir, encontrar solugdes
conjuntas para os obstaculos e desafios do dia a dia,
criando novas estratégias para impulsionar o crescimento
das suas empresas.

Em 2016, promovemos 166 workshops, que discutiram
temas como expansao de negdcios e gestdo de pessoas.

Oferecemos ainda 109 palestras sobre os temas
agronegacios, cenario econémico, empreendedorismo,
gestdo financeira e tributaria, inovacao, internacionalizacao,
entre outros, além de dez palestras sobre oportunidades e
praticas de sustentabilidade nos negdcios.

Internacionalizagao

Construindo equipes

Outra iniciativa é o programa de Microcrédito, que atende
empreendedores em comunidades em estagio de desenvolvimento
e no qual somos lideres entre os bancos privados. Em 2016,
alcancamos a marca acumulada de R$3,8 bilhdes de crédito em
apoio a cerca de 394 mil empreendedores, em mais de 600
municipios em 13 Estados das regides Nordeste e Sudeste do Pais.

Operamos com o modelo de microcrédito produtivo e orientado,
por acreditarmos em seu carater inclusivo e de transformacao
social. Contamos com mais de 200 agentes de crédito, a maioria
deles moradores da comunidade, que identificam as necessidades
e avaliam a capacidade de pagamento do cliente para conceder o
crédito na medida certa. A aprovacdo dos clientes é demonstrada

g . N 0
pelo alto indice de adimpléncia, de 94,6%. Ga-FS71 GA-FS8
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http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2015/04/campeao-em-empreendedorismo-brasil-gera-52-de-empregos
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2015/04/campeao-em-empreendedorismo-brasil-gera-52-de-empregos
https://www.santandernegocioseempresas.com.br/
https://www.santandernegocioseempresas.com.br/
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Educacao

De acordo com a Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), apenas 14% dos adultos brasileiros chegaram a universidade —um
nimero baixo se comparado a média dos 34 paises que integram a
Organizagao, que é de 35%. O déficit educacional do Pais traz impactos diretos
para a qualidade da mao de obra e atrapalha o desenvolvimento econémico.

Para o Grupo Santander, a maneira mais efetiva de contribuir com o
desenvolvimento dos paises onde esta presente é apoiar a educagao superior.
N3o por acaso, em 2015 tornou-se a empresa que mais investe em educacgao
no mundo, de acordo com o Ranking Global Fortune 500.

Nosso principal meio de apoiar a educagao é o Santander Universidades, uma
divisao do grupo que promove parcerias com instituicdes de ensino e com a
sua cadeia de valor (alunos, professores e funciondrios) para fornecer tanto
servicos financeiros especializados como suporte a inovacdo e a mobilidade
internacional.

O Santander Universidades retine mais de 1.200 universidades conveniadas
em todo o mundo. No Brasil, sdo cerca de 390 universidades conveniadas,
247 agéncias em ambiente universitario e mais de 2,5 milhdes de clientes.

Fazem parte do Santander Universidades iniciativas como programas de
bolsas de estudo nacionais e internacionais, apoio a projetos universitarios,
gratuidade da carteira mundial de estudante, entre outras. S6 em 2016, foram
concedidas mais de 34 mil bolsas de estudo com um investimento em torno
de RS 27 milhdes.

}) OCDE

Em 2016, lancamos o App Universitario,
aplicativo mobile que disponibiliza, de forma
simples e facil, oportunidades e beneficios
exclusivos para o publico universitario —
incluindo até mesmo aqueles que ndo sao
nossos clientes —, e oferece:

> Vagas de emprego e estagio
disponibilizadas pela Universia
Emprego;

> Programas de Bolsas de
Estudos internacionais do
Santander Universidades;

> Carteira Mundial do Estudante
ISIC gratuita para clientes
Santander Universidades;

> Ofertas de até 50% de desconto
no Santander Esfera;

> Noticias e novidades do
mundo universitario.
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http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/education-at-a-glance-2016_eag-2016-en#.WK9LDtLR_Dc
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/education-at-a-glance-2016_eag-2016-en#.WK9LDtLR_Dc
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Energia

Insumo indispensavel para a producao da industria e fator basico para
o conforto da populacdo, a geracdo, a transmissao e a distribuicdo de
energia é pauta constante na agenda de desenvolvimento do Brasil e
tem enfrentado novos desafios com as crescentes demandas por
energias de fontes renovaveis e, ndo menos importante, com baixa
emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE). Nesse cenario, apoiamos o
desenvolvimento e aplicagdo de energias limpas, com destaque para
as geradas a partir de células fotovoltaicas.

O Brasil tem um grande territério, com alta incidéncia de raios
solares, o que coloca o Pais em uma posicao privilegiada para
explorar a energia solar, que tem menor impacto ambiental. Ainda
assim, segundo o ultimo levantamento do Balango Energético
Nacional (BEN), a energia solar fotovoltaica correspondia a apenas
0,01% da matriz energética brasileira em 2015.

Incentivamos o uso da energia solar fotovoltaica no Pais por meio
de um modelo aplicado pelo Banco desde 2013, em que empresas
e pessoas (correntistas ou ndo), podem parcelar em até cinco
anos a instalacdao de painéis solares e toda a estrutura necessdria
para a geracao de energia solar em seus escritorios e residéncias.

Além disso, ha mais de 15 anos, contribuimos para o
desenvolvimento do mercado de energias renovaveis por meio do
financiamento e da assessoria financeira para projetos de geracao
de energia renovavel.

}D Balango Energético Nacional

Pessoas e
Negdcios
Prosperando

Em 2016, atuamos como assessor financeiro da
primeira usina de geracdo solar de grande porte no
Brasil, construido pela Enel Green Power em
ltuverava/BA, com investimentos de RS 1,2 bi e
capacidade instalada de 254 MWp.

Beneficios da energia solar

> Os custos de infraestrutura sdo relativamente baixos
guando comparados a outras tecnologias, como a
hidrelétrica e a edlica, que dependem de grandes obras;

> Pode ser gerada em qualquer empresa ou residéncia
gue tenha uma area livre com boa incidéncia solar e
ndo depende do acesso a rede elétrica;

> Gera poucos impactos ao meio ambiente na
instalacdo e, durante a operacgdo, ndo emite gases,
liquidos e sdlidos e ndo gera ruidos;

> E um mercado a ser explorado e tem um grande
potencial de geracdao de empregos;

> Tem estrutura com durabilidade média de 25 anos
funcionando com 80% de seu desempenho original,
0 que gera um custo baixo de manutencao.
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https://ben.epe.gov.br/downloads/S%C3%ADntese do Relat%C3%B3rio Final_2016_Web.pdf
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Agronegocio

O agronegdcio representa 23% do Produto Interno Além dessas iniciativas, fazemos parte do Programa Produzindo Certo, uma
Bruto (PIB) brasileiro e tem uma relacdo direta com parceria do Banco com trés grandes grupos ligados a producao de alimentos —
as mudangas climaticas, pois responde por mais de Bayer Cropscience, Unilever e Yara Fertilizantes — e com a ONG Alianca da
30% do total de emissdes de GEE e por mais de 70%  Terra. O Programa apoia os produtores rurais da cadeia nacional da soja a se
do consumo de dgua no Pais. adequarem aos padrdes internacionais da Round Table Responsible Soy (RTRS),

y ue discute a sustentabilidade na producdo do grao em todo o mundo.
Em 2016, reestruturamos nossas atividades nesse g P ¢ B

setor. Queremos entender ainda mais a vida do Na primeira etapa do Programa, mais de 60 propriedades rurais foram
fazendeiro da porteira para dentro a fim de ajuda- atendidas, gerando 186 mil toneladas de soja certificada e beneficiando mais
lo da porteira para fora. de 1.200 trabalhadores rurais.

Apoiamos nossos mais de 85 mil clientes por meio de agoes que estimulam sua eficiéncia e sustentabilidade, como:

Das 2.254 agéncias do Banco, 300 sao Linhas de financiamento especificas Disponibilizagdao, em nosso Portal Apoio ao Cadastro Ambiental Rural (CAR)
agéncias vocacionadas agro, presentes para os diferentes atores da cadeia de de Sustentabilidade, de um Guia por meio de iniciativas de conscientizagao,
nas principais regides produtoras do valor do agronegdcio, que estimulam de Boas Praticas no Agronegécio. orientacao e apoio financeiro ao produtor
Pais, onde a maior parte dos negdcios as boas praticas sociais e ambientais. para a realizagdo do cadastro.

estd ligada a cadeia do agronegdcio.

Capacitacdo da nossa equipe para Contratacao de novos agronomos para ;i Participacdo em importantes féruns do Realizacdo de seis eventos em 2016 para
entender as necessidades de quem atuar nas areas agricolas do Pais e setor, como o promovido pela RTRS e pelo engajamento e sensibilizacdo sobre
produz e desenvolvimento de solu¢des i intensificacdo das nossas acoes de Grupo de Trabalho da Pecuaria Sustentavel agricultura de baixo carbono.

sob medida para cada elo da cadeia. treinamento desses profissionais. (GTPS).
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Em 2016, nossa base de fornecedores ativos contava com
mais de 1.400 empresas de diferentes portes e regides do
Brasil, sendo principalmente dos setores de seguranca,
transporte de valores, tecnologia e call center.

Para aprimorar a gestao da cadeia de valor, implantamos
o Marco Corporativo de Acordos com Terceiros e Controle
de Fornecedores, que estabelece diretrizes que regulam a
relacdo das empresas do Grupo Santander com os
fornecedores. O objetivo é mitigar os riscos inerentes ao
negocio — como tecnoldgicos, operacionais e
reputacionais — do processo de contratagdo ou
terceirizacdo de servicos a vigéncia do contrato.

Os fornecedores devem ter valores alinhados aos nossos
para que possamos construir e manter relacionamentos de
longo prazo. Nao trabalhamos com empresas envolvidas
direta e indiretamente com praticas degradantes ou ilegais,
como a exploracdo de mao de obra infantil ou andloga a
escrava, exploracao sexual de criancas e adolescentes,
jogos, extracdo de madeira ndo certificada, entre outras.
Temos politicas e procedimentos internos relacionados a
conformidade de fornecedores que sao utilizados antes da
contratacao e durante a vigéncia dos contratos.

é: Portal do Fornecedor

Seguimos as diretrizes do Pacto Global — iniciativa da
Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) — presentes no
processo de concorréncia, homologacdo e contratacao.
Desde 2010, aplicamos o indice de Qualificagdo de
Fornecedores (IQF) para servicos que oferecem maior risco
ao negdcio, no qual os fornecedores sdo avaliados em
aspectos técnicos, administrativos, legais e socioambientais.

Durante a prestagdo de servigo, temos um extenso processo
de monitoramento de nossos fornecedores, verificando a
regularidade das obrigacdes fiscais, tributarias e trabalhistas
e a transparéncia na relagdo com a Administra¢ao Publica,
permitindo a adog¢do de acdes para mitigacao de riscos.

Também nos mantemos proximos desse publico para engaja-
lo e apoiar seu desenvolvimento. Para isso, disponibilizamos
o Portal do Fornecedor e realizamos encontros periddicos na
nossa sede com fornecedores criticos para tratar de assuntos
sensiveis aos negdcios e as nossas relagcdes. Em 2016, o
Encontro com Fornecedores visou sensibilizar sobre a
importancia das questdes socioambientais — além das
econOmicas — na cadeia produtiva e teve mais de 150
participantes, entre fornecedores e funciondarios do Banco.
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Sociedade E=m

Queremos contribuir para  Nossa plataforma de Investimento Social Privado (ISP) tem
uma sociedade mais justa  trés objetivos estratégicos:
e igualitaria, por meio da

execugdo de projetos de Promover a Favorecer Contribuir para
investimento social e garantia de direitos ainclusdo a melhoria da
cultural que trazem de criangas, econdmica da escola publica
beneficios diretos para adolescentes e populagdo de educagdo

pessoas e comunidades. idosos brasileira basica

Para alcancar esses objetivos, em 2016 investimos principalmente nos seguintes projetos:
Programa Amigo de Valor — Contribui para a melhoria da qualidade de vida de criancas e adolescentes
ao fortalecer os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

Parceiro do Idoso — Direciona recursos aos Fundos Municipais dos Direitos do Idoso para a promocao de
acoes junto a esse publico;

Prémio Santander Universidade Solidaria — Investe em projetos de extensao universitaria relacionados
ao tema “Desenvolvimento Sustentdvel com énfase em geragao de renda”;

Programa Parceiros em Acao — Oferece capacitacdo a empreendedores de comunidades de baixa renda
onde a Santander Microcrédito esta presente;

Programa Saber — Promove a formacgao continuada dos profissionais da rede publica municipal de ensino.

Programa Educacao Infantil — Em cooperagdo com o Ministério da Educacado, investe na formacao de
profissionais das Secretarias de Educac¢do de 20 municipios brasileiros;

Programa Escola Brasil (PEB) — Programa de voluntariado corporativo que estimula a participagdo de
nossos funcionarios em agdes de engajamento com a comunidade escolar e de educagao financeira das

familias.
Portal de Sustentabilidade 36
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Nossa atuagao passa também por projetos focados no empreendedorismo, na
democratizacdao do acesso a cultura e a atividade fisica de rua, dentre os quais se destacam:

Academias ao Ar Livre Teatro Santander

Espacos localizados em Sao Espaco cultural que abriga grandes musicais,

Paulo e no Rio de Janeiro, que concertos, desfiles de moda, shows e dramaturgia.
tém equipamentos de Em nove meses de atividade, o teatro recebeu
musculag¢do e contam com mais de 150 mil espectadores.

professores de educacao fisica

para orientar os alunos. Santander Cultural

Localizado em Porto Alegre (RS), incentiva as artes

Museu do Amanha visuais, o cinema, a musica e o conhecimento. Em
Em seu primeiro ano de atuacao, 2016, completou 15 anos, com uma programacgao
o0 museu de ciéncias que tem foco gue incluiu o projeto Arte no Muro, a exposicao do
em educacdo, recebeu mais de 1 brasileiro Francisco Brennand e a publicacdo de um
milhdo de visitantes. Localizado no livro comemorativo. Durante esse periodo, promoveu
Rio de Janeiro, representa um 70 exposicoes de arte, 700 shows musicais, 3.100
marco na revitalizacdo de uma area filmes, além oferecer oficinas de arte, biblioteca e
importante da cidade. acervo documental que preserva 15 mil pecas de uso
bancdrio e recebeu mais de 5 milhdes de visitantes.
}) Santander Cultural

}) Santander Patrocinios

No total, o investimento social e cultural em 2016 foi de RS 109,5 milhdes.
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Gestao Ambiental

Estamos constantemente buscando maneiras de tornar a
nossa operacao mais eficiente para reduzir o consumo e,
assim, diminuir os custos e impactos ambientais.

O principal destaque de 2016 nesse sentido foi a nova forma
de gerir o consumo dos recursos naturais, que trouxe uma
série de beneficios para nossa gestao ambiental, como a
reducao do consumo de energia e da geracao de residuos.

Consumo de papel

Consumo de Energia

Teste de estresse nas agéncias

Por conta da grave crise hidrica que atingiu o Brasil em 2015 e 2016,
desenvolvemos um estudo de vulnerabilidade hidrica para 100% da nossa rede
de agéncias. O cruzamento de mapas de disponibilidade hidrica e dados de
consumo das agéncias revelou que 13% das unidades eram altamente
vulneraveis em caso de indisponibilidade do recurso. Entre outras decorréncias,
a analise alimentou os planos de contingéncias da rede comercial.

Consumo de Agua

(t) (Gj) . (em m?)
1.193.6741.144.973 J 1.324.802 .
7.317 -19% \
6.563 1.000.449 1.064.468
=
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
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Caderno de Indicadores

Definigao do Contetido
Geragdo de Valor e Performance Economica

Desempenho Econdmico

Negdcios Socioambientais (oportunidades)

Gestdo de Risco

Governanca Corporativa / Conduta Etica / Combate a Corrupgdo / Conformidade
Relacionamento com Clientes

Cientes Satisfeitos

Comunicacgdo clara e verdadeira (Marketing e Rotulagem)

Educacgao e inclusao financeira

Comunicagao e Engajamento para a Sustentabilidade
Relacionamento com Funcionarios

Diversidade

Papel de Empregador / Treinamento e educagio

Comunicacao e Engajamento para a Sustentabilidade
Relacionamento com a Sociedade

Impactos Econdmicos Indiretos

Relacionamento com Comunidades locais

Minimizacdo do Impacto Ambiental (Emissdes / Energia)
Relacionamento com Fornecedores

Avaliacdo de Fornecedores / Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
Sumario de Contetido da GRI G4
Informagdes Adicionais 40
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- of O processo de revalidacao da materialidade teve como base a estratégia
Definicao do Conteudo P ¢ g

do Grupo Santander e a nossa estratégia de sustentabilidade.

Analisamos o3 seguintes conteane

Buscamos gerar valor para os nossos stakeholders de > Relatdrios anuais de institui¢cGes financeiras nacionais e internacionais;
forma sustentavel e perene. Por essa razao, identificamos e monitoramos

os temas mais relevantes para nossos publicos e, por meio deles, > Documento “Sustentabilidade no sistema financeiro nacional”, da Federagao
trabalhamos para mitigar riscos, detectando novas oportunidades nos Brasileira dos Bancos (Febraban); e

campos econémico, social e ambiental. o . _
2 Estudo “Defining Materiality: What Matters to Reporters and Investors”, produzido

O Relatério Anual 2016 reune informagdes sobre o Santander Brasil entre pela GRI e pela Robecosam, que aponta temas relevantes para o setor financeiro.
19 de janeiro e 31 de dezembro de 2016. O documento é orientado pelas

diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI G4 , do Relato Integrado

(IIRC) e da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca). Consultamos também nossos stakeholders prioritarios:

Para definir o conteuddo e escopo a serem abordados no relatério, em
conformidade com a norma AA1000SES Stakeholder Engagement, : .
revalidamos a materialidade de 2013, identificando as expectativas, os Er}trt'awstaS com representantes deste eqrt_ewsta colrr.1 representante deste
interesses substanciais e os temas considerados mais relevantes para a publico publico e analise da}s demarldas que
sustentabilidade do negdcio do ponto de vista de nossos stakeholders. Além recebemos de analistas de investimento
de apoiar na defini¢do do contetdo do reporte, a materialidade também foi com foco em questdes Ambientais, Sociais
utilizada no processo de definicdo de metas para 2017 e incorporada a nossa e de Governancga

agenda de sustentabilidade.

Entrevista com representante deste
publico

Andlise das percepc¢des captadas
em nossas pesquisas de rotina

Para esclarecer duvidas ou enviar sugestdes, entre em contato com

i Entrevistas com formadores de opinido
relacoes.institucionais@santander.com.br.

Essas analises e consultas permitiram a identificacdo dos temas materiais, a definicdo dos seus

me G4 p Framework do Relato Integrado }) Prémio Abrasca respectivos aspectos e também os seus impactos dentro e fora do Banco, conforme figura a seguir.
A validagdo final desse processo foi realizada em reunidao com a lideranga do Santander Brasil.
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https://www.globalreporting.org/Pages/resource-library.aspx?resSearchMode=resSearchModeText&resSearchText=G4&resCatText=Reporting+Framework&resLangText=Brazilian+Portuguese
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N ELEEEL G

Geragao de Valor
e Performance
Econdémica

Relacionamento
com clientes

Relacionamento
com funciondrios

Relacionamento
com a sociedade

Relacionamento
com fornecedores

Legenda:

Aspectos

Desempenho Econémico
Negdcios Socioambientais
Gestdo de Risco

Conduta Etica
Governanga Corporativa
Combate a Corrupgdo
Conformidade

Clientes Satisfeitos

Comunicagdo clara e verdadeira
(Marketing e Rotulagem)

Educagdo e Inclusdo Financeira

Comunicagao e Engajamento para a
Sustentabilidade - Clientes

Diversidade
Treinamento e Educagdo
Papel de Empregador

Comunicagao e Engajamento para a
Sustentabilidade - Funcionarios

Impactos Econdmicos Indiretos
Relacionamento com Comunidades Locais
Minimizagdo do Impacto Ambiental

(Emissdes/Energia)
Avaliagdo de Fornecedores

Apoio ao desenvolvimento de
Fornecedores

Clientes .Acionistas .Fornecedores

Limite dos Impactos

Externo Interno
[ N N X )
o o o
o o o
00 | N )
o o
00 | X )
00 | N
o o
o

o o
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o | N
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o [ X

® | N
00 | X )
o o

o ® o
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| N o

‘ Sociedade ‘Funcionérios .Banco

Indicadores GRI

Com o propésito de abordar cada aspecto material em profundidade,
sempre que possivel os aspectos foram correlacionados com indicadores
GRI e respondidos via sistema de coleta por funciondrios de diferentes
areas do Banco.

Na secdo seguinte apresentamos um detalhamento dos nossos aspectos
classificados como materiais. O texto busca mostrar o porqué da relevancia
dos aspectos, quais sdo as formas de gestdo, praticas adotadas e o resultado
das metas assumidas em 2016, bem como 0s N0Ss0S NOVOS COMPromissos
para 2017, sinalizados conforme a legenda abaixo:

@Cumprido

@ Cumprido Parcialmente

@ Ndo Cumprido

@ Novo Compromisso

A PricewaterhouseCoopers foi responsavel pela asseguragao dos indicadores,
conforme carta apresentada na pag. 64.
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Tema: Geragao de Valor e Performance Econdmica

Essencial para a sustentabilidade do nosso negdcio, Com a escassez de recursos naturais e seus impactos, o setor financeiro tem discutido questdes sobre riscos e precificagdes.

o desempenho econémico indica se as nossas Internamente, a variavel socioambiental é levada em consideragao nos aspectos de riscos e na geragao de novas oportunidades.
operagdes trazem retorno financeiro, se sdo viaveis Olhando pelo prisma das oportunidades, temos atraido novos parceiros comerciais por meio de um portfélio de negdcios
comercialmente e se geram valor para nossos socioambientais e pela incorporagdo de variaveis socioambientais nas avaliagGes de crédito, como o rating socioambiental.
stakeholders. Com esse modelo reconhecemos clientes com boas praticas socioambientais, impactando taxas, limites, prazos e exigéncias

O aspecto impacta diretamente a remuneragdo dos de garantias nos empréstimos.

acionistas, a capacidade de investimento, a geragao de Nossas iniciativas tém potencial de geracdo de impacto ambiental e social positivo, uma vez que fomentam as melhores
emprego e a contribuicdo social por meio do préticas no core business dos nossos clientes.

pagamento de tributos, impostos ou operagdes de

. . . . Conhega nossas iniciativas de Negdcios Socioambientais. ; Financiamentos Socioambientais é: Microcrédito 5: Project Finance
investimento social privado.

Conheca nosso desempenho econémico. Principais indicadores
/B2y Percentual do portfélio de cada linha de negdcios, discriminado por
Central de Resultados e q 2.0 =
regido, porte (ex.: micro, pequena, média ou grande empresa) e setor de atuagdo.

A - Carteira de crédito por regidao
Principais indicadores

A 2015 2016

Valor econdmico direto gerado e distribuido. Brasil 213.7:;;: 84,64;: 224.8:::;: 86,10'2 230.032122 89,5/;%
Conhega informagdes sobre esse indicador na pagina 24. Norte 9.064.805  4,24% 9.085.888  3,48% 3.403.911  1,33%
Nordeste 13.806.280  6,46% 13.844211  5,30% 14.406.595  5,61%

Sudeste 2.788.791  1,30% 2.652.524  1,02%  170.068.252  66,20%
Centro-Oeste  155.263.355  72,64% 168.400.118  64,50% 9.576.323  3,73%

Sul 32.822.813  15,36% 30.822.220 11,81% 32.577.100  12,67%

Exterior’ 31.850.223  14,90% 36.277.774  13,90% 26.886.076  10,47%

Total? 245.596.267 100,00% 261.082.735 100,00%  256.898.256 100,00%

' Refere-se, basicamente, a operagdes das agéncias do exterior — Grand Cayman.
2 Carteira de crédito total: créditos por avais e honrados, outros créditos diversos e vendas a receber sobre contratos 43
de cambio.


http://www.ri.santander.com.br/listresultados.aspx?idCanal=bRc1sVDk55/7BwESoTZ1sg==
http://www.ri.santander.com.br/listresultados.aspx?idCanal=bRc1sVDk55/7BwESoTZ1sg==
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(VM2 Percentual do portfdlio de cada linha de negdcios, discriminado por
regido, porte (ex.: micro, pequena, média ou grande empresa) e setor de atuagao.

Carteira de crédito por setor de atividade

2014 2015 2016

RS mil % R$ mil % R$ mil %

Setor Publico 156.476  0,06% 119.087  0,05% 66.229  0,03%
Governo Federal 171 0,00% 4.373 0,00% 0 0,00%
Governo Estadual 125.784 0,05% 82.964  0,03% 50.647 0,02%
Governo Municipal 30.521 0,01% 31.750  0,01% 15.582 0,01%
Setor Privado 245.439.791  99,94% 260.963.648  99,95% 256.832.027  99,97%
IndUstria 52.789.548  21,49% 70.804.585  27,12% 63.829.839  24,85%
Comércio 26.175.774  10,66% 28.223.339  10,81% 30.357.498  11,82%
Agricultura 6.164.083 2,51% 2912348  1,12% 3.170.571 1,23%
Instituigdes Financeiras 5.761 0,00% 2.912.348 0,88% 1.116.062 0,43%
Servigos e Outros 52.591.791  21,41% 41.964.420 16,07% 36.071.493  14,04%
Pessoa Fisica 107.712.834  43,86% 114.773.642  43,96% 122.286.564  47,60%
Total 245.596.267  100,00% 261.082.735 100,00% 256.898.256  100,00%

CLERY Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcionar um
beneficio social especifico para cada linha de negdcios, divididos por finalidade.

Valor monetdario das operagdes de microcrédito por setor

Carteiras (RS mil) Clientes
Setor 20142 2015 2016 20142 2015 2016
Alimentos e bebidas 75.447 80.397 85.039 31.605 34.791  37.429
Comércio Eletroeletrénico 2.943 2.418 2.216 1.314 1.036 971
Decoragdo 10.275 6.030 6.040 4572 2.593 2.614
Educagdo 653 1.584 769 204 601 311
Entretenimento 1.898 3.093 3.090 742 1.160 1.318
Outrost 21 51 57 5 32 26
Demais setores 23.018 30.568 35.749 10.492 13.366 16.247
Saude e beleza 38.671 43.465 50.058 19.443 22.530 26.342
Téxteis 116.214 127.505 128.325 53.036 61.969 61.896
Transporte 8.285 2.837 2.625 3.430 1.364 1.204

! Clientes com setores ndo identificados.

2 Os nimeros referentes a 2014 estdo diferentes do que foi publicado no Relatério Anual de 2015,
pois a forma de consolidagdo das informacgdes foi alterada.

Valor monetario das operagdes de microcrédito por género

Carteiras (RS mil) Clientes
Género 2014" 2015 2016 2014" 2015 2016
Mulheres 190.842 206.393 216.941 87.133  97.482 103.407
Homens 86.586 91.557 97.025 37.710 41.960 44951

1 0s nimeros referentes a 2014 estdo diferentes do que foi publicado no Relatério Anual de 2015, pois, a
forma de consolidagdo das informagdes foi alterada.

Saiba mais sobre a Santander Microcrédito na pag. 30.
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cIBY:] Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcionar um Compromissos Relacionados ao Aspecto

beneficio ambiental especifico para cada linha de negécios, divididos por finalidade.
Compromisso 2016 Compromisso 2017

Financiamentos socioambientais (RS mil)’

' B ( A
Capacitar 100% dos agrénomos e Capacitagdo de 100% dos Realizar 03 eventos com clientes
p ¢
2014 2015 2016 técnicos em agronegdcios do profissionais e realizacdo de 06 para sensibiliza-los em relagdo a
. Santander Brasil no novo Cédigo eventos sobre temas socioambientais boas préticas, novas tecnologias,
Produgdo 2.513.466 860.829 1.261.724 Florestal e realizar 03 eventos com e boas praticas no Agronegécio com a temas socioambientais e
Carteira 1.427.599 1.157.138 1.873.864 clientes do Banco para sensibilizé-los participagdo clientes. oportunidades de baixo carbono.
R U T para a regularizagdo ambiental. i )
Ampliar financiamentos
Participagdo ponderada em 2,3% 4,0% 6,1% relacionados ao agronegécio de
relagdo a carteira total (%) baixo carbono com uma
producdo de RS 378 milhdes.
1 Engloba produtos de Varejo (PJ), Corporate (PJ), Financeira (PF e PJ) e Agronegdcios (PF e PJ). ~ 7 ~ -
s ) e N
Atingir a meta de financiamento de Por reflexo da crise, o @ Atingir a meta de financiamento de
Referente ao desembolso de quase RS 1,3 bilhdo em 2016 de negdcios sustentaveis, 0BT oo Bices, poy ETEEDEEY 6 Slbleine s oo B ees, oy (il
e | RS 367 1 milh laci d . icul de bai meio do desenvolvimento de investimentos de longo prazo do desenvolvimento de campanha de

estaCamos valores como ,4 mlinoes relacionados a agricu tura de baixo campanha de incentivo, visando em 2016. Diante disso, foram incentivo, visando aumentar a
carbono; RS 19,7 milhdes referentes a energia fotovoltaica; RS 19,1 milhdes para aumentar a participagéo da financiados 618 sistemas participaggo da Financeira nesse
acessibilidade; e RS 454,8 milhdes relacionados a pequenas e médias empresas AT RS2 . el ST,

q q - J . W,
vindos de recursos do BEI (Banco Europeu de Investimento). p i ) .
e | fe [ el bl d I tod Desembolsar RS 564,3 milhdes e Desembolso de RS 602,4 @ Desembolsar RS 634 milhdes e

el a1 s de e RO C ESE VOV T ENTO CO atingir 145 mil clientes ativos/ milhdes e 148.358 clientes atingir 163 mil clientes ativos/
mercado de energias renovaveis (edlico, fotovoltaico, PCH e Biomassa) por meio do operagdes na Santander ativos/operagdes. operagdes na Santander
financiamento e assessoria financeira para projetos de grande porte (saiba mais na L laearsie: ) L [lelpeisis: |
pag. 21).
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A gestdo de riscos é o coragao da nossa
atividade. Um modelo de risco eficaz
traz impactos diretos significativos, pois
mitiga a possibilidade de inadimpléncia,
que afeta a receita bruta do Banco e
seu relacionamento com os clientes.

Consideramos os aspectos
socioambientais em riscos de mercado,
crédito, operacional, reputacional e
capital, resultando em uma gestdo
sauddvel e responsavel.

Nossa gestao de riscos também gera
impactos externos, pois ajuda os
clientes a manter sua capacidade de
pagamento, colaborando diretamente
para o seu equilibrio financeiro e,
indiretamente, para a saude do
sistema econdémico.

Conhega nossa Gestao de Riscos.

P Gerenciamento de Riscos
g Risco Socioambiental

Indicadores de perfil da oferta de crédito e financiamento

Financiamento a setores criticos

2014

Carteira (R$ mil) % do total

Industria Tabagista, Bebidas

s . 1.301.995
Alcodlicas, Armas e Munigdes
Combustiveis Fésseis 10.555.406
Danos a Seguranga Alimentar
. 181.393
e Nutricional
Anilises de garantias’
2014 2015 2016
Aprovados 34 84 147
Aprovados com ressalva 1 14 13
Declinados 2 37 66
Total 37 135 226

" Imdveis utilizados como garantia de operagdes de clientes
tém um componente socioambiental incluido em seus laudos
de valoragdo. Se identificados pontos de atengdo, a area de
Risco Socioambiental precisa emitir um parecer.

Projetos sujeitos aos
principios do equador

2014 2015 2016

Aprovados 0 0 0
Aprovados com ressalva 1 3 0
Declinados 0 0 0
Total 1 3 0

2015 2016
Carteira (R$ mil) % do total Carteira (R$ mil) % do total
0,45% 1.904.864 0,58% 2.236.058 0,69% Aprovados
3,67% 1.0951.309 3,36% 5.158.145 1,58% Aprovados com ressalva
Declinados
0,06% 224.218 0,07% 323.454 0,10% Total
Andlises de clientes Projetos nao sujeitos
indicados por compliance’ aos principios do equador’
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Aprovados 40 0 8 Aprovados 6 22 7
Aprovados com ressalva 5 0 0 Aprovados com ressalva 242 18 22
Declinados 39 7 8 Declinados 2 0 0
Total 84 7 16 Total 32 40 29

Analises de clientes
do segmento atacado’

1 Clientes do segmento Atacado que estdo iniciando o
relacionamento com o Banco sdo submetidos a andlise
que inclui aspectos socioambientais pela drea de
Compliance. Se identificados pontos de atengdo, a area
de Risco Socioambiental precisa emitir um parecer.

Andlises de empreendimentos -

crédito imobiliario’

2014 2015 2016

Aprovados 3 7
Aprovados com ressalva 1 1
Declinados 0 1
Total 4 9

" Essas analises sdo realizadas, pois
terrenos contaminados onde serdo
desenvolvidos empreendimentos
podem oferecer riscos aos
proprietarios. Restricdes ambientais a
4 construgdo de empreendimentos

podem levar a multas e embargos que
0 impedem seu desenvolvimento. Essas
0 restricdes podem ser relacionadas a

zoneamento legal, reserva legal, dreas
4 de preservagdo permanente, etc.

2014 2015 2016

1743 2519  2.580

16 35 27

4 16 28
1968 287 2655 'Empresas com

faturamento acima
de RS 200 milhdes.

P " Principios do Equador

2 Um dos projetos que havia sido
classificado como ndo sujeito aos
Principios do Equador em 2014 foi
reclassificado como sujeito a esses
critérios por ter sido revisado e
assinado em 2015.
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(C83®] ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades para
as atividades da organizagdao em decorréncia de mudangas climaticas

A incorporagdo dos riscos e oportunidades socioambientais vem se

consolidando cada vez mais na estratégia do nosso negdcio, com destaque

para os nossos modelos de risco, como o rating socioambiental, (mais
informacdes na pag. 18) e para o fomento a negdcios sustentaveis (mais
informacgdes na pag. 31).

A questdo das mudangas climaticas tem papel central nesta estratégia.
Para gerir os riscos climaticos em nossa operagao, desenvolvemos um
estudo para antecipar as vulnerabilidades de nossas atividades em
decorréncia dos efeitos da escassez da dgua e da alteracao do preco e
disponibilidade de energia. Temos ainda, planos de contingéncia de
negocios na rede de agéncias para enfrentar ocorréncias relacionadas
a catastrofes e desastres naturais.

Buscando melhor avaliar os riscos em nossas operagdes de crédito, em
2016 passamos a integrar — junto a mais oito bancos nacionais e
internacionais — um programa piloto de teste de stress socioambiental,
coordenado pela Agéncia de Cooperagao Alema (GIZ) e pela UNEP-FI,
no qual foi desenvolvida uma metodologia para avaliagdo do impacto
de situagdes de seca nas carteiras de crédito.

Em termos de mitigagdo de impactos, fazemos a gestao das nossas
emissoes, alinhada a uma meta global de redugao de 9% das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) entre 2016 e 2018. Para isso, desde
2009 realizamos inventario de GEE e compensamos as emissées por
meio de créditos de carbono voluntarios de projetos sustentaveis. S6
em 2016, compramos mais de 40 mil tCO, em créditos.

Temos produtos e servigos que ajudem os clientes a reduzir seus impactos socioambientais e se proteger
contra eventuais multas e penalidades relacionadas ao tema. Um bom exemplo é a oferta de produtos
voltados a geracdo de energia de fontes renovdveis (mais informagdes na pag. 33) e que estimulam as boas
praticas na agropecuaria (mais informacgdes na pag. 34).

Para nos antecipar aos desafios do Pais para a promoc¢ao de uma agricultura de baixo carbono, em 2016
elaboramos um mapeamento de tecnologias de baixo carbono para o agronegdcio que dara origem a novas
acdes comerciais a partir de 2017.

Promovemos ainda a¢Ges de engajamento e transparéncia em relagdo as Mudancas Climaticas. O Programa
Reduza e Compense, plataforma que permite a qualquer pessoa calcular suas emissdes de GEE e compensar
os impactos correspondentes por meio da compra de créditos de carbono. Desde seu lancamento, em 2013,
ja viabilizamos a compensagao de mais de 75 mil toneladas de CO,.Desde 2014 participamos de um projeto
liderado pela Febraban que quantifica o volume de recursos alocados pelo Setor Financeiro Nacional na
chamada Economia Verde para promover uma transicdo para uma economia de baixo carbono.

Compromissos Relacionados ao Aspecto

Compromisso 2016

Treinar 80% dos novos funcionarios
integrantes das equipes de analise de
risco de crédito e de atendimento ao
cliente do segmento Atacado em 2016 no
tema Risco Socioambiental.

Compromisso 2017

Capacitagdo de 78% de funcionarios @ Treinar 80% dos novos funcionarios
elegiveis ao treinamento. Cumprido integrantes das equipes de analise de
parcialmente devido a dificuldade de risco de crédito e de atendimento ao
conciliagdo de agendas de todos os cliente do segmento Atacado em 2017
elegiveis com as datas do treinamento no tema Risco Socioambiental.

ao longo do ano.
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A estrutura de governanca corporativa e os principios éticos que balizam a nossa
atuacdo sdo responsaveis por garantir o bom funcionamento da operacao, qualificar o
Banco como uma instituicdo idonea e apta para receber investimentos, e para realizar
negocios com diferentes parceiros comerciais. No longo prazo, esses atributos
colaboram para assegurar a reputagdo e a imagem do Santander Brasil, assim como a
perenidade do negécio.

Parte dessa governanga é zelada pela Auditoria Interna, que valida periodicamente as
nossas praticas de sustentabilidade, desde a aderéncia dos procedimentos e politicas
internas as diretrizes locais e normas regulatdrias. A andlise é focada nas praticas de

negaocios, nas relagdes com as partes interessadas e na gestao ambiental das

instalagdes do Banco.

})Administragéo é Foruns de Decisdo é S rela,gges é Canal de Fornecedores
com funcionarios

Principais indicadores

[CLEOE] Numero total e percentual de operagées submetidas a avaliagGes de
riscos relacionados a corrupgao e os riscos significativos identificados.

Saiba mais sobre os aspectos citados em:

Em 2016, a nossa area de Compliance avaliou um processo relativo a destinagdo de
recursos em patrocinios para o Setor Publico e 86 processos relativos a destinacdo de
recursos em patrocinios para o Setor Privado. Em todos os casos, ndo foram identificados
riscos significativos relacionados a corrupgdo. Mais de 215 Pessoas Publicamente
Expostas (PPEs) foram aprovadas pela alta administracdo para fazerem negdcios com o
Banco — em todos os casos a aprovacao se deu apds a andlise da situagdo e avaliagdo de
riscos. Pela condicdo de PPE estes clientes recebem um tratamento e uma atengao
especial. No mesmo periodo, 19 fornecedores foram avaliados por Compliance e todos
foram aprovados.

(7iBYol!! Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao.

O tema combate a corrupgdo é abordado amplamente por meio de palestras, reuniées, treinamentos
presenciais, além dos netcursos de Cédigo de Etica, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Segurancga da
Informacdo e Prevencdo a Fraudes. O netcurso Prevencdo e Combate a Corrupgao tem como objetivo
capacitar, alertar e educar os funcionarios para os riscos decorrentes deste tema, bem como do ndo
cumprimento da Politica Anticorrupcdo — e é obrigatério para todos os funcionarios e estagiarios.
Entre 2015 e 2016, 43.167 funcionarios' (ou 96,37% do total) realizaram o netcurso.

A Lei Anticorrupgdo (n2 12.846/13) também foi tema do Encontro com Fornecedores, no qual
compartilhamos praticas que contribuem para a prevencao e combate a corrup¢do com 158
participantes.

(B33 Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a implementagao de politicas
ambientais e sociais e procedimentos de avaliagao de riscos.

Desde fevereiro de 2015 temos uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), que
atende a Resolugao 4327 do Banco Central do Brasil e a autorregulagdo SARB 14 da Febraban. A
PRSA estabelece principios e diretrizes, além de consolidar politicas e procedimentos especificos
para as praticas socioambientais do Santander nos negdécios e na relagdo com as partes
interessadas, incluindo o gerenciamento de riscos, impactos e oportunidades socioambientais. Em
2016, a PRSA foi revisada e se mantém como um importante impulsionador da gestdo
socioambiental. Nesse ano, consolidamos também a governanga da PRSA por meio da implantagao
de um painel de indicadores, acompanhado por um grupo composto de diversas dreas que analisam
os avancos e desafios do cumprimento das suas diretrizes. Além disso a area de Auditoria Interna
conduz o processo de supervisdao do cumprimento dos compromissos assumidos na PRSA e em
politicas associadas, como a Politica de Risco Socioambiental e a Politica de Investimento Social
Privado. Este processo é executado de forma anual por meio dos planos internos de auditoria. A
aplicacdo da PRSA também é avaliada externamente pelo Banco Central, o qual inclui desde 2015 a
supervisdo da aderéncia a Resolu¢dao 4327 como parte de seu processo anual de avaliagao e
suficiéncia de capital; e pela Febraban, que incluiu a partir de 2016 o acompanhamento anual do
atendimento a autorregulagao SARB14 por meio de seu Relatério de Conformidade.

48

1 0s outros 3,8% dos colaboradores ainda ndo realizaram o Netcurso por estarem afastados dos seus postos de trabalho —em decorréncia de licenga, férias ou outro motivo — ou estdo em vias de realizé-lo.
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https://sustentabilidade.santander.com.br/pt/Governanca/Paginas/Foruns-de-Decisao.aspx
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(CLSalie] [CEEEI) Operagoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia Compromissos Relacionados ao Aspecto
de casos de trabalho infantil (HR5) e de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo (HR6) e

medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicagao do trabalho infantil. Compromisso 2016

Do ponto de vista de crédito, a nossa Politica de Risco Socioambiental considera a - N

ocorréncia de trabalho forgado ou analogo a escravo em seus clientes como intoleravel. Por Implantar a Governanca da Politica de Governanga implantada, composta de @
. . . 2n8 14 .. Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Grupo de Acompanhamento e painel de

conta disso, qualquer cliente que possua esse tipo de pratica tem restricdes comerciais para T s e ) PR,

operar com o Banco.

e relagéo aos fornecedores, no momento da homologagéo, todas as empresas Ter no minimo 93% dos funcionarios treinados 96,37% dos funciondrios treinados. @
consideradas como criticas para o nosso negdcio sao avaliadas com base em aspectos no netcurso Prevencio e Combate a Corrupgio.
operacionais, administrativos, financeiros, fiscais, legais, de governanca, sociais (incluindo
existéncia de trabalho analogo ao escravo) e ambientais, por meio do preenchimento e
analise do questionario "indice de Qualificacdo de Fornecedores (IQF)". Atualmente
trabalhamos com 289 fornecedores considerados criticos, o que representa 19,9% do
total do nosso quadro de parceiros.

Durante a prestagdo de servigo e de maneira recorrente, monitoramos nossos
fornecedores, para verificar a regularidade das obrigagdes fiscais, tributarias e trabalhistas,
e a transparéncia na relagdo com a Administra¢do Publica, permitindo a adogao de a¢des
para mitigacao de riscos.

Além desses procedimentos, temos uma cldusula de responsabilidade social — que inclui
aspectos relativos a praticas trabalhistas — no contrato de formalizacdo de prestagdo de
servicos e/ou fornecimento de produtos.

(CLEHIE] Valor monetario de multas significativas aplicadas em razao de nao conformidade
com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

Dado confidencial.

49



& Santander

Relatdrio Anual 2016

<>

Indicadores de
Sustentabilidade

Tema: Relacionamento com Clientes

A satisfacdo do cliente é fundamental para a sustentabilidade de qualquer empresa.
E isso implica em oferecer produtos e servicos que ajudem a melhorar cada vez mais
o relacionamento com os clientes.

Conhega mais sobre as nossas iniciativas sobre satisfagao de clientes.

p Satisfagdo de Clientes

Principais indicadores
[ HHE] Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente.

Os resultados do investimento continuo para a melhoria de satisfacdo dos clientes
sdo medidos por meio de pesquisas com os diversos segmentos, de pessoa fisica as
grandes empresas. Em 2016, os segmentos de Corporate, Santander
Financiamentos e Private mantiveram posicGes de satisfacdo privilegiadas,
enquanto Pessoa Fisica e Empresas apresentaram oportunidades de melhoria.

Volume de Manifestagoes

2014 2015 2016 Var. 2015/2016

SAC 1.172.368  1.097.820 1.200.607 9%
PROCON 17.443 14.500 13.186 -9%
Ouvidoria 25.986 23.840 24.209 2%
Banco Central 24.173 20.496 22.809 11%
Total 1.239.970  1.156.656 1.260.811 9%

Atendimento a reclamagdes em 2016
SAC (% de reclamagdes resolvidas em até 5 dias Uteis) 93%

Ouvidoria (% de reclamagdes resolvidas em até 10 dia Uteis) 99%

Estabelecer uma comunicacdo clara e transparente para os clientes e consumidores é a primeira premissa
para prestarmos um servico de qualidade, que vai ao encontro de solu¢ées que atendam diferentes perfis
de clientes, além de reforcar a busca da satisfacao dos clientes e auxiliar o planejamento financeiro sob
bases sélidas.

Principais indicadores

Tipo de informagGes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da organizagao
referentes a informacgodes e rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.

Seguindo a premissa de prestar um servico Simples, Pessoal e Justo, disponibilizamos as informacoes
necessarias para a tomada de decisdo do cliente. Fazemos parte de um mercado altamente regulado e
atendemos a todas as normas vigentes.

Para todos os segmentos, fornecemos as informagdes sobre produtos, valores, prazos, taxas, encargos e
demais condi¢Ges de negdcio, nos proprios canais de contratagdo ou nos respectivos instrumentos
contratuais (conforme exigéncias dos 6rgdos reguladores). As tarifas de servigos bancarios sao divulgadas na
Tabela de Servicos, disponivel para consulta nas agéncias e no site do Banco.

Em relagdo ao Mercado de Capitais (valores mobilidrios), as informacdes sobre os produtos ofertados sdao
disponibilizadas por meio de prospectos.

Estimular a educagdo e a inclusdo da sociedade no sistema financeiro estimula o desenvolvimento de um
macro ambiente econdmico mais maduro e o consumo de crédito consciente, fatores que beneficiam
diretamente nossa operagao e performance no longo prazo.

Também consideramos que a acessibilidade é parte essencial para a realizagdo da inclusao financeira, por
isso contamos com agéncias acessiveis e canais que atendem pessoas com deficiéncia auditiva e de fala.

Conhecga mais sobre as nossas iniciativas de educagdo e inclusao financeira.

p Educagao Financeira p Parceiros em Agao ? Pessoas com Deficiéncia
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Principais indicadores

Pontos de acesso em areas pouco populosas ou em desvantagem econdmica por tipo. Trabalhamos com uma visdo de médio e longo prazo para engajar nossos stakeholders nos
valores da sustentabilidade, transformando questdes criticas em oportunidades e ajudando na
transicdo da sociedade para uma economia mais inclusiva e de baixo carbono. Esse processo é
feito por meio de a¢Ges que envolvem compartilhamento de conhecimento por meio do nosso
site, palestras, além da oferta de produtos e servigos e promogado de oportunidades para o
exercicio da cidadania.

Com 27 filiais em todo o Pais, a Santander Microcrédito opera em mais de 600 municipios, dos
quais 321 possuem baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano)'. A atuag¢do nesses locais
tem como papel primordial o estimulo ao desenvolvimento econémico e ao empreendedorismo.

(VRSP Iniciativas para melhorar o acesso de pessoas com deficiéncias aos servigos financeiros.

No periodo coberto pelo relatério, 99,95% das nossas agéncias ofereciam acesso para Principais a¢des de comunicagdo e engajamento para a sustentabilidade.

pessoas com deficiéncia?. > Programa Avangar, que engaja Pequenas e Médias Empresas para uma gestao sustentavel

Nossos canais de atendimento (Call Center, SAC e Ouvidoria) possuem o TDD (Telephone e eficiente por meio de cursos, palestras e workshops. (saiba mais na pag. 23).

Devide for Deaf) para clientes com deficiéncia auditiva e de fala. O Call Center conta ainda > Patrocinio do Seminario Agronegdcio e Energias Renovaveis realizado pela Secretaria do
com atendimento via chat, que apoia o deficiente auditivo e de fala em suas consultas e Estado de Meio Ambiente de Goias, com apoio do jornal Valor Econdmico. O evento
operacgdes financeiras. realizado em Goiania destacou o impacto positivo do desenvolvimento de novas fontes de
Disponibilizamos ainda o Virtual Vision no Internet Banking, software de leitura para deficientes e el renovav.el < ISl executivos, clientes, especialistas e empresarios do setor,
visuais, além da opgdo de aumento de letra, que facilita o acesso do cliente com baixa visdo. produtores rurais e autoridades.
> Assessoria para clientes sobre a conscientizagdo e relevancia da energia solar na matriz
Compromissos Relacionados ao Aspecto energética brasileira. (saiba mais na pag. 33).
> Engajamento, educagdo e conscientizagao dos clientes de agronegdcio sobre melhores
Compromisso 2016 Compromisso 2017 préticas de produgdo e gestdo para o desenvolvimento sustentdvel (saiba mais na pag. 34).
- S - S Realizamos seis eventos para clientes, contando com 284 pessoas presentes, além de
Capacitar 30 funcionarios do Banco Capacitagdo de 28 funcionarios. @ Estabelecer orientacdo financeira nos capacita rmos agrénomos e terceiros.
como multiplicadores para Meta atingida parcialmente canais transacionais (com foco no
realizarem palestras e atividades de devido a absenteismo. Internet Banking e aplicativos > Sensibilizagéo de clientes com as Campanhas anuais de apoio 2 projetos sociais como o
educacdo e/ou orientagdo financeira disponiveis) nos temas de crédito e p Bt de Val p o205 1] 15 . e
as empresas e universidades clientes. investimentos. rograma Amigo de valor € o Farceiro do 1aoso (Sal a mais na pag. )

Aperfeigoar as informagBes e ferramentas > Nosso Portal de Sustentabilidade traz informagdes que podem ser acessadas por temas de
dlSpOnIVEIS nos canais internos para que

T interesse ou por perfil de cada publico, além das praticas do Banco, noticias e dicas para a
| e seus clientes. adogdo de praticas sustentaveis no dia a dia.

1 Os IDHs considerados baixos correspondem a faixa de 0,500 até 0,599. 5§ Portal de Sustentabilidade

2 Para atingirmos 100% dependemos de apenas um local que aguarda aprovacdo das obras pelos 6rgdos regulamentais. 51
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L3 o ’ L
L]
Tema e REIaC|Ona mento com Fu ncionarios Funcionarios por faixa etaria Funcionarios por etnia
Faixa Etdria 2014 2015 2016 Etnia Branco Asidtico Negro Indigena Outros  Total
Abaixo de 30 anos
. . o . N X 15.239 15301 13598 2016 36.107 1.185  9.278 83 599  47.252
Acreditamos que perfis diversificados agregam valor a operacgdo e a cultura Entre 30 a 50 anos 29.074 29.736 29.004
corporativa do Banco. Sob o ponto de vista dos impactos externos, a promogao da Acima de 50 anos 4.996 4.987 4.650
diversidade colabora para uma sociedade mais inclusiva e mais justa, uma vez que Total 49309 50.094 47959
incentiva a igualdade de oportunidades para todas as etnias, géneros, faixas
etarias, orientagdes sexuais e deficiéncias. Diretoria por faixa etdria Composigdo do Conselho de Composigdo do Diretoria por etnia
Conheca mais sobre as nossas iniciativas de promogdo da diversidade. e genero Administragdo por faixa etaria  Conselho por etnia fnia 2016
2016 e género' ; na e
p Promogao da Diversidade Faixa Etéria Homens Mulheres 2016 Etnia 2016 Ar.a,:.co 5
De 30 a 50 anos 124 20 Faixa Etaria Homens Mulheres Branco 10 ;'a ico
P T SR T Acima de 50 anos 32 11 De 30a 50 anos 0 0 =
Principais indicadores o e == s cimalde 50 anos 8 5 Outros
Total 187
Total 8 2

(Vi BW:%P] Composicao dos grupos responsaveis pela governanga e
discriminacdao de empregados por categoria funcional, de acordo com género, ! Considera funcionarios efetivos e membros independentes

faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade. 3 . - . . . .
[cliB[:§W] Nimero de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,

As informacgdes deste indicador ndo consideram terceirizados, estagidrios e . . .
) N . processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.
aprendizes, referem-se somente aos funciondrios efetivos do Banco.

. o Numero de queixas relacionadas a Direitos Humanos
Funciondrios por género e cargo

Funcionarios Fornecedores
2014 2015 2016
H Mulh H Mulh H Mulh 2014 2015 2016 2014 2015 2016
omens ulheres omens ulheres omens ulheres Recebidas 109 38 112 0 0 0
Operacional 6.261 11.769 6.780 12.970 6.206 11.567
Consideradas Procedentes 48 43 59 0 0 0
Administrativo 9.503 14.465 9.078 14.109 8.828 13.670
Solucionadas 97 71 98 0 0 0
Especialista 3.878 2.319 3.711 2.334 3.581 2.317 .
: Solucionadas em 2016 16 12 17 0 0 0
Gerencial 620 245 614 228 655 234 referente a 2015
Diretoria 201 48 171 29 161 33
Total 20.463 28.846 20.354 29.670 19.431 27.821
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Temos funcionarios preparados, responsaveis pela execugdo da operagdo e pelo atendimento ao
cliente. Trabalhamos com o conceito de bem-estar, estimulando o equilibrio de vida pessoal e
profissional e a manutengao de sua saude. Para continuar investindo em nossos profissionais,
criamos a Academia Santander, uma nova forma de compartilhar conhecimento em temas
estratégicos para o Banco e para os nossos profissionais. Durante o ano, nossos funcionarios
receberam 1,3 milhdo de horas de treinamento.

Conhega mais sobre a nossa atuagao junto aos nossos funcionarios.

}) Satisfagdo e Engajamento dos profissionais

Principais indicadores
(%] Numero total de empregados

Em 31/12/2016, contavamos com 47.252 funciondrios efetivos, adicionalmente contamos
com 2.054 estagiarios, 631 aprendizes e 4.153 terceirizados, totalizando 54.090
profissionais, um nimero que nos coloca como um importante empregador no Pais.

Profissionais por tipo de
contrato de trabalho e género
Tipo de contrato Mulheres Homens

Profissionais por género

Género 2014 2015 2016

Efetivost ol 19.431 Mulher 32220 32953 31333
Estagiarios 1.160 894 Homem 23.698 24217  22.757
Aprendizes 446 185
Terceirizados? 1.906 2.247
Total® 31.333 22.757

1 Todos os funciondrios cumprem jornada de trabalho conforme legislacdo especifica.
2 Os terceiros estdo alocados nas regides Sul e Sudeste, onde estdo os prédios administrativos.

3 Do total de efetivos, 98,6% sdo contratados por tempo indeterminado e 1,4% por
periodo de experiéncia. Em relagdo ao tipo de emprego, apenas 1 funcionario efetivo
ndo trabalha em regime integral, que é a modalidade de trabalho dos demais.

Funcionarios por regido e género’

" Inclui apenas funcionarios efetivos do Banco.

(0] a
JANYA
2014 253 399

2015 268 416
2016 245 385

o yay
[ARRVA)
2014 761 977
2015 768 1.002

2016 706 918 o A
O A
2014 15.642 22.587

2015 15.199 22.405
2016 14.477 21.031

/—\ o A
a /A
2014 2.272 2.947

2015 2.542 3.868
2016 2.463 3.611
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(W%} Numero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao.

Género
Mulheres
Homens

Total

Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

Regido

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sul

Sudeste

Total

2014

Admissées Admissées (%)
1.635 5,7%
1.662 8,1%
3.297 6,7%
2014

Admissées Admissdes (%)
1.777 11,7%
1.446 5,0%

74 1,5%

3.297 6,7%
2014

Admissées Admissdes (%)
67 10,3%

205 5,9%

159 9,1%

440 8,4%

2.426 6,3%
3.297 6,7%

Desligamentos Turnover (%)

3.732 12,8%
Sl 15,7%
6.923 14,0%

Desligamentos Turnover (%)

2.294 14,3%
3.890 13,6%

739 15,5%
6.923 14,0%

Desligamentos Turnover (%)

99 15,2%
440 12,5%
228 13,1%
862 17,1%

5.294 13,7%
6.923 14,0%

Rotatividade por género'

2015
Admissdes Admissées (%) Desligamentos
3.298 11,1% 3.347
2.739 13,5% 2.556
6.037 12,1% 5.903

Rotatividade por faixa etaria’

2015
Admissdes Admissées (%) Desligamentos
3.785 24,7% 2.016
2.173 7,3% 3.214
79 1,6% 673
6.037 12,1% 5.903

Rotatividade por regido’

2015
Admissdes Admissées (%) Desligamentos
99 14,5% 81
333 9,4% 344
261 14,7% 236
1.115 17,4% 1.017
4.229 11,2% 4.225
6.037 12,1% 5.903

1 Abrange todas as empresas do Santander Brasil. Inclui tanto os funciondrios desligados pelo Banco assim como os que voluntariamente pediram demissdo.

Turnover (%)
11,4%
12,5%
11,9%

Turnover (%)
13,2%
10,9%
13,5%
11,9%

Turnover (%)
12,1%

9,8%

13,5%

17,5%

11,1%

11,9%

Admissées AdmissGes (%) Desligamentos

2.346
2.076
4.422

Admissdes
2.724
1.614

84
4.422

Admissdes
60

392

130

803

3.037
4.422

2016

8,4%
10,7%
9,4%

2016

Admissdes (%)
20,0%

5,6%

1,8%

9,4%

2016

Admissdes (%)
9,5%

11,5%

8,0%

13,2%

8,6%

9,4%

Turnover (%)

4.323 15,0%
3.095 15,6%
7.418 15,3%

Desligamentos Turnover (%)

2.143 14,8%
4.119 14,0%
1.156 24,0%
7.418 15,3%

Desligamentos Turnover (%)

114 17,4%
593 17,0%
298 17,6%
1.174 18,8%
5.239 14,3%
7.418 15,3%
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(CLEY.E] Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apos uma licenca (CLEP.E] Nimero médio de horas de treinamento por ano por empregado,
maternidade/paternidade, discriminadas por género. discriminado por género e categoria funcional.
Licenca maternidade e paternidade: elegiveis vs. licenciados’ Média de horas de treinamento dos funcionarios'
2014 2015 2016 2014 2015 2016
q Elegiveis vs. Elegiveis vs. Elegiveis vs. :
Licenca Elegiveis Licenciados |icenciados Elegiveis Licenciados |icenciados Elegiveis Licenciados [icanciados C.ategorla Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Operacional 28,7 28,4 36,8 35,1 25,27 23,30
Licenga Maternidade 530 1,8% 515 1,7% 409 1,5% . .
. . o 28.846 29.670 27.821 Administrativo 28,6 27,4 36,4 34,6 33,26 33,87
IBEER VAETIEECIE 1.154 4,0% 1.069 3,6% 998 3,6% Especialista 36,4 36,9 25,8 28,6 16,31 16,60
— com extensao
. . Gerencial 79,9 68,5 51,4 57,4 14,80 13,86
Licenga Paternidade 20.463 580 2,8% 20.354 476 2,3% 19.431 348 1,8%
Diretoria 40,7 32,6 37,9 39,7 17,27 14,94
Total 49.309 2.264 4,6% 50.024 2.060 4,1% 47.252 1.755 3,7%

Y Inclui funciondrios efetivos e estagiarios.

1 Inclui apenas funciondrios efetivos do Banco.

Retorno de licenga maternidade e paternidade’ Funcionarios treinados por tema

. Tema 2015? 2016

Licenga 2014 2015 2016
Atualizagdes sobre legislagdo socioambiental e normatizagdes do BACEN 43.690 10.516

Funciondrias com licenga maternidade (com ou sem extensdo) usufruida no ano anterior 2.167 2.409 2.156
Compromissos socioambientais voluntarios 0 0

Funciondrias que se mantiveram empregadas 12 meses apds retorno 1.820 2.107 1.802 P

Retencio 84% 87% 84% Direitos Humanos 10.156 26.461
Ecoeficiéncia da instituicdo/ conscientiza¢do e educacdo ambiental 75 15

Funciondrios com licenga paternidade usufruida no ano anterior 639 580 476
Educacdo financeira pessoal 5.703 4.541

Funciondrios que se mantiveram empregados 12 meses apds retorno 553 493 426
. Orientagdes aos clientes sobre o melhor uso dos produtos e servigos 10.159 33.715

Retengdo 87% 85% 89%
Politica corporativa de responsabilidade socioambiental 4.739 1.514

2 ) - .

Inclui apenas funcionarios efetivos do Banco. Politica de compras 21 4
Politicas socioambientais 638 68
Produtos e servigos que apresentam adicionalidades socioambientais 0 0

1 0s nimeros referentes a 2015 divergem do que foi publicado no Relatério Anual 2015, pois a forma de
consolidagdo das informagdes sobre treinamentos corporativos foi alterada.
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CLEW¥E] Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional.

% de funciondrios que receberam
avaliagao regular de desempenho e
desenvolvimento de carreira

Categoria Funcional 2014 2015 2016

Operacional 87,9% 68,9% 71,7%
Administrativo 94,5% 87,7% 85,0%
Especialista 96,8% 91,8% 88,3%
Gerencial 99,9% 95,1% 92,3%
Diretoria 94,8% 17,5%  82,6%
Género
Homens 92,0% 81,5% 82,3%
Mulheres 92,8% 79,4% 85,7%

[c78W.N] Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a praticas trabalhistas
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Numero de queixas relacionadas
a praticas trabalhistas

Fornecedores
2014 2015 2016

Funcionarios
2014 2015 2016

Recebidas 7 14 35 0 0 0
Consideradas Procedentes 3 7 18 0 0 0
Solucionadas 6 12 33 0 0 0
Solucionadas em 2016 0 1 2 0 0 0

referente a 2015

A comunicagdo da sustentabilidade tem como objetivo compartilhar conhecimento,
promovendo a educacgdo e a transformagao do individuo. Ajudar pessoas e empresas a
prosperar implica em rever atitudes e modelos de negdcios atuais. A sustentabilidade
propde o equilibrio social, ambiental e econémico com base em novas oportunidades
de médio e longo prazo.

AcOes de comunicagdo e engajamento para a sustentabilidade de funcionarios:

Nossos funcionarios participaram ativamente das iniciativas de conscientizagdo e
engajamento de nossos stakeholders sobre sustentabilidade.

Equipes envolvidas diretamente com a operagao e atendimento aos clientes do
Programa Avancar, projetos de energia fotovoltaica e agronegdcio (saiba mais nas
pags. 23, 33 e 34) passaram por um continuo processo de educagdo e sensibilizagdo.

Adicionalmente, os funciondrios também participam e atuam em nossos programas
sociais, como o Amigo de Valor e o Parceiro do Idoso, em que anualmente sdo
realizadas campanhas de conscientiza¢do sobre esses temas.

Além disso, realizamos desde 2012, o Programa Sustentabilidade Pra Todo Lado, um
desafio virtual, que tem como objetivo despertar o interesse das pessoas pelo tema
sustentabilidade, disseminando nossas praticas e reconhecendo as agdes que
funcionarios e estagidrios colocam em prética. A iniciativa premia mobilizadores
individuais e as superintendéncias regionais com melhor desempenho em
participagao.

O Portal de Sustentabilidade também tem um importante papel no engajamento dos
funcionarios, ja que apresenta diversos contetdos, cursos e referéncias sobre
diferentes aspectos da sustentabilidade.
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Tema: Relacionamento com a Sociedade

Atuamos em todo o territério nacional para atender mais de 34 milhdes de clientes, e mais
de 1.400 fornecedores e com uma equipe de mais de 47 mil funcionarios. Por essa razao,
nossas decisdes operacionais e de investimento geram impactos econémicos indiretos
como criacdo de novas empresas e negoécios, geracdo de empregos, desenvolvimento da
infraestrutura, inclusdo econémica, fortalecimento de politicas publicas, entre outros.

Principais indicadores

(cZ:Z=ey) Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos.

O Santander Universidades (SU) é uma divisdo do Grupo Santander que fomenta o ensino
superior a partir de parcerias e relacionamento com as universidades e sua cadeia de valor
(alunos, professores e funcionarios). Ao final de 2016, havia 389 universidades conveniadas
em todo o Brasil, além de uma Rede de Convénios internacionais.

O SU possui 23 Espacos Digitais, compostos de salas com computadores nas universidades
parceiras e criados para ampliar o acesso ao mundo digital, disseminando o uso da tecnologia e
novas didaticas de ensino. Em 2016, os espacos impactaram aproximadamente 168 mil
pessoas, entre alunos, professores e funcionarios das instituicdes beneficiadas, além da
comunidade no entorno das universidades.

Em 2016, contdvamos com 247 agéncias em ambiente universitario e mais de 2,5 milhdes de
clientes nesse segmento, reafirmando a posi¢cao do Banco como principal instituicdo financeira
no apoio a educacdo superior no Pais.

No mesmo periodo, concedemos 1.416 bolsas internacionais para universitarios e professores
por meio dos Programas Formula Santander (91 bolsas), Top Espanha (145 bolsas), Top China
(86 bolsas), Luso (153 bolsas), Ibero Graduacgdo (807 bolsas) e Mobilidade Internacional (134
bolsas). Além dessas, também foram concedidas mais de 1.500 bolsas nacionais e 31.150 bolsas
de curso de idioma de ensino a distancia. Para 2017 a previsdo é conceder 3.300 bolsas de
estudos, sendo 1.100 Bolsas Nacionais; 1.100 Bolsas Internacionais e 1.100 Bolsas Emprego.

Outra importante iniciativa de apoio ao ensino superior é a Universia, maior rede Ibero-Americana de
cooperacao académica criada em 2000 pelo Santander Espanha e langada em 2002 no Brasil.
Atualmente, as acGes da Universia tém o objetivo de facilitar a busca do primeiro emprego e a pratica
profissional, promover a formacao profissional dos universitarios e a comunicacao digital sobre
conteldos relevantes de interesse desse publico.

gj Universia

[l ¥e] Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensdao dos impactos.

Nossas iniciativas de sustentabilidade geram impactos econémicos indiretos significativos. Ao
longo da publicagdo vocé pode conhecer os detalhes e seu potencial de impacto:

> Santander Universidades: apoia a geracao de empregos e desenvolvimento profissional, além de
contribuir com a qualidade da formacao profissional. Saiba mais no indicador EC7, descrito acima.

> Microcrédito: apoia pequenos empreendedores em sua gestdo financeira, proporcionando
também condic¢Bes de geracdo de emprego. Em 2016 realizamos um estudo’ em cinco cidades do
Nordeste para entender o impacto social e econémico do Microcrédito nessa regidao. Em um
periodo de cinco anos concluimos que, em média, cada 2,8 operagdes de microcrédito contribuem
para a manutenc¢do de 1 emprego e que cada RS 1 financiado contribui com RS 0,50 de riqueza
(PIB) nas cidades analisadas. Saiba mais sobre o Microcrédito na pag. 31.

> Investimento Social: tem como objetivo a inclusdo social e econémica da populagdo brasileira e a

sua atuacdo é orientada pelas seguintes diretrizes: fortalecer politicas publicas e nao realizar ou
apoiar acdes isoladas, dialogar e fazer junto com a comunidade e ndo para ela, monitorar as
atividades e avaliar o resultado social. Saiba mais na pag. 36.

> Apoio a cultura: nosso investimento cultural é orientado ao incentivo de projetos que estimulem
a criatividade e a inovagdo, o compartilhamento de conhecimento e o consumo consciente na
sociedade. Saiba mais na pag. 37.

" Estudo realizado pela Rever Consulting, em parceria com a Utopies, a partir da metodologia Local Footprint®, que usa como base a matriz Insumo-Produto.
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O relacionamento com as comunidades locais é baseado no respeito, na
promocado da inclusao social e no fomento ao desenvolvimento. Temos
um grande potencial de impactar positivamente as pessoas por meio da
geracao de empregos, do apoio ao pequeno empreendedor, do
microcrédito, das iniciativas de voluntariado e de investimento social e
cultural desenvolvidas e apoiadas pelo Banco.

Conhega mais sobre o nosso relacionamento com as comunidades locais.

P Investimento Social })InvestimentoCultural é Microcrédito

Principais indicadores

(cl:Bekil Percentual de operagdes com programas implementados
de engajamento da comunidade local, avaliagdao de impactos e
desenvolvimento local.

Engajamos as comunidades onde atuamos’ para apoiar a inclusdo social
e econOGmica da populacdo brasileira. Para isso, direcionamos nosso
Investimento Social Privado (ISP) aos programas institucionais e sociais
proprios, voltados a garantia de direitos da crianca, do adolescente e do
idoso e a melhoria da qualidade da escola publica.

Em 2016, esses programas receberam investimento de RS 109 milhdes,
montante 4% superior a 2015 e que representou 2% do nosso lucro
liguido no periodo. Saiba mais sobre os programas nas pags. 36 e 37.

10 Santander Brasil ndo realiza investimento social por cada uma de suas unidades (operagdes), e sim no
Pais como um todo.

Investimento social e cultural Santander Brasil' (RS mil)

Educagdo

Cultura

Direitos da Crianga, do Adolescente e do Idoso
Empreendedorismo e Geragdo de Renda
Esporte

Valorizagdo da Diversidade

Meio Ambiente

Outros

Total geral

% sobre Lucro Liquido?

2014
58.728
24.543
7.174
2.717
1.851
664
1.928
97.606
4,5%

Compromissos Relacionados ao Aspecto

Compromisso 2016

>
Finalizar a formagdo das equipes e o
acompanhamento dos projetos apoiados no ciclo
2014-2016 e selecionar os novos municipios a
serem beneficiados no ciclo 2017-2019 do
Programa Amigo de Valor.

N\

Aperfeigcoar os mecanismos de mensuragdo
de resultados do programa de voluntariado
do Banco.

L

J

2015 2016
53.503  46.699
36.923  44.480
4782  7.128
2739 1.620
4285  8.543
147 33
2.544  1.016
104.923 109.517
1,5% 2,0%

Capacitagdo de 199 profissionais, beneficiando @
mais de 3.800 criangas, adolescentes e

familiares. Em 2016, 36 projetos foram

selecionados para ter o apoio do programa no

ciclo 2017-2018".

©

Foram realizadas a¢des de melhoria no

processo de reporte de resultados das agdes por
parte dos voluntarios, gerando um alcance de
100% de reporte nas agdes contra 35% em 2015;
A avaliagdo anual foi aprimorada: todas as
questdes foram revisitadas para melhor capturar
a contribui¢do do programa e para se tornarem
mais claras para escolas e voluntarios.

10 Programa Amigo de Valor teve um ajuste na metodologia e os ciclos passaram a ser bianuais.

1 0s valores incluem beneficio fiscal. Em 2016, o beneficio fiscal totalizou RS 56 milhdes.

2% sobre o Lucro Liquido Contabil BRGAAP em 2016 (RS 5,533 bilhdes).

Compromisso 2017

( A
Acompanhar o desenvolvimento dos 36 projetos
selecionados que devem atender mais de 4 mil
criangas e adolescentes em situagdo de riscos sociais.

Mobilizar recursos para investir em todos os
projetos por mais um ano de parceria (2018).

Reestruturar o modelo de monitoramento dos
projetos parceiros do Amigo de Valor e Parceiros do
Idoso, com a participagdo das redes de agéncias.
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Levamos em consideragdo as boas praticas de recursos ligados as questdes
ambientais. O consumo de agua e de energia, a gestdao dos materiais utilizados e dos
residuos gerados sao fatores relevantes para o controle dos custos e redugdo de
impactos. Nossas decisdes de investimento e de concessao de crédito corporativo
também consideram questdes socioambientais para mitigar os riscos e contribuir
para uma transformacao em busca de uma sociedade inclusiva e de baixo carbono.

Conhega mais sobre as nossas agdes para minimizar impactos ambientais.

p Gestdo Ambiental ? Governanga Climatica

Principais indicadores

LR A\N Materiais usados, discriminados por peso ou volume.

Nossa estratégia de inovagdo e presenca digital também refletiu na redugao
significativa de cerca de 20% no consumo de papel em relagdo a 2015.

Consumo de papel por tipo (t)

2014 2015 2016
A4 1.688 1.409 1.117
Formuldrios 1.164 1.045 904
Graficas 601 413 204
Extratos bancérios 828 828 610
Faturas de cartGes 1.825 1.843 1.641
Boletos de cobranga 472 431 414
Cheques 327 310 233
Outras impressdes’ 412 284 187
Total consumido 7.317 6.563 5.310 ; ) )
Inclui, por exemplo, avisos,
Total destinado a reciclagem 215 270 208 relatérios e cartdes de visita.

CLEANE] Consumo de energia dentro da organizagao.

(B Intensidade Energética.

Consumo de energia (Gj) Consumo de energia por colaborador (Gj)

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Agéncias 816.169 811.456 700.170 P 272 276 255
Prédios administrativos - concessionarias PSY/AS8S 229.955 209.012

Prédios administrativos 15,8 12,8 12,6
Total - Concessiondrias 1.054.102 1.041.411 909.182
Prédios administrativos - renovavel (PCHs/edlica) 109.757 73.233 61.875
Agéncias - renovavel (PCHs/edlica) 29.815 30.328 29.392
Total - energia incentivada 139.572 103.561 91.267
Total 1.193.674 1.144.973 1.000.449

(LA Redugao do consumo de energia.

Nosso consumo de energia caiu 13% no Ultimo ano. A intensidade energética também foi
reduzida, o que demonstra ganho de eficiéncia no consumo de energia de 20,3% nos prédios
administrativos e de 6,3% nas agéncias nos ultimos dois anos.

As principais iniciativas que permitiram os ganhos de ecoeficiéncia no consumo de energia
foram a conclusdo da substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas LED em toda a
rede de agéncias, somando cerca de 380 mil lampadas trocadas, e a automacao do ligamento e
desligamento do ar condicionado que ja estd implantada em 48% da rede de agéncias.

[cV/®3\l] Total de retirada de agua por fonte.

A dgua consumida pela nossa operagdo é proveniente de concessiondrias publicas. Esse
consumo é gerido buscando a minimizagao por meio de diversas iniciativas apresentadas a
seguir, e ja proporcionou economia de 17% frente a 2015.
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Iniciativas para gestdo do consumo de agua: LR\Pl] EmissGes de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO).
> Sistemas economizadores de agua - como torneiras automaticas, aeradores, sistema

EmissGes de substancias que destroem a camada de ozonio
de descarga a vacuo (Sede Santander);

Classe Substancias Volume (kg)
> Monitoramento centralizado do consumo em todas as agéncias e edificios administrativos; 2014 2015 2016
g q h q HCFC - Hidroclorofluorcarbono r22 26.352 13.557 8.556
Aproveitamento de agua de chuva na Sede <
® AP ©ag N Consumo de agua (m?) HCFC - Hidroclorofluorcarbono r141 3.472 30 92
Santander, em mais de 100 agéncias e no
. 2014 2015 2016 HFC - Hidrofluorcarbono r407 2.463 1.559 1.165
Data Center Campinas; o
Ageéncias 1.136.995 913.742 738.908 HFC - Hidrofluorcarbono ri34 8 176 0
> Sistemas de climatizagdo dos demais data AECLTE 187.807  150.726  142.650 HFC - Hidrofluorcarbono r410 2150 4899  4.503

~ q 2 administrativos
centers que nao necessitam de agua para

. Total 1.324.802 1.064.468  881.558
resfriamento. i N ) i . s
LR A\PE] Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao.
(R 3WE] EmissoOes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Residuos ndo perigosos (t)
SR . . —— Método de disposigdo 2014 2015 2016
(8 3\¥S Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do _ ctodo ,e B
e energia (Escopo 2) Vidros reciclagem 2 3 3
Papel reciclagem 215 270 208
(cZ83\k¥] Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) Metais reciclagem 1 3 3
[YEIVEE] Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Plastico reciclagem 114 g2 1w
Residuos reciclaveis reciclagem 332 358 321
. ~ — A 434 418 461
(RA\NE] Reducdo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) Residuos organicos aterro ,
Reportamos o Inventario de Gases de Efeito Estufa anualmente para o Programa GHG Protocol compostagem : : 280
Brasil (Registro Publico de Emissdes). Conhega os dados de emissdes do ano de 2016, com 1 Toneladas no enviadas a aterro - CASA 1 e Sede Santander. O dado passou a ser
previsdo de publicagdo até maio de 2017, em www.santander.com.br/sustentabilidade, se¢io considerado 2 pariideil

Praticas de Gestdo, item Gestdao Ambiental, subitem Governanca Climatica, ou em
www.registropublicodeemissoes.com.br.
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Residuo eletrdonico (pegas) (CZRA\PA] Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetdrias
método de disposicio 2014 2015 2016 aplicadas em decorréncia da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.
ATM reciclagem 3.384 2.685 546

Ndo houve pagamento de multas e ndo foram recebidas sangdes ndo monetdrias em 2016

CPU reciclagem 11.737 7.123 7.953 P = 5 A ] ]
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.
Telefones/ Periféricos reciclagem 15.102 5.943 14.828
Residuo eletrénico (kg) Compromissos Relacionados ao Aspecto
método de disposicdo 2014 2015 2016
Plastico reciclagem 33.920  26.917 5.470 Compromisso 2016 Compromisso 2017
Metal reciclagem 1.643.817 1.304.465  265.267 - N - N
Reduzir em 9% o consumo de A meta sera totalizada e relatada @ Reduzir em 9% o consumo de energia e
energia e 9% nas emissdes de CO2 somente ao final do periodo do 9% nas emissdes de CO2 até 2018, com
até 2018, com base nos niveis de compromisso (2018). base nos niveis de 2015 (meta global).
(IBAPE] Peso de residuos transportados, importados, exportados AL (i el el
. . ~ - J . J
ou tratados considerados perigosos nos termos da Convengao da g - p 2
Basileia?, anexos i, ii, iii e viii, e percentual de carregamentos de Obter a certificacdo do Sistema de A certificagdo do Sistema de ® Obter a certificagdo do Sistema de
residuos transportados internacionalmente Gestdo Ambiental do Data Center de Gestdo Ambiental do Data Center Gestdo Ambiental do Data Center de
: Campinas. de Campinas foi reprogramada Campinas.
para acontecer em 2017.
Residuos perigosos L J L J
Método de disposi¢dao 2014 2015 2016 Manter o Santander Brasil entre as Reconhecimento entre as
L : i
Ldmpadas (unidades)'  Reciclagem com transporte 88.754 102.215 74.142 top 10 ”‘1'“{"“ i I|deranga em emprgsas |.deres em mun?lant;as
Transparéncia do Carbon Disclosure climaticas, integrando a lista de
Lampadas (unidades) Reciclagem no local? 29.703 0 0 Project (CDP). Climate Disclosure Leadeship Brasil
do CDP em 2016.

Pilhas (t)® Reciclagem com transporte 65 0 0 ~ ~J

" Houve uma reducéo de 27% no nimero de ldmpadas fluorescentes descartadas em fung¢do da
substituicdo por lampadas LED, que tém uma vida util maior.

2 Desde 2015 n3o temos mais contrato para reciclagem de lampadas no local. O volume todo é
transportado até o local de reciclagem.

3 Em 2014, o programa de coleta de pilhas foi descontinuado.
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Tema: Relacionamento com Fornecedores

Em 2016, trabalhamos com uma base de mais de 1.400 fornecedores ativos, que receberam cerca de RS 7,9

bilhGes pela oferta de produtos e servicos ao Banco. Esse publico é altamente relevante, pois oferece insumos
essenciais para a nossa operacao. O trabalho de avaliacdo, homologacdo, e de apoio ao desenvolvimento desse

publico visa mitigar riscos sociais, ambientais ou econémicos, além de tratar questdes reputacionais e de
competitividade.

Conhega mais sobre o nosso relacionamento com fornecedores.

p Gestdo de Fornecedores ? Canal de Fornecedores

Principais indicadores

BNy [ciBi:yN0] [cZBYeld [LBA\EY] Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a praticas trabalhistas, direitos humanos, impactos na sociedade e critérios ambientais

O processo de compras tem como base os principios do Pacto Global das Nag6es Unidas que considera
guestdes ambientais, de praticas trabalhistas, de direitos humanos, entre outras. Todos os
fornecedores que participam de uma concorréncia no Brasil precisam dar o aceite nos temas relativos
ao Pacto Global por meio da RFQ (Request for Quotation).

No momento da homologacao, todos os fornecedores considerados criticos para o nosso negdcio sao
avaliados com base em aspectos operacionais, administrativos financeiros, fiscais, legais, de governanga,
sociais e ambientais, por meio do preenchimento e analise do questionario "indice de Qualificacio de
Fornecedores (IQF)". Atualmente trabalhamos com 289 fornecedores considerados criticos.

Temos também uma cldusula de responsabilidade social no contrato de formalizagdo de prestacdo de
servicos e/ou fornecimento de produtos.

Principais ag6es de apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Na contratagdo e no relacionamento com fornecedores, adotamos
processos que promovem o respeito a legislagao vigente, a ética e a
integridade nas operacgdes e a adogao de praticas mundialmente aceitas
em temas como direitos humanos, rela¢des trabalhistas, meio ambiente e
combate a corrupgao.

A capacidade de realizar grandes volumes de compras permite a inducao de
boas praticas com os fornecedores e suas cadeias, por meio de iniciativas como:

> Canal de fornecedores, que disponibiliza informacgdes para ajudar as
empresas a se tornarem mais sustentdveis, com orientacao sobre boas
praticas e cursos sobre sustentabilidade.

> Canais para denuncias, queixas, sugestdes ou questionamentos, que abrem
um espaco de didlogo e troca para o desenvolvimento dos fornecedores e
adesdo as melhores praticas.

> Encontros presenciais sobre tematicas especificas que auxiliam o
desenvolvimento de determinado grupo de fornecedores.

Compromisso Relacionado ao Aspecto

Compromisso 2017

Desenvolver um modelo de @
reconhecimento de Fornecedores

que contemple questdes sociais e
ambientais
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Politicas Geragao de Valor e Performance Economica Relacionamento com Clientes Relacionamento com Funciondrios Relacionamento com a Sociedade Relacionamento com Fornecedores

relacionadas aos i Comunicagdo Clara Educagio  Comunicaco Comunicago Relacionamento  Minimizaco - Apoio ao
Aefy oselElie socgii(fﬁi'gitais Gestao Sg:’ec:rr‘:tr']g: Conduta Combate3 Confor-  Clientes e Verdadeira e Inclusio ©Engajamento  Diver- _ Papelde Treinamento e Engajamento El?r?:rf:sj)s com do Impacgto Avaliacio de Desenvolvimento
aspectos materiais  economico de porativa  ftica  corrupgdo midade  satisfeitos  (marketinge  Financeira para a sidade  Empregador e Educagéo para a Indiretos ~ Comunidades ~ Ambiental Fornecedores de Fornecedores

oportunidades 5
(op ) Riscos rotulagem) Sustentabilidade Sustentabilidade Locais

Estatuto Social X X X X X

Politica para Gerenciamento X X X X X X X
de Risco de Crédito

Politica de Responsabilidade X X X X X X X X X X X X X
Socioambiental

Politica de Risco X X X X X X
Socioambiental

Politica da Marca e X
Valores Intangiveis do
Santander

Politica da Engajamento X X X X X X X X
com Partes Interessadas

Codigo de Conduta X X X X X X X X X X X
de Fornecedores

Cédigo de Conduta Etica X X X X X X X X X X X

Politica de X X X X X X X
Anticorrupgao

Politica de Doagdes X X X X X X X

Politica para Transagdo X X X X X
com Partes Relacionadas

Politica de Prevengdo a X X X X X
Lavagem de Dinheiro

Politica de Comercializagao X X
de Produtos e Servigos

Politica de Suitability X X
para Derivativos

Politica de X X X X
Investimento Social

Politica de Comunicagdo X
Politica de Direitos Humanos X X X X X X X X X

Politica de Servigos a X X
Funcionarios

Politica de Assisténcia Médica X
Politica de Treinamento X X X
Politica de Voluntariado X X

Politica de Relacionamento X X X
e Homologag&o de 63
Fornecedores
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Relatdrio de asseguracao limitada
dos auditores independentes
sobre as informacoes de
sustentabilidade constantes

no Relatério Anual 2016

Aos Administradores e Acionistas
Banco Santander (Brasil) S.A
Sdo Paulo - SP

Introdugdo

Fomos contratados pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco”) para
apresentar nosso relatério de asseguragdo limitada sobre a compilagdo das
informagGes de sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2016 do
Banco, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Responsabilidades da administracdo da Companhia

A administragdo do Banco é responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentagdo das informagdes de sustentabilidade constantes no Relatério
Anual 2016 do Banco, de acordo com os critérios do Global Reporting Initiative
(GRI-G4) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes de
sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2016, com base no trabalho de
asseguragdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01
— “Emissdo de Relatorio de Asseguragdo Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social”, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragdo Diferente de
Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews
of historical financial information, emitida pelo IAASB - International Auditing
and Assurance Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia, e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informacgdes
de sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2016, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢Ges relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a
ISAE 3000 consiste, principalmente, em indagagdes a administragdo e a outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes,
assim como na aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncia que
possibilite concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes tomadas
em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execugdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informagdes, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgGes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos
relativos a compilagdo e apresentagdo das informagdes de sustentabilidade
constantes no Relatoério Anual 2016, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideragdo sobre dreas em que distorgoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informagGes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informagdes de
sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2016 do Banco;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para
a compilagdo dos indicadores mediante entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagées quantitativas e
indagagoes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informagdes de sustentabilidade constantes no
Relatério Anual 2016 do Banco;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstragdes financeiras e/ou os registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, testes para
observar a aderéncia as diretrizes e aos critérios da estrutura de elaboragdo aplicavel
na elaboragdo das informagdes de sustentabilidade constantes no Relatério Anual
2016 do Banco.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sdo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informagdes de sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2016.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca razoavel de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informagdes de sustentabilidade constantes no Relatério Anual 2016 do
Banco. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacgdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Além disso, ndo realizamos nenhum trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagdo a projegdes futuras e metas.

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes de sustentabilidade
constantes no Relatério Anual 2016 do Banco ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Sdo Paulo, 17 de margo de 2017.
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Luciano Jorge Moreira Sampaio Junior
Contador CRC 1BA018245/0-1“S” SP
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Indicadores de
Sustentabilidade

Materiality
Disclosures

santander

Conteudos Descricao Pagina ou Pacto oDSs
padrao gerais resposta direta Global
7Estratégia e Analise

G4-1 Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisado sobre a relevancia da 5 - -

sustentabilidade para a organizagdo

G4-2 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades 15 - -
Perfil organi;aciona] 7

G4-3 Nome da organizagao Santander Brasil - -
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos Conhega as principais marcas, produtos e/ou servicos no site de Relagdes com Investidores - -
G4-5 Localizagdo da sede A sede do Santander Brasil esta localizada em Sdo Paulo (SP) - -
G4-6 Numero de paises em que a organizagdo opera O Santander Brasil atua somente no Brasil e 0 Grupo Santander opera em 10 mercados-chave - -
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade O Santander Brasil ¢ uma Sociedade An6nima - -
G4-8 Mercados atendidos 6 - -
G4-9 Porte da organizagao 6 - -
G4-10 Ndmero total de empregados 6e53 Principio 6 -
G4-11 Percentual de colaboradores cobertos por negociagdo coletiva 100% dos nossos funcionarios sdo abrangidos por acordos de negociagdo coletiva Principio 3 Objetivo 8
G4-12 Descrigdo da cadeia de fornecedores da Companhia 35 - -
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Conteuidos Descri¢dao Pagina ou Pacto OoDS
padrdo gerais resposta direta Global
G4-13 Principais mudangas na estrutura da companhia durante o periodo coberto Em 2016 houve uma mudanga na presidéncia do Conselho de Administragdo do Santander - -

Brasil, cargo que passou a ser desempenhado por Alvaro Antonio Cardoso de Souza — mais
informagdes na pag. 13.

G4-14 Explicagdo de se e como a organizagdo aplica o principio de precaugdo O Santander adota uma abordagem preventiva a riscos socioambientais por meio de um - -
rigoroso processo de analise de risco orientado por politicas e times especificos. Saiba
mais na pag. 15.

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater ) Objetivo 17 -
econdmico, ambiental e social, que a organizag3o subscreve ou endossa Compromissos

G4-16 Participagdo significativa em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais de Objetivo 17 -
defesa em que a organizagdo: possui assento em grupos responsaveis pela governanga p Participagdo em Féruns

corporativa; integra projetos ou comités; contribui com recursos de monta além da
taxa bdasica como organizagdo associada

Aspectos materiais identificados e limites

G4-17 Lista de entidades incluidas nas demonstragdes financeiras N . . - -
Demonstragdes Financeiras

G4-18 Processo para definicdo do contetido e limite do relatério 41e42 - -

G4-19 Lista de aspectos materiais identificados no processo de defini¢do do contetdo 42 - -

G4-20 Limite de cada aspecto material para a organizagdo 42 - -

G4-21 Limite de cada aspecto material fora da organizagdo 42 - -

G4-22 Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informagdes fornecidas Alguns indicadores foram reformulados e suas respectivas explicagdes estdo apontadas - -
em relatérios anteriores nas paginas correspondentes.

G4-23 Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere a A materialidade de 2013 foi revalidada conforme descrito na pag. 41. O Relatério Anual - -
escopo, limite dos aspectos abordados 2016 passou a ser elaborado “de acordo” com a opgdo Essencial das Diretrizes GRI, em

substituicdo a opgao Abrangente.
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Conteuidos Descri¢dao Pagina ou Pacto OoDS
padrdo gerais resposta direta Global

Engajamento de stakeholders

G4-24 Lista de stakeholders engajados pela organizagao 41e42 - -

G4-25 Base usada para identificagdo e selegdo de stakeholders para engajamento 41 - -

G4-26 Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders e frequéncia do 41 - -
engajamento

G4-27 Principais tdpicos levantados durante o engajamento de stakeholders e medidas 41e42 - -

adotadas pela Companhia para aborda-los

Perfil do Relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatoério a1 - -

G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente 2015 - -

G4-30 Ciclo de emissdo dos relatérios Anual - -

G4-31 Dados para contato sobre duvidas em relagdo ao relatério 41 - -

G4-32 Opgdo de aplicacdo das diretrizes (essencial ou abrangente), indice GRI e Para este Relatdrio Anual seguimos a opgdo Essencial da GRI G4. O indice GRI esta - -

verificagdo externa contemplado nas paginas 65 a 70 e a verificagdao externa na pag. 64.

G4-33 Descrigdo da politica e pratica adotada para verificagdo externa dos dados 64 - -
Governanga 7

G4-34 Estrutura de governal;\ga, incluindo comités 13 - Objetivo 16
G4-38 Composigdo do mais alto 6rgdo de governancga e dos seus comités A composi¢cdo do Conselho de Administragdo do Santander Brasil em 31/12/2016 - -

pode ser encontrada na pag. 13.

p Composigdo dos Comités de Assessoramento
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Conteuidos Descri¢dao Pagina ou Pacto OoDS
padrdo gerais resposta direta Global

Etica e integridade

G4-56 Valores, principios, padrGes e normas de comportamento da organizagdo, como Resposta na pag. 10 do Relatdrio. Principio 10 Objetivo 16
codigos de conduta e de ética

G4-57 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para solicitar orientagdes O Cédigo de Conduta Etica é periodicamente tema de treinamentos. Principio 10 Objetivo 16
sobre comportamentos éticos e em conformidade com a legislagdo, como canais de o o o
relacionamento (ex.: ouvidoria) Canais disponiveis no Codigo

G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para comunicar Resposta na pag. 12 do Relatdrio. Principio 10 Objetivo 16
preocupagdes em torno de comportamentos nao éticos ou incompativeis com a
legislagdo e questGes relacionadas a integridade organizacional, como P Cédigo de Conduta Etica

encaminhamento de preocupacgdes pelas vias hierdrquicas, mecanismos para
denuncias de irregularidades ou canais de denuncias

Indicadores de Desempenho

Conteudos padrao Pa’gina Pacto Global OoDS
especifico
EC1 25e43 - Objetivo 8
EC2 17,18,33,34e47 - Objetivo 12 e 13
EC7 57 - Objetivo 1,4, 8,10e 17
EC8 32e57 - Objetivo 1, 4, 8, 10, 15e 17
EN1 59 Principio 7 e 8 Objetivo 12
EN3 59 Principio 7 e 8 Objetivo 7,12 e 13
EN5 59 Principio 8 Objetivo 7, 12 e 13
EN6 59 Principio 8 e 9 Objetivo 7, 12 e 13
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Conteudos padrao Pagina Pacto Global OoDS
especifico
EN8 59 Principio 7 e 8 Objetivo 6 e 12
EN15 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12 e 13
EN16 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12 e 13
EN17 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12 e 13
EN18 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12 e 13
EN19 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12 e 13
EN20 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12 e 13
EN23 60 Principio 7 e 8 Objetivo 12
EN25 61 Principio 7 e 8 Objetivo 12
EN29 61 - -
EN32 62 Principio 8 Objetivo 8 e 16
LAl 54 Principio 6 Objetivo 5 e 8
LA3 55 Principio 6 Objetivo 5 e 8
LA9 55 Principio 6 Objetivo 4
LA11 56 Principio 6 Objetivo 8
LA12 52 Principio 6 Objetivo 8
LA14 62 - Objetivo 8 e 16
LA16 56 - Objetivo 16
HR10 62 Principio 2 Objetivo 8 e 16
HR12 52 Principio 1 Objetivo 16
HR5 49 Principio 5 Objetivo 8 e 16
HR6 49 Principio 4 Objetivo 8 e 16
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Indicadores de
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Conteudos padrao Pagina Pacto Global OoDS
especifico
7501 36e58 7 Principio 1 7 Objetivo 1,10e 17

S03 48 Principio 10 Objetivo 16
SO4 48 Principio 10 Objetivo 16
S09 62 - Objetivo 8 e 16
PR3 50 - Objetivo 12
PR5 50 s -
PR9 49 - Objetivo 16
FS6 43 e 44 - Objetivo 8
FS7 31e44 - Objetivo 6,7,8¢e9
FS8 31ed5 - Objetivo 8 e 12
FS9 48 - Objetivo 16
FS13 51 - Objetivo 1,8 e 10
FS14 51 - Objetivo 1,8 e 10
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Créditos

Santander

Capa — Ester Mendes e RTS Fotografia

27 — RTS Fotografia (12 foto a esquerda) e demais fotos Pisco Del Gaiso

Pag. 5 — Mauricio Cassano
Pag. 8 — Gabriela Castello
Pag. 11 — Getty Images
Pag. 20 — Mauricio Cassano
Pag. 22 — Pisco Del Gaiso
Pag. 23 — RTS Fotografia
Pag.

Pag. 28 — RTS Fotografia
Pag. 29 — RTS Fotografia
Pag. 32 — RTS Fotografia
Pag. 33 — Pisco Del Gaiso
Pag. 34 — Pisco Del Gaiso
Pag. 36 — Pisco Del Gaiso
Pag.

37 — Acervo Santander (Academia USP e Museu do Amanha), RTS Fotografia

(Teatro Santander) e Lufe Gomes (Santander Cultural)

Pag. 40 — Pisco Del Gaiso
Pag. 72 — RTS Fotografia

Indicadores de

Relatdrio Anual 2016

Sustentabilidade e

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

APLICATIVO
SANTANDER

Central de Atendimento

Consultas,
Informacdes
e transacgoes:

2004 3535
(capitais e regioes
metropolitanas)

0800 702 3535
(demais localidades)

0800 723 5007
(pessoas com
deficiéncia
auditiva e de fala)

Twitter: @santander_br
Facebook: Santander Brasil

SANTANDER
.COM.BR

SAC

Reclamagoes,

cancelamentos
e informacgoes:
0800 762 7777

Pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala:
0800 771 0401

No exterior, ligue

a cobrar para:

55 (011) 3012 3336
Atendimento 24h por
dia, todos os dias.

Ouvidoria

Se ndo ficar satisfeito
com a solucdo
apresentada:

0800 726 0322

Disponivel das 9h
as 18h, de segunda
a sexta-feira,
exceto feriados.

Pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala:
0800 771 0301
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