Condigoes Gerais Aplicaveis a Proposta de Abertura de Conta,
& Santander Contratagao de Crédito e Adesao a Produtos e Servigos Bancarios
Pessoa Fisica

Banco Santander (Brasil) S.A., com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob n° 90.400.888/0001-42,
doravante denominado BANCO e a pessoa qualificada na Proposta de Abertura de Conta, Contratagéo de Crédito
e Adesao a Produtos e Servigos Bancarios — Pessoa Fisica, doravante denominado CLIENTE, acordam a aplicagéo
das Condigdes Gerais abaixo descritas para a Conta Corrente e os demais produtos e servigos contratados na
referida Proposta.

ABERTURA, MOVIMENTAGAO E ENCERRAMENTO DA CONTA CORRENTE

1. O BANCO mantera conta corrente em nome do CLIENTE, utilizando-se, para tanto, dos dados fornecidos na
Proposta de Abertura de Conta, Contratagdo de Crédito e Ades&o a Produtos e Servigos Bancarios - Pessoa Fisica,
doravante denominada "PAC".

1.1. A conta corrente sera aberta e mantida na agéncia especificada na PAC. Para fins deste contrato, seréo
consideradas contas abertas no “Canal Fisico”, aquelas abertas presencialmente em uma de nossas agéncias
ou por meio da assisténcia de um gerente dedicado. Contas abertas por meio da internet ou outros meios seréo
consideradas, para fins deste instrumento, como contas abertas no “Canal Digital’. Contas abertas no Canal
Digital serdo mantidas em agéncia localizada na cidade de Séo Paulo —-SP, e observarao os dias uteis, feriados
e horarios desta cidade. Apenas contardo com taldo de cheques as contas abertas por meio do Canal Fisico.

1.2. O CLIENTE podera movimentar a conta corrente conforme segue:

1.3. Conta Individual: pelo titular.

1.4. Conta Conjunta Solidaria (‘e/ou’): isoladamente ou em conjunto por seus titulares.

1.5. Conta Conjunta nao Solidaria (‘e’): em conjunto pelos titulares.

1.6. Conta de Menor Absolutamente Incapaz: isoladamente pelo responsavel legal qualificado na PAC.

1.7. Conta de Menor Relativamente Incapaz: pelo responsavel legal, ou pelo menor, isoladamente, desde que
preenchido o termo de autorizagdo que consta na PAC. Essa autorizacdo, para todos os fins e efeitos, supre a
capacidade do menor em todos os atos por ele praticados, como se neles houvesse a respectiva assisténcia. O
responsavel legal assume, neste ato, integral responsabilidade pelo pagamento de eventual prejuizo ou saldo
devedor decorrentes da movimentagéo da conta pelo menor.

2. O CLIENTE poderéa constituir procurador para abrir, movimentar e/ou encerrar sua conta corrente ou praticar
outros atos em seu nome. Essa procuragdo devera sempre conter poderes especificos para os atos que o procurador
pretende praticar perante 0o BANCO. A revogagao ou o cancelamento da procuragao devem ser comunicados
formalmente pelo CLIENTE ao BANCO. A auséncia dessa comunicagdo isenta o BANCO de qualquer
responsabilidade decorrente de quaisquer atos praticados pelo procurador.

2.1. O BANCO se reserva o direito de aceitar apenas instrumentos de procuragdo que tenham sido
outorgados ha, no méaximo, 12 (doze) meses.

3. No que se refere a contas conjuntas:

3.1. Os titulares de contas conjuntas solidarias ou néo (‘e/ou’ e ‘e’):

3.1.1. declaram-se solidariamente responsaveis entre si pelos langamentos a débito ou a crédito efetuados
na conta e pela integral liquidagdo de eventuais débitos apurados, incluindo, mas nao se limitando a
principal, encargos financeiros, tarifas, e tributos, inclusive quando referido débito decorrer de operagoes
de crédito contratadas com o BANCO;

3.1.2. constituem-se também procuradores reciprocos para receber notificacdes, correspondéncias,
citagoes e intimagdes em nome de todos, bem como para retirar taldes de cheques, cartées magnéticos e
demais instrumentos relacionados a conta;

3.1.3. autorizam expressamente que toda e qualquer informagao relacionada a conta e aos produtos e
servigos a ela vinculados - incluindo produtos de investimento (ativos financeiros e valores mobiliarios) e
demais aplicacdes financeiras - seja acessada e conhecida por qualquer um dos titulares individualmente.
3.2. Os titulares de contas conjuntas solidarias (‘e/ou’):
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3.2.1. autorizam que as aplicagdes financeiras e os investimentos vinculados a conta, realizados em nome
de quaisquer dos titulares, exceto em previdéncia, sejam movimentados e/ou resgatados por qualquer um
dos titulares nos canais de atendimento disponiveis, respeitadas as condigoes de liquidez das respectivas
aplicagoes financeiras.

3.2.1.1. A autorizagado prevista na clausula acima cessara no caso de falecimento do titular da aplicagao
financeira.

3.2.2. declaram-se cientes de que as aplicacoes em previdéncia somente poderdao ser movimentadas
(resgate, portabilidade e aporte) mediante a devida solicitagao do participante do plano de previdéncia.

4. A exclusao e a alteragao de titularidade da conta dependem de prévia e expressa anuéncia de todos os
seus titulares e pode ficar condicionada a inexisténcia de obrigagdes relativas a conta.

4.1. A exclusdo do titular ndo o libera da responsabilidade pelos atos ja praticados, inclusive por atos praticados
pelos demais titulares, naquilo que couber.

5. O BANCO podera estabelecer que para a manutengdo da conta corrente o CLIENTE mantenha
determinado saldo médio minimo, que sera informado em suas agéncias e canais de atendimento. O nao
cumprimento dessa condig¢ao pode dar causa ao encerramento da conta por iniciativa do BANCO. O BANCO
podera estabelecer limites de valor e de horario para a realizagdo de operagées em terminais de
autoatendimento, centrais de atendimento ou outros meios eletronicos disponiveis ou que venham a ser
disponibilizados, que resultem em movimentagao financeira, além de compras em estabelecimentos com
cartdao na fungao débito. Referidos limites serdo divulgados nos canais de comunicagao disponibilizados
pelo BANCO.

6. O CLIENTE compromete-se a manter recursos disponiveis para amparar os langamentos e
movimentagoes realizados na conta corrente. O saldo disponivel da conta corrente engloba, também,
eventual limite de crédito contratado pelo CLIENTE.

6.1. Amovimentagao da conta esta sujeita a verificagao prévia pelo BANCO de inexisténcia de irregularidade
na identificacao e/ou nos dados cadastrais do CLIENTE e de eventuais representantes legais e procuradores.
6.2. O CLIENTE declara-se ciente de que o BANCO podera comunicar as autoridades competentes as
transagbes ou movimentagdes da conta: (I) realizadas em desacordo com os dados cadastrais fornecidos;
(I) cuja origem no tocante as partes envolvidas, valores, formas de realizagao e instrumento utilizados, ndo
seja adequadamente demonstrada e comprovada; e, (lll) quando houver recusa, formal ou tacita, de
atualizagao de cadastro.

6.3. Créditos decorrentes de DOC ou cheques sé serao considerados como saldo disponivel apés a efetiva
liquidagao. A disponibilizagao desses recursos pelo BANCO antes da efetiva liquidagao/compensagao pode
ensejar a cobranga de principal, encargos financeiros, tarifas, comissées e tributos correspondentes.

7. O BANCO podera acolher e efetivar lancamentos a débito em conta corrente sem que haja saldo disponivel
suficiente. Neste caso, tera sido prestado o servico de Adiantamento a Depositante, que consiste na avaliagao, pelo
BANCO, da possibilidade de conceder ao CLIENTE crédito emergencial para acatar débitos que vierem a exceder
o saldo disponivel de sua conta corrente. Caso 0 CLIENTE nao recomponha o valor adiantado no mesmo dia
caracterizara o atraso e, nessa hipotese, serdo cobrados, além da Tarifa indicada na Tabela de Servigos afixada na
rede de agéncias e disponivel no site www.santander.com.br, juros remuneratérios capitalizados mensalmente a
taxa do Adiantamento a Depositante (informada nos canais eletronicos e no extrato da conta corrente), multa de 2%,
juros moratorios capitalizados de 1% ao més e IOF.

7.1. A contratacdo do servico de Adiantamento a Depositante ndo garante sua efetiva concessao, que dependera
do resultado da avaliagdo acima mencionada.

7.2. O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento desse servigo.

7.3. Caso o CLIENTE formalize sua recusa ou cancele o servigco de Adiantamento a Depositante, 0 BANCO podera
oferta-lo no momento em que forem solicitadas transagdes para as quais nao haja saldo disponivel, ficando a critério
do CLIENTE aceitar ou n&o o servico.

8. As Compras e 0s Saques realizados no exterior, com cartdo de débito ou com cartdo multiplo na fungéo débito,
configuram operagdes de cambio (troca de moeda nacional por estrangeira) e os valores a elas correspondentes
serao convertidos para moeda nacional com base na cotagao vigente na data da transagéo e, em seguida, debitados
na conta do CLIENTE, além do IOF correspondente. No Saque € devida a Tarifa de Retirada e, quando realizado no
exterior, também podera incidir uma tarifa da rede credenciada devido a utilizagdo do caixa automatico, que sera
somada ao valor sacado.
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9. A movimentagao da conta corrente, os encargos financeiros, tarifas e tributos cobrados serao informados
ao CLIENTE por meio de extratos mensais, disponibilizados pelo BANCO, gratuitamente, por meio: a) do
Santander Internet Banking, e b) do terminal de autoatendimento, cujo fornecimento é limitado até 2 (dois)
extratos de 30 (trinta) dias. O CLIENTE deve verificar a regularidade das movimentagdes realizadas,
comunicando o BANCO em caso de divergéncia ou duvida.

10. O CLIENTE reconhece, irrevogavel e irretratavelmente, como prova dos langamentos e movimentagoes
de sua conta, os extratos, avisos de langamento ou outros documentos que o substituam, que vierem a ser
expedidos pelo BANCO em consequéncia de créditos, débitos e/ou saques escriturados em sua conta.

10.1. Esses extratos, avisos de langamento e/ou outros documentos que os substituam serao
disponibilizados ao CLIENTE e, quando nao contestados formalmente no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da data da respectiva emissao, serao dados pelo CLIENTE como regulares e aceitos, valendo como
efetiva prestacao de contas operada e formalizada entre as partes para todos os fins de direito, ficando
expressa e plenamente assentadas a certeza e a liquidez do saldo da conta.

11. O CLIENTE podera acessar informagdes detalhadas sobre a movimentagéo da conta corrente, investimentos,
encargos financeiros, tarifas, tributos (se cobrados) por meio do Extrato Consolidado Digital, disponivel gratuitamente
no Santander Internet Banking.

12. A conta corrente podera ser encerrada, a qualquer tempo, por iniciativa do BANCO ou do CLIENTE,
mediante aviso escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, de uma parte a outra, observando-se os
seguintes procedimentos:

12.1. As contas conjuntas, solidarias ou ndo, somente serdo encerradas se houver anuéncia expressa de todos 0s
seus titulares.

12.2. A folhas de cheque, o cartdo magnético e eventuais dispositivos fisicos de seguranga que estejam em poder
do CLIENTE devem ser devolvidos ao BANCO. Caso sejam inutilizados pelo CLIENTE, este fato deve ser
comunicado por escrito ao BANCO no ato do encerramento.

12.3. O CLIENTE devera manter recursos suficientes e disponiveis para liquidar as obrigaces assumidas com o
BANCO ou em razéo de disposi¢des legais.

12.4. Os cheques sustados, revogados ou cancelados, pelo BANCO ou pelo CLIENTE, que forem
apresentados apds o encerramento da conta e dentro do periodo de prescri¢ao, serdao devolvidos pelos
respectivos motivos, mesmo apds o encerramento da conta, ndo eximindo o CLIENTE das suas obrigagoes
legais, podendo, inclusive, haver inscrigdo do CLIENTE no Cadastro de Emitentes de Cheque Sem Fundo do
Banco Central do Brasil - CCF.

12.5. Em caso de encerramento da conta, o BANCO podera proceder ao resgate e liquidagéo de todo e qualquer
produto, ativo financeiro, valor mobiliario ou aplicagdo, mesmo que nao regulado por este instrumento, mas que
esteja de qualquer forma vinculado & conta do CLIENTE, ficando tais recursos disponiveis para saque apds o
encerramento

12.6. A exclusao ou o falecimento do primeiro titular implicara o encerramento da conta corrente.

12.7. O BANCO fornecera um Termo de Encerramento de conta corrente no ato da solicitagdo de encerramento
efetuada pelo CLIENTE, em que constardo as condi¢des para o seu encerramento. Essas condi¢gbes devem ser
atendidas pelo CLIENTE em até 30 (trinta) dias a contar da data da solicitagdo que consta do Termo de
Encerramento.

12.8. O BANCO enviara ao CLIENTE um aviso comunicando a data do efetivo encerramento da conta, admitida a
utilizagao de meio eletronico. Na hipotese de as condigdes estabelecidas no Termo de Encerramento ndo serem
atendidas pelo CLIENTE dentro do prazo, o BANCO também enviard aviso ao CLIENTE informando a
impossibilidade do encerramento da conta corrente.

13. O CLIENTE que sair do Brasil em carater definitivo ou que passar a condigdo de néo residente no pais, nos
termos da legislacdo e demais normas vigentes, obriga-se a encaminhar tempestivamente ao BANCO a
Comunicagao de Saida Definitiva do Pais apresentada a Receita Federal e a providenciar o encerramento da conta,
podendo abrir, se houver interesse, uma conta de domiciliado no exterior.

14. 0 BANCO encerrara a conta corrente por ordem de qualquer autoridade competente e nas hipoteses em
que verificar irregularidade nas informagoes prestadas pelo CLIENTE julgadas, a critério do BANCO, de
natureza grave, bem como nas demais hipoteses previstas na regulamentagao aplicavel, comunicando, por
escrito, o fato ao Banco Central do Brasil, ficando os recursos da conta corrente, se houver, a disposigao do
CLIENTE. Caso, por ocasiao do encerramento, a conta corrente do CLIENTE apresente saldo devedor,
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permanecera obrigado ao pagamento dos valores devidos, podendo o BANCO utilizar-se de todos os meios
legais para sua cobranga.

15. A auséncia de movimentagéo da conta corrente ndo ocasionara o seu encerramento automatico, tampouco
eximira o CLIENTE do pagamento de tarifas.

16. O BANCO também encerrara imediatamente a conta corrente se, a qualquer momento, o CLIENTE, sociedade
ou organizacao do qual faga parte, inclusive empresa subsidiaria, seus socios, diretores ou executivos de qualquer
uma delas for considerado “Contraparte Restrita”, ou se estiver constituido em um “Territério Sancionado”, assim
definidos: (A) “Contraparte Restrita” significa qualquer pessoa, organizag¢do ou embarcagao (i) designada na “Lista
de Nacionais Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas” emitida pela “Office of Foreign Assets Control”
(Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA, " OFAC ”); na “Lista
Consolidada de Pessoas, Grupos e Entidades Sujeitas a Sangdes Financeiras” da “Uniéo Europeia”; ou qualquer
lista semelhante de pessoas-alvo de Sangdes (incluindo, aquelas emitidas pela Republica Federativa do Brasil), (ii)
que &, ou faz parte de um governo de um Territério Sancionado, ou (iii) de propriedade ou controlada por, ou agindo
em nome de, qualquer um dos anteriores; e (B) "Territério Sancionado" significa qualquer pais ou outro territério
sujeito a um embargo geral de exportagéo, importacao, financeiro ou de investimento sob Sangdes, cujos paises e
territorios, na data deste instrumento, incluem a Crimeia (conforme definido e interpretado no aplicavel Leis e
regulamentos de Sangdes) Ira, Coréia do Norte e Siria; (C) "Sang¢des" significa qualquer economia ou comércio,
leis, regulamentos, embargos, disposi¢des de congelamento, proibicdes ou medidas restritivas relacionadas ao
comércio, negocios, investimentos, exportagdes, financiamentos ou disponibilizagdo de ativos (ou outros
semelhantes ou relacionados com qualquer do anterior) promulgada, aplicada, imposta ou administrada pelo OFAC,
os Departamentos de Estado ou Comércio dos EUA, o Tesouro de Sua Majestade do Reino Unido, a Unido Europeia
ou o Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas.

TALOES DE CHEQUES

17. O BANCO podera fornecer taldes de cheque ao CLIENTE para movimentacdo de contas abertas nos Canais
Fisicos, desde que néo exista impedimento legal e/ou regulatério, ou descumprimento dos critérios definidos pelo
BANCO. Nesse caso, 0 CLIENTE teré direito a dez folhas de cheques gratuitas por més.

17.1. O fornecimento de taldes de cheque podera ser suspenso pelo BANCO, a seu exclusivo critério e sem
necessidade de prévio aviso na ocorréncia de quaisquer das seguintes hipéteses: (a) se houver restricdes cadastrais
em nome do CLIENTE; (b) se ocorrer a devolucdo de dois ou mais cheques por insuficiéncia de fundos em um
periodo de 30 (trinta) dias, apuravel em qualquer época da existéncia da conta corrente; (c) se ocorrer a devolugao
de cinco ou mais cheques por insuficiéncia de fundos em um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, apuravel em
qualquer época da existéncia da conta corrente; (d) se o CLIENTE possuir quaisquer obrigacdes vencidas e néo
liquidadas junto ao BANCO; (e) se a conta estiver com situagdo cadastral irregular; (f) se houver utilizagdo que
exceda o limite de crédito aberto em conta corrente; (g) se néo tiverem sido utilizadas ou liquidadas vinte ou mais
folnas de cheques ja fornecidas ou 50% (cinquenta por cento) no minimo das folhas fornecidas nos trés meses
anteriores e (h) em outras ocorréncias que 0 BANCO venha a entender relevante.

18. O CLIENTE sera incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF nas hipoteses
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, notadamente se ocorrer
segunda devolugao de cheques sem fundos, caso em que as folhas de cheques ainda em seu poder deverao
ser devolvidas ao BANCO, que podera ainda encerrar a conta.

18.1. De acordo com a regulamentagao vigente, no caso de cheque emitido por correntista de conta conjunta
solidaria ou nao, sem suficiente provisao de fundos, o BANCO procedera a inclusdao no Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF do nome e CPF do emitente do cheque.

19. Os taldes de cheques poderdo ser retirados na agéncia ou entregues no endereco indicado pelo CLIENTE, se
esse servigo tarifado tiver sido contratado. Nao ha emisséo automatica de taldo de cheque. Quando o CLIENTE
desejar, ele podera solicitar através do Internet Banking (PF/PJ), Central de Atendimento ou Agéncia.

20. A cada remessa sera enviada uma quantidade padronizada de taldes de cheques, que serdo encaminhados
em envelope lacrado e com sua utilizagéo bloqueada. Antes de utilizar os taldes recebidos, o CLIENTE devera: (a)
conferir a regularidade dos dados que o identificam; (b) verificar se cada talédo contém a quantidade correta de
folhas e (c) solicitar o desblogueio dos taldes, por qualquer um dos meios colocados a disposi¢éo pelo BANCO,
sob pena de os cheques emitidos serem devolvidos e suspenderem-se novas remessas.

21. Os originais dos cheques liquidados poderao ser destruidos pelo BANCO apds a respectiva microfilmagem ou
digitalizag&o.
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22. O uso e a guarda dos talées de cheques sao responsabilidade do CLIENTE. Eventos como furto, roubo
ou extravio de cheques devem ser imediatamente comunicados ao BANCO, observadas as formalidades
previstas nas normas vigentes. A auséncia dessa comunicacao isenta 0 BANCO de responsabilidade pela
utilizagao indevida dos cheques por terceiros.

23. O BANCO cancelara os taldes de cheques eventualmente extraviados, roubados ou furtados antes da entrega
ao CLIENTE, informando esta ocorréncia aos 6rgaos de protecdo ao crédito, a fim de evitar a utilizagdo indevida
desses cheques por terceiros.

CARTAO DE DEBITO

24. O BANCO emitira cartdo magnético para que o CLIENTE realize transacdes de saque, consulta e impresséo de
saldo e extrato nos equipamentos de Autoatendimento — ATMs do BANCO, nos conveniados e interligados a Rede
Banco24Horas. Este cartdo de débito pode ser utilizado também para pagamento de bens e servigos adquiridos em
estabelecimentos conveniados.

24.1. O CLIENTE, ao receber o cartéo, devera conferir os seus dados e, se corretos, solicitar o desbloqueio em um
dos canais de comunicagao informados pelo BANCO.

25. O cartao de débito, bem como senhas e dispositivos de seguranga sao de uso pessoal, exclusivo e
intransferivel do CLIENTE, que é o responsavel por sua guarda e conservagao e pela imediata comunicagao
de perda, extravio, furto, roubo ou suspeita de uso fraudulento do cartdo. A auséncia desta comunicagao
isenta o BANCO de qualquer responsabilidade pela utilizagao indevida ou fraudulenta do cartao por
terceiros. O CLIENTE se obriga a manter a senha e seus codigos de dispositivo de seguranga no mais
absoluto sigilo.

25.1. A aposicao do cartdo de débito, da senha e de cddigo de dispositivo de seguranga pelo CLIENTE no acesso
aos terminais eletronicos sera considerada, para todos os fins e efeitos, como expressa e inequivoca manifestagéo
do CLIENTE em efetuar as transagdes a partir dai solicitadas, considerando-se essa aposicdo como assinatura
eletronica, com efeito de assinatura de proprio punho do CLIENTE.

26. O BANCO fornecera o cartao de débito de forma gratuita, exceto nos casos de pedidos de reposi¢ao, formulados
pelo CLIENTE, decorrentes de perda, roubo, danificagao e outros motivos ndo imputaveis ao BANCO, hip6tese em
que havera tarifagdo. Em caso de conta conjunta solidaria (e/ou), cada CLIENTE recebera um cartdo de débito
gratuito.

27. As operacgodes realizadas mediante uso do cartdo serdo registradas e arquivadas em meios magnéticos,
desde logo aceitos como prova da sua efetivagao.

28. Se 0 CLIENTE optar na PAC pelo cartdo multiplo, que pode ter as fungdes Débito e Crédito no mesmo plastico,
estad ciente de que a aprovagédo da funcdo Crédito dependera de prévia analise pelo BANCO. Caso haja algum
impedimento para a aprovagao imediata da fungao Crédito, futuramente poderao ser realizadas novas analises e,
caso aprovada, o limite de crédito sera disponibilizado no cartao ja emitido mediante aviso prévio. Ao desbloquear o
cartdo multiplo, o CLIENTE também estara aderindo ao Contrato de Cartao de Crédito.

CANAIS ELETRONICOS

29. Os canais de atendimento eletronicos disponibilizados pelo BANCO ao CLIENTE s&o: a Central de Atendimento
Santander, o Santander Internet Banking, o Aplicativo Santander e os terminais de autoatendimento (Caixas
Eletronicos), por meio dos quais poderao ser realizadas consultas, transagdes e contratagao de produtos e servigos.
30. O acesso e a realizacdo de operagdes e transagdes nos citados canais de atendimento devem observar os
procedimentos de seguranca do BANCO, que pode exigir a utilizacdo de senha pessoal, cddigos de dispositivo de
seguranca, entre outros, de acordo com os procedimentos de cada canal de atendimento.

30.1. O BANCO pode estipular limites de valor para a realizagdo de transagdes nos canais de atendimento
eletronicos.

30.2. O BANCO utiliza os mais modernos recursos de seguranca. Porém, o CLIENTE deve ficar sempre atento, pois
as contratagdes e operagdes efetuadas por meios eletronicos podem ser vulneraveis a acdo de terceiros. O
CLIENTE deve utilizar equipamentos com sistemas de segurancga atualizados e seguir os procedimentos e as
orientagdes de seguranca divulgados do BANCO.

31. O SANTANDER pode realizar o bloqueio preventivo e temporario dos canais de atendimento eletronicos,
inclusive quando houver suspeita de alguma ocorréncia que possa comprometer a seguranga das operagdes e
transaces realizadas no respectivo canal. O acesso podera ser restabelecido téo logo regularizado o motivo que
ocasionou o bloqueio.
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32. O CLIENTE desde ja autoriza expressamente o BANCO, em carater irrevogavel e irretratavel, a gravar e manter
arquivadas as ligagdes mantidas na Central de Atendimento Santander.

33. O CLIENTE declara-se ciente de que para a abertura e a movimentagédo da conta é necessario o cadastramento
de suas impressoes digitais e de sua foto, razao pela qual o CLIENTE autoriza 0 BANCO a captura-las e armazena-
las em seus arquivos eletronicos. As impressdes digitais poderao ser utilizadas para a autenticagéo de transagdes e
contratagdes eletrdnicas realizadas em equipamentos com tecnologia de identificagédo biométrica. Nesses casos, as
digitais do CLIENTE equivalerao, para todos os fins, a sua assinatura eletrénica.

TARIFAS E PACOTES DE SERVIGOS

34. A utilizacao de servicos esté sujeita a cobranca de tarifas, mediante débito que o CLIENTE autoriza a efetuar,
em carater irrevogavel e irretratavel, em conta corrente, conta poupanca ou conta salario, conforme o caso. Os
servigos e respectivos pregos podem ser consultados na Tabela de Servigos afixada nas agéncias do BANCO e
disponivel no site www.santander.com.br. Em qualquer das situagdes acima, o débito de tarifas ndo excedera o saldo
disponivel, que, na conta corrente, inclui eventual limite de crédito contratado. Na conta poupanca, o débito de tarifas
somente ocorrera apos o langamento dos rendimentos programados para o dia, se houver.

35. Pacote de Servigos € um conjunto de servicos de quantidade determinada, sujeito a cobranga de uma tarifa
mensal, que o CLIENTE podera contratar, em documento apartado. Os servigos que excederem a composi¢ao do
Pacote serdo cobrados de forma individualizada.

36. O CLIENTE tem a opgao de nao contratar Pacote de Servigos, ficando sempre assegurada a utilizagao
dos Servigos Essenciais gratuitos em sua conta corrente, quais sejam: (a) cartdao com funcao débito; (b) 22
via do cartdao com fungao débito, exceto em caso de perda, roubo, furto ou danificagao e outros motivos nao
imputaveis ao BANCO; (c) 10 (dez) folhas de cheques por més, desde que aprovado pelo BANCO, de acordo
com a regulamentag¢ao em vigor, e desde que a conta corrente tenha sido aberta nos Canais Fisicos; (d) 4
(quatro) saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em
terminal de autoatendimento; (e) até 2 (dois) extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos 30
(trinta) dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento; (f) consultas via Internet Banking;
(9) 2 (duas) transferéncias de recursos entre contas na propria instituigdo, por més, em guiché de caixa,
terminal de autoatendimento e/ou Internet Banking; (h) compensagdo de cheques e (i) fornecimento do
Extrato Anual de Tarifas.

36.1. Na Conta Poupanga os Servigos Essenciais gratuitos sdo: a) cartao com fungao movimentagao; b) 22
via do cartdo com fungdo movimentacao, exceto em caso de perda, roubo, furto ou danificagdo e outros
motivos nao imputaveis ao BANCO; c¢) 2 (dois) saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento; d) 2 (duas) transferéncias, por més, para conta de depésitos de mesma titularidade; e) 2
(dois) extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos 30 (trinta) dias; f) realizacao de consultas
via Internet Banking e g) fornecimento do Extrato Anual de Tarifas.

36.2. Os servicos nao incluidos na relagdo de Servicos Essenciais gratuitos ou que excederem as
quantidades indicadas nos itens 36 e 36.1 acima serdo cobrados de forma individualizada.

CONTA SALARIO

37. E uma conta de registro para o acolhimento exclusivo de crédito de salario, pensées e similares, efetuado pelo
empregador/agente pagador do CLIENTE. Para fazer uso dessa conta de registro, 0 empregador/agente pagador
tem de manter contrato/convénio com o Santander para o processamento da folha de pagamento do salario e/ou
beneficio. A conta salario ndo é uma conta de depdsito de livre movimento, seu uso é restrito e ndo pode ser
movimentada por cheque. Os servigos para os quais 0 Banco Central admite a cobrancga de tarifa estéo indicados
na Tabela de Servicos afixada nas agéncias e disponivel no site www.santander.com.br.

CONTA POUPANCA

38. Desde que preenchidos os campos especificos da PAC, o CLIENTE pode contratar Conta Poupanga para
aplicagéo de seus recursos, que serdo remunerados mensalmente pelos indices oficiais de poupanca. Aplicam-se
as contas poupanca, no que couber, as regras de abertura e movimentacao de contas correntes.

39. A poupancga pode ser aberta de forma isolada ou vinculada a uma conta corrente. Caso o CLIENTE possua
apenas a conta poupanga, a movimentagao se dara por meio de cartdo de débito e recibo de saque.

39.1. Avinculagéo de poupanga a conta corrente podera ser cancelada a qualquer momento pelo CLIENTE, ou pelo
BANCO, mediante prévia comunicagao.
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40. A conta poupanga é multidata, ou seja, serdo considerados para data de crédito de rendimentos (subcontas)
todos os dias do més em que haja novos depositos, exceto os realizados nos dias 29, 30 e 31, quando entdo a
contagem do periodo para crédito de rendimentos sera iniciada no primeiro dia do més posterior ao do deposito e,
assim, sucessivamente.

41. Os rendimentos serdo creditados mensalmente, com base na data do respectivo depdsito, e serdo definidos e
calculados de acordo com os indices oficiais da poupanga.

42. Eventuais encargos, inclusive tarifas, serdo debitados em conta poupanga, apds o crédito dos rendimentos
programados para o dia, se houver, e ndo excederao o saldo disponivel.

43. Sobre os valores resgatados da conta poupanga antes de se completar o periodo mensal para a
remuneragao nao incidirao rendimentos.

44. Qualquer saque sera langado a débito, prioritariamente, do saldo de depdsitos acumulados a partir de
04/05/2012, iniciando da subconta do dia, se houver, ou da subconta de data imediatamente anterior e, assim,
sucessivamente, até perfazer o valor total do saque. Apés esgotado este saldo, serdao deduzidos da
somatoria dos depositos anteriores a 04/05/2012.

45. Fica assegurado ao CLIENTE o direito de alterar a op¢ao de saque, por meio de solicitagao formal na
agéncia, de maneira que os débitos ocorram independentemente da data de depésito, priorizando a melhor
data de aniversario das subcontas.

46. O CLIENTE podera contratar o DPP — Depdsito Programado em Poupanga, que consiste em uma autorizagao
de débito para que o BANCO efetue, por prazo indeterminado, transferéncia de valores de sua conta corrente para
a conta poupanca, no valor e data indicados pelo CLIENTE, considerando-se o saldo disponivel em conta

46.1. Sera(&o) aberta(s) automaticamente nova(s) subconta(s), sempre que o dia indicado para aplicagdo na PAC
recair em data diferente(s) da(s) ja existentes(s) na conta objeto desta autorizagéo.

46.2. Eventual insuficiéncia de fundos na conta corrente indicada para débito impossibilitara a realizagao do
DPP, podendo ser estornado pelo BANCO ou a pedido do CLIENTE.

46.3. E facultado ao BANCO e ao CLIENTE, a qualquer tempo e ao seu critério, a suspensio dos débitos e depdsitos
automaticos mediante comunicagao por escrito a outra parte, com a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis a
data de sua efetivagéo.

47. A conta poupanga podera ser encerrada a qualquer tempo, por iniciativa do BANCO ou do CLIENTE,
mediante aviso escrito com 30 (dias) de antecedéncia.

48. O BANCO poderé estabelecer a obrigatoriedade de determinado saldo minimo para manutengao da conta
poupancga. Nesse caso, referido saldo minimo sera divulgado nos canais de comunicacao disponibilizados
pelo BANCO.

DEBITO AUTOMATICO

49. O Débito Automatico é um servigo pelo qual o CLIENTE cadastra suas contas, cujos beneficiarios tenham
convénio com o BANCO, autorizando que sejam pagas mediante débito na conta corrente, nos respectivos
vencimentos, por tempo indeterminado.

50. O CLIENTE pode estabelecer um limite maximo para o pagamento de suas contas pelo BANCO. Neste caso, se
o valor a ser debitado for um valor superior ao limite estipulado pelo CLIENTE, o débito nao sera efetivado.

51. O BANCO podera efetivar o pagamento mesmo na inexisténcia de saldo disponivel na conta corrente do
CLIENTE, hip6tese em que os recursos necessarios serdo considerados Adiantamento a Depositantes (“AD”), nos
termos do item 7. As liquidagbes serédo efetuadas por ordem, conta e risco do CLIENTE, eximindo-se o BANCO de
qualquer responsabilidade pela ndo realizagao dos pagamentos sempre que a conta corrente ndo apresentar saldo
disponivel; que o 6rgao/empresa ndo enviar o débito ao BANCO ou os dados enviados para pagamento forem
insuficientes, imprecisos ou inadequados e na hipotese do CLIENTE apresentar contra ordem expressa para
suspender determinado débito, com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis da data do vencimento.

52. A autorizagao de Débito Automatico em conta estara sujeita a cancelamento, a critério do BANCO, se o CLIENTE
tornar-se reincidente quanto a insuficiéncia de fundos em sua conta corrente para suportar o débito em sua
totalidade.

53. O CLIENTE deve manter saldo disponivel para os débitos autorizados. Se por qualquer razdo o débito autorizado
nao for efetivado, 0 BANCO comunicara ao CLIENTE indicando o motivo.

54. A autorizagdo para débito em conta corrente pode ser cancelada pelo CLIENTE, ou pelo BANCO, mediante
comunicagao escrita de uma parte a outra, com 01 (um) dia de antecedéncia do préximo vencimento.
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55. Eventual denuncia do convénio firmado entre concessionaria de servigo publico ou empresa particular e o
BANCO implicara o cancelamento automatico do servigo de Débito Automatico.

56. O CLIENTE podera verificar o cadastramento do Débito Automatico por meio de mensagem constante na propria
fatura.

57. O Débito Automatico estara implantado a partir da emisséo, pelo beneficiario, da primeira conta contendo a
inscricdo “Débito Automatico — ndo receber no caixa” - ou equivalente.

57.1 Caso ndo conste a mensagem na fatura, o CLIENTE devera liquidar a fatura diretamente junto a uma agéncia
autorizada ao seu recebimento.

57.2. O Débito Automatico estara cancelado a partir da emisséo da primeira conta em que seja suprimida a citada
informacg&o "Débito Automatico - ndo receber no caixa", ou equivalente.

58. O CLIENTE deve acompanhar o processamento de eventuais débitos ja agendados no BANCO, diretamente na
agéncia, para evitar o pagamento de contas em duplicidade.

59. O CLIENTE devera dirigir-se diretamente a empresa credora em caso de duvidas e reclamagoes sobre
dados constantes da fatura cadastrada em débito automatico.

60. Caso o CLIENTE tenha solicitado o cancelamento, deve acompanhar o processamento de eventuais débitos ja
agendados no BANCO, diretamente na agéncia, para evitar o pagamento de contas em duplicidade.

LIMITE DA CONTA
61. Se o CLIENTE optar na PAC pela contratagéo do limite de crédito rotativo Limite da Conta (Cheque Especial), a
fim de garantir proviséo de fundos suficientes para efetivar langamentos a débito em conta corrente até o valor do
limite estipulado, esta ciente de que a concessao dependera de prévia analise pelo BANCO.
61.1. Caso o limite da conta ndo seja concedido de forma imediata, uma vez que vocé autorizou na PAC a
implantagéo dentro do prazo de 90 dias, o0 Banco poderé realizar novas analises de crédito e, caso aprovado, seré
implantado o limite de crédito respeitando os tetos méaximos de acordo com segmento da sua conta:

e Segmento PF: R$ 5.000

e Van Gogh: R$ 10.000

e Select: R$ 20.000
61.2. Decorrido o prazo de 90 dias ou se o CLIENTE nao optar pela contratagao do Limite da Conta na PAC,
o0 BANCO podera realizar novas analises e, caso aprovado, o limite de crédito sera disponibilizado mediante
aviso preévio, que podera ser feito por quaisquer dos meios indicados no item abaixo.
61.3 As informagdes relativas a valor do limite, taxa de juros, Custo Efetivo Total (CET), vigéncia e outras aplicaveis
ao limite de crédito rotativo serdo disponibilizadas ao CLIENTE pelos meios de comunicagdo habilitados pelo
BANCO, tais como mensagens em extratos de conta corrente, avisos em terminais de autoatendimento, Central de
Atendimento Santander, Internet Banking, quaisquer meios de correspondéncia, inclusive eletronicos, etc., que
passarao a integrar este instrumento. O CLIENTE declara ter conhecimento e aceita quaisquer dos meios indicados
como validos para tais comunicagoes.
61.4 O valor do limite de crédito rotativo compde, para todos os fins, o saldo disponivel da conta corrente, inclusive
para pagamento de obrigacdes assumidas com o BANCO.
62. Os juros informados incidirdo sobre o valor utilizado do limite de crédito disponibilizado em conta corrente, de
forma capitalizada, desde a data da utilizacdo até o pagamento desses valores acrescidos dos encargos devidos. O
valor dos juros e encargos devidos sera debitado a cada més de vigéncia do Limite da Conta em conta corrente no
dia correspondente a data da implantacéo do limite de crédito rotativo em conta, ou conforme opgéo realizada pelo
CLIENTE. Se o CLIENTE atrasar o pagamento, sobre o valor da obrigagdo vencida incidirao: (a) juros
remuneratdrios; (b) multa de 2% (dois por cento) e (c) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, estes
calculados sobre o valor da obrigagdo vencida acrescida da multa. O BANCO disponibilizara a demonstragéo
do saldo devedor quando solicitado.
62.1 Os encargos previstos no item anterior seréo calculados sobre o saldo devedor diario, aplicando-se a
equivalente taxa efetiva mensal de juros e, quando restar fragdo de més, o encargo relativo ao periodo fracionado
sera calculado proporcionalmente, adotando-se o més de 30 (trinta) dias para apuragéo da taxa diaria.
63. O CLIENTE esta ciente de que o limite de crédito disponivel sera reduzido conforme utilizado para saques,
pagamentos de cheques e outros langamentos a débito e serd recomposto com os créditos que vierem a ser
efetuados em sua conta corrente.
64. O limite de crédito vencera no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da efetiva disponibilizagao do limite em
conta corrente, e podera ser automaticamente disponibilizado por novos e iguais periodos de 30(trinta) dias a critério

1614-S06 (05/2022) 8/15



exclusivo do BANCO. Na hipdtese de disponibilizagéo do limite de crédito por um novo periodo, o CLIENTE sera
informado, por meio do extrato de conta corrente, sobre a nova taxa de juros remuneratorios para o novo periodo,
encargos, tarifa, e outras alteragdes. Essas informagdes passaréo a integrar este instrumento.

64.1 O BANCO podera, findo o prazo contratado e mediante aviso encaminhado ao CLIENTE com no minimo
30(trinta) dias de antecedéncia ao vencimento do periodo vigente, alterar o prazo do contrato de Cheque Especial
(observado o minimo de 30 dias), diminuir ou extinguir o limite de crédito disponibilizado. O CLIENTE podera
obter esclarecimentos adicionais diretamente na sua agéncia ou em contato com a Central de Atendimento
Santander ou, ainda, no SAC.

64.2. O BANCO podera também reduzir o limite de crédito disponibilizado se for verificada a modificagao do perfil
de crédito do CLIENTE, mediante comunicagéo que ocorrera até o momento da respectiva redugéo, ndo se aplicando
0 prazo minimo indicada na clausula anterior. Posteriormente, caso cessem os motivos que levaram a redugéo, o
limite de crédito podera ser reestabelecido para o perfil de crédito do CLIENTE mediante aviso prévio ao CLIENTE.
65. O CLIENTE esta ciente que 0 BANCO podera |he oferecer a contratagdo do Cheque Especial com valor superior
ao valor do limite ja disponibilizado, pelos meios de comunicagao habilitados pelo BANCO, tais como mensagens
em extratos de conta corrente, avisos em terminais de autoatendimento, Central de Atendimento Santander, Internet
Banking, quaisquer meios de correspondéncia, inclusive eletrnicos, etc., e desde que autorizado previamente pelo
CLIENTE o novo Limite de Conta contratado passara a integrar este instrumento. Esclarecimentos adicionais ou
outras opgdes de crédito poderdo ser solicitados diretamente na sua agéncia ou em contato com a Central de
Atendimento Santander.

66. Podera ser admitido pelo BANCO eventual excesso emergencial de limite de crédito, nas condi¢des previstas
nos termos da clausula 7 para o Servigo de Adiantamento a Depositante (‘AD”), que estéa sujeito a cobranga de tarifa
conforme previsto na Tabela de Servigos vigente disponivel nas agéncias e no site www.santander.com.br. Atengao:
0 EXCESSO NAO CARACTERIZA AUMENTO DO LIMITE E SE NAO FOR REGULARIZADO NO MESMO DIA O
CLIENTE ESTARA EM ATRASO COM AS OBRIGAGOES ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO E TERA
DE PAGAR 0S JUROS REMUNERATORIOS A TAXA INDICADA, MULTA DE 2% SOBRE O SALDO DEVEDOR
TOTAL UTILIZADO (LIMITE + EXCESSO), E 0S JUROS MORATORIOS DE 1% AO MES, ALEM DA TARIFA
DEVIDA PARA O SERVICO DE ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE.

67. O SANTANDER MASTER, que consiste em 10 (dez) dias por més, corridos ou alternados, sem a cobranga dos
juros sobre o limite de crédito utilizado, se concedido para clientes que cumprirem as regras e as condi¢des
estabelecidas em Regulamento especifico, divulgado em nosso site. Importante: (a) se 0 11° dia for um sabado,
domingo ou feriado, os recursos para cobrir 0 saldo devedor devem estar disponiveis na conta corrente no dia util
anterior para que nao haja cobranca de juros; (b) se o limite de crédito for utilizado por prazo superior a 10 dias,
corridos ou alternados, serdao cobrados juros retroativamente por todo o periodo utilizado, ainda que o ultimo
dia seja nao util e (c) mesmo que néo haja a cobranca de juros, em razdo da utilizagdo do Santander Master pelo
periodo menor ou igual aos 10 (dez) dias, o IOF - Imposto sobre Operagdes Financeiras referente ao periodo
utilizado do limite de crédito sera sempre devido e sera cobrado no 1° dia Util de cada més.

67.1. O SANTANDER MASTER, por se tratar de beneficio concedido por mera liberalidade do BANCO, podera ser
descontinuado a qualquer tempo, mediante comunicagéo prévia.

68.. O CLIENTE esta obrigado ao pagamento de todos os tributos € demais encargos relativos a utilizagdo do limite
rotativo de crédito, inclusive aqueles que no futuro venham a ser exigidos ou majorados.

69. Se o CLIENTE se tornar inadimplente nesta ou em qualquer outra operagdo mantida com o BANCO ou sofrer
protestos, acao judicial ou qualquer outro procedimento capaz de colocar em risco 0 cumprimento das obrigagdes
ora assumidas o limite de crédito podera ser considerado vencido antecipadamente, independentemente de
comunicagéo formal e imediatamente sera exigivel a totalidade da divida e o CLIENTE responders, inclusive, pelas
despesas de cobranga, que também seréo suportadas pelo BANCO se o CLIENTE tiver de exigir dele o cumprimento
de qualquer obrigacao decorrente desta contratagao.

70. O CLIENTE autoriza 0 BANCO a utilizar valores de outras contas de deposito e/ou conta salario de sua
titularidade (individual ou conjunta), inclusive resgatar eventuais aplicagdes financeiras, atuais ou futuras, para
efetuar os pagamentos aqui previstos, caso o saldo de sua conta corrente seja insuficiente para quitar as obrigacdes
aqui previstas.

71.. As comunicagdes do BANCO, relativas ao limite de crédito rotativo, serdo feitas por quaisquer meios de
comunicagao utilizados pelo BANCO para esse fim, tais como mensagem no extrato de conta corrente, avisos em
terminais de autoatendimento, e-mails, mensagens SMS, push, entre outros.

72. O CLIENTE deve manter atualizados, perante o BANCO, seus dados cadastrais e econdmicos.
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73. O CLIENTE podera comunicar o BANCO sobre questdes referentes ao cumprimento das obrigagdes aqui

previstas, inclusive quanto a eventual alteracdo relevante de sua capacidade de pagamento, por meio das agéncias

e da Central de Atendimento Santander.

74. O CLIENTE declara ter verificado que a operagao contratada é adequada as suas necessidades e esta

ciente de que o limite de crédito rotativo deve ser utilizado para imprevistos ou emergéncias e por curtos

periodos de tempo. A comparabilidade entre as diferentes operagdes de crédito pode ser consultada em

www.santander.com.br.

75. O CLIENTE também declara que:

a) os recursos decorrentes desta operagédo nédo serdo destinados a finalidades que possam causar danos sociais
elou projetos em desacordo com a Politica Nacional de Meio Ambiente prevista em Lei.

b) obriga-se a ndo utilizar, de forma direta ou indireta, os recursos disponibilizados para a préatica de ato previsto na
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que atente contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

DEPOSITO PROGRAMADO

76. Fica disponivel ao CLIENTE a utilizagao dos servigos de Deposito Programado, cujo objeto é o acolhimento pelo
BANCO de cheques emitidos e endossados a favor do CLIENTE e por ele encaminhados ao BANCO para a guarda
e apresentacdo a compensagao/liquidagdo nas datas indicadas pelo CLIENTE nos envelopes disponiveis nas
agéncias, cujas regras de utilizagdo constam das CONDICOES REGULADORAS DO DEPOSITO PROGRAMADO,
registrado sob n°® 8747238 no 3° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo.

DEPOSITO PESSOAL POR BOLETO

77. O CLIENTE podera utilizar o boleto de deposito para realizar, exclusivamente, o dep6sito de recursos em conta
corrente de sua titularidade. Esse boleto ndo possui a finalidade de cobranca e estara disponivel apenas no Aplicativo
Santander.

78. O pagamento desse boleto podera ser realizado em qualquer institui¢do financeira, lotéricas e correspondentes
bancarios € no momento do pagamento, podera ser exigida a identificagdo do CLIENTE mediante a apresentacao
de documento de identificagdo. Os recursos ficardo disponiveis na conta corrente do CLIENTE no 1° (primeiro) dia
util apoés o pagamento do boleto. Nao serdo admitidos pagamentos de boletos vencidos e/ou com valores
divergentes.

79. O BANCO estabelecera a quantidade mensal de boletos que podera ser emitida pelo CLIENTE, bem como o
limite de valor para a realizagdo dessa forma de deposito, 0s quais estaréo disponiveis no Aplicativo Santander.

INVESTIMENTO AUTOMATICO

80. O saldo mantido em conta corrente contara com o beneficio de investimento e remuneragdo automatica. Os
recursos disponiveis em conta corrente serdo aplicados automaticamente em um Certificado de Depdsito Bancario
(“CDB”) do BANCO. A remuneracdo do CDB tera como base um percentual do CDI (‘Percentual do CDI”), podendo
ser fixo ou progressivo. Os percentuais de remuneragdo vigentes poderdo ser consultados por meio da pagina
https://www.santander.com.br/conta-corrente-pessoa-fisica/servicos/investimento-automatico.

80.1. O Percentual do CDI esta sujeito a alteragdes conforme panorama econdmico e/ou financeiro que altere as
condigdes de mercado, sendo valido para os novos investimentos automaticos realizados apds a publicagéo do novo
Percentual do CDI na pagina mencionada na clausula 80.

80.2. Para fins desta clausula, CDI (Certificado de Depdsito Interbancario) significa a média dos Depdsitos
Interfinanceiros, denominada Taxa DI Over “Extra Grupo”, expressa na forma percentual e anual, apurada e
divulgada diariamente pela B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO.

81. O Investimento Automatico dos recursos disponiveis em conta corrente ndo gera 6nus e ndo agrega risco ao
CLIENTE, sendo certo que os recursos aplicados permaneceréo a disposi¢do do CLIENTE e seréo resgatados de
forma automatica pelo BANCO sempre que ocorrer a movimentagao da conta corrente pelo CLIENTE, até o limite
dos valores investidos automaticamente na forma prevista na clausula 80, para cobertura de retiradas, pagamentos,
cheques ou transferéncias da conta corrente.

82. A remuneracao decorrente do Investimento Automatico considerara o saldo disponivel depositado em conta
corrente a partir do primeiro dia util apds a data da abertura da conta e os percentuais de remuneragao vigentes na
pagina citada na clausula 80.
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82.1. Contas correntes abertas antes da implantagdo do beneficio do Investimento Automatico também faréo jus a
remuneragao citada na clausula 80, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s comunica¢do enviada pelo BANCO ao
CLIENTE, por meio dos seus canais ou nos enderecos constantes no cadastro do CLIENTE, sendo que o calculo
sera realizado considerando o saldo disponivel em conta corrente no 30° dia apds o recebimento da referida
comunicagao pelo CLIENTE.

83. O CLIENTE declara que: (i) esta ciente que o Investimento Automatico tem grau de risco conservador, liquidez
didria e busca maior eficiéncia na gestao de suas disponibilidades de curto prazo mantidas em sua conta corrente;
(1) podera utilizar o saldo disponivel a qualquer momento para a realizagéo de outros investimentos que desejar; e
(1) esta ciente que o investimento automatico néo sera considerado para fins de avaliagdo e adequacédo da sua
carteira de investimentos ao seu perfil de investidor.

84. A qualquer momento o CLIENTE poderéa cancelar o beneficio de Investimento Automatico, por meio do GENT&
no Aplicativo Santander, Portal - https://www.santander.com.br/conta-corrente-pessoa-fisica/servicos/investimento-
automatico - ou junto ao seu Gerente de Relacionamento e Central de Atendimento.

85. Os rendimentos auferidos pelo Investimento Automatico serdo creditados em sua conta corrente no mesmo dia
ao do resgate parcial ou total da aplicagéo, e estdo sujeitos ao recolhimento do Imposto de Renda na Fonte, conforme
tabela regressiva:

* 22,5% em aplicagdes com prazo de até 180 dias

+ 20,0% em aplicagbes com prazo de 181 até 360 dias

* 17,5% em aplicagdes com prazo de 361 dias até 720 dias

* 15,0% em aplicagdes com prazo acima de 720 dias.

86. Havera incidéncia de IOF para resgates que ocorrerem antes de 30 dias, de acordo com o prazo e porcentagem
do rendimento, constante no Anexo | do Decreto n° 6.306/2007.

Pix - SOLUGAO DE PAGAMENTOS

87. O Pix é um meio de pagamento criado pelo Banco Central do Brasil (BCB) que permite transferéncias e
pagamentos, com disponibilidade 365 dias por ano e 24 horas por dia.

88. Vocé pode cadastrar até 5 chaves Pix na sua conta corrente para recebimento de um Pix. A chave Pix, também
chamada de apelido, representa sua conta no Pix. O cadastramento da(s) chave(s) Pix implica na vinculagao da
sua conta corrente com essas chaves(s) e ao indica-la(s) para terceiros permite que estes realizem a
transferéncia de recursos para a sua conta sem a necessidade de informar o nimero da conta ou a agéncia.
89. Podem ser cadastradas como chaves Pix o CPF, o numero de telefone celular, o e-mail e a Chave aleatéria. No
momento do cadastro da(s) chave(s) vocé precisa estar com o telefone celular indicado e/ou com acesso ao seu e-
mail porque sera enviado um token para validagéo do(s) dado(s).

90. Eventual mudanca na(s) chave(s) Pixpara outra instituicdo deve ser requisitada diretamente no canal da nova
instituicdo e a confirmacao efetivada na conta corrente Santander. Somente ap6s a confirmagdo na conta corrente
Santander é que a portabilidade sera efetivada para a nova outra instituigéo.

91. As transacgdes do Pix estdo sujeitas aos requisitos de seguranga adotados pelo Santander, inclusive, no tocante
a valores e como as liquidagdes ocorrem em tempo real ndo é passivel de cancelamento, ap6s a sua confirmagéo.
Eventual erro ou necessidade de alteragéo de valores deve ser solicitada e negociada diretamente com o recebedor
do recurso que podera devolver o valor para sua conta iniciando uma transacao de devolugéo.

92. Os recursos decorrentes de uma ou mais transagoes realizadas por meio do Pix poderao ser bloqueados
cautelarmente pelo BANCO, em caso de suspeita de fraude.

93. Se 0 BANCO identificar suspeita de fraude, os recursos serao devolvidos ao pagador conforme regras
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BCB).

TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS

94. Seguranca e Sigilo de Dados. Os dados pessoais do CLIENTE sé&o protegidos e armazenados pelo BANCO
com rigidos padrdes técnicos de seguranca, visando a assegurar o sigilo e a integridade dessas informacdes,
observando-se sempre os mais elevados principios éticos e legais. O BANCO adota medidas de seguranca técnicas
e administrativas aptas a proteger seus dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo, comunicacéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

95. Principios. As atividades exercidas pelo BANCO relativamente ao tratamento de dados pessoais observam,
além da boa-fé, os principios da finalidade, da adequac&o, da necessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados,
da transparéncia, da segurancga, da prevengao e da néo discriminagéo.
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96. Requisitos para Tratamento. Nos termos da Lei Geral de Proteg¢éo de Dados (Lei n° 13.709/18), o CLIENTE
reconhece que o BANCO realiza o tratamento dos seus dados pessoais com finalidades especificas, e de acordo
com as bases legais previstas em Lei, tais como: para o devido cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias,
para o exercicio regular de direitos e para a protecéo do crédito, bem como sempre que necessario para a execugao
dos contratos firmados com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos do BANCO, de seus clientes ou
de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei ndo dispense a exigéncia do consentimento do titular,
o tratamento estara condicionado a manifestagéo livre, informada e inequivoca do titular concordando com o
tratamento de seus dados pessoais para aquela determinada finalidade.

97. Finalidades para Tratamento e Compartilhamento. O BANCO, na condic¢&o de controlador dos dados nos
termos da legislacdo aplicavel, pode tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle direto
ou indireto do Santander, bem como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do
Conglomerado Santander”), sempre com a estrita observancia a Lei, seus dados pessoais € informagdes cadastrais,
financeiras e de operagdes ativas e passivas e servigos contratados pelo CLIENTE para: (i) garantir maior seguranga
e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificagdo, qualificagdo e autenticacdo; (iii) prevenir atos
relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeigoar o
atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e servigos relevantes aos seus
interesses e necessidades de acordo com o seu perfil; e (vii) outras hipéteses baseadas em finalidades legitimas
como apoio e promogao de atividades do Santander e das Sociedades do Conglomerado Santander ou para a
prestacdo de servigos que beneficiem os clientes.

97.1. O BANCO pode compartilhar os dados pessoais do CLIENTE estritamente necessarios para atender as
finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servigos, incluindo empresas de telemarketing, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengao a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou
escritorios especializados em cobranca de dividas ou para fins de cesséo de seus créditos.

97.2. Para viabilizar a concessao dos beneficios do cartdo e poder ofertar produtos e servigos que possam ser de
interesse do CLIENTE, o BANCO pode compartilhar seus dados pessoais e informagdes cadastrais com (i) a
Bandeira do cart&o; (ii) no caso de cartao “co-branded” (quando emitido em decorréncia de parceria comercial), com
a empresa parceira indicada no cartéo; e (iii) no caso de cartdo com programa de recompensas, com o administrador
do programa (como, por exemplo, a Esfera Fidelidade S.A.) e com os fornecedores dos bens e/ou servigos
relacionados ao resgate de pontos ou outros beneficios do programa de recompensas.

97.3. O BANCO também podera fornecer os dados pessoais do CLIENTE sempre que estiver obrigado, seja em
virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

98. Conservagao de Dados. Mesmo apos o término deste Contrato, os dados pessoais do CLIENTE e outras
informacgdes a ele relacionadas, poderao ser conservados pelo BANCO para cumprimento de obrigagdes legais e
regulatérias, bem como para o exercicio regular de direitos pelo BANCO, pelos prazos previstos na legislagéo
vigente.

99. Protegdo de Crédito. O BANCO pode comunicar aos 6rgdos de protecdo ao crédito o descumprimento de
qualquer obrigacao ou atraso de pagamento por parte do CLIENTE, bem como pode fornecer aos gestores dos
bancos de dados de Cadastro Positivo, registrados no Banco Central do Brasil, seus dados financeiros e de
pagamento relativos a operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento, inclusive arrendamento mercantil e
consorcio, adimplidas ou em andamento, para formag&o de historico de crédito, nos termos da legislagcdo em vigor.
Se o CLIENTE néo tiver interesse em participar do Cadastro Positivo, podera a qualquer momento solicitar o
cancelamento de seu cadastro ao gestor do banco de dados.

100. Sistema de Informagoes de Crédito (SCR). O CLIENTE autoriza o BANCO e as Sociedades do
Conglomerado Santander a consultar informagdes, bem como ratifica a autorizagdo a eventual consulta feita
anteriormente, sobre operagdes de crédito de sua responsabilidade no SCR, cuja finalidade é prover informagdes ao
Banco Central do Brasil (BACEN) para monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizag&o, bem como
propiciar o intercambio de informagdes entre instituicdes financeiras sobre o montante de responsabilidade de seus
clientes em operagdes de crédito. Essa autorizagéo se estende as instituigdes aptas a consultar o SCR nos termos
da regulamentacéo e que adquiram ou recebam em garantia, ou que manifestem interesse em adquirir ou de receber
em garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito de sua responsabilidade.

101. O CLIENTE fica ciente de que (i) os dados das suas operagdes de crédito, a vencer e vencidas, inclusive em
atraso e baixadas com prejuizo, bem como os valores das coobrigagdes que tenha assumido e das garantias que
tenha prestado, serao fornecidos ao BACEN e registrados no SCR e de que (ii) podera consultar tais dados por meio
do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no BACEN), disponivel no site do BACEN, ou pelas centrais de
atendimento ao publico do BACEN, bem como podera, em caso de divergéncia, pedir sua corre¢éo, exclusdo ou
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registro de medida judicial, ou de manifestacdo de discordancia, mediante solicitagao a instituigéo que registrou os
respectivos dados no SCR.

102. Sistema de Operagdes do Crédito Rural e do Proagro (SICOR). O CLIENTE autoriza o BANCO e as
Sociedades do Conglomerado Santander a consultar informagdes, bem como ratifica a autorizagdo a eventual
consulta feita anteriormente, sobre operacdes de Crédito Rural e aos enquadramentos no Programa de Garantia da
Atividade Agropecuéria (Proagro) de sua responsabilidade cadastradas no Sistema de Operagdes de Crédito Rural
e do Proagro (SICOR), cuja finalidade € prover informagdes ao Banco Central do Brasil (BACEN) para possibilitar o
acompanhamento das operagdes do crédito rural e das operagdes enquadradas no Proagro.”

103. Comunicagoes. Para manter o CLIENTE informado sobre sua conta, sobre este Contrato ou sobre outros
produtos e servicos do BANCO ou das Sociedades do Conglomerado Santander, as comunicagdes poderdo ser
feitas pelos canais disponiveis, inclusive por e-mails e mensagens para seu telefone celular (tais como SMS ou
PUSH). Se o CLIENTE n&o desejar receber ofertas de produtos e servigos nesses canais, basta a qualquer momento
informar a Central de Atendimento.

103.1. Mensagens e notificagdes eletronicas relacionadas a alertas de seguranca, produtos e servigos contratados,
vencimentos de contratos, entre outros, sempre poderao ser enviadas pelo BANCO. Também por essa razéo, o
CLIENTE se obriga a manter seu cadastro sempre atualizado, inclusive 0 numero de seu telefone celular e enderego
de e-mail, sendo de sua integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao dessa obrigagéo.
103.2. O CLIENTE recebera as mensagens e notificagdes eletronicas em seu telefone celular desde que esteja
ligado e em area de cobertura da sua operadora de telefonia mével e/ou conectado a internet e desde que esteja
habilitado para receber tais mensagens e notificagdes. O BANCO n&o se responsabiliza por eventuais atrasos, falhas
ou indisponibilidades da rede sem fio, da internet ou dos servigos prestados por sua operadora de telefonia mével
que venham a prejudicar ou impedir a transmissao de informagdes.

104. Politica de Privacidade. Integra o presente Contrato, no que for aplicavel, a Politica de Privacidade institucional
do BANCO, disponivel para consulta em www.santander.com.br.

105. Aderéncia a Legislagao. O CLIENTE declara que conhece e respeita a legislagéo de prevengéo a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo e de atos de corrupgao e lesivos contra a administragdo publica nacional e
estrangeira e que comunicaré imediatamente 0 BANCO caso tenha ciéncia de qualquer ato ou fato relacionado a
este Contrato que viole referidas normas, podendo o BANCO adotar as providéncias que entender necessarias.
105.1. O BANCO comunicara ao Banco Central do Brasil, ao COAF ou a outros 6rgdos que a legislacéo prever, as
operagdes que possam estar configuradas na Lei n® 9.613/98 (que dispbe sobre os crimes de lavagem de dinheiro
ou ocultagéo de bens, direitos e valores) e demais disposi¢des legais pertinentes a matéria.

105.2. O BANCO possui controles internos capazes de avaliar a compatibilidade entre as informagdes prestadas
pelo CLIENTE e suas operagdes bancarias, nos termos das determinagdes constantes da Lei n® 9.613/98 e demais
normas e regulamentagdes aplicaveis editadas pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil.
105.3. O BANCO pode, a qualquer tempo, com o objetivo de atender a essa legislacdo, solicitar ao CLIENTE
informacdes complementares sobre sua capacidade financeira e atividade econémica, bem como adotar
procedimentos e controles que permitam confirmar as informag6es de identificagéo exigidas, para assegurar a
adequacao dos dados cadastrais, a seguranca das transagdes e a prevencgéo a fraudes, podendo, inclusive, obter
outras informagdes e/ou confirmar os dados fornecidos com informagdes disponiveis em bancos de dados de carater
publico ou privado, ou ainda, com informagdes cujo acesso seja publico ou que tenham sido tornados
manifestamente publicos pelo respectivo titular.

105.4. O BANCO pode fornecer as autoridades monetérias e fiscais competentes informagdes relativas a operagoes
em moeda estrangeira realizadas por vocé e pode consultar informagdes disponibilizadas pelo Banco Central do
Brasil, Receita Federal do Brasil e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior sobre quaisquer
operagdes realizadas por vocé no mercado de cambio.

DISPOSIGOES GERAIS

106. O CLIENTE autoriza o BANCO a debitar de sua conta corrente, conta poupanga, conta salario ou de
outras disponibilidades financeiras de que seja titular, de forma irrevogavel e irretratavel e por prazo
indeterminado, valores provenientes de obrigagoes assumidas com o BANCO, inclusive encargos. Os
impostos devidos, de acordo com a legislagdo vigente, serdao debitados na conta corrente
independentemente da existéncia de saldo disponivel.
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106.1. Tratando-se de conta, posi¢ao ou aplicagao conjunta, solidaria ou nao, a autorizagao ora concedida
sera valida mesmo quando a obrigagao a ser liquidada ou amortizada for de responsabilidade de apenas um
dos titulares.
107. Constatada a existéncia de qualquer valor creditado ou debitado por equivoco ou indevidamente na
conta do CLIENTE, ainda que a transagao seja realizada por Pix, o BANCO fica autorizado a estornar tal valor,
comunicando ao CLIENTE apds a realizagao do referido estorno. Caso o CLIENTE constate qualquer
crédito/débito indevido em sua conta, obriga-se a comunicar imediatamente este fato ao BANCO, sem se
apropriar dos valores creditados por erro, sob pena de ser obrigado a restituir esses valores ao BANCO, sem
prejuizo das sanc¢oes penais aplicaveis.

108. O nado exercicio de qualquer direito previsto em lei ou decorrente das disposicdes deste instrumento nédo

ensejara novagao quanto aos seus termos nem implicara renuncia ao direito de exigir seu cumprimento, a qualquer

tempo.

109. Eventual solicitagdo do CLIENTE para alteragdo do meio de pagamento pactuado neste instrumento e/ou

quaisquer instrumentos apartados, legitimarda o BANCO a proceder a nova analise de crédito e cadastro e/ou

reanalise das condigbes pactuadas, tais como, mas nao se limitando as taxas de juros, tendo em vista o eventual
aumento da exposi¢éo de riscos que o BANCO pode ficar exposto.

110. O CLIENTE menor incapaz, se for o caso, comparece neste ato devidamente representado ou assistido pelo

seu responsavel legal, nos termos da legislagao vigente. Esse responsavel legal comparece ainda na condi¢ao de

devedor solidario do CLIENTE, conforme definido em lei, responsabilizando-se por todas as obrigagdes por ele
assumidas em decorréncia deste instrumento.

111. O BANCO nao se responsabilizara pela ndo realizagdo de transagdes e servigos nos seguintes casos: (a)
inexisténcia de saldo suficiente e disponivel em conta; (b) rejeicdo de recebimento por parte de outros bancos
ou do destinatéario; (c) erro por parte de outros bancos; (d) erro por parte do CLIENTE nas informagdes
fornecidas ao BANCO, (e) indisponibilidade dos sistemas de transferéncia on-line, por fato ndo imputavel ao
BANCO, e (f) por eventuais prejuizos decorrentes da quebra de sigilo, pelo CLIENTE, de todos os dispositivos
de segurancga sob sua responsabilidade, incluindo, mas nao se limitando, a senhas, assinaturas eletronicas, e
codigos de acesso.

112. Considerando que o Sistema de Pagamentos Brasileiro (“Sistema”) possibilita normas variadas de liquidagao

das operacgdes por meio de sistemas eletronicos, fica 0 BANCO expressamente eximido, inclusive perante terceiros,

de todas e quaisquer responsabilidades, direta ou indiretamente, decorrentes dos, inclusive, mas nao limitadamente,
dos seguintes eventos: (I) interrupgdes nos sistemas de telecomunicagdes, oriundos de falhas e/ou intervengdes de
qualquer entidade estatal, de concessionaria de servigos de telecomunicagbes ou de servigos prestados por
terceiros; (I1) falhas na disponibilidade do Sistema, no respectivo acesso, ou na propria rede em decorréncia de casos
fortuitos e de forca maior, que poderdo também interferir na liquidagdo das transagdes realizadas por meio do

Sistema, mesmo que os eventos acima listados resultem em prejuizo financeiro.

113. Para propositura de qualquer agdo com fundamento neste instrumento fica eleito o Foro da Comarca em que

foi assinado o Contrato, podendo a parte que propuser a agao optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

114.Este Contrato esta disponivel no sitio eletrénico do BANCO, desde a data de 09/05/2022, e sera registrado

perante o 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo-SP para substituir o instrumento

anterior registrado sob n° 9.080.313. As condigdes, direitos e obrigagdes previstas neste Contrato terdo vigéncia a

partir da data de 30/05/2022. Caso ocorra alteragdes neste Contrato, vocé sera previamente comunicado com,

no minimo, 30 dias de antecedéncia por meio eletrénico ou mensagens em extratos. Ao realizar qualquer
movimentagao espontanea em sua conta apds a comunicagao, vocé ratifica sua concordancia com a versao
atualizada do contrato.

114.1. Com o registro deste Contrato, 0 BANCO atualizara a cldusula anterior para indicar o numero de registro deste

Contrato perante aquela Serventia, que passara a ter a seguinte redacédo “114. Este Contrato esta registrado no 3°

Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo — SP, sob o numero 9.082.506 na data de 12/06/2022,

substituindo a versdo registrada anteriormente na mesma Serventia sob n° 9.080.313 na data de 31/03/2022, bem

como esta disponivel no sitio eletronico do BANCO e em qualquer uma das suas agéncias. As condigdes, direitos e

obrigagbes previstas neste Contrato terdo vigéncia a partir da data de 30/05/2022.Caso ocorra alteragbes neste

Contrato, vocé sera previamente comunicado com, no minimo, 30 dias de antecedéncia por meio eletrénico ou

mensagens em extratos. Ao realizar qualquer movimentagédo espontédnea em sua conta apos a comunicagéo, vocé

ratifica sua concorddncia com a versdo atualizada do contrato.”, com a exclusdo desta clausula e da clausula
seguinte, que deixarao de produzir seus efeitos para fins deste Contrato.
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114.2. O campo para indicagdo do nimero de registro deste Contrato perante o Servigo de Registro de Titulos e
Documentos, previsto na redacédo que atualizara a clausula 114, é deixado propositadamente sem preenchimento
ou em branco até que seja fornecido pelo Oficial daquela Serventia o respectivo numero de registro deste Contrato.

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por semana: Aplicativo Santander, Aplicativo Way, Santander.com.br, Twitter:
@santander_br e Facebook: Santander Brasil

Central de Atendimento: 4004 3535 (capitais e regides metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades), 0800
723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Van Gogh Direct: 4004 3535, opcéo 8 (capitais e regides
metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades) e chat. Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. Select Direct: 4004 3535, opgéo 1 (capitais e regides metropolitanas), 0800 702 3535 (demais localidades)
e chat. Das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Atendimento 24h por dia, todos os dias. Ouvidoria - Se nao ficar
satisfeito com a solugao apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771
0301. Das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira e aos sabados, das 9h as 14h, exceto feriado.
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