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CLAUSULAS E CONDICOES DO CREDITO PESSOAL ELETRONICO

Por este instrumento e na melhor forma de direito, 0o BANCO SANTANDER (BRASIL)
S/A, com sede na Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 2041/2235A, S&o Paulo/SP, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 90.400.888/0001-42, neste ato devidamente representado e do outro
lado, o CLIENTE qualificado na Ficha Cadastral e Clausulas e Condi¢bes de Abertura de
Conta, Adesédo a Produtos e Servigos, Utilizacao de Limites de Crédito e outras Avencas
— Pessoa Fisica.

1 - DO EMPRESTIMO

1.1. O BANCO, mediante analise de crédito e cadastro, disponibilizara ao CLIENTE
um empréstimo, cujos valores, prazos, forma de pagamento, encargos financeiros e
demais condi¢Bes serdo pactuados entre o0 BANCO e o CLIENTE a época da efetiva
contratacdo da operacao de crédito.

1.2. O CLIENTE declara-se ciente e concorda que a contratacdo do empréstimo podera
ser efetuada em quaisquer canais disponibilizados pelo BANCO para tal fim. As
condi¢cdes especificas da contratacdo serdo informadas no proprio canal utilizado e
ratificadas por meio de emissdo de comprovante de contratacdo disponibilizado no canal
utilizado pelo CLIENTE. Nas contratacGes efetuadas por telefone, o BANCO encaminhara
ao endereco de correspondéncia do CLIENTE comunicado contendo as condicfes
especificas da contratacéo.

1.3. Fica desde ja convencionado entre 0 BANCO e o CLIENTE que as contratacdes
realizadas pelos meios eletrénicos disponibilizados, tais como ordens telefénicas junto a
Central de Atendimento Santander, mediante positivacdo, aposicdo de senha e/ou a
assinatura eletrénica, transmitidas pelo CLIENTE terédo para todos os fins e efeitos de
direito, a mesma validade de uma ordem escrita equivalente.

1.4. Em decorréncia da analise de crédito descrita no item 1.1. supra, o BANCO podera
disponibilizar a contratagdo de operagcdes mediante comunicacdo nos canais
disponibilizados para tanto.

2 - CONDICOES ESPECIFICAS DA CONTRATACAO
2.1. O empréstimo objeto deste instrumento sera contratado exclusivamente pelos meios
eletrdnicos, observadas as disposi¢des constantes do item 5.1. deste instrumento.

2.2. O valor do empréstimo contratado sera creditado na conta corrente mantida pelo
CLIENTE no BANCO.

2.3. No ato da contratacdo o CLIENTE informara:

a) o valor do empréstimo que deseja contratar;

b) o nimero de parcelas mensais para 0 pagamento;

c) o dia do més para débito das parcelas. O sistema adequard a data da solicitacdo do
empréstimo ao dia escolhido para o débito das parcelas e os encargos incidentes nesse
periodo serdo financiados e distribuidos nas parcelas.
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2.4. O CLIENTE declara-se ciente e concorda que o valor principal do empréstimo sera
pago na data de vencimento da operacao acrescido do valor correspondente aos juros,
IOF, valor do prémio de seguro, caso o CLIENTE tenha optado por contratar, e demais
encargos incidentes na operacao.

2.5. ApOs a contratacdo da operacao de empréstimo, por quaisquer dos meios previstos
neste instrumento, o BANCO emitird comprovante de contratacdo ao CLIENTE, contendo
um resumo das condi¢cfes da respectiva operacao de crédito.

3 - DO PAGAMENTO

3.1. A liquidacdo do valor do empréstimo, acrescido de juros remuneratorios
capitalizados mensalmente, a taxa contratada, IOF — Imposto sobre Operacdes
Financeiras e eventual seguro, se financiados, sera efetuada mediante débito na
conta corrente e/ou conta salario mantidas pelo CLIENTE no BANCO. Para tanto,
fica o BANCO expressamente autorizado, até que ocorra a liquidacado integral da
operacdo, em carater irrevogavel e irretratavel, a proceder aos respectivos débitos
do valor das parcelas do empréstimo, acrescidas dos respectivos encargos,
inclusive e, se for o caso, os decorrentes da mora.

3.2. O CLIENTE obriga-se a prover a(s) respectiva(s) conta(s) com recursos suficientes e
imediatamente disponiveis para efetivacdo desses débitos, na data da sua exigibilidade.
Referidos débitos serdo realizados com preferéncia em relacdo a qualquer outro débito
pendente de realizacao.

3.3. O CLIENTE neste ato expressamente autoriza o0 BANCO, por prazo indeterminado, a
proceder ao débito na conta corrente mantida junto ao BANCO do valor de pagamentos
decorrentes de registros nos 6rgdos publicos, relativos a este instrumento, se houver.

3.4. Se ndo houver saldo suficiente na conta corrente ou conta salario para liquidar
as obrigacdes relativas a operacéo, fica o BANCO autorizado a efetuar débitos em
qgualquer outra conta de depoésito, ou utilizar os recursos provenientes de
aplicacdes ou disponibilidades existentes no BANCO, em nome do CLIENTE,
podendo para tanto, efetuar débitos e resgates que o CLIENTE neste ato
expressamente autoriza.

3.5. Tratando-se de conta, posi¢cao, ou aplicacao conjunta do CLIENTE, a autorizagéo de
gue trata o item anterior sera valida também quando a obrigacéo que se pretende liquidar
ou amortizar for de responsabilidade de apenas um dos titulares.

3.6. O nao pagamento nas datas aprazadas de quaisquer das obrigagcbes
decorrentes desta operacao caracterizara inadimplemento e constituira o CLIENTE
em mora, independentemente de aviso ou notificacdo de qualquer espécie, ficando
obrigado a pagar, desde a data de vencimento até a data do
efetivo pagamento, o valor da obrigacdo vencida acrescida de: (i)juros
remuneratorios; (ii) multa de 2% (dois por cento); e (iii) juros de mora de 1% (um por
cento) ao més calculados sobre o valor da obrigacdo vencida acrescida da multa. E
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de responsabilidade do CLIENTE o pagamento de despesas processuais e honorarios
advocaticios arbitrados judicialmente, quando cabiveis. Tais despesas e honorarios serdo
suportados pelo BANCO se o CLIENTE tiver de exigir dele o cumprimento de qualquer
obrigacao decorrente da operagao contratada.

3.7. Na hipotese de ocorrer descumprimento de qualquer obrigacdo ou atraso no
pagamento, o BANCO comunicaréa o fato ao SERASA, SPC, bem como a qualquer
outro 6rgdo de protecdo ao crédito.

4 - CESSAO DE SORTEIO DE TiTULO DE CAPITALIZAGAO

4.1. Contratando o Seguro Protecdo Cobertura Premiada, garantido pela Zurich
Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., o CLIENTE concorrera a prémios mensais
de R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais), durante 12 meses, a partir do més seguinte a
contratacdo, decorrente da cessdao gratuita de numeros da sorte de titulos de
capitalizacdo. Consulte as condicbes da cessdo e o0 numero da sorte no site
www.santander.com.br. A aprovacdo deste titulo pela SUSEP néo implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisicdo, representando,
exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor. O titulo de capitalizacdo € garantido
pela Santander Capitalizagdo S.A - CNPJ n° 03.209.092/0001-02. Processo SUSEP
n°15414.002344/2011-20.

5 - MEIOS DE CONTRATACAO E COMUNICACAO

5.1. Para todos os fins e efeitos de direito e nos termos definidos pelo Banco Central do
Brasil, sdo considerados meios eletronicos, a Internet, os terminais de autoatendimento, o
telefone e outros meios de comunicacdo a distancia tornados disponiveis pelo BANCO
para fins de relacionamento com seu CLIENTE.

5.2. O CLIENTE declara-se ciente e concorda que o BANCO podera efetuar
comunicacdes no ambito deste instrumento pelos seguintes meios:

. Mensagem no extrato de Conta Corrente ou de Conta Poupanca;

. Correspondéncia enviada ao CLIENTE no endereco informado ao BANCO;

. Malas diretas;

. Mensagem via tecnologias WAP e SMS;

. Endereco eletrénico (e-mail) autorizado pelo CLIENTE;

. Internet Banking e Site Institucional.

U WNBE

5.3. O CLIENTE desde ja autoriza expressamente o BANCO a enviar comunicac¢des por
meio eletronico, sendo considerado como ambiente seguro para acesso.

5.4. O CLIENTE se obriga a manter atualizados, perante o BANCO, seus dados
cadastrais e econdmicos, inclusive seu endereco eletrbnico, para o recebimento de
correspondéncias e comunicagcdes emitidas pelo BANCO. A auséncia desta informacao
isenta 0 BANCO de qualquer responsabilidade pelo ndo recebimento dessas
comunicacdes e correspondéncias.
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5.5. O CLIENTE podera comunicar o BANCO sobre questdes referentes ao cumprimento
das obrigacdes aqui assumidas, inclusive quanto a eventual alteracdo relevante de sua
capacidade de pagamento, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pelo
BANCO.

6 - CONDICOES GERAIS

6.1. A tolerancia de uma das partes pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais
pela parte contraria, sera considerada mera liberalidade e ndo importara novacéao, perdao
ou alteracao contratual.

6.2. O Custo Efetivo Total € calculado considerando os fluxos referentes as liberacdes e
aos pagamentos previstos, incluindo as amortizagdes, juros, prémio de seguro e tarifas,
guando for o caso, bem como qualquer outro custo ou encargo cobrado em decorréncia
da operacdo. O CLIENTE declara que teve prévia ciéncia do Custo Efetivo Total — CET
para efetuar esta operacgao.

6.3. O CLIENTE desde ja autoriza expressamente o BANCO, em carater irrevogavel e
irretratvel, a gravar as ligac6es telefnicas, principalmente aquelas que expressam sua
concordancia para contratacdo de produtos e servi¢os. Tais ligacGes representam, para
todos os fins e efeitos, manifestacdes e solicitacdes expressas do CLIENTE, tendo os
mesmos efeitos de suas manifestacdes escritas.

6.4. O CLIENTE poderéa solicitar (a) a desisténcia do empréstimo contratado em até 7
(sete) dias contados do recebimento da quantia emprestada, mediante devolucdo dessa
guantia ao BANCO, acrescida de eventuais tributos e dos juros devidos até a data da
devolucéao e (b) a portabilidade da operacéo para outro banco.

6.5. O CLIENTE declara ter verificado que a operacdo contratada € adequada as suas
necessidades e esta ciente de que a comparabilidade entre as diferentes operacdes de
crédito pode ser consultada em www.santander.com.br.

6.6. Aplica-se o disposto nas Condicdes e Contrato de Abertura de Conta, Contratagcéo de
Crédito e Adeséo a Produtos e Servicos Bancéarios a fim de complementar e/ou suprir
guaisquer disposicdes constantes deste instrumento.

7 - AUTORIZACOES

7.1. O CLIENTE autoriza o0 BANCO a consultar e registrar informagdes decorrentes de
operacbes de crédito de sua responsabilidade junto ao Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN), para fins de supervisédo do risco de
crédito e intercambio de informagdes com outras instituicdes financeiras.

7.1.1. O CLIENTE esta ciente de que a consulta ao SCR pelo Conglomerado Financeiro
Santander depende dessa prévia autorizacdo e de que poderé ter acesso aos dados do
SCR pelos meios colocados a sua disposicao pelo BACEN, sendo que eventuais pedidos
de correcbes, exclusdes, registros de medidas judiciais e de manifestacbes de
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discordancia sobre as informacdes inseridas no SCR deverdo ser efetuados por escrito,
acompanhados, se necessario, de documentos.

7.2. O BANCO fica autorizado, ainda, a:

7.2.1. Consultar as fontes de referéncia indicadas e as informagdes existentes em nome
do CLIENTE e dos seus representantes legais perante o Sistema de Informacdes de
Crédito do Banco Central do Brasil ou em cadastros mantidos pelo SERASA, SPC
(Servico de Protecdo ao Crédito), ou entidades congéneres, podendo, inclusive, fornecer
informacdes aos cadastros desses 6rgaos.

7.2.2. Obter, fornecer e compartilhar as informac¢des cadastrais, financeiras e de
operacdes ativas e passivas e servicos prestados junto a outras instituicées pertencentes
ao Conglomerado Financeiro Santander, ficando todas autorizadas a examinar e utilizar,
no Brasil e no exterior, tais informacdes, inclusive para ofertas de produtos e servicos.

7.2.3. Compartilhar informagfes cadastrais com outras instituicoes financeiras.

7.2.4. A qualquer tempo, ceder, transferir, empenhar, ou por qualquer outra forma alienar
ou dispor dos direitos e garantias decorrentes deste instrumento, inclusive mediante a
emissao de Certificados de Instrumento de Crédito Bancario, independentemente de
comunicacéo ou anuéncia do CLIENTE.

8 - LIQUIDACAO ANTECIPADA

8.1. Na hipétese de liquidacéo antecipada, total ou parcial, da operagédo contratada a taxa
prefixada, o valor presente do débito sera calculado com a utilizacdo da taxa de juros
pactuada no ato da contratacdo constante do comprovante emitido pelo canal de
contratacao.

8.2. A liquidacéo antecipada da operacgéo podera ser solicitada nos canais de atendimento
disponibilizados pelo BANCO.

9 - VENCIMENTO ANTECIPADO

9.1. O BANCO poderéa considerar vencida antecipadamente esta operacéo, caso em
gue serd imediatamente exigivel a totalidade da divida e seus acessorios, apos a
devida comunicacéao se, além das hipoteses legais, o CLIENTE:

a) descumprir qualquer clausula ou condicdo desta operagdo ou de qualquer outra
mantida com o BANCO,;

b) vier a falecer;

c) sofrer protesto cambiario ou tiver insolvéncia civil requerida;

d) sofrer acdo judicial ou procedimento fiscal capaz de colocar em risco o
cumprimento das obrigacfes aqui assumidas;

e) for incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF, ou com
restricdo em qualquer 6rgéo de protecdo ao credito.

9.2. A nédo decretacédo imediata do vencimento antecipado ndo importara na renuncia do
BANCO ao direito de fazé-la posteriormente.
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10 — POLITICA SOCIO AMBIENTAL

10.1. O CLIENTE declara que os recursos decorrentes desta operacdo ndo seréo
destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais e que
ndo atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica
Nacional de Meio Ambiente.

10.2. O BANCO podera fiscalizar o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos
nessa clausula pelo CLIENTE, sem prejuizo dos demais direitos previstos neste
instrumento.

11 - FORO
11.1. Fica eleito o foro da Comarca do local de emissédo deste instrumento, podendo a
parte que promover a acao optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

O CLIENTE declara que leu previamente estas condi¢cfes e ndo tem nenhuma
duvida sobre o seu conteudo ou sobre as autorizagcdes que concedeu. Declara
ainda que possui condi¢cbes econdmico-financeiras para pagar as obrigacdes
assumidas sem comprometer o seu sustento e de seus dependentes.

Embora o SANTANDER atue continuamente para preservar a seguranca das operacoes,
as contratacdes eletrbnicas podem ser vulneraveis a acdo de terceiros.

Este instrumento encontra-se registrado sob n® 1282761, e averbacgdes posteriores, no 5°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital de Sao Paulo.

Central de Atendimento Santander 4004-3535 (Capitais e Regibes Metropolitanas) e
0800-702-3535 (Demais localidades) - Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC -
0800-762-7777* - Ouvidoria 0800-726-0322* (*Atende também Deficientes Auditivos e de
Fala).
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