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Introducao

O codigo de barras é uma forma de representacao grafica de digitos numéricos.

Essa representacdo grafica é feita através de um namero variavel de barras paralelas de
largura, também dispostas paralelamente no sentido vertical que, juntas, compde uma
informacao.

Esse conjunto de sinais, impresso em documentos, possibilita a captura das informacdes
por leitura 6tica, permitindo identifica-los dentro de um sistema computadorizado.

O cadigo de barras ndo depende do tamanho absoluto das barras nem da relacéo
entre a altura e a largura padréo, mas unicamente das relagdes entre largura de barras
grossas e largura de barras finas, escuras ou claras.

De acordo com estas relagdes, foram criados diversos tipos de cédigos, sendo
utilizado para o sistema de cobranca do Banco Santander, o padrdo 2 de 5
intercalado.

Cdédigo 2 de 5 intercalado:
Permite representa¢cdo numérica,
Utiliza caracteres identificadores de inicio e fim;

[ )

e Permite leitura bidirecional;

e Codigo de tamanho variavel e formado pela combinacéo intercalada de cada dois
caracteres;

e Utilizando sua configuracé@o binaria o cédigo deve conter nimero par de
caracteres;

e As barras estreitas (e) sdo representadas pelo nimero 0 (zero);
As barras largas (I) sao representadas pelo namero (1);

o Forma de codificagdo: de acordo com a combinacdo de duas barras estreitas (e)
el/ou largas (L), obtém-se a seguinte configuragdo em ASCII:

Barras Configuracao
Inicio 3C
Fim 3E
EL 4E
LL 57
EE 6E
LE 77
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Para se ter uma das duplas de barras acima, deve-se primeiramente substituir os
nuameros de 0 a 9 de acordo com a representacéo a seguir:

p
=
3
@
o

Representagéo
00110
10001
01001
11000
00101
10100
01100
00011
10010
01010

O©CoOoO~NOOOUITSWNEO

Exemplo: Para representar o nimero 123, e necessario acrescentar o nimero 0 a
esquerda, de forma a obter-se nimero par de digitos. Observando-se a representacao
acima, deve-se pegar o primeiro bit do nimero 0 e juntar ao primeiro bit do nimero 1,
formando-se o par 01 que significa uma barra "E" e outra "L", que possui a
confirmacdo em ASCII igual a 4E. Essa l6gica deve ser seguida para todos os bits de
cada dupla de ndameros, e para todos os numeros a serem representados por este
codigo. Entdo, a codificagdo do numero 0123 sera:

INICIOO01 0010 10 01 0111 00 0010 FIM

ELEELELEELELLL EE EE LE
3C 4E 6E 77 77 AE 4E57 6E 6E 77 3E

Especificacdes

1.) Nimero de vias igual a 2 (Dois), sendo:
a.) Recibo do pagador
b.) Ficha de compensacgéo

2.) Disposicéo das vias ou partes:

a.) Se sob as formas de vias carbonadas, a primeira via deve ser a ficha de
compensacao, ficando a critério do banco destinatario a disposi¢do das demais vias

b.) Demais casos, a critério do banco destinatario

3.) Gramatura do papel, minima de 50 g/m2.

4.) Dimensdes:

a.) Ficha de compensacéo: 3 3/4"a 4 1/8" X 170 a 210 mm

b.) Ficha de caixa: limitada as dimensdes da Ficha de compensacéo
c.) Recibo do pagador: a critério do banco

5.) Cor da via/impresséo:

a.) fundo branco/impresséo azul
b.) fundo branco/impresséao preta
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InstrucBes de preenchimento

1.) Ficha de compensacao:

a.) parte superior esquerda: o nome do banco, podendo conter o seu logotipo e a
direita do nome do banco, nimero cédigo/DV de compensacao do banco destinatario,
em negritos.

Nota: No numero cédigo, caracter com 5mm e tracos ou fios de 1,2 mm.

b.) parte superior direita: deve haver representacdo numérica do contetido do cédigo de
barras com dimensdes de 3,5mm a 4 mm e tracos ou fios de 0,3mm, distribuida em 5
(cinco) campos, como a seguir, sendo que, para cada um dos 3 (trés) primeiros
campos, um digito verificador (modulo 10), entre cada campo, espaco equivalente a
2(duas) posicoes, permitindo a digitacdo dos dados, no caso de rejeicdo pela leitura
do cédigo:

1lo. campo: composto pelo cddigo do banco, codigo da moeda, campo fixo "9", quatro
primeiras posicbes do codigo do beneficiario padrdo Santander e digito verificador
deste campo.

20. campo: composto pelas 3 primeiras posi¢des restante do codigo do beneficiario
Santander, nosso numero (N/N) com as 07 primeiras posi¢des e digito verificador
deste campo.

30. campo: composto pelas 6 primeiras posi¢cdes restante do N/N, 01 posi¢éo
referente ao IOF, 03 Posicdes referente ao Tipo de Modalidade da Carteira mais o
digito verificador deste campo.

40. campo: digito verificador do codigo de barras (DAC)

50. campo: composto pelas 04 primeiras posi¢cdes do fator vencimento (*) e as 10

ltimas com o valor nominal do documento, com indicacdo de zeros a esquerda e sem
edicdo (sem ponto e virgula).

Quando se tratar de valor zerado, a representagéo deve ser 0000000000 (Dez zeros).

Nota 1: editar os trés primeiros campos com um ponto, a ser inserido entre a 5° e 6°
posicdes de cada campo.

Nota 2: os dados da representacdo numeérica ndo se apresentam na mesma ordem do
cbdigo de barras, mas sim de acordo com a sequéncia descrita acima.

Nota 3:0s digitos verificadores referentes aos campos 1, 2, 3, nao sao
representados no cAdigo de barras.

* Fator vencimento: Quantidade de dias entre 07/10/1997 até a data de vencimento:
Ex: 1° 06/12/2000 = 1156
2° 15/12/2000 = 1165
3° 30/12/2000 = 1180

* Nova data Base: A partir de 22/02/2025, o fator de vencimento retornara para “1000”
devendo ser adicionando “1” a cada dia subsequente a esse fator, conforme exemplo:

DATA DE VENCIMENTO FATOR DE VENCIMENTO
22/02/2025 1000
23/02/2025 1001
24/02/2025 1002

Cdédigo do beneficiario padrédo Santander: codigo fornecido pelo Banco

c.) Quadro de impressao:
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apresenta grade denominacao dos campos conforme modelo anexo (pag. 7)
o tamanho de cada campo (numero de posi¢cdes) pode variar, desde que
obedecida a mesma disposi¢cdo do modelo e as dimensdes minimas do formulario.

d.) na parte inferior, abaixo do quadro de impressdo na extremidade direita; campo
destinado a autenticacdo na extremidade esquerda: campo destinado a indicacéo
obrigatéria do codigo de barras, que deve ser do tipo 2 de 5 intercalado

Nota 4: "2 de 5" significa que 5 barras definem 1 caracter, sendo que duas delas sao
barras largas.

Nota 5: "intercalado" significa que os espacos entre barras também tem significado, de
maneira analoga as barras.

Nota 6: deve ser observada a distancia minima de 12mm desde a margem inferior da
ficha até o centro do cddigo de barras.

Abaixo do cdédigo de barras, identificacdo da ficha de compensag¢do com dimenséao
maxima de 2mm e tracos com fios de 0,3mm

Nota 7: Comprimento total igual a 103 (cento e trés) mm e altura total igual a 13
(treze) mm

e.) O layout do cédigo de barras deve ter as seguintes caracteristicas:

Posicdo |Tamanho |Picture Conteldo

01-03 3 9 (03) Identificagdo do Banco = 033

04-04 1 9 (01) Cdédigo da moeda = 9 (real)

05-05 1 9 (01) DV do cédigo de barras (calculo abaixo)

06-09 4 9 (04) Fator de vencimento

10-19 10 9 (08)V99 Valor nominal

20-20 1 9 (01) Fixo “9”

21-27 7 9 (07) Cddigo do beneficiario padrdo Santander

28-40 13 9 (13) Nosso Numero

41-41 1 9 (01) Fixo “0”

42-44 3 9 (03) Tipo de Modalidade Carteira
101-Cobranca Rapida COM Registro
104-Cobranca Eletrénica COM Registro

Notas:

O célculo do digito verificador do codigo de barras, na posi¢cdo "5" € o modulo
"11", de 2 a 9, utilizando o digito 1 para os restos 0, 10 ou 1.
Para o célculo, considerar as posi¢cdes de 1 a 4 e de 6 a 44, iniciando pela posi¢cédo 44

e saltando a posicao 5.

OBS: Caso o0 arquivo de registro para os Boletos seja de 400 bytes (CNAB)
Banco 353 - Utilizar somente 08 posicdes do Nosso Numero, zerando os
05 primeiros digitos.
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Posicdo |Tamanho |Picture Conteldo

01-03 3 9 (03) Identificacdo do Banco = 033

04-04 1 9 (01) Cdédigo da moeda = 9 (real)

05-05 1 9 (01) DV do cdédigo de barras (célculo pag. 6)

06-09 4 9 (04) Fator de vencimento

10-19 10 9 (08)V99 Valor nominal

20-20 1 9 (01) Fixo “9”

21-27 7 9 (07) Cddigo do beneficiario padrdo Santander

28-32 5 9 (05) Fixo “00000”

33-40 8 9 (08) Nosso Numero

41-41 1 9 (01) Fixo “0”

42-44 3 9 (03) 101-Cobranca Rapida com Registro
104-Cobranga Eletr6nica com Registro

CALCUL O DO DIGITO VERIFICADOR DO CODIGO DE BARRAS:

Posi¢cd |Tam. |Picture |Conteudo Exemplo
0
01-03 |3 9 (03) Identificacdo do Banco = 033 033
04-04 |1 9 (01) Cddigo da moeda 9 = real 9
05-05 |1 9 (01) DV do cédigo de barras
06-09 |4 9 (04) Fator de vencimento 2046
10-19 |10 9 (08)V99 | Valor nominal 273,71
20-20 |1 9 (01) Fixo “9” 9
21-27 |7 9 (07) namero do PSK(Cadigo do Cliente) 0282033
28-40 |13 9 (13) Nosso Numero 566612457800
2

41-41 |01 9 (01) Fixo “0” 0
42-44 |3 9 (03) 101 - Cobranca Rapida com

Registro 101

Obs.: A Posicdo 05-05 referente ao DV do cédigo de Barras esta apenas para ilustrar

as posic¢des dentro do cédigo de barras. Este ndo entra no calculo do DV

EFETUAR

Utilizar o modulo 11 —peso de 2 a9 - para o célculo deste DV.

Multiplicar da direita para a esquerda, de 2 até 9, até o final do niUmero, reiniciando em
2 se necessario. Somar os resultados obtidos, multiplicar o total da soma por 10 (dez)

e dividi-lo por 11 (onze). O resto desta diviséo sera o digito do controle.
Se o resto for igual a 0 (zero), 1 (um) ou 10 (dez) o digito serd = 1 (um)
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EXEMPLO:

Inverter da direita para esquerda na vertical

1

OWWONOPRMOIOOOOOONNWNPRPOONOWONOWWUIOOORNMIUONWOWMOONOLRO

Total

XXXXXXXXXXXXXKXXXHKXXXXAKXXXHKXXXXHKXXXKXXXXXXXXXXXXXX

2

AP OWONOONOUOITPAPWNOONOOOOOPLPWNOONOOOORAWNMNOONOURAWNOOONOO O AW

696

Resto = 8, entdo DV =8

[eolNeoNoNoNol

se utilizar cnab 400
se utilizar cnab 400
se utilizar cnab 400
se utilizar cnab 400
se utilizar cnab 400

10

6960 /

11

632
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Definicdo do layout do boleto a laser com cédigo de barras

Em cumprimento ao que estabelece de determinagfes editadas pela FEBRABAN,
deverao receber especial atencdo os itens a seguir:

1.) Na parte superior da Ficha de Compensacao do boleto do produto de Cobranca
imprimir a esquerda o campo cédigo do banco, incluindo o digito verificador, conforme
modelo anexo, separando-o com hifen (-) 033-7.

2.) A direita do cédigo do banco serd impresso a nova e diferenciada representacao
numérica do conteltdo do cédigo de barras, que servira para digitacdo quando o
mesmo apresentar impossibilidade de captura, via leitora 6tica. A base dos campos,
citados a seguir, sera a configuracdo do registro impresso sob forma de cédigo de barras.
Para tanto, sera importante observar o registro apresentado como exemplo, visto que o
mesmo sera utilizado para nossa simulagéo.

Existem dois modelos de layout de boleto de pagamento, o primeiro é o Boleto de
Cobranca e o outro é o Boleto de Proposta de modelo especifico.
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MODELO DE BOLETO DE COBRANCA:

Dados do Beneficiario Obrigatorio:
Razédo Social, CPF/CNPJ e Endereco Completo.

& Santander 033-7 RECIBO DO PAGADOR

Local de Pagamento Vengmento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER 10/09/2022
Benefciano — AgéncialCad. do Beneficiano
EXEMPLO - 99.999.999/0001-99 @ 141‘! 51
RUA JORGE DE AGUIAR, 99 - JARDIM MIRIAM - 04419-100, SAO PAULO - SP
Dats do Documento No. do Documento Espécie Doc Acsite Data de Processamento Nosso Nimero
18/07/2022 G67TRFDSSA DM NAO ACEITO 18/07/2022 564356789211
Uso do Banco Careira Espécie Mosda Quartidade (x) Valor (=) Valor do Documento
RAPIDA C/REG .‘ REAL 0,00 3.00
Pagador ANTONIO SILVA 89.735 0411000130~
RUA AMADOR BUENO 474 ~_
04752-901 - SAD PAULO - SP .
N 2 o Ghdoods Bag
Mensagem: —
TESTEO! .
T~ Rapida ¢/ Reg. Ou Eletronica ¢/ Reg |
Agéncia / Identificacdo do Beneficidrio
Nuamero fornecido pelo Banco
Autenticagio Mecanica
___________________ Corte nalinha Poniih _
Dados do Beneficiario Obrigatorio:
Razéo Social, CPF/CNPJ e Endereco Completo
& Santander 033-7 - 03399.00003 05105.643562 78921.101016 2 91040000000300
e
Local de Pagamento - Vencimento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER _-~~ 10/09/2022
Beneficiario - Agénda/Cod. do Beneficiirio
EXEMPLO —99.999.! 999/(]001-99./’ 141751
RUA JORGE DE AGUIAR, 9! - JARDIM MIRIAM - 04419-100, SAO PAULO - SP
Data o Documento No. m Documento [Espéce Doc Aceite DatadeP [Fessotia
18/07/2022 BTTRFDSSA DM NAO ACEITO 18/07/2022 564356789211
Uso do Banco Cartera Espédie Mosda ‘Quantidade (=) Valor do Documento
RAPIDA C/REG REAL 0.00 3.00
InstrugBes (D
0.00
(+) Mora/Mulka
Obrigatoério os dados do Pagador: 0,00
Razéo Social, CPF/CNPJ e Endereco Completo
(=) Valor Cabrado
3,00
Pagador: .’mn:wu: SILVA 89.735.041/0001-30
RUA AMADOR BUENO 474 Beneficiario Final, se houver, Obrigatério
04752-901 - SAQ PAULO - SP -W| Razéo Social e Namero do Documento
Beneficiario Final PEDRO SILVA - 193 35713065 ) — Cadligo de Baixa
I | Il II l | || l | I "l I ” | I wtenticagso Mecinica
: ] .- | “ | " @ 1 ) o4 Exclusivamente para
N \ it N emissao de Boleto SX
!II|I| ' |i | | | ili [ I
I il il an A
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MODELO DE BOLETO DE PROPOSTA

& Santander

|
| 033-7

03399.00003 05108.976530 41729.301014 3 90940000000100

BOLETO IE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO DEIXAR DE PAGA-LO NAD DARA CAUSA A PROTESTO, COBRANCA JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, NEM A
INSERCAQ DE SEUNOME EM CADASTRO DE RESTRICAD AD CREDITO. PAGAR ATE A DATA DE VENCIMENTO SIGNIFICA ACEITAR A PROPOSTA. INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE A PROPOSTA E SOBRE O
RESPECTIVO CONTRATO PODERAO SER SOLICITADAS A QUALQUER MOMENTO AO BENEFICIARIO POR MEIO DE SEUS CANAIS DE ATENDIMENTO.

=
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER 31/08/2022
Benefidario | Agéncia/Céd. do Bensficidrio
EXEMPLO - 99.999.999/0001-99 141751
RUA JORGE DE AGUIAR, 1222, Comp.: CASA - JARDIM MIRIAM - 04419, , SAO PAULO - SP
Data do Document No. do Documen Espécie Doc. ceite Data de Processament Nosso Nimero
18/07/2022 1ABCASTG BDP. NAO ACEITO 18107/20 897653417293
Uso do Banco Carleira Espécie Masd/a( Quantidade {x) Valor ) Valor do Documenio
RAPIDA C/REG EAL 0.00 oo 1,00
instrugbes (-) Descontos/Abatimentos
0.00
MENSAGEM FIXA OBRIGATORIA %) Norarhiuita
PARA BOLETO DE PROPOSTA. 0,00
(=) Valor Cobrado
1,00
Pagador. ANTONID SILVA 89.735.0410001-30
RUA AMADOR BUENO 474
04752-901 - SAOPALLO - SP
Beneficidrio Final Codigo de Baixa

| l ( | |

Mensagem fixa:

lii“‘ ||| i" Autentcacio Meca nical
I

BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO
NAOE OBRIGATORIO.
Deixar de pagé-lo ndo dara causa a protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a
insercdo de seu nome em cadastro de restricdo ao crédito.

Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.
Informac8es adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser solicitadas a

qualquer momento ao beneficiario por meio de seus canais de atendimento.

Aplicabilidade do logo Santander:

O logotipo do Santander deve ser aplicado no canto superior esquerdo conforme imagem retratada,
nos seguintes formatos:

e Colorido

& Santander

e Preto e Branco

& Santander

11
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PRIMEIRO GRUPO

Utilizar o Médulo 10 para célculo do DV do campo

Posicéo Tamanho Picture Conteudo

01-03 3 9 (03) Banco = 033

04-04 1 9 (01) Cdbdigo da moeda = 9 (real)
Cdédigo da moeda = 8 (outras moedas)

05-05 1 9 (01) Fixo “9”

06-09 4 9 (04) Cbédigo do Beneficiario  padréo
Santander

10-10 1 9 (01) Cadigo verificador do primeiro grupo

M6dulo 10 - CALCULO:

Multiplicar, da direita para a esquerda, por 2 e 1, respectivamente, até o final do
namero.

Somar os resultados obtidos. Dividir o total desta soma por dez.

Se o resto for = 0, o digito sera = 0, se diferente subtrair o divisor pelo resto, ou seja,
subtrair 10 do resto.

Obs.: Quando o resultado da multiplicacdo for > 9, efetuar a soma os dois
digitos.

Ex: 9x2=18,entdo 1+8=9

Exemplo: 033990282
033990282
XXX XXXXXX

212121212

Inverter da direita para esquerda na vertical.

OWWWOWWOWONOOWN
XX XX XXX XX
NENRPNRPNRN
I T O 1 N | O T O 1

WOWoOOwWwoh~oowh

Total / 10 = 4 Resto = 3

N

Resultado = 10resto ---->10-3=7

IPTE parcial: 033990282.7

Julho 2022 v35
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SECGUNDO GRUPQ

Utilizar o Médulo 10 para calculo do DV do campo (pag. 09)

Posicéao Tamanho Picture Conteldo

11-13 3 9 (03) Restante do cédigo do beneficiario
padrdo Santander

14-20 7 9 (07) 7 primeiros campos do N/N

21-21 1 9 (01) Digito verificador do segundo grupo

Ex.: 0335666124
0335666124
XXXXXXXXXX
1212121212

Inverter da direita para esquerda na vertical.

OWWUIOOORLNA
XXX XX XX XXX
PNERPNENENEN
(L T T T VO TR TR TR TR |

NOOoOWROWONNO®

Total

w

/ 10 = 3 Resto = 7
Resultado =10 -resto --->10-7=3

IPTE parcial: 033990282.7 0335666124.3

Julho 2022 v35
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TERCEIRO GRUPO

Utilizar o Médulo 10 para célculo do DV do campo (pag. 09)

Posicdo  Tamanho Picture  Conteudo

22-27 6 9 (06) Restante do Nosso Numero com DV
28-28 1 9 (01) Fixo “0”

29-31 3 9 (03) Tipo de Modalidade Carteira

101-Cobranca Rapida COM Registro
104-Cobranca Eletronica COM Registro

32-32 1 9 (01) Digito verificador do terceiro grupo
Ex.. 5780000 101

5780000101
XXX XXXXXXX
1212121212

Inverter da direita para esquerda na vertical.

UINOWOONORrROR
XXX XX XX XXX
PNERENENENEN
L T T T VO T TR R TR |

OO ORMONON

N

Total /10 = 2 Resto = 6
Resultado =10 -resto ===>10-6=4
IPTE parcial: 033990282.7 0335666124.3 5780020101.4

ARTO GRUP
Composto apenas pelo DV do cédigo de barras.
Para o calculo, utilizar os valores referentes aos campos do Codigo de Barras (pag. 6).
O resultado sera o quarto grupo da linha digitavel IPTE.

Posicdo  Tamanho Picture  Conteudo
33-33 1 9 (01) Digito Verificador do Codigo de Barras

Conforme exemplo calculado (pag. 5) DV =8

IPTE parcial: 033990282.7 0335666124.3 5780020101.4 8

Julho 2022 v35
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QUINTO GRUPQ

Composto pelas 04 posi¢cdes do fator vencimento e as 10 posi¢cdes do valor nominal
do Boleto. Este campo nao tem digito verificador.

Quando se tratar de valor zerado, a representacao deve ser 0000000000 (Dez zeros).

Posicdo  Tamanho Picture  Conteldo
34-37 4 9 (04) Fator de Vencimento
38-47 10 9 (10) Valor do Boleto

Ex.: 2046 0000027371
IPTE COMPLETO: 033990282.7 0335666124.3 5780020101.4 8 20460000027371
Data de Vencimento

Em atendimento a Circular 3.598 e 3.656, o campo data de vencimento deve ser
composto com uma data de vencimento valida. As literais “Contra Apresentacao” e “A
Vista” ndo podem ser mais utilizados.

Nosso Numero

O nosso numero possui 13 caracteres numericos.
Composicao do Nosso Numero: NNNNNNNNNNNNN onde:

N = Faixa sequencial de 000000000001 a 999999999999

e Beneficiarios que registram boletos no CNAB 400 posi¢des, devem atentar-
se que sdo permitidas 8 posicfes para registro do Nosso NUmero, neste
caso deverao ser complementados com zeros a esquerda.

Recibo de Pagador

Em atendimento a lei 12.039, o “Recibo de Pagador” e “Ficha de Compensacgéo”,
obrigatoriamente, devera apresentar as seguintes informacoes:

Nome do Beneficiario;
Endereco do Beneficiéario;
CPF/CNPJ do Beneficiario.

Nota: a disposicao dos dados acima fica a critério do emissor do boleto (vide

exemplo em Modelo de Boleto (pag.9)

Para as emissdes em formato de “carné”, o atendimento a “lei_12.039”_ devera ser
feito por meio da disponibilizacdo das informacfes, acima descritas, na contracapa do
carné ou geracao de uma lamina/ficha adicional que contera os dados do Beneficiario.

Os boletos com envio por meio de postagem deverdo apresentar a data de
vencimento e data de postagem na parte externa da correspondéncia de cobranca.

Julho 2022 v35
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Testes

Disponibilizamos no Internet Banking Santander na opcdo Cobranca e Recebimentos >
Teste de Arquivo > Testar boleto todas as informac8es necessarias para confeccionar e
testar os boletos gerados.

Apbs a confeccdo, a empresa deverd fornecer alguns boletos de cobranca para
andlise.

Com base nos boletos fornecidos o Banco Santander efetuard os testes, se for
constatado erro, o Banco informara ao cliente as irregularidades encontradas para que
sejam sanadas.

A fase de testes sera considerada concluida quando todas as irregularidades forem
sanadas. O cliente e o Banco formalizardo essa etapa e a data de implantacéo.

As duavidas, que por ventura ndo sejam esclarecidas por este manual poderdo ser
esclarecidas junto a Central de Atendimentos, através dos telefones:

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por semana:

APLICATIVO SANTANDER

APLICATIVO WAY
SANTANDER.COM.BR

TWITTER: @SANTANDER_BR

Central de Atendimento Empresarial: 4004 2125 (capitais e regides metropolitanas), 0800 726 2125 (demais localidades), 0800 723 5007
(pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Das 8h as 20h, de segunda a sextafeira. Negocios Direct: 4004 2125, opcdo 8 (capitais e regides
metropolitanas), 0800 722 2125 (demais localidades) e chat. Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Central de Atendimento
Getnet: 4002 4000 / 4003 4000 (capitais e regides metropolitanas), 0800 648 8000 (demais localidades) 24h por dia, todos os dias. SAC: 0800 762
7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Ouvidoria - Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada: 0800 726
0322 & para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 8h as 22h, de segunda a sextafeira e aos sabados, das Sh as 14h,

exceto feriado.

FACEBOOK: SANTANDER BRASIL
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Controle de Alteracdo do Layout

Versao Release Objetivo da Manutencao

V.32_Agosto 2018 | Alteracdao da nomenclatura do Sacador Avalista para Beneficiario Final.

campo | Evento | Comentario

Alteracdao da nomenclatura do Sacador Avalista para Beneficiario

A Final.

V.33_Agosto 2020 | Alteracdo da capa do normativo

campo | Evento | Comentario

A Alteragdo da capa do normativo

V.34_Setembro

2021 Alteracdo no campo Fator de vencimento incluindo a nova data base

campo | Evento | Comentario

A Alteracdao no campo Fator de vencimento para nova regra.

V.
35_Setembro Alteragao das imagens do boleto de pagamento

2021
campo | Evento | Comentario
A Alteracdo da imagem do boleto de pagamento
| Inclusdo das imagens do logo do Santander disponiveis para
utilizagao.
A Retirada da obrigatoriedade do digito verificador do nosso
numero.

I Inclusdo da orientagdo de Auto teste de boletos.

Onde Evento = (I) inclusdo, (A) alteragdo e (E) exclusdo.
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