& Combos Santander+

Tudo sobre seu servico
Assisténcia Auto+

Aproveite a vida curtindo o que ha de melhor por ai no seu proprio carro,
com o carro do amigo ou até mesmo com o carro do aplicativo.

Limite do servico de assisténcia: Uma (1) utilizacdo por més pago, porém
observado o intervalo de 30 dias da ultima utilizacao para o conjunto de
servicos, nao acumulativo.

Limite do servico Funilaria e Pintura: apos 60 dias da contratacao, cada
cliente tem direito a 2 (duas) utilizacdes no periodo de 12 meses, com limite
total de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), ou seja, cada utilizacao deve
respeitar um intervalo minimo de 6 (seis) meses entre uma e outra.

Nao sera possivel ter novas utilizacoes no periodo de 12 meses, mesmo que
o cliente tenha cancelado o produto contratado novamente.

Para acionar a assisténcia: 0800 707 7605
0800 707 7882 atendimento para pessoas com deficiencia auditiva e de
fala

& Santander

Funilaria e Pintura | Servico prestado pela CARGLASS AUTOMOTIVA LTDA inscrita no CNPJ 68.062.827/0001-63
Assisténcia Auto | Servico prestador pela USS SOLUCOES GERENCIADAS S.A inscrita no CNPJ 01.979.936/0001-79




Assisténcia Auto+ @

Aqui vocé encontra as informacoes detalhadas sobre seu combo!

AUTO SOCORRO APOS PANE

Em caso de pane, enviaremos um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente
possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, o veiculo sera rebocado.

Observacdo: A USS SOLUCOES se responsabiliza pelas despesas com méao-de-obra do
prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicao de
pecas sera de responsabilidade do cliente.

Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) por utilizacéo.

REBOQUE TO0KM

Em caso de pane, acidente roubo ou furto que impossibilite a locomocao propria do veiculo e na
impossibilidade de resolucao do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado ateé a oficina
ou concessionaria mais proxima, indicada por voceé e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima (100
quilometros), vocé sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o
veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda ate o inicio do
expediente. Somente nesta situacao sera fornecido o segundo reboque.

Observacao: Para o calculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servico de reboque,
contado do local em que o veiculo esta imobilizado, até o destino escolhido por vocé, bem como
o retorno do reboque até o local em que o veiculo se encontrava. Exemplo.: Plano de 100 (cem)
km = 200 (duzentos) km percorrido.

Limite: Até 100 (cem) km, sendo 200 (duzentos) km totais (ida e volta).

PANE SECA

Em caso de impossibilidade de locomocao do veiculo por falta de combustivel, a USS
SOLUCOES providenciara o guincho até o posto de abastecimento mais proximo para que vocé
possa abastecé-lo. A USS SOLUCOES arcara apenas com o custo do quincho, ficando a seu cargo
0s gastos com combustivel.

Observagao: Servico disponivel para veiculos elétricos, considerando até o ponto de
carregamento mais proximo.

Limite: Guincho ate o posto de abastecimento mais proximo.
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DISPOSICOES GERAIS ASSISTENCIA AUTO

* Seu pacote € anualizado e a renovacao € automatica atraves de pagamento mensal.

» (aso o veiculo seja importado ou esteja na garantia de fabrica, o guincho sera realizado ate a oficina ou
concessionaria mais proxima do raio maximo contratado, ficando por sua conta as despesas
excedentes caso opte por um guincho até uma oficina ou concessionaria fora deste raio;

* Ao acionar o guincho vocé devera providenciar previamente a remoc¢ao de qualquer carga que
prejudigue ou impeca o reboque;

* Despesas medicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por sua conta;

A USS SOLUCOES né&o prestara servicos em casos alheios a vontade, tais como: enchentes, greves,
convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos
de fortuitos ou de forca maior;

* lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, nao substitui a
necessidade de ida a oficina;

» Osservicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

* A USS SOLUCOES néo se responsabiliza por eventuais guinchos de veiculos que exijam utilizagdo de
"munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao seja o tradicional servi¢o de guincho.

EXCLUSOES GERAIS ASSISTENCIA AUTO

» Servicos providenciados diretamente pelo cliente ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;

e QOcorréncias fora dos ambitos definidos:

» FEventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas inferior ou
superior a 4 (quatro);

» Atendimento em decorréncia da pratica de competicoes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

* Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcoticos ou bebidas alcoolicas;

« Mao de obra para reparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local):

* (Consertos de pneus;

» Substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

» Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

e Fornecimento de combustivel;

* Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao do veiculo;

* Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e objetos do
cliente e/ou seus acompanhantes;

* Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;

* Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos
ou nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

* Eventos que ocorram em situacao de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por
parte de qualquer autoridade por delito nao derivado de acidente de transito e restricdes a livre
circulacao, casos fortuitos e de forca maior;

» Assisténcias em que o vocé oculte informacdes necessarias para a prestacao do servico ou
descaracterizacao proposital de um fato ocorrido;

» Servicos de chaves;

* Servicos de assisténcia para veiculos utilizados para fins comerciais e/ou placa vermelha;

» Servicos de assisténcia utilizados por mecanica ou comeércios para terceiros;

» Este servico nao pode ser comercializado ou disponibilizado a terceiros com o objetivo de fins
lucrativos; O servico contratado nao podera ser comercializado, usado para fins comerciais ou com o
objetivo de obter lucro e/ou recompensa;

* Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas definigoes.

* Apo0s avaliacao do prestador ou da ocorréncia, o servico pode ser negado por questdes técnicas ou
auséncia de necessidade de servico.

* Em casos de auséncia de rede credenciada para o servico necessario, o beneficiario podera, apos obter
autorizacao expressa da central de atendimento, contratar prestador nao credenciado e
posteriormente solicitar reembolso, desde que apresente a nota fiscal do servico prestado. O valor do
reembolso estara limitado ao menor montante entre o limite previsto no Manual do Servico ou o valor
médio do servico na regido, conforme apurado pela USS SOLUCOES. Especificamente para
pagamentos realizados em espécie, o reembolso terad o limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos
reais). Ressalta-se que todo processo de reembolso esta sujeito a analise técnica, podendo ser negado
caso sejam constatadas irregularidades documentais ou procedimentais.
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CASO VOCE PRECISE CANCELAR O AGENDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO, OBSERVE OS
PONTOS ABAIXO:

* Servicos de Assisténcia Agendados: Caso vocé deseje alterar a data e horario previamente
agendados ou realizar o cancelamento da prestacao de servicos, devera contatar a Central
de Atendimento da Assisténcia 24 horas dentro do limite de até de 2 (duas) horas do horario
do agendamento.

* Servicos de Assisténcia Emergenciais: Caso vocé deseje cancelar a prestacao de servicos,
devera contatar a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para cancelamento em
ate 10 minutos contados do acionamento do servico.

+ (aso vocé nado contate a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas nos limites citados
nos itens anteriores o servico sera computado como utilizado / realizado e sera descontado
do limite de intervencoes que voce tem direito.

OUTRAS OBSERVACOES:

* VOCé devera garantir o acesso do prestador de servicos ao local de atendimento, caso o
prestador nao consiga prestar os servicos por falta de sua autorizagao, o servico sera
considerado como prestado e sera descontado do limite de intervencoes.

* vocé devera acompanhar os servicos prestados, devendo fornecer ao final da sua execucao
uma declaracao de ciéncia que eles foram realizados, estando de acordo com o documento
de conclusao de prestacao de servicos apresentado pelo prestador.

* Nao estdo cobertos por esta assisténcia servicos providenciados diretamente por vocé ou
terceiros. Salvo mediante obtencdo prévia de autorizacao expressa da Central de
Atendimento.

» (aso o prestador de servicos nao possa comparecer ao local na data e horario agendados, a
USS SOLUCOES entrara em contato com vocé com uma nova data de agendamento, em ate
2 horas de antecedéncia do horario originalmente agendado.

* Os servicos da Assisténcia 24hrs executados possuem a garantia de mao de obra de 90
(noventa) dias, apos a execucao do servico. Garantia valida considerando o primeiro
atendimento. Caso seja necessario o retorno do prestador para exercer a garantia, sera
contabilizado do atendimento original, nao sendo estendido para as demais utilizacoes,
respeitando o limite contratado. Caso vocé solicite o retorno do Prestador e o problema
informado nao decorrer do servico executado, a sua solicitacao sera considerada como novo
atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado
anteriormente e contabilizara em uma outra assisténcia.

» (aso o incidente nao seja solucionado, considerando as diretrizes previstas no Manual de
Assisténcia, vocé podera contatar a Central da Assisténcia 24 horas e solicitar nova visita
técnica, sem custo adicional e sem desconto do limite de utilizacdes dos servicos que vocé
tem direito.

» Se for constatado que o servico foi prestado corretamente, a nova visita sera considerada
como servico prestado e sera descontado do limite de utilizacoes dos servicos que vocé tem
direito.
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REPAROS DE FUNILARIA E PINTURA

Este servico possui uma caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da contratacdo, para poder ser
utilizado.

O servico de reparos de funilaria e pintura auxilia nos danos mais comuns do dia-a-dia como
ralados e amassados e contempla uma variedade de solucbes técnicas, sendo: reparo de
arranhoes, SuperMartelinho, reparo rapido e funilaria e pintura, com ou sem troca de pecas.

A avaliacao de qual técnica a ser utilizada, sera feita pelo profissional no momento da abertura
da solicitacao de servico mediante o envio de fotos do dano do veiculo para a vistoria.

*Se houver a necessidade de troca de pecas serao apresentados orcamentos para que o proprio
cliente realize a compra. A mao de-obra de instalacao permanece garantida ate o orcamento de
R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) total, respeitado o intervalo de 6 meses entre cada evento,
totalizando até 2 eventos no periodo de 12 meses. Caso o custo de mao-de-obra seja superior a
este valor, o cliente também podera acionar o servico, mas sera de sua responsabilidade o
pagamento do valor excedente a este limite.

O valor total é de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) independentemente se utilizado em
um ou dois eventos.

TECNICAS:

REPARO DE ARRANHOES

Reparacao de danos ao verniz e tinta na lataria metalica do veiculo, que nao tenham atingido a
camada de primer. Quando o servico realizado for exclusivamente com esta técnica, em que nao
ha o uso de pintura convencional, nao havera pagamento da taxa por utilizacao quando realizado
em uma loja credenciada.

SUPERMARTELINHO

Reparacao pequenos e médios amassados a lataria metalica do veiculo, com o uso de técnica de
reparo artesanal e sensivel, executada por profissionais altamente especializados, que consiste
na aplicacao de pequenas batidas na parte interna da lataria, para retomar sua forma original.

Reparacao de amassados sao limitados a 30 cm de diametro.

REPAROS RAPIDOS - FUNILARIA E PINTURA

Reparacédo de amassados e arranhdes a pintura na lataria metalica e/ou pecas plasticas externas,
incluindo o para-choque do veiculo, sao limitados a 60 cm de diametro.

Essa técnica utiliza tintas de secagem rapida, que sao fabricadas no momento e local do servico,
com um sistema de ajuste de cor que possibilita pintar veiculos de 50 mil tonalidades diferentes.

FUNILARIA CONVENCIONAL

Reparacao de arranhoes, amassados e danos a pintura na lataria metalica e arranhoes,
amassados, trincas e perfuracoes aos para-choques e pecas plasticas externas,
independentemente do tamanho, utilizando a técnica de lanternagem e pintura convencional.
Caso haja a necessidade de compra de pecas, a instalacao sera realizada com essa técnica e o
custo da peca devera ser arcado pelo cliente.
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ACIONAMENTO REPARO DE FUNILARIA E PINTURA

Para acionamento o Cliente devera acionar a central de atendimento ou pela pagina de auto
agendamento agendeseuservico.com/helpsauto observando os horarios abaixo:

* Para agendamento de servicos: de Segunda a Sabado, das 8h00 as 20h00;

» Para demais servicos de atendimento: de Segunda a Sexta, das 8h00 as 18h00;

* Nao havera atendimento em Feriados Nacionais.

Apos o recebimento da confirmacao do agendamento o Cliente recebera um link para o envio
das fotos do veiculo e seus respectivos danos para a analise, na sequéncia ocorrera a
realizacao da analise e o cliente recebera o retorno com as opcoes de datas e de horarios para
execucao do servico.

Obs. Na hipotese do dano nao se enquadrar no escopo dos servicos abrangidos por essa
assisténcia, se mediante a analise tecnica do prestador, caso o dano solicitado nao for
equivalente ao escopo do produto descrito neste documento o cliente recebera uma
comunicacao de negativa do servico.

GARANTIA E RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS E PECAS REPARO
FUNILARIA E PINTURA

A CARGLASS é responsavel pela garantia dos servicos realizados, respondendo por
eventuais danos causados aos mesmos em relacao aos servicos, desde que tenha,
comprovadamente, agido com culpa, dolo, negligéncia, omissao ou infracao legal. Tal
garantia nao abrange os danos causados as pecas em virtude de atos praticados pelo
segurado com culpa ou dolo.

* A CARGLASS garante a prestacao de servico pelos seguintes prazos:

a. O prazo de garantia sera de 6 (seis) meses a contar da data de entrega do veiculo reparado
ao cliente para os servicos de SuperMartelinho e 12 (doze) meses a contar da data de
entrega do veiculo reparado ao cliente para os demais servicos.

b.  Paraa peca trocada, garantia legal de 90 (noventa) dias prevista no art. 26, Inciso Il da Lei

n®8.07/8, de 11 de setembro de 1990.
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DISPOSICOES GERAIS DA PRESTACAQ DE SERVIGOS DE FUNILARIA:

* O critério para definicao de execucao do reparo e exclusivamente técnico e de
responsabilidade da CARGLASS. Todo dano que necessitar de reparo somente tera sua
liberacao para a execucdao do servico apos avaliacao técnica e desde que fora das
EXCLUSOES GERAIS.

* Os servicos contemplados na presente contratacao serao prestados sempre que
observados todos o0s requisitos tecnicos e contratuais e os limites de valores previstos
neste documento. Somente serao prestados 0s servicos previstos neste documento e,
sempre que nio se enquadrem em nenhuma das hipodteses de EXCLUSOES GERAIS.

*  Em nenhuma hipotese havera reembolso ou garantia por servicos efetuados fora da rede
credenciada helps e por ela indicada, sem a helpS.

*  Prejuizos financeiros, lucros cessantes ou qualquer outro dano direto ou indireto de
qualquer natureza decorrente da paralisacao do veiculo durante o periodo de reparo
tambem nao serao reembolsados em nenhuma hipotese, porque nNao sao Servicos
contratados estipulados neste instrumento.

»  Os servicos somente poderao ser prestados apos agendamento junto a CARGLASS. Podera
ser solicitado o envio de fotos que permitam a identificacao do reparo a ser realizado,
evitando a vistoria presencial.

* O critério para definicao da necessidade de troca ou reparo da peca danificada é
exclusivamente tecnico e de responsabilidade da CARGLASS. Todo item que necessitar ser
trocado somente tera sua liberacao para a execucao do servico apos avaliacao técnica, a
ser feita mediante vistoria de fotos.

*  Antes da execucao do servico, o prestador realizara as seguintes etapas:

. a) O veiculo passarad por um checklist, com preenchimento de formulario especifico,
fisico ou digital, na presenca do condutor, o qual ele devera assinar;

. b) O prestador ira conferir o dano e verificar se esta condizente com o especificado na
ordem de servico;

. ) Seréa conferida se a peca foi furtada (auséncia total do item sem evidéncias de

danos), dado que o servico somente sera executado mediante a apresentacdo da peca
avariada. A Unica excecao é o vidro lateral, que se estilhaca durante a quebra, e
naturalmente nao estara presente em caso de quebra.

*  Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, poderao ocorrer, quando da substituicao
da peca, algumas diferencas na cor, tamanho da grade e serigrafia, pelo desgaste natural
da peca antiga. Essas diferencas nao sao de responsabilidade da CARGLASS porque nao
existem elementos tecnicos que impegam esse acontecimento, que e decorrente apenas
e tao somente do decurso do tempo e do desgaste natural dos componentes da peca
danificada.

* O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional. Veiculos
com mais de 10 (dez) anos da data da sua fabricacdo, ou que se encontrem em locais sem
recurso para execucao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicao
da peca no mercado de reposicao, e desvinculada de marca habilitada.

*  Quando houver a substituicao da peca, esta sera substituida por outra caracterizada por
ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia) da peca avariada,
apresentando as mesmas especificacoes tecnicas da peca que substitui, sem a logomarca
da montadora.

* Em caso de danos a pecas adaptadas, nao sera realizada a troca, por tratar-se de item
para o qual nao é tecnicamente possivel a prestacao de servicos.
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EXCLUSOES FUNILARIA E PINTURA:

Em nenhuma hipotese serao realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vidros ou partes
internas do veiculo, tampouco serao realizados casos em que haja a necessidade de
desmontagem ou troca da peca danificada.

* Caminhdes, 6nibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas de
construcao;

*  Veiculos blindados;

»  Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do projeto
original e off roads)

* Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagao em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

*  Veiculos importados por importadores independentes;

*  Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no codigo nacional de transito;

. Roubo ou furto da peca (o servico ndo sera realizado se a peca ndo estiver instalada no
veiculo);

* Danos estruturais, pecas desalinhadas ou danos em quinas de pecas;

* Amassados, riscos ou arranhados em: partes interiores dos  veiculos,
faixas/adesivos/borrachas, componentes ou pecas plasticas sem pintura, componentes ou
pecas de aluminio;

+ Danos com diametros superiores a 30 cm para os servicos de SuperMartelinho e
superiores a 50 cm ate 60 cm para os servicos de Reparo Rapido;

*  Pecas cromadas, para os servicos de SuperMartelinho e Reparo Rapido;

*  Amassados que exigem desmontagem da peca do veiculo para reparacao da mesma;

* Trocade pecas de lataria de veiculos;

*  Reparos que exijam solda;

*  Pecas que apresentem furo ou rasgo;

*  Pecasenferrujadas;

* Amassados que, mesmo estando dentro da especificacao deste contrato, encontrem-se
em locais sem acesso para a realizacao do reparo;

*  Amassados que impossibilitern um reparo com perfeicao;

*  Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

*  Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

*  Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo durante o periodo da
execucao do servico;

*  Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

»  Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

*  Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e previa
autorizacao, ou servicos negociados diretamente com os prestadores;

» Acionamentos em que o usuario oculte informacoes necessarias para a prestacao do
servico ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

*  Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de tumultos e
situacoes de desordem publica em geral, assim como todos os danos causados, direta ou
indiretamente, por inundagbes, enchentes, incéndios, precipitacao de granizo,
tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebeliao,
terrorismo, revolucao, fraudes e situacoes correlatas;

« Danos existentes antes da contratacao do servico;

*  Demais situacoes dependerao de analise visual de profissional habilitado.
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ASSISTENCIA 24 HORAS

0800 707 7605
0800 707 7882 atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala.

REPAROS DE FUNILARIA E PINTURA
0800 722 2353 ou através do site: agendeseuservico.com/helpsauto

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Consultas, informacgoes e transagoes:

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas)

0800 702 3535 (demais localidades)

0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

SAC

Reclamacbes, cancelamentos e informacoes: 0800 762 7777
0800 771 0401 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)
+55 11 3012 3336 (no exterior, ligue a cobrar — atendimento 24h por dia, todos os dias)

OUVIDORIA

Se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada: 0800 726 0322

0800 771 0301 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

+55 11 3012 0322 (no exterior, ligue a cobrar)

A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.

& Santander
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