& Combos Santander+

Tudo sobre seu servico

globoplay

O Globoplay € uma plataforma digital de streaming de videos e
audios sob demanda e os canais ao vivo (TVG e Canal Futura),
desenvolvida e operada pelo Grupo Globo.

No Globoplay - Plano Padrao com Anuncios contemplado dentro do
Combo Santander+, vocé encontra séries nacionais e internacionais,
filmes, producoes originais e exclusivas, shows, capitulos
completos de novelas da TV Globo, contelidos infantis, a
programacao da TV Globo™ ao vivo em algumas regides e do canal
Futura™™.

Vocé ainda tem direito de incluir até 1 Titular + 2 Familiares e
assistir a qualquer conteudo em 3 telas simultaneas com
a assinatura Globoplay - Plano Padrao com Anuncios.

Toda comunicac@o enviada pelo Santander € feita por e-mail

Em caso de duvidas: 4004-3535

& Santander



Globoplay
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Globoplay

ﬂ Clique para voltar ao sumario

Aqui vocé encontra as informac6es detalhadas sobre seu combo!

COMO ATIVAR MINHA ASSINATURA GLOBOPLAY?

Apds a contratacdo do seu pacote do Combo Santander+, vocé receberd um e-mail com o link para
ativacdo da sua conta Globoplay - Plano Padrdo com Anudncios. Vocé devera sequir com a ativacdo
em até 24hrs e apos esse prazo, serd necessdrio solicitar o novo link pelo APP Santander, Central de
Atendimento Santander e{ou) Rede de Agéncias.

ATIVANDO MEU Globoplay - Plano Padrdo com Anuncios

a) Localize o e-mail: (Nome do cliente), ative sua conta Globoplay - Plano Padrdo com Anuncios;

b) Clique no botdo (Clique Aqui) para criar a sua conta Globoplay e ativar o beneficio;

¢) Ao clicar no botdo vocé serd direcionado para uma pagina de cadastro do Globoplay - Plano
Padrdo com Anuncios;

d) Clique em "Comecar";

e) Se jativer uma conta globo, insira 0 e-mail e senha de sua Conta Globo e clique em “Continuar”;

f) Caso ndo tenha Conta Globo, selecione a op¢éo “Criar Conta”

g) Preencha com os dados e Leia e concorde com os Termos de Uso e Politica de Privacidade;

h) Clique em “Cadastrar";

e) Localize o e-mail de confirmacdo da ativagéo de sua conta Globo (Vocé ativou sua assinatura

Globoplay)

f) Clique em “Assistir Agora".

Caso vocé ndo receba o e-mail ou link tenha expirado, vocé pode solicitar um novo seguindo as
seguintes instrucoes:

NO APLICATIVO SANTANDER

Va no aplicativo do Santander;

Clique em menu de opcoes;

Clique em Combo Santander+;

Clique em Globoplay;

Reenviar codigo de ativacdo por e-mail.
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POR TELEFONE

a) Entre em contato com a Central de Atendimento (Conta corrente> Combo Santander+>
Globoplay);

b) Faca sua identificacdo;

c) Escolha a opcdo do Globoplay.

QUAIS EQUIPAMENTOS POSSO ASSISTIR GLOBOPLAY E COMO ACESSAR?

Para consultar quais equipamentos sdo compativeis e como acessar o Globoplay, va para:
https://ajuda.globo.com/s/article/Requisitos-minimos-dos-produtos-Globo




Globoplay

ﬂ Clique para voltar ao sumario

Aqui vocé encontra as informacdes detalhadas sobre seu combo!

PROCESSO DE VALIDACAO DE E-MAIL:

Fluxo para validacdo do e-mail

* Ao finalizar a ativacdo da conta com a Globo, sera necessdrio que o usudrio verifique se o seu
e-mail esta validado, caso ndo esteja, 24 horas apos a ativacdo da assinatura, ele perderd o
consumo e aparecera a mensagem de erro “Conteudo exclusivo Assinante” na plataforma

Globoplay

EOHTA SAOED

......... CONTA GLOBO CONTAGLOBO
CONTAGLOBO - .
o b e v s st & rsSnATURA Verifique seu e-mail ()
Para CONNU, precnamos que vock confrme L R T T
tela L
-
T ———
e —

Loarmngsts | s

* Neste caso, o usudrio precisard Logar no Minha Conta https://minhaconta.globo.com/ e sera
impactado por uma intervencdo de validacdo:

CONTAGLOBO

Verifique seu e-mail

................... . ATIRAS

PLOVOAS [ WAL

Ao clicar em REENVIAR E-MAIL, o usudrio receberd um novo e-mail de validagdo e precisard seguir
com o processo descrito no e-mail.

Ap6s o processo de validagdo, o consumo do usudrio sera liberado e a mensagem de erro “Contetido
exclusivo Assinante” ndo sera mais visualizada.




Globoplay

ﬂ Clique para voltar ao sumario

Aqui vocé encontra as informac6es detalhadas sobre seu combo!

INFORMACOES IMPORTANTES

Caso ocorra algum dos erros abaixo durante a ativa¢édo do Globoplay, siga as instrucdes a seguir:

» (Cbd. 100 Ih! Parece que a idade é invdlida
Neste caso € um erro genérico, entdo vocé pode clicar em “Atendimento Online.”

* (Cod. 308 Espere ai! Seu login faz parte de uma conta familia

Nesse caso, se quiser usar um e-mail que ja faz parte de uma conta familia, vocé precisara
desvinculd-lo da conta familia. Para isso, clique no botdo “Ir para Minha Conta” na mensagem
de erro, ou acesse minhaconta.globo.com e saia da conta familia.

* (Cbd. 309-a In! Parece que a idade é invalida
Nesse caso, a idade informada é invalida e serd necessdrio “Ir para Minha Conta” e realizar a
alteragdo.

» (d&d. 309-B Ih! Parece que vocé é menor de idade
Para sequir com a ativagéo do Globoplay € preciso ser maior que 18 anos. Necessario seguir
com o cadastro com a conta de algum responsavel ou pessoa maior de idade.

 (Cbd. 401 Espere ai! Esta assinatura ja estd ativa
Neste caso sua assinatura ja esta ativa, entdo vocé pode acessar direto o Globoplay com o e-
mail e senha.

* (Cod. 403 Espere ai! Ndo encontramos uma assinatura para ativar
Neste caso, o login informado néo foi 0 mesmo utilizado no momento da compra.

* (Cod. 576 Ih! Esta compra néo pode ser realizada
Clique em “Atendimento Online” e apos seguir os passos, seu perfil passara por andlise da
Globo por conta de divergéncias cadastrais.

COMO ACESSAR O ATENDIMENTO GLOBOPLAY?

No aplicativo

1. Abra o aplicativo Globoplay;

2. Toque no icone E no canto superior direito;

3. Se ainda ndo estiver autenticado, selecione o botdo "Entrar”, insira seu e-mail e senha Globoplay;
4. Toque em "Ajuda*;

5. Toque em "Iniciar Atendimento".

Na pagina web

1.Acesse globoplay.com.br;

2.Clique no icone E no canto superior direito;

3.Se ainda ndo estiver autenticado, selecione o botéo “"Entrar”, insira seu e-mail e senha Globoplay;
4.Clique em "Ajuda”;

5.Clique em "Atendimento online".




Globoplay

ﬂ Clique para voltar ao sumario

COMO ACESSAR O ATENDIMENTO GLOBOPLAY?
Via Conta Globo

1- Acesse meusprodutos.globo.com;
2- Insira seu e-mail e senha da conta Globo;
3- Procure o produto sobre o qual deseja falar e clique em “Gerenciar essa assinatura”;

4- Clique em "Falar com o atendimento" ao final da pagina.

Se preferir conversar por telefone, ligue para 4003-8000 ou 0800 881-8000, sendo que o

horario de atendimento das 9h as 23h todos os dias da semana.

“Caso os erros acima persistirem mesmo apds a tratativa acesse o https://ajuda.globo.com/s/ ou
entre em contato com o atendimento Globo. Agora se o erro for no link especifico, por exemplo no
caso de link expirado entre em contato com o Santander helpS ."

OBSERVACOES:

* Canal gratuito no territoério brasileiro e pode ser acessado em algumas cidades dos seguintes
estados: Acre, Amapd, Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Ceard, Espirito Santo, Goids,
Maranhdo, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Roraima, Rondonia, Santa Catarina e Sdo Paulo.

+ Canal gratuito no territorio brasileiro.”

* Os clientes que ja possuem alguma assinatura Globoplay vinculada a préopria Globo e/ou
outras parcerias e tiverem pendéncias ou periodo de vigéncia ativo, s6 serdo elegiveis a
ativacdo da assinatura vinculada ao Combo Santander+ apds a regularizagdo.

EXCLUSOES

Estdo excluidos no Globoplay contemplado dentro do Combo Santander+ outros servicos
como Deezer Premium, Apple TV+, Disney+, Premiere, Telecine, Multishow, GNT,
GloboNews, SporTV, Viva, Gloob, Megapix, Universal, Bis, Modo viagem entre outros
servi¢os adicionais.
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CENTRAL DE ATENDIMENTO

Consultas, informacgoes e transagoes:

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas)

0800 702 3535 (demais localidades)

0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

SAC

Reclamacoes, cancelamentos e informacoes: 0800 762 7777
0800 771 0401 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)
+55 11 3012 3336 (no exterior, ligue a cobrar — atendimento 24h por dia, todos os dias)

OUVIDORIA

Se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada: 0800 726 0322

0800 771 0301 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

+55 11 3012 0322 (no exterior, ligue a cobrar)

A Ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.

& Santander
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