
Criamos um endereço de email exclusivo,
cambiopagamentoantecipado@santander.com.br,
para o envio dos comprovantes de embarque.

Após o embarque ou nacionalização da mercadoria, envie
os documentos comprobatórios de operações de Câmbio
Pronto de Importação e Exportação Antecipada por email.

DOCUMENTOS
DE IMPORTAÇÃO
E EXPORTAÇÃO
ANTECIPADOS
PODEM TER MUITA
BUROCRACIA.

MAS UM
EMAIL RESOLVE.



Veja o que fazer em cada caso:

Caso os documentos não sejam apresentados dentro do prazo estipulado, contate

imediatamente seu Gerente de Relacionamento para que receba esclarecimentos

sobre as consequências da falta de apresentação.

Envie os documentos ou a relação de Declaração de Importação (DIs) para

o email cambiopagamentoantecipado@santander.com.br em até 180 dias após

a data do fechamento do câmbio.

PAGAMENTO ANTECIPADO DE IMPORTAÇÃO (PAI)

Envie os documentos, a relação de Registro de Exportação (REs) ou a Declaração

Única de Exportação (DUEs) para o email cambiopagamentoantecipado@santander.com.br 

em até 360 dias após a data do fechamento do câmbio.

PAGAMENTO ANTECIPADO DE EXPORTAÇÃO (PAE)

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA
APLICATIVO SANTANDER EMPRESAS
APLICATIVO GETNET
SANTANDER.COM.BR
TWITTER: @SANTANDER_BR
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL

Central de Atendimento Empresarial: 4004 2125 (capitais e regiões metropolitanas), 0800 726 2125 (demais localidades), 
0800 723 5007 (pessoas com deficiência auditiva ou de fala). Das 8h às 20h, de segunda a sexta-feira. Central de Atendimento Getnet: 
4002 4000 / 4003 4000 (capitais e regiões metropolitanas), 0800 648 8000 (demais localidades). 24h por dia, todos os dias. SAC: 
0800 762 7777 e para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Ouvidoria - Se não ficar satisfeito com a solução 
apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 9h às 18h, de segunda a sexta-feira, 
exceto feriados.


