I 1
SEGURO

PROTECAO

RESIDENCIAL
L -

& Santander



INDICE
& Santander

SEGURO PROTENQAO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

SEGURO PROTECAO

RESIDENCIAL

Condicdes Gerais

Versao 1

Processo SUSEP: 15414.900987/2015-64
CNPJ: 06.136.920/0001-18

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial- Versédo V01_082015 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900987/2015-64
Péagina 1 de 46



INDICE

SEGURO PROTENQAO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

INDICE

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO........cooiiiiiiee et 4
2. OBJETIVO DO SEGURO ......cciitiiieeiteeeeee et etee ettt et eeete et aete et eeeteste e ateste s ateste s eaeeeenenens 11
3. COBERTURAS DO SEGURD ........coiiuiietiiteeteeeete et ete et e e ste et etesaeeeateste e atesteneatssae s eresaeneneas 11
4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS ...ttt ettt ettt sttt st en s 12
5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS ......coviiiieieeee ettt 15
6. FRANQUIA E CARENCIA ... .ottt ettt ettt et e et s et ee et eee e e 15
7. CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGUROD .....cooviiieeieieeeceeeeee e 15
8. INSPECAOQ DE RISCO DO SEGUROD .......ciiiieeieeieeeeee ettt ettt ats st aaesaean e 17
9. VIGENCIA DO SEGUROD ......oiiiiiiteieeete ettt ettt ettt s et st et e st esae st st e et et este st e st e stestestesaeste e 17
10. RENOVACAO DO SEGURO .......cuoiiiieeeeteetee oottt ettt eneteete s e aeeaene s 18
11. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO ......ciiiiieceieeceeee et 18
12. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE .......c.ciiiiiteieeee ettt 18
13. LIMITES DE CONTRATACAO DAS COBERTURAS DO SEGURO ........ceoveviieeeeeeeee e 20
14. REDUCAO E REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO .......c.cotiuieiteeeeeee et 20
15. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO ......ccoiiiiiiieieeeee et 20
16. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO ........ccocoeveviiieeeeeeees 22
17. CANCELAMENTO DO SEGURO.......ccoiiiieeeee oottt ettt 22
18. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO ......cocviiiieieie ettt 23
19. JUROS DE MORA ..ottt ettt ettt e et e ettt e et et et e e te e e testeetate et e eeeneeeeeanee e 24
20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO ....coooviiieivieieeeee e 25
20.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO ......oootiuiiieee e, 25
21. CONCORRENCIA DE SEGURO ......cuiiiiiteitieee ettt ettt ettt ete et ete st te e saeanaesaesneeseeaneas 29
paZ Y IV 1 1 SRS 31
23. PERDA DE DIREITOS......oiiittitieeet ettt ettt e ettt ste st esatesteae et e ste e et s ste s aeesteeeneseeaneneas 31
24. SUB-ROGACAO DE DIREITOS. ...ttt ettt ettt ettt en e en e 32
25. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE ..ottt ettt ettt ettt en s 33
26. TRIBUTOS DO SEGURD .......ccoieitiieeeeeeeeeeteee ettt esete et es et ee et s st et e ste e stesae e eesseeaeeneas 34
27. DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt ettt ettt et e et e st e et et e e eteste e eeeeteenaneas 34

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial- Versédo V01_082015 - Ramo 14

Pro

cesso SUSEP n° 15414.900987/2015-64
Pagina 2 de 46



INDICE
& Santander

SEGURO PROTENCAO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

28. PRESCRICAD ......cooiiiiieeeietee ettt ettt ettt ettt et e et e st e e et e et e s ete et e s eae st ens s 35
29, FORO . ..o e et e e 35
30. CONDICOES ESPECIAIS — COBERTURAS DO SEGURO .......ccoovcviiiineieieieveeeee e 35
30.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E QUEDA DE AERONAVE ........ccccooeveuecienane, 35
30.2. DANOS ELETRICOS.......ciiuiitiieteeteetee ettt ettt ettt ettt ettt et e et et ssete et e s reste s en s 36
30.3. DESMORONAMENTO ..ottt e e et e e e e e e e e n e e e 37
30.4. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS PORTATEIS......ciiiiiieeeeceeee e, 38
30.5. QUEBRA DE VIDROS ..ot 39
30.6. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL EDIARIA .......cooiiiiieeeeeee e, 40
30.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR ... 41
30.8. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO ...ttt 43
30.9. TUMULTOS E GREVES ... 44
30.10. VENDAVAL, IMPACTO DE VEICULO E FUMAGA ........ooiiiieeeeeeeee e, 45

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial- Versédo V01_082015 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900987/2015-64
Pagina 3 de 46



INDICE
& Santander

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada Seguradora, e 0 proponente, aqui designado
Estipulante, contratam o Seguro Protecdo Residencial, nas condicfes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitacéo: é a aprovacao, pela Seguradora, da proposta a ela submetida para contratacéo de seguro.

Acidente: é o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntério, violento e imprevisto, que, por si sO e independentemente de qualquer outra causa,
acarrete dano ao imovel ou ao contetdo segurado.

Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza toda
e qualquer alteracdo das condi¢des do seguro. Uma vez anexado as condi¢des do seguro, o aditivo
prevalece sobre as condi¢des inicialmente contratadas.

Agravacdo de Risco: sdo as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado e, dessa
forma, indicam um aumento de taxa ou alteracdo das condic6es normais de seguro.

Apolice de Seguro: € o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada pelo Estipulante do seguro.

Avaria: é o termo empregado para designar os danos a estrutura e aos bens segurados.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer
a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

C

Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, definido na proposta de seguro, na
apolice de seguro e no certificado individual de seguro, a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de
um evento coberto.

Classe de Construcéo: determina-se a classe de construcdo, para fins deste seguro, a composicao
do material empregado na construcdo dos edificios: Consideram-se somente as partes estruturais dos
edificios: paredes, vigas, colunas, pisos, teto, escadas, travejamento e telhado. Materiais de
revestimento e separacao de ambientes ndo séo considerados como parte estrutural.

Tipos de Classe:
Construcao Inferior: imovel constituido por paredes externas construidas com 25% ou mais de

material combustivel (por exemplo, madeira), ou coberturas de qualquer material combustivel (por
exemplo, telha plastica).
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Construcdo Mista: imoOvel constituido por paredes externas, construidas com menos de 25% de
material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por exemplo, folha de zinco), com cobertura
de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocimento), permitindo-se o assentamento
sobre travejamento de madeira.

Construcao Superior: constituida por estrutura integral de concreto armado ou alvenaria; piso de
todos os pavimentos constituidos por laje de concreto armado ou por lajes pré-moldadas, permitindo-
se gue o piso do pavimento assente no solo seja de qualquer matéria incombustivel; teto ou forro do
altimo pavimento constituido de material incombustivel; cobertura de material incombustivel assente
em armacao metalica ou de concreto, permitindo-se o emprego de chapas de PVC em escala nao
superior a 25% (vinte e cinco por cento) da cobertura total. Entende-se por estrutura integral as
colunas, as vigas e as cintas de amarracao;

Construcao Soélida: composta por paredes externas inteiramente constituidas de alvenaria, isto é, em
cuja construcdo nao sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos
ou argamassa, cobertura de material incombustivel, permitindo-se o assentamento sobre travejamento
constituido de madeira.

Certificado Individual de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado
guando da aceitacdo do seguro, da renovacdo do seguro ou da alteracdo de valores de capital
segurado ou prémio. Este documento contém: dados do Segurado, o local do risco, as coberturas
contratadas, a vigéncia do seguro, a identificacéo do risco coberto, o prémio do seguro e sua forma de
pagamento, franquias e caréncias.

Coberturas do seguro: sdo as garantias passiveis de contratacdo disponibilizadas pela Seguradora,
definidas nas condicdes especiais. As coberturas contratadas e suas particularidades constardo
expressamente da proposta de seguro, da apdlice de seguro e do certificado individual de seguro.
Condi¢cdes Contratuais: é o conjunto de disposicbes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes, das condicfes gerais, das condi¢cdes especiais, do contrato, da apdlice, da proposta de
seguro do seguro e do certificado individual de seguro.

Condicdes Especiais: é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Condi¢des Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Contrato de Seguro: é o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratagcdo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigacdes do
Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

Conteddo: s&do os bens existentes no imovel segurado, ou seja, moveis, eletrodomésticos,
eletroeletrénicos, utensilios e objetos, e demais bens residenciais de uso do Segurado e de seus
familiares.
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Corretor de Seguros: é o profissional autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado
e registrado na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover
contratos de seguros, de acordo com a Lei n°® 4.594/1964 e no Decreto-lei n°® 73/1966. O Segurado
podera consultar a situacéo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ
ou CPF.

D
Danos Emergentes: € o dano néo relacionado diretamente com a reparagdo ou com a reposicéo dos
bens segurados, ou, ainda, com as coberturas do seguro.

Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Estéticos: € o dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducdes, deformidades, deformacdes, marcas estéticas no padrao
de beleza ndo estando cobertos em hipotese alguma pelo presente produto.

Danos Materiais: é o dano causador da destruicdo ou a danificacdo total ou parcial dos bens
Segurados.

Danos Morais: é a denominacao dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao credito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econémico, ndo estando cobertos
em hipotese alguma pelo presente produto.

Depreciacdo: € a reducdo do valor de um bem, movel ou imével segurado, segundo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condi¢des de uso, funcionamento
ou operacao.

Dolo: é a prética intencional de ato ou omiss&o de fato de que resulte crime. E a vontade deliberada
de produzir o dano.

E
Endosso: € o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, que formaliza a
aceitacao de qualquer alteracéo de dados da apdlice e/ou no certificado individual de seguro.

Exploséo: definida como sendo a sobrepresséo decorrente da igni¢ao violenta e descontrolada e suas
consequéncias, ocorrida no local do risco;

Estipulante: é a pessoa juridica que contrata apolice coletiva de seguros em nome dos Segurados,
representando-os perante a Seguradora.
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Estrutura: sao consideradas como partes integrantes da estrutura: paredes, muros, portas, portoes,
janelas, vidros externos, instalagbes hidraulicas e elétricas, lajes e telhados e demais partes
integrantes de sua construcdo, exceto terrenos, fundacdes e/ou alicerces, jardins, arvores e
plantacbes. Estdo incluidas na estrutura do imovel, as seguintes dependéncias: lavanderias,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, piscinas e respectivas casas de maquina, despensas, garagens e
areas de servico domestico.

Evento Coberto: € o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas condi¢gBes gerais do seguro, capaz de acarretar obrigacdes
pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado.

F

Franquia: é o valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um evento
coberto. A responsabilidade da Seguradora em indenizar inicia-se ao valor que exceder o valor da
franquia. O valor da Franquia constara da proposta de seguro, da apodlice de seguro e do certificado
individual de seguro.

Furto Qualificado: para fins deste seguro, entende-se por furto qualificado, exclusivamente, o ato de
subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtracao da coisa.

Furto Simples: é o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem a ocorréncia de:
destruicdo ou rompimento de obstaculo, abuso de confianca, fraude, escalada ou destreza, emprego
de chave falsa ou concurso de duas ou mais pessoas, sem que haja vestigios da acéo, ndo estando
coberto em hipo6tese alguma pelo presente produto.

G
Grupo Segurado: é a totalidade de componentes do grupo seguravel que tenha proposto o seu
respectivo ingresso no seguro e que nele tenha sido incluido, ap6s aceitacdo da Seguradora.

Grupo Seguravel: é constituido pelas pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Estipulante, que
reanem as condi¢des para inclusdo na apoélice coletiva.

I
Imploséo: € o fenébmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que € maior no exterior do que no interior.

Incéndio: definido, para fins desta cobertura, como a combustdo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor, ocorrido no local do risco. Inclui-se ainda, 0s
prejuizos causados por combate ao incéndio decorrentes dos esfor¢os para a minimizacao das perdas
e salvamento dos bens segurados.

Indenizagdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do
capital segurado da respectiva cobertura contratada, deduzida eventual franquia.
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Imovel segurado: € o conjunto de constru¢des especificado na apodlice de seguro e/ou no certificado
individual de seguros, assim considerados:

Apartamento: € o imovel localizado em prédios/edificios com dois ou mais andares e destinada a
moradia particular, dotado de acesso a areas de uso comum, ndo estdo compreendidos anexos fora
da unidade residencial, tais como garagens.

Casa: é o imovel térreo ou assobradado.

Casas em Condominio Fechado: é o imével localizado em um conjunto de casas, de um ou mais
pavimentos, construidas sob a forma de unidades isoladas entre si ou geminadas, destinadas Unica e
exclusivamente a fins residenciais, devidamente e integralmente cercado por muro de alvenaria,
destinado a proteger um determinado conjunto de unidades residenciais autbnomas, com portdes de
acesso e areas comuns a todos os condéminos. O condominio devera possuir a convencao (contrato
social do condominio) devidamente registrada no Cartorio de Registros de Imdveis e ainda, possuir
funcionarios para controle, seguranca e preservacao.

Imovel Rural: € o imével de destinacdo agricola ou pecuaria constituido por: Chacara: € o pequeno
imovel de campo destinado a recreacdo ou lazer, ou moradia habitual.

Sitio: € o médio imével de campo destinado a recreacdo ou lazer, ou moradia habitual, podendo ainda
ser destinado a exploracao agricola, pecuaria, granjeira, aquicola ou florestal.

Fazenda: € o grande imoOvel de campo, de exploracdo agricola, pecuéria, granjeira, aquicola ou
florestal, destinado para fins comerciais.

Inspecdo de Risco: € o termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita
ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do
mesmo para fins de aceitacéo e taxagao ou rejeicao.

L
Limite Maximo de Responsabilidade (LMR): € o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora,
por evento coberto, ainda que o prejuizo sofrido pelo Segurado seja superior.

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): é o valor estabelecido pelo Segurado na proposta de seguro
e devera corresponder ao valor real dos bens garantidos pelo seguro. A determinacao do limite maximo
de indenizacdo pelo Segurado nao significa reconhecimento pela Seguradora de que, de fato,
represente o valor real dos bens garantidos pelo seguro.

Local de Risco: é o endereco do imével segurado.

P
Prejuizo: é a perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos pelo seguro.
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Prémio do seguro: € o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado para custeio do seguro, em
contraprestacao as coberturas contratadas.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a
aceitacéo do seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Seguro: € o documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que 0 proponente expressa a intencado de contratar o seguro, manifestando
pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

R

Regulacao de Sinistro: € o processo interno da Seguradora para constatacao de um evento coberto
pelo seguro e a apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Renovacdo: é a continuidade da cobertura de um seguro, geralmente por meio da emissao de nova
apolice e/ou certificado individual de seguro, nas mesmas condi¢des que vigoravam anteriormente ou
sob novas condic¢des, neste ultimo caso sempre que tenha havido alteracdes no objeto do seguro, no
interesse segurado ou nas bases tarifarias do seguro.

Residéncias Abrangidas pelo Seguro: Residéncia Habitual: € o imovel habitado regularmente pelo
Segurado, independentemente da regido onde esteja localizado. Residéncia de Veraneio: € o imével
utilizado para lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias do Segurado,
independentemente da regido onde esteja localizado. A residéncia de veraneio quando locada por
temporada ndo esta amparada por este seguro.

Responsabilidade Civil: é a obrigacdo do Segurado de indenizar os danos que causar a terceiros,
por sua culpa (impericia, imprudéncia e/ou negligéncia), decorrente de condenacéo judicial transitada
em julgado, ou acordo firmado entre 0 Segurado e terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia
autorizacéo da Seguradora.

Risco: € um evento incerto, aleatdrio, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de dano material
ou corporal que gere um prejuizo ou uma necessidade econdbmica, o qual serd assumido pela
Seguradora mediante o pagamento de prémio por parte do Segurado, desde que previsto nas
condigles gerais, nas condi¢cdes especiais e no contrato de seguro.

Roubo: é o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

S

Salvados: sé&o os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.
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Saque/Vandalismo: é a depredacéo e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas
ou por um bando, organizado ou nao.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que
garante os riscos especificados no contrato de seguro (aqui, a Zurich Santander Brasil Seguros S.A.).

Sinistro: € a ocorréncia de evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogacéo: € o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

T
Terceiro: € a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nédo tenha relacao de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira
com ele, e que, em funcédo de relacdo indireta, pode aparecer como reclamante de indenizacdo ou
beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros:
funcionarios, empregados domeésticos ou contratados do Segurado, ou seu conjuge, companheiro(a),
pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

U
Uso do Imével: Residencial: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacdo exclusiva do
imével como moradia do Segurado.

Uso do Imével: Misto: para fins deste seguro, caracteriza-se pela utilizacdo do imével pelo Segurado,
como moradia e também com fins comerciais. Para fins deste seguro, € caracterizado como:

Escritério: entende-se como escritério o local que se destina a realizacdo de um trabalho (geralmente
intelectual ou administrativo), ou de outras atividades profissionais.

Para fins de cobertura neste seguro, o local do escritério deve ser o mesmo local de risco estabelecido
na proposta de seguro e no certificado individual de seguro.

Comércio e Servigos: entende-se como comércio e servicos em residéncia o local onde o profissional
exerce sua atividade comercial ou a prestacdo de servicos. Para fins de cobertura neste seguro, o
local do estabelecimento comercial ou de servigos deve ser o mesmo local de risco estabelecido na
proposta de seguro e no certificado individual de seguro.

V

Valor de Mercado: é o custo de reposi¢do do bem de mesma marca, modelo, idade e conservacao
do bem sinistrado. O valor de mercado sera definido pela média de valores apos pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.
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Valor de Novo: é o preco de reposicao ou reconstrucao do bem sinistrado, na data de ocorréncia do
evento coberto, no estado de novo, de mesma marca ou equivalente.

Vigéncia: € o prazo de duracao do seguro das coberturas contratadas.

Vistoria de Sinistro: é a inspecédo efetuada por peritos, apés o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo imovel segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o até o Limite M&ximo de Indenizacéo, de acordo com
a(s) cobertura(s) contratada(s), indicada(s) na proposta de seguro, ao Segurado, o pagamento de
indenizacdo ou prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, com a estrutura e seu contetdo ao
imével segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes
das condicfes especiais, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde gque respeitadas as
demais clausulas destas condicdes gerais, das condicdes especiais e do contrato de seguro.

2.2. O seguro restringe-se ao imovel segurado contratado e mencionado na proposta de seguro
e no certificado individual de seguro.

2.2.1. Caso haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco, devera ser contratado um
outro seguro.

2.3. Este seguro podera ser contratado para iméveis segurados utilizados como residéncia
habitual ou de veraneio, e ainda com tipos de uso residencial ou misto, de acordo com as
conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora.

2.3.1. O tipo de residéncia, bem como seu uso sera estabelecido na proposta de seguro e no
certificado individual de seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As coberturas deste seguro mencionadas abaixo poderédo ser contratadas isoladamente, desde
gue, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora, sendo obrigatoria a contratacao
da cobertura basica:

3.1.1. Cobertura Béasica:

Incéndio,

Queda de Raio,
Exploséo e

Queda de Aeronave.

Condigdes Gerais — Seguro Protecdo Residencial- Versédo V01_082015 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.900987/2015-64
Pagina 11 de 46



INDICE
& Santander

SEGURO PROTENC;AO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

3.1.2. Coberturas Adicionais:

Danos Elétricos,

Desmoronamento,

Equipamentos Eletrénicos Portateis,
Perda e Pagamento de Aluguel e Diaria,
Quebra de Vidros,

Responsabilidade Civil Familiar,

Roubo ou Furto Qualificado,

Tumultos e Greves, e

Vendaval, Impacto de Veiculo e Fumaca.

3.2. A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus riscos cobertos e riscos excluidos, serdo
determinados nas condicbes especiais correspondentes as respectivas coberturas.

3.3. As coberturas contratadas pelo Segurado constardo da proposta de seguro e do certificado
individual de seguro.

4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS
4.1. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.1. Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a. areas comuns em casa de condominio fechado ou em apartamentos.

b. atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos pelo
seguro;

C. atos de terrorismo, desde que a Seguradora comprove com documentacdo héabil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

d. atos de vandalismo, exceto se contratada cobertura especifica de tumultos e greves;

e. atos ilicitos dolosos, ou desonestos, fraudulentos, criminosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, funcionarios, empregados domésticos
ou contratados do Segurado, ou seu cbnjuge, companheiro(a), pais e filhos do
Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente ou o representante legal de um ou de outro, conforme previsto no
art. 762 do Cdédigo Civil vigente;

f. atos ou atividades das forcas armadas ou de for¢cas de seguranca em tempos de paz;

g. atos praticados por acdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

h. danos causados durante os trabalhos de construcdo, demolicdo, reconstrucao,
reforma ou alteracéo estrutural do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive
instalagcbes e montagens;
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aa.

danos decorrentes de infiltragdo de agua, ou outra substancia liquida qualquer,
diretamente relacionados com o uso, existéncia e conservacdo do imével segurado,
através de pisos, paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem e corroséo;

danos morais e danos estéticos de qualquer causa ou espécie;

defeitos de fabricacdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de
manutencao, erro de projeto, mau acondicionamento, uso indevido ou negligéncia;
despesas com recomposi¢cdo de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoracgdes,
pinturas, gravacdes e inscricbes em vidros;

eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacdes, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas, alagamentos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou
adutora ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Segurado;

explosao causada por fogos de artificio provocada pelo segurado ou seus familiares,
inclusive aquela ndo provocada, mas que foi causada em decorréncia de estocagem
de fogos de artificio no imovel segurado;

fiancas, sancdes, multas, indenizacdes decorrentes processos trabalhistas, criminais
ou vinculados ao direito de familia;

gastos com obras de protecdo do imodvel, benfeitorias, melhorias, trocas de fiacéo
elétrica ou reformas, mesmo que visem prevenir a ocorréncia de um dos riscos
cobertos, ainda que exigidos por autoridade competente;

guerra, rebelido, sabotagem, insurreicao, revolugéo, treinamento militar e operacdes
bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como: confisco, nacionalizacéo,
destruicdo ou requisicdo e quaisquer perturbacfes da ordem publica;

implosdo de quaisquer estruturas de construcéao civil, prédios, armazéns, edificios e
similares, inclusive quando motivada por riscos a seguranca, solicitada por 6rgaos
publicos;

perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo, vicio préprio, fermentacdo natural, combustdo espontanea, defeito
oculto, defeito mecanico, corrosao, incrustagéo, ferrugem ou umidade;

prejuizos causados por acao de cupins ou outros insetos;

prejuizos financeiros, lucros cessantes ou danos emergentes;

radiacdes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade de combustivel,
residuos, arma ou material nuclear;

reparos efetuados pelo Segurado, sem autorizagcdo prévia da Seguradora, exceto em
situacdes emergenciais;

rompimento de tubulagfes e de caixa d’agua;

ruptura de tubulacdes e/ou equipamentos, por excesso de calor ou por congelamento
de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de presséo;
umidade, infiltragcdes, ferrugem, corroséo, entrada de chuva, areia e terra no interior
do imo6vel segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

Nnos seguros contratados por pessoas juridicas, ndo estardo cobertos os danos
causados por atos ilicitos ou dolosos, bem como aqueles resultantes de culpa grave
equiparaveis ao dolo, praticados por socios, controladores, dirigentes,
administradores legais e/ou pelos seus respectivos representantes.
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4.1.2.

Além dos riscos excluidos acima, o seguro ndo cobrird os imoOveis com as seguintes

caracteristicas:

a.

(@]

Q—~oa

4.2.

42.1.

imével desapropriado, condenado, impedido de ser habitado ou notificados pelo poder
publico;

imoével localizado dentro de terreno de qualquer usina de geracao ou distribuicéo de gas,
como vilas operarias, casas de zeladores de usina e assemelhados;

imoével localizado em areas proibidas pelo poder publico, tais como reservas naturais,
mananciais, encostas, dentre outras;

imével tombado pelo patrimdénio municipal, estadual, federal ou mundial;

imovel utilizado como moradia coletiva (casas de comodos, pensdes e republicas);
imével de construcao inferior ou mista;

imoével de uso misto que possuam qualquer atividade comercial, ainda que devidamente
registradas e legalizadas nos 6rgdos competentes, ou atividades profissionais
autbnomas, exceto se contratado o seguro para esta finalidade.

BENS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora ndo indenizara os seguintes bens e objetos:

animais, arvores, jardins, paisagismo e plantas de quaisquer espécies;

armas de balas de festim, armas de fogo, armas de pressédo, ou qualquer espécie de
armamento e seus acessorios;

automoveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, barcos, jet-skis e similares, bem como
seus componentes e/ou qualquer tipo de equipamentos considerados acessorios para
serem utilizados com estes veiculos;

bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de qualquer espécie
e produtos de limpeza em geral,

bens considerados mercadorias, mostruarios e estoques;

bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignacado ou garantia, e bens do Segurado
em locais de terceiros;

bens deixados em varandas, terracos ou outras areas abertas, desde que o imovel néo
seja murado ou protegido por grades;

bens importados dos quais ndo se comprovem a origem e/ou aquisi¢ao;

bens que ndo pertencam ao Segurado, seu cdnjuge, respectivos ascendentes e
descendentes, bem como quaisquer parentes que com o Segurado residam, ou dele
dependam economicamente e que habitam o imével segurado;

computadores portateis, notebooks, telefones celulares, smartphones, tablets,
dispositivos de midia portateis (Pen Drive, HD Externo, GPS, iPod, Mp3, CD Player, e
semelhantes), cameras fotograficas (incluindo-se lentes, flash, cases), videogames
portateis e quaisquer outros aparelhos portéateis, exceto se contratada a cobertura de
equipamentos eletrénicos portateis;
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k. dinheiro, cheques, moedas, papéis de crédito, papéis que representem valores
mobiliarios, titulos e documentos de quaisquer espécies, vales-transportes, refeicéao,
alimentacdo e combustivel;

|. faqueiros, conjuntos de ch@, café ou jantar;

m. joias, reldégios de qualquer espécie, pedras e metais preciosos ou semipreciosos e
objetos que os contenham: ouro, prata, platina ou marfim, pérolas, peles, tapetes
orientais, objetos e obras de arte, artisticos, historicos, ou de valor estimativo,
antiguidades, raridades, colecdes de selos, moedas, medalhas ou qualquer outro tipo de
colecdo, livros raros, loucas, baixelas e cristais importados;

. manuscritos, projetos, modelos, moldes e rascunhos;

. equipamentos de ginastica e semelhantes; e

p. vitrais de época e decorativos.

O S

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1. O ambito geogréfico das coberturas deste seguro sera em todo territorio nacional, salvo disposi¢céo
em contrario.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢do dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizacao correrdo a cargo da Seguradora.
6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Podera ser aplicada franquia as coberturas contratadas. Os percentuais e valores serao
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

6.2. Nao havera caréncia para as coberturas contratadas.

7. CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGURO

7.1. A contratagdo/alteracdo do seguro podera ser feita mediante preenchimento e assinatura da
proposta de seguro, por meio fisico ou por meio remoto atraves de login e senha, por certificacdo
digital ou ainda por solicitacdo verbal, formalizada pelo proponente, por seu representante legal ou
pelo seu corretor de seguros, apos conhecimento das condi¢des contratuais do seguro, bem como
apos a entrega de todos 0os documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise e aceitacao
do seguro.

7.2. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

7.3. ApOs a aceitacdo do seguro pela Seguradora o proponente passara a condicao de
Segurado.
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7.4. A Seguradora fornecerd ao proponente, ao seu representante legal ou ao seu corretor de seguros,
o protocolo de recebimento da proposta de seguro, contendo a data e hora do recebimento da mesma.

7.5. Para contratacdo do seguro por meio remoto € necessario que o0 proponente esteja cadastrado
previamente em ambiente seguro, fornecido pela Seguradora ou pelo Estipulante, ou ainda ter
certificacdo digital nos érgdos competentes.

7.6. A partir do recebimento da proposta de seguro pela Seguradora, iniciar-se-a o prazo de 15 (quinze)
dias para a Seguradora manifestar-se sobre a aceitacdo ou recusa da proposta.

7.6.1. O simples recebimento do prémio de seguro ndo implica em aceitacdo do seguro por parte da
Seguradora.

7.6.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para aceitacdo do seguro.
A solicitacdo de documentos complementares para a andlise e a aceitacdo do risco podera ser
efetuada uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 7.6.

7.6.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, o0 prazo previsto no item 7.6. ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentagéo a
Seguradora.

7.6.4. Estando o seguro aceito a Seguradora emitira a apolice de seguro, ou o certificado individual de
seguro em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacao da proposta de seguro.

7.6.5. Caso ocorra algum evento coberto durante o prazo previsto no item 7.6. estando o risco proposto
dentro das condi¢cdes normais de aceitacdo da Seguradora, a indeniza¢do devida sera paga.

7.7. No caso da ndo aceitacdo da proposta de adesdo ao seguro, a Seguradora devera, no prazo de
15 (quinze) dias, comunicar por escrito ao proponente, a seu representante legal, ou ao seu corretor
de seguros, justificando a recusa. O seguro estara automaticamente aceito caso a Seguradora
ndo manifeste a recusa da proposta de seguro por escrito ao proponente, a seu representante
legal ou a seu corretor de seguros no prazo previsto no item 7.6.

7.7.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da
formalizacdo da recusa e sera restituido ao proponente individual, atualizado monetariamente
pelo indice previsto no item 18.2., no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura. Neste caso, o proponente individual ter4 cobertura do seguro entre a data de
recebimento da proposta de adesdo com adiantamento do prémio e a data da formalizacdo da
recusa.

7.7.1.1. Na hipodtese de recusa do risco dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.
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7.8. Na contratacao do seguro, seja por meio fisico ou por meio remoto o proponente individual
podera em até 7 (sete) dias corridos da data de formalizacdo da proposta de adeséao, desistir da
sua contratacdo, mediante formalizagdo por escrito entregue a Seguradora ou através de meio
remoto disponibilizado para tal fim.

7.8.1. Nesta hipotese, serdo devolvidos todos os valores relativos ao prémio pago, corrigido
monetariamente conforme item 18.

8. INSPECAO DE RISCO DO SEGURO

8.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao do seguro ou a qualquer
tempo, inspecdo no imovel segurado e nos bens propostos para o seguro, ficando entendido e
acordado que, entre a data dessa solicitacao e sua realizagéo, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias
previstos para andlise da aceitacéo do risco.

8.2. Fica ainda acordado que, caso haja inspecao, para fins de aceitacdo do seguro proposto, a
Seguradora se reserva o direito de requerer adequacdes nos sistemas de prevencado, protecao ou
processos aos quais estdo submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo
habil para execucdo de tais providéncias.

8.3. Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequacdes requeridas e esgotado o prazo
mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer indenizacgao.

9. VIGENCIA DO SEGURO

9.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na proposta de seguro, na apdlice de seguro, no certificado individual de seguros, e nos
endossos (se houverem).

9.2. Para as propostas de contratacao/alteracdo recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura sera a partir da data de aceitacédo da proposta pela Seguradora ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

9.2.1. As propostas de contratagcao/alteragéo recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia do seguro a partir da data de
recepcgao da proposta pela Seguradora.
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10. RENOVACAO DO SEGURO

10.1. O seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante, o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao final da vigéncia da apolice de seguro ou certificado
individual de seguro, ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento nas condi¢des contratuais.

10.2. A renovacao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma Unica vez, sendo que
para as renovacgdes posteriores devera haver manifestacao expressa do Segurado e da Seguradora.

10.3. Para a renovacdo de seguro, serdo utilizadas as informac¢fes constantes da apélice de seguro
elou certificado individual de seguro em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Estipulante, o
Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros deverdo informar a Seguradora para
analise de risco.

10.4. Caso haja, na renovacao, alteracdo da apélice que implique em dnus ou dever aos Segurados
ou a reducédo de seus direitos, devera haver a anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés
guartos) do grupo segurado.

10.5. No caso de ndo renovacao da apdlice de seguros, as condi¢cdes contratuais terdo sua vigéncia
estendida, pelo Estipulante e pela Seguradora, até a extin¢cao de todos 0s riscos cobertos relativos aos
prémios ja pagos.

10.6. No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o
inicio de vigéncia se o Segurado comprovar que a Seguradora ndo esteve sujeita a quaisquer riscos
previstos no seguro.

10.7. A emisséao da apdlice de seguro e do certificado individual de seguro sera feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data da sua renovacéao.

11. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

11.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ndo estando o Segurado sujeito ao rateio dos
prejuizos por insuficiéncia do Limite Maximo de Responsabilidade.

12. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

12.1. O Limite Maximo de Responsabilidade representa o valor maximo a ser pago em decorréncia de
um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro, limitado ao valor do capital segurado de

cada cobertura contratada.

12.1.1. Caso os prejuizos apurados sejam inferiores ao Limite Maximo de Responsabilidade, néo
implica, por parte da Seguradora, a indenizacao do valor total do capital segurado.
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12.2. A apuracdo dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro garantido por este seguro sera
realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de reposicédo do bem de
mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservacdo do bem sinistrado. O Valor de
Mercado sera definido pela média de valores apés pesquisa em 3 (trés) fontes distintas, feita pela
Seguradora, tanto para reparacao do imoével segurado, quanto para reposi¢cdo do contetdo atingido.
N&o havendo condicfes de se definir o Valor de Mercado, sera considerado o Valor de Novo deduzido
da depreciacao pelo tempo de uso do bem sinistrado, podendo ainda o Segurado optar pela reparagéo
do bem sinistrado quando possivel.

12.2.1. Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrucéo do prédio ou reposicdo do bem sinistrado
por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso o bem preexistente esteja descontinuado
de producao/fabricacédo, devera ser considerado o preco do primeiro modelo similar subsequente,
existente no mercado.

12.2.2. Depreciacdo de Conteudo: A indenizagdo referente ao conteudo do imoével, respeitara a
Tabela de Depreciacdo para pagamento, observando a depreciacdo pelo tempo de uso, conforme
segue:

TABELA DE DEPRECIACAO

Eletroeletrénicos,
Eletrodomésticos,
Maquinas e Moveis

Equipamentos de Informética e

Tempo de Uso Equipamentos Eletronicos Portateis

Até 1 ano 0% 0%
Até 2 anos 25% 15%
Mais de 2 anos 40% 20%

12.2.3. Depreciacdo de Estrutura: Para este seguro ndo havera depreciacdo para a estrutura do
imével segurado.

12.3. O Segurado, no entanto, tera direito a receber também o valor da depreciacao se efetuar
a reposicao do bem sinistrado em até 180 (cento e oitenta) dias contados do recebimento da
indenizacdo, exceto para Equipamentos Eletronicos Portateis: Computadores Portateis,
Notebooks, Telefones Celulares, Smartphones, Tablets, GPS, Dispositivos de Midia Portateis
(Mp3, HD Externo e semelhantes), Cameras Fotograficas e Videogames Portateis.

12.4. O valor das garantias decorrentes deste Seguro ndo ultrapassard, em nenhuma hipétese, o
valor do bem segurado no momento da conclusdo do contrato de Seguro. Em caso de sinistro
coberto, a indenizagdo néo podera ultrapassar o valor do bem segurado no momento do sinistro e/ou
o Limite Maximo de Responsabilidade da garantia fixada na apdlice.
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13. LIMITES DE CONTRATACAO DAS COBERTURAS DO SEGURO

13.1. A soma dos Limites Maximos de Responsabilidade das coberturas contratadas nao podera ser
inferior e nem superior aos capitais segurados informados na proposta de seguro e no certificado
individual de seguro.

13.2. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta de seguro ou solicitar emissao
de endosso, para alteracdo do capital segurado da cobertura contratada, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando couber.

14. REDUCAO E REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO
14.1. Para este seguro, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

14.2. O capital segurado sera reduzido a medida que os sinistros ocorrerem e forem sendo
indenizados, até o limite maximo contratado.

15. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

15.1. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do seguro serdo indicadas na proposta de
seguro, na apélice de seguro e no certificado individual de seguro.

15.2. O prémio do seguro podera ser pago em parcela Unica, mensal ou fracionado, de acordo com o
estabelecido na contratacdo do seguro, e cada pagamento sera correspondente a cada periodo de
cobertura.

15.3. O prémio do seguro podera ser pago através de débito em conta corrente ou outra forma de
cobranca e sera indicada na proposta de seguro e no certificado individual de seguro.

15.4. Se a data para o pagamento do prémio do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que n&o haja expediente bancario, o0 pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia atil subsequente em que houver expediente bancario.

15.4.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagédo a data do respectivo vencimento.

15.5. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que esse tenha sido efetuado, o direito a indenizacédo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizagéo excluido o adicional de fracionamento.
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15.6. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

TABELA DE PRAZO CURTO
PRAZO(DIAS) " DAONF:JR;ELM'O PRAZO (DIAS) % D,B?NFL)JRAIIE_MIO
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 33
90 40 270 85
105 46 285 38
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 08
180 70 365 100
Nota:

a. Estatabela é valida para seguros com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

15.6.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o
prazo de vigéncia original do seguro.

15.7. RECALCULO DO PREMIO

15.7.1. A Seguradora podera anualmente no aniversario da apélice ou com a periodicidade definida
nas condi¢cbes contratuais, recalcular a taxa do seguro se a natureza dos riscos do seguro tornar-se
inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados superar o
de prémios arrecadados.

15.7.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operacoes.
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16. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

16.1. A falta de pagamento do prémio do seguro ndo acarretara a suspensao automatica das
coberturas.

16.1.1. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do primeiro prémio de
seguro vencido e ndo pago, e sem que tenha sido efetuado o pagamento dos prémios em atraso, o
seguro serd automaticamente cancelado.

16.1.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, limitado ao prazo
previsto no item 16.1.1, com a consequente cobranca de prémio devido.

16.2. Nos Seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipotese de nao-
pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a cobertura permanece valida por um
prazo proporcional, considerado o prémio efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatoria a
observancia da tabela de prazo curto. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas
contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido
dentro do prazo estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos do item
19.

16.2.1. Na hipotese mencionada no item 16.2, a Seguradora comunicara ao Segurado ou ao seu
representante legal, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

16.2.2. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva
parcela do prémio, o seguro, ou endosso a ele referente, ficard automaticamente cancelado. O
cancelamento do Seguro independe de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, ndo cabendo
restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

16.3. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento do
Seguro.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO
17.1. O certificado individual de seguro poder& ser cancelado nas seguintes situacdes:

a. na ocasidao em que a indenizagcdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo
contratado da cobertura de Incéndio, Queda de Raio, Explosédo e Queda de Aeronave,;

b. a qualquer tempo por iniciativa do Estipulante, ou do Segurado, ou da Seguradora,
respeitando a tabela de prazo curto;

c. com a falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista,

d. com o término de vigéncia da apdlice de seguros, sem que esta tenha sido renovada;

e. com amorte do segurado;
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f. com a prética de ato ilicito ou contréario a lei, fraude ou tentativa de fraude por parte do
Segurado e familiares, simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as
consequéncias, para obter indenizagdo ou dificultar a sua elucidacao, inclusive se
fizerem declaracdes errbneas, incompletas ou de omissédo quanto a caracterizacdo do
risco;

g. na hipotese exclusiva de contratacdo do seguro por meios remotos, caso o Segurado
ndo concorde com as condi¢cBes da proposta do seguro e/ou da apodlice de seguro e
queira desistir do contrato de seguro, podera solicitar seu cancelamento dentro de 07
(sete) dias a contar do recebimento do contrato de seguro, desde que nenhum servico
ou cobertura contratada tenham sido utilizados até entao;

h. pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nas condi¢cdes gerais,
nas condi¢cdes especiais, no contrato de seguro e na apélice de seguro;

i. pelo uso do imével segurado para fins diferentes da ocupacao constante da proposta
de seguro, e do certificado individual de seguro; e

j. por falta de pagamento de qualquer parcela, respeitando o prazo de tolerancia do item
16.1.1. observado, no maximo, a vigéncia da Tabela de Prazo Curto do item 15;

k. se na contratacdo do seguro ou no decorrer de sua vigéncia, o Segurado, seu
representante, e ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitacéo da proposta ou na fixacao do valor
do prémio.

17.2. Na hipo6tese de cancelamento do seguro, a pedido do Segurado, a Seguradora podera
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo
curto.

17.2.1. Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto constante do item 15.6., devera ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por
interpolagao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

17.3. Na hip6tese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta reterd do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

18. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

18.1. Atualizacdo do Capital Segurado e Prémio

18.1.1. O capital segurado e o prémio correspondente serdo atualizamos monetariamente em cada
aniversario da apolice pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica).

18.1.2. A atualizacdo monetaria do capital segurado e seu correspondente prémio sera efetuada com

base na variagdo acumulada dos ultimos 12 (doze meses), na forma da publicagdo procedida nos 2
(dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do seguro.
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18.2. Atualizacéo das Obrigacdes Pecuniarias

18.2.1. A atualizacdo monetéaria das obrigacfes pecuniarias sera efetuada com base na variacdo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18.2.2. As obrigacbes pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.2.3. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolucao do prémio
os valores seréo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data da formalizacéo
da recusa, que € a data de exigibilidade.

18.2.4. No caso de recebimento indevido de prémio do seguro, os valores serdo devolvidos ao
proponente, devidamente atualizado desde a data de recebimento pela Seguradora, que € a data de
exigibilidade.

18.2.5. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem
devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da solicitagdo de cancelamento ou da data do
efetivo cancelamento, que € a data de exigibilidade.

18.2.6. Na hipotese de ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto no item 20.4.1., destas
Condi¢Bes Gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do
evento.

18.2.7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com
os demais valores do seguro.

18.3. No caso de extingao do indice estabelecido nessas condi¢cOes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Séo Paulo).

19. JUROS DE MORA

19.1. O ndo-cumprimento das obrigacdes pela Seguradora ou pelo Segurado, ora previstas, sujeitar-
Ihes-&0 aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacado monetaria prevista no
item 18.

19.2. Os juros de mora seréo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados
nestas condigdes gerais.

19.3. O pagamento de valores relativos aos juros moratorios far-se-a independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
seguro.
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20.

20.1.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

20.1.1. Em caso de sinistro o Segurado devera:

a.

b.

20.2.

Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao
Cliente ou pelo site: www.santander.com.br.

N&o modificar a situacdo dos bens sinistrados antes da realizagdo da vistoria por parte da
Seguradora, salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos.

. Disponibilizar ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar as

informacBes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para
comprovacao ou apuracao dos prejuizos.

. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da

Seguradora.

. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualguer reconstrucdo, reparacao ou

reposicao dos bens.

Colaborar com a correta tramitacao do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacédo
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada
ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes
de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagcdo expressa da Seguradora, nem tomar
qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador
do dano.

. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmaos riscos.
. Facultar a Seguradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacao do

fato.

. O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos previstos no item 20.5.

VISTORIA DE SINISTRO

20.2.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local em que estiverem
os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como
0 montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no
contrato de seguro.

20.3.

COMPROVACAO DE SINISTRO

20.3.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensao dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para gue tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.
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20.3.4. As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos de habilitagéo
efetivamente necessarios a esta comprovacéao correra por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.3.5. A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, poderé solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apos a ocorréncia do sinistro ndo importardo por
si s6 no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacdo reclamada.

20.3.6. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apos a ocorréncia do sinistro,
cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacao da nota fiscal
de aquisicéo.

20.4. LIQUIDACAO DE SINISTRO

20.4.1. O prazo maximo para pagamento da indenizacdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovacao do evento
coberto, de acordo com a relagdo constante do item 20.5. Documentos para Sinistro destas
condicgdes.

20.4.2. Em caso de duavida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informacBes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informacgdes ou esclarecimentos complementares.

20.4.3. A nao-comprovacao da existéncia dos bens, quando exigido pela Seguradora em caso de
sinistro, isentara a Seguradora de qualquer pagamento de indenizacéo.

20.4.4. O néo pagamento da indenizag&o no prazo previsto no item 20.4.1. implicara na aplicacdo de
juros de mora, de acordo com o item 19, sem prejuizo de sua atualizacdo de acordo com item 18,
destas Condicdes Gerais.

20.4.5. Para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as hipoteses de pagamento podera
ser em espécie (dinheiro), ou reposi¢éo ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposicdo do bem
guando da liquidagéo de sinistro, a indenizagao sera paga em dinheiro.
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20.5. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

20.5.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora);
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica

RG e CPF do Segurado;

Comprovante de endereco completo do Segurado;

IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) ou ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural), se
aplicavel.

Pessoa Juridica

CNPJ - Cartéo Inscricao;

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada;

Comprovante de endereco completo do Segurado;

IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) ou ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural), se
aplicavel.

20.5.2. EM CASO DE INCENDIO, EXPLOSAO E FUMACA

Boletim de Ocorréncia Policial,

Certidao do Corpo de Bombeiros;

Certidao de Inquérito Policial (quando houver);

Certiddo de Registro de Imovel atualizada (extraida apés o sinistro), ou cépia do contrato de locacéo,
quando for o caso;

Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.

20.5.3. EM CASO DE DANOS ELETRICOS
Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposicao ou reparos
Notas Fiscais dos bens danificados.

20.5.4. EM CASO DE DESMORONAMENTO
Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.5. EM CASO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS PORTATEIS

Danos Elétricos
Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢cao ou reparos

Roubo ou Furto Qualificado

Boletim de ocorréncia policial

Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos
Notas Fiscais dos bens roubados ou furtados (furto qualificado).
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20.5.6. EM CASO DE IMPACTO DE VEICULOS OU QUEDA DE AERONAVES
Boletim de ocorréncia policial
Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos.

20.5.7. EM CASO DE PERDA E PAGAMENTO DE ALUGUEL OU DIARIA
Contrato de aluguel

Comprovante de pagamento do aluguel

Comprovante de despesas com hospedagem.

20.5.8. EM CASO DE QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.

20.5.9. EM CASO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
Boletim de ocorréncia policial

Comprovante de endereco completo do terceiro

RG e CPF do terceiro

Autorizacgdo para crédito em conta corrente do terceiro.

RC — Danos Corporais

Alta médica

Comprovantes originais das despesas médicas

Reclamacdao formal do terceiro, relatando os prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia
Relatério de atendimento médico informando o histdrico clinico e tratamento prescrito
Exames médicos realizados

Termo de quitacdo assinado pelo terceiro

RC — Danos Materiais

Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos

Reclamacdao formal do terceiro, relatando os prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia
Termo de quitacao assinado pelo terceiro.

20.5.10. EM CASO DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO
Boletim de ocorréncia policial

Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos
Notas Fiscais dos bens roubados ou furtados (furto qualificado).

20.5.11. EM CASO DE TUMULTOS E GREVES
Boletim de ocorréncia policial
Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos.

20.5.12. EM CASO VENDAVAL, TORNADO, GRANIZO E FURACAO
Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal ou de outro veiculo de informacéo/comunicagao
Orcamento detalhando os valores para reposi¢cao ou reparos.
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21. CONCORRENCIA DE SEGURO

21.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0sS mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b. valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

21.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens segurados.

21.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposic¢oes:

21.5.1. Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do
segurado, limite méximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;
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21.5.2. Sera calculada a “indenizagédo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite méximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indenizac¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites
maximos de indenizacao destas coberturas.

b. caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacéao individual, calculada de
acordo com o item 21.5.1.

21.5.3. Sera definida a soma das indenizac¢fes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

21.5.4. Se a quantia a que se refere o item 21.5.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

21.5.5. Se a quantia estabelecida no item 21.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participarA com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida
naguele inciso.

21.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacdo de
cada sociedade seguradora na indenizagéo paga.

21.7. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.
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22. SALVADOS

22.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos na apélice de seguro, 0 Segurado se obriga a
nao fazer abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos;

22.2. Correréo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacao fixado na apdlice de
seguro, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar os danos ou salvar
a coisa;

22.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento
do(s) salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela
Seguradora ndo implicardo no seu reconhecimento quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos
ocorridos.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢fes deste seguro, 0
Segurado perderd o direito a qualquer indenizacdo, bem como terd o seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a. se o0 Segurado agravar intencionalmente o risco;

b. por si, por seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas
ndo verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo
do seguro, na taxa do risco ou no conhecimento exato do mesmo;

C. se o0 Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;

d. se for verificada a simulacéo de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de fraude com
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

e. se o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;

se 0 Segurado néao informar a esta Seguradora a desocupacdo ou desabitacdo do(s)

imoével(is) Segurado(s) que contenham os bens Segurados por um periodo superior ao

indicado nas condi¢cdes contratuais do seguro. A remocao dos bens Segurados no todo

ou em parte, para local diverso do designado neste seguro. A transmissao a terceiros a

gualquer titulo quanto ao interesse no objeto Segurado;

g. se for constatada fraude ou ma-fé.

—h

23.2. Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera, a seu critério:

23.2.1. Na hipotese de néo ocorréncia do sinistro:
a. cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;
b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
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23.2.2. Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacgéo integral:

a. cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizacéao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido;

b. permitir acontinuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

23.2.3. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizacéo integral:
a. cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do prémio cabivel.

23.3. 0O Segurado € obrigado acomunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado
gue silenciou de ma-fé.

23.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera comunicar ao Segurado, por escrito, sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

23.3.2. O cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

23.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora poder& cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

23.3.4. Sob penade perder o direito aindenizacao, o Segurado participara o sinistro a sociedade
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

24. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1. Pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo e/ou comprovante de indenizagéo valera(do) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos 0s
direitos e acbes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham
causado prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

24.1.1. Serédo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0
instrumento de cessao e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

24.2. Exceto em caso de dolo, ndo cabera a sub-rogacéo se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3. Declara-se que o Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de
sub-rogacdo da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos pelo seguro, ndo
se permitindo que faca o Segurado, com 0os mesmos, acordos ou transacoes.
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25. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

25.1. Fornecer a seguradora todas as informacfes necessérias para a analise e aceita¢ao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

25.2. Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido nestas condicfes gerais.

25.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
seguro.

25.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, com informagdes sobre 0
prémio do seguro, a seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informacédo, em
destaque, de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

25.5. Repassar para a seguradora o valor do prémio recolhido dos segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento. A auséncia de repasse dos prémios recolhidos dos
segurados as seguradoras, ndo causara qualquer prejuizo aos segurados no que se refere a cobertura
securitaria, mas implicard em responsabilidade civil para o estipulante.

25.6. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apoélice mestra.

25.7. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual
de participacéo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promog¢éo ou propaganda
do seguro, em caracter tipografico maior ou igual ao do estipulante.

25.8. Avisar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

25.9. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo dos
sinistros.

25.10. Fornecer & SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

25.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informa¢des procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

25.12. Fazer constar do certificado individual e da proposta de adesdo, o percentual e valor da
remuneracao recebida da Seguradora, devendo o segurado ser também informado sobre os valores
monetarios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteragao.

25.13. Comunicar, de imediato, & sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento,
guando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade.
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25.14. E expressamente vedado ao estipulante:

25.14.1. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora;

25.14.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

25.14.3. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado;

25.14.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

26. TRIBUTOS DO SEGURO

26.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro ou capital
segurado, deverd ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

26.2. Na hipétese de mudancas na legislagdo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposicfes serdo adaptadas as novas normas.

27. DISPOSICOES GERAIS
27.1. A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

27.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP né&o implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

27.3. Estas condicdes gerais e especiais estdo a disposi¢cdo do proponente, seu corretor de seguros
OuU seu representante legal, previamente a contratacdo do seguro em www.santander.com.br ou nas
agéncias.

27.4. Para 0s casos nao previstos nestas condi¢des gerais e nas condi¢des especiais, serdo aplicadas
as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

27.5. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

27.6. As condi¢bes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de
acordo com 0 numero de processo constante da apoélice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrénico www.susep.gov.br.
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27.7. Mediante a contratacao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos
seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto destas condicfes gerais.

27.8. Na hipotese de rescisédo do contrato de seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

27.9. Sempre que solicitado pelo Segurado a Seguradora devera informar a este a situacédo de
adimpléncia do Estipulante/Subestipulante.

27.10. As condicfes gerais do seguro estardo a disposicao do proponente, ou de seu representante
legal, previamente a contratacao do seguro.

28. PRESCRICAO

28.1. O direito do Segurado em pleitear indeniza¢do junto a Seguradora prescreve nos prazos
estabelecidos nos da legislacdo em vigor.

29. FORO

29.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o
Segurado e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

29.2. Na hipotese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do
de foro diverso.

30. CONDJ(;OES ESPECIAIS — COBERTURAS DO SEGURO
30.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E QUEDA DE AERONAVE

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
causados por incéndio, queda de raio dentro do terreno segurado, queda de aeronaves e exploséo de
gualquer natureza e prejuizos causados por combate a incéndio.

Incéndio: definido, para fins desta cobertura, como a combustdo subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor, ocorrido no local do risco. Inclui-se ainda, os
prejuizos causados por combate ao incéndio decorrentes dos esfor¢os para a minimizagédo das perdas
e salvamento dos bens segurados.
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Exploséo: definida como sendo a sobrepresséo decorrente da igni¢ao violenta e descontrolada e suas
consequéncias, ocorrida no local do risco;

Queda de Raio: se a queda ocorrer na area do terreno do imovel segurado, desde que haja vestigios
inequivocos que caracterizem o local de impacto;

Queda de Aeronave: danos causados por queda de aeronaves. Entendem-se por aeronaves, além
de avides, helicopteros, ultraleves e assemelhados, incluindo-se outros engenhos aéreos espaciais,
guaisquer objetos que deles facam parte ou que sejam por eles conduzidos;

Riscos Nédo Cobertos
Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais, também estdo excluidos:

a. incéndio decorrente de queimadas em zona rural que atinjam o imovel segurado;

b. danos a equipamentos eletroeletronicos decorrentes de curto-circuito, sobrecarga na rede
elétrical/telefébnica ou descargas atmosféricas que ndo tenham gerado chamas, interrupcao,
e oscilacdo de energia;

c. raios que caiam fora dos limites do imovel segurado e/ou que ndo deixem vestigios claros
de local do impacto no imével segurado;

d. explosdes decorrentes de ruptura de tubulacbes, por corrosdo, fadiga e falta de
conservacao;

e. recomposicdo de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;

prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e extorséo, ainda

gue direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta cobertura.

—h

30.2. DANOS ELETRICOS
Riscos Cobertos

Garante a indenizacado, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos causados a
magquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletrénicos ou instalacbes elétricas de qualquer tipo,
decorrentes de variagdes anormais de tensao, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, ou queda de raio ocorrida fora da area do terreno do imovel segurado
e qualquer fendmeno de natureza elétrica.

Riscos N&o Cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

a. danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracado gradativa, eroséo, corrosao, oxidacao, incrustacéao e fadiga;

b. sobrecargas, entendendo-se como tais as situagdes que superem as especificagdes fixadas
em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou instalacdes seguradas;
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c.a manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as
recomendacdes minimas especificadas pelos fabricantes;

d. deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricacdo de material, erro de projeto,
erro de instalacdo e montagem/teste;

e. desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;

guaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que

jd eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem

ou ndo de conhecimento da Seguradora,;

g. fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos de
equipamentos eletrbnicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periédicas.

—

30.3. DESMORONAMENTO
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
causados ao imovel segurado (estrutura e contetdo) por desmoronamento total ou parcial, desde que
tenha ocorrido o desabamento subito e imprevisivel de um dos seguintes elementos estruturais da
edificacdo: parede, coluna, viga, laje de forro ou divisdo entre pavimentos.

Para fins desta cobertura, desmoronamento é a queda de parede ou ruina de coluna, viga, laje do piso
ou teto do imovel segurado decorrente de vicio ndo existente anteriormente a data de contratacéo
deste seguro.

Riscos Néo Cobertos
Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

a. danos causados por enchente, inundacao ou alagamento;

b. danos causados por ma conservacdo do imoével, mau uso, introducdo de sobrecarga
estrutural e esforgcos néo previstos no projeto;

C. prejuizos decorrentes de construcdo, ampliacdo, demoli¢cdo, reconstrucdo ou alteracédo
estrutural do imével segurado;

d. danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e. o simples desabamento de revestimentos, acabamentos, telhas, beirais ou outros elementos
arquitetdonicos ou decorativos do imovel segurado;

f. prejuizos decorrentes de obras, reformas, instalacbes e montagem de aparelhos e
equipamentos, seja por falha estrutural, seja por erro do projeto ou de execucdo na
propriedade segurada;

g. prejuizos ocorridos em imoveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem
habitados, segundo as determinagdes dos O0rgaos publicos competentes e/ou do CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;
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h. danos decorrentes de infiltracdo de dgua, ou outra substancia liquida qualquer, diretamente
relacionados com o uso, existéncia e conservacdo do imével segurado, através de pisos,
paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem e corroséo;

30.4. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS PORTATEIS
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
causados a aparelhos eletrénicos portateis de propriedade do Segurado, ascendentes, descendentes,
cbnjuge, bem como quaisquer parentes que com o Segurado residam no imovel segurado, ou dele
dependam economicamente em virtude de danos elétricos, roubo ou furto qualificado.

Bens cobertos

Computadores Portéateis, Notebooks, Telefones Celulares, Smartphones, Tablets, GPS,
Dispositivos de Midia Portateis (Mp3, HD Externo e semelhantes), Cameras Fotograficas e
Videogames Portéateis.

Eventos cobertos

Danos Elétricos: Sao as perdas e/ou danos decorrentes de variacdes anormais de tenséo, curto-
circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou queda de raio ocorrida
fora da area do terreno do imoével segurado, e qualquer fendbmeno de natureza elétrica.

Furto Qualificado: Entende-se por furto qualificado, exclusivamente, o ato de subtrair, para si ou para
outrem, coisa alheia mével, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa.

Roubo: E o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

Riscos N&o Cobertos
Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condicdes gerais, também estdo excluidos:
Riscos N&do Cobertos — Danos Elétricos

a. danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioracao gradativa, eroséo, corrosao, oxidagao, incrustacéo e fadiga;

b. sobrecargas, entendendo-se como tais as situacdes que superem as especificacdes fixadas
em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou instalacdes seguradas;

c. a manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendacdes minimas especificadas pelos fabricantes;
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—

. deficiéncia de funcionamento mecéanico, defeito da fabricacdo de material, erro de projeto,

erro de instalacdo e montagem/teste;

. desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;

guaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que
jd eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem
ou ndo de conhecimento da Seguradora,;

. fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos de

equipamentos eletrbnicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periodicas.

Riscos Nao Cobertos — Roubo ou Furto Qualificado

coooTp

o oKQ ™

objetos de uso profissional (exceto se contratado o plano especifico);

. atos de infidelidade de empregados;

furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

. roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

fios e cabos de qualquer espécie, instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou
semiabertos;
extorsao direta, indireta e extorsdo mediante sequestro; e

. furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza.
. furto com emprego de chave falsa.

furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao
interior do imovel.

30.5. QUEBRA DE VIDROS

Riscos Cobertos

Garante a indenizacéo, até o Limite Maximo de Indenizacéo, de danos materiais causados pela quebra
de vidros, espelhos, marmores e granitos instalados de forma fixa e na posi¢éo vertical, decorrente de
causa externa ou interna e atos involuntarios praticados por qualquer pessoa.

Riscos nao cobertos

Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condi¢gdes gerais, também estdo excluidos:

a.

—

danos decorrentes de montagem, colocacao, substituicdo ou remocéao de vidros, espelhos,
marmores e granitos;

. prejuizos ocorridos em moveis de vidro, tampos de mesas e artigos de decoracéo;
. vidros, espelhos, marmores e granitos dispostos na posicdo horizontal ou obliqua, ou

mesmo telhados de vidros;

. molduras, decoracdes, gravagdes, inscricdes e qualquer trabalho artistico ou de modelagem

de vidros, espelhos, marmores e granitos;

. arranhaduras e lascas;

vitrais de época e decorativos
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30.6. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL E DIARIA

Riscos Cobertos

Garante a indenizagéo, até o Limite Maximo de Indenizacéo, da perda ou das despesas de aluguel ou
despesas de hospedagem abaixo citadas, caso o imoOvel segurado ndo possa ser ocupado em
decorréncia de sinistro indenizado pelas coberturas contratadas na apdlice de seguro.

Caso o Segurado seja o Proprietario do Imével

A. Perda do aluguel que o imdvel segurado deixar de render ao proprietario por nao poder ser ocupado
no todo ou em parte pelo locatario;

B. Reembolso dos valores relativos a diarias de hospedagem ou ao pagamento de aluguel que o
segurado/morador do imével tiver que pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével para
nele se instalar, em consequéncia de risco coberto;

B1. O reembolso previsto no Iltens A e B estara limitado ao periodo de 6 (seis) meses contados da
perda efetiva do aluguel ou do efetivo pagamento de hospedagem ou aluguel a terceiros;

B2. No caso de pagamento de aluguel, a Seguradora considerara imovel similar ao imével ocupado
por ocasido do sinistro, localizado em regido semelhante, com valor de aluguel equivalente;

B3. Somente sera devido o reembolso de aluguel ou de hospedagem enquanto o imoével segurado
estiver em reconstrucéo, sem a possibilidade de habitacao;

C. Aindenizacao sera paga mensalmente ao Segurado;

D. O valor do aluguel ndo poderé exceder a 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacao
desta cobertura,

E. O valor para cada diaria ndo podera exceder a 0,2% do valor contratado para a cobertura de
Incéndio, Queda de Raio, Explosédo e Queda de Aeronave.

Caso o0 Segurado seja o Locatéario do Imovel

A. Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imével, se o
contrato de locagéo obrigar a continuidade do seu pagamento ap0os a ocorréncia do sinistro;

B. Reembolso dos valores relativos ao pagamento de aluguel ou despesas de hospedagem em que o
segurado/morador do imével tiver que pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével para
nele se instalar, em consequéncia de risco coberto;

B1. O reembolso previsto no Itens A e B estara limitado ao periodo de 6 (seis) meses contados do
pagamento efetivo do aluguel ou do efetivo pagamento de hospedagem ou aluguel a terceiros;
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B2. Somente sera devido o reembolso de aluguel ou de hospedagem enquanto o imoével segurado
estiver em reconstrucéo, sem a possibilidade de habitacéo;

C. Aindenizacédo sera paga mensalmente ao Segurado;

D. O valor do aluguel ndo podera exceder a 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacgéo
desta cobertura;

E. O valor para cada diaria ndo poderéa exceder a 0,2% do valor contratado para a cobertura de
Incéndio, Queda de Raio, Explosédo e Queda de Aeronave.

Riscos ndo cobertos
a. aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;

b. prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e extorséo, ainda
gue direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta cobertura;

c. a cobertura para Perda ou Pagamento de Aluguel e Diaria ndo se aplica para imdéveis
desabitados ou desocupados.

30.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
Riscos Cobertos

Garante o reembolso ao segurado, pessoa fisica e/ou juridica, até o Limite Maximo de Indenizacao
dos valores pelos quais vier a ser responsavel civiimente a pagar, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos materiais e/ou
corporais involuntérios causados a terceiros:

a. Por ele préprio, seu cénjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele residam;

b. Empregados domésticos no exercicio de suas fungdes e com vinculo de trabalho comprovado;

c. Animais domésticos de sua propriedade;

d. Pelo uso, existéncia e conservacao do imovel residencial segurado, inclusive a veiculos de qualquer
espécie ou finalidade pertencentes a terceiros, desde que nao esteja sob responsabilidade do
segurado e/ou dentro do imével segurado.

Salvo disposi¢cdo em contrario esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas
pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as
disposi¢Oes desta cobertura.

E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem como confessar,
transigir, indenizar, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora.
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O Segurado ndo poderad cometer qualquer ato que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, o direito de sub-rogacéo.

Para efeito deste Seguro, entende-se por:

Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Materiais: é o dano causador da destruicdo ou a danificacdo total ou parcial da estrutura ou
bens do terceiro.

Eventos cobertos

a.
b.

existéncia, uso e conservacao do imovel segurado;

danos ocorridos dentro do imével segurado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar de imovel
localizado em condominio, causados involuntariamente pelo Segurado, pelo seu cénjuge, pelos
seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam e pelos seus empregados, desde
gue no exercicio do trabalho;

. danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que ocorridos dentro do imovel

segurado;

. prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil, custas judiciais,

despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de sinistro coberto por este Seguro;

. danos causados por objetos e antenas do imével segurado;

danos causados por vazamentos de agua, desde que consequentes de acidente subito, imprevisto
e nao intencional, originados do imével segurado;

. danos causados por incéndio, desde que consequentes de acidente subito, imprevisto e ndo

intencional, originados do imével segurado;

. danos ou 6nus decorrentes de desmoronamento total ou parcial do imével segurado;

danos decorrentes de queda, lancamento e deslocamento de quaisquer objetos desde qualquer
ponto do imovel segurado;

responsabilidade civil do proprietério do imével e do locatario, em consequéncia de danos causados
a terceiros, decorrentes de limpeza e pequenos reparos de manutencao do imoével segurado e suas
dependéncias.

Importante:

O pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo
segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela
sociedade seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos prescricionais em vigor.
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Riscos nao cobertos
Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

a. danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu cOnjuge, filhos
sob seu poder ou companhia e pessoas que com ele residam;

b. reclamacdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou conducéo de veiculos de qualquer

natureza,;
. poluicao e contaminacao;
. danos abens ou animais de terceiros que se encontrem sob aresponsabilidade do Segurado,
para guarda ou custédia;

e. danos causados a veiculos motorizados de qualquer natureza, seus acessorios, pecas ou
componentes;

f. danos causados ao Segurado, ao seu cbnjuge, seus descendentes, seus dependentes que
com ele residam, ou seus parentes.

g. extravio, extorsdao, roubo, furto simples e/ou qualificado;

h. danos causados aos empregados do Segurado, incluindo-se diaristas quando a seu servigo;

i. danos causados por obras de construcédo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo do imovel
segurado;

j. valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos trabalhistas,
criminais ou relacionados ao direito de familia;

k. valores de fiancas, sancdes, multas ou obrigacdes contratuais;

I. danos causados em local diferente do imoével segurado;

m. caso fortuito e/ou forca maior.

[oRN @)

30.8. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO
Riscos Cobertos

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indenizacgéo, das perdas causadas por roubo ou furto
gualificado de bens, comprovadamente preexistentes a data da ocorréncia do sinistro ocorrido no
imoével segurado.

A indenizacdo devida, ficara condicionada a constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que
comprovem a existéncia do evento, ou apurados através de inquérito policial.

Furto Qualificado: para efeito de cobertura do seguro, entende-se por furto qualificado,
exclusivamente, o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa.

Roubo: é o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.
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Riscos Ndo Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estdo excluidos:

a. objetos de uso profissional (exceto se contratado o plano especifico);

b. atos de infidelidade de empregados;

c. furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

d. roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

e. fios e cabos de qualquer espécie, instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou
semiabertos;

f. extorsao direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

g. furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza;

h. furto com emprego de chave falsa; e

i

furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao
interior do imovel.

30.9. TUMULTOS E GREVES

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
causados por:

Tumultos: definido como a aglomeracédo de pessoas com a finalidade de perturbar a ordem publica

pela pratica de atos predatorios, exceto saques;

Greves: definidas como o agrupamento de mais de 3 (trés) pessoas de uma mesma categoria
profissional que se recusem a trabalhar ou a comparecer a seus locais de trabalho.

Riscos N&o Cobertos
Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢fes gerais, também estao excluidos:

a. participagédo direta ou indireta do Segurado, seus familiares e empregados no tumulto, ou
greve.
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30.10. VENDAVAL, IMPACTO DE VEICULO E FUMACA

Riscos Cobertos
Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
causados por:

Vendaval: é assim considerado, os ventos com velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por
segundo e superior a 54 km/h a 90 km/h. A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo
meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgacdo generalizada da ocorréncia através dos
veiculos de comunicacao (jornal, radio ou televisao);

Furacdo: é assim considerado o vento de velocidade igual ou superior a 90km/h. A velocidade do
vento deve ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgacdo
generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicacao (jornal, radio ou televisao);

Ciclone: é assim considerada a tempestade violenta produzida por grandes massas de ar, animadas
de grande velocidade de translacdo crescente até a tempestade se desfazer;

Tornado: é assim considerado o fendbmeno que se manifesta pela formagéo de grande nuvem negra
com prolongamento em forma de cone invertido, o qual, torneando em velocidades que podem atingir
500km/h, desce até a superficie da Terra, onde produz forte remoinho e eleva pg;

Granizo: é assim considerado precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

Impacto de veiculo terrestre: € o dano causado por impacto de veiculo terrestre, desde que de
propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo de parentesco, dependéncia econémica ou
relacdo de trabalho com o Segurado. Entendem-se por veiculos terrestres os veiculos automotores ou
de tracdo animal;

Fumaca: é o dano causado por fumaca. Entende-se por fumaca, para efeito deste Seguro, aquela
originada por um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho que faca parte integrante do imével ou pertencente ao seu conteudo;

Riscos nao cobertos
Além dos riscos néo cobertos no item 4 das condicdes gerais, também estdo excluidos:

a. danos causados por ma conservacao do imével, mau uso, introducdo de sobrecarga
estrutural e esforgcos nao previstos no projeto;

b. prejuizos decorrentes de construcdo, ampliacdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracao
estrutural do imével segurado; bl. prejuizos ocasionados em imoveis que estejam em fase
de construcao, ampliacdo, demolicdo, reconstrucédo ou alteracéo estrutural.

c. prejuizos decorrentes de obras, instalagfes e montagem de aparelhos e equipamentos, seja
por falha estrutural, seja por erro de projeto ou de execucédo na propriedade segurada;
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d. prejuizos ocorridos em imoveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem
habitados, segundo as determinacfes dos 6rgaos publicos componentes e/ou do CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;

e. entupimento de calhas e/ou dutos, galerias pluviais, bem como os gastos com a sua
desobstrucéao;

f. tambores ou outros recipientes moveis de substancias inflamaveis, corrosivos, 6leos, tintas,
solventes e similares;

g. torres e tanques elevados de agua, tubulacdes externas, torres de radio e televiséo, torres
de eletricidade, fios ou cabos de transmisséo (eletricidade e telefone);

h. cerca, tapumes, toldos, postes, marquises, telheiros, quiosques e similares;

i. explosivos (contingentes e conteudos).
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