Condicoes Gerais Aplicaveis a Proposta/Contrato de
& Santander Abertura de Conta, Limite de Crédito, Contratacdo de Outros Produtos e Servigos -
Pessoa Juridica

Condicdes Gerais Aplicaveis a Proposta/Contrato de Abertura de Conta Corrente, Poupanga, Limite de Crédito,
Contratagao de Outros Produtos e Servigos — Pessoa Juridica, do Banco Santander (Brasil) S.A., CNPJ 90.400.888/0001-
42, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2.041 e 2.235, Bloco A — 22° andar, Vila Olimpia — S&o
Paulo/SP.

As disposicOes e condigdes aqui descritas sdo complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou anulam
quaisquer outros direitos e obrigacdes ou dispositivos de quaisquer outros contratos que venham a ser celebrados entre o
BANCO e o CLIENTE.

Conta de Depdsitos a Vista

1. As contas de depdsito a vista mantidas junto as agéncias do BANCO regem-se pelas disposi¢des emanadas pelo
Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e demais disposigdes legais pertinentes a matéria, vigentes no
presente e no futuro, e serdo movimentadas conforme o Contrato ou Estatuto Social do CLIENTE e reguladas nos termos
deste Instrumento.

1.1. O CLIENTE obriga-se a comunicar, por escrito e imediatamente, ao BANCO qualquer alteragao no seu Estatuto ou
Contrato Social, relativamente a seus administradores e procuradores, modificacdes ou revogagdes nos mandatos
outorgados ou instrucdes e/ou autorizagdes anteriormente concedidas, bem como quaisquer mudangas de endereco ou
numero de telefone. Esses atos surtirdo efeito perante 0 BANCO somente depois de efetuada a comunicagao, sendo certo
que o BANCO ficara totalmente isento de responsabilidade pelos prejuizos decorrentes do ndo cumprimento dessa
providéncia pelo CLIENTE no devido tempo.

2. Podera ser exigido saldo médio minimo em conta, cujas informagdes acerca do referido valor e suas eventuais
atualizages ficardo a disposicdo do CLIENTE nas agéncias do BANCO ou mediante de outro meio de comunicagéo
disponibilizado pelo BANCO.

3. A movimentagdo da conta de depoésito a vista far-se-a4 por meio de cheques, ordens por cartas, depositos em moeda
corrente nacional ou em cheques, TED - transferéncia eletronica disponivel, créditos e débitos de diversas origens ou
natureza, DOC - documento de ordem de crédito, ou por qualquer outra forma que néo seja defesa em lei, movimentagao
essa sempre de acordo com 0s usos e costumes, normas, regulamentos e leis que disciplinem ou venham a disciplinar o
acolhimento de créditos e débitos pelo BANCO.

3.1. Respeitados os parametros legais e 0s padrdes técnicos internos, mediante prévio ajuste e aprovagdo do BANCO,
podera ser efetuada a impressao de talonarios especiais para titulares de contas de pessoas juridicas.

4. Somente serdo considerados disponiveis os fundos oriundos de depositos em conta, na data do efetivo crédito na conta
de depoésito a vista, confirmados por meio de avisos expedidos pelo BANCO e/ou langamento no respectivo extrato da
conta, ndo sendo considerados disponiveis os créditos decorrentes de meios de transferéncias ainda ndo efetivamente
compensados e/ou liquidados.

4.1. Nos casos especiais em que houver utilizagdo pelo CLIENTE de recursos decorrentes de depdsitos realizados
mediante meios de transferéncias pendentes de liquidagdo, como por exemplo DOC, Cobranga ou Cambio, sera cobrada
uma comissao calculada sobre o valor utilizado pelo CLIENTE tendo como base a taxa de juros efetiva do limite contratado
para a conta corrente. Em caso de ndo contratacao, a taxa utilizada sera a de 10,45% a.m..

4.2. Face ao estatuido no item 4.1, ao aderir aos termos e condi¢Oes estabelecidos neste instrumento, o0 CLIENTE autoriza
0 BANCO, de forma irrevogavel e irretratavel, a proceder ao débito automatico em quaisquer contas de sua titularidade do
valor correspondente a referida tarifa, comissao, encargos financeiros, bem como aos tributos incidentes, ou que venham a
incidir, por determinacéo legal, independentemente de prévio aviso.

4.3. O BANCO podera acolher e efetivar langamentos a débitos em sua conta corrente, sem que haja saldo disponivel
suficiente. Neste caso, tera sido prestado o servico de Adiantamento a Depositante, que consiste na avaliagdo, pelo
BANCO, da possibilidade de conceder ao CLIENTE crédito emergencial para acatar débitos que vierem a exceder o saldo
disponivel de sua conta corrente. Caso o CLIENTE ndo recomponha o valor adiantado no mesmo dia, caracterizara o
atraso e, nesta hipotese, serdo cobrados, além da Tarifa indicada na Tabela de Servigos afixada na rede de agéncias e
disponivel no site www.santander.com.br, juros remuneratérios capitalizados mensalmente a taxa do Adiantamento a
Depositante (informada nos canais eletronicos e no extrato da conta corrente), multa de 2%, juros moratérios capitalizados
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de 1% ao més e IOF. Caso ndo haja saldo suficiente para amparar tais débitos, o CLIENTE desde ja autoriza, de forma
expressa, irretratavel e irrevogavel, que sejam utilizados recursos de quaisquer outras contas de sua titularidade,
independentemente de aviso prévio e/ou de sua anuéncia.

4.4, A contratagdo do servigo de Adiantamento a Depositante ndo garante sua efetiva concesséo, que dependera do
resultado da avaliagdo acima mencionada.

4.5. O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento desse servigo.

4.6. Caso o CLIENTE formalize sua recusa ou cancele o servi¢o de Adiantamento a Depositante, 0o BANCO podera oferta-
lo no momento em que forem solicitadas transagdes para as quais ndo haja saldo disponivel, ficando a critério do
CLIENTE aceitar ou ndo o Servico.

5. 0 BANCO nao se responsabilizara pela néo realizacdo das transferéncias, transagdes ou servicos nos seguintes casos:

9.1. Quando ndo houver saldo na conta de depositos a vista e/ou conta poupanca do CLIENTE para efetuar a
transferéncia solicitada.

9.2. Rejeigéo de recebimento, por parte de outros bancos ou destinatarios.
9.3. Erro por parte de outros bancos.
5.4. Erro por parte do CLIENTE nas informagdes fornecidas ao BANCO.

5.5. Quando o sistema de transferéncia on-line nao estiver disponivel por fato nao imputavel ao BANCO, impossibilitando
a concretizagao da transferéncia pretendida pelo CLIENTE.

6. Se, durante a vigéncia deste instrumento, o BANCO constatar a ocorréncia de qualquer crédito ou débito indevido na
conta de depdsitos a vista, seja por erro ou equivoco, 0 BANCO fica desde ja autorizado a estornar esse crédito ou débito,
independentemente de qualquer outra formalidade, bastando apenas comunicar ao CLIENTE o fato apds a realizagdo de
referido estorno. O CLIENTE por sua vez, compromete-se a ndo se apropriar de qualquer valor decorrente de crédito
indevido em sua conta, assumindo desde j& o compromisso de comunicar imediatamente ao BANCO qualquer ocorréncia
nesse sentido.

7. A conta de depésitos a vista podera ser encerrada a qualquer tempo por iniciativa de qualquer uma das partes,
mediante aviso prévio, por escrito, podendo, tal comunicagao, ser feita inclusive por meio eletrénico, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

7.1. O encerramento por iniciativa do BANCO obedecera ao prazo estabelecido no item 7, exceto no caso de emisséo de
cheque sem provimento de fundos, nos termos da regulamentagao vigente, hipotese em que o BANCO podera rescindir o
Contrato, sem prejuizo do disposto no item 7.2, “a” e “b”.

7.2. Caso a decisao pelo encerramento da conta de depésitos a vista seja por parte do CLIENTE, este devera observar os
seguintes procedimentos: a) devolver ao BANCO todos os cartdes magnéticos e talonarios e/ou folhas de cheque que
estejam em seu poder ou apresentar declaragdo assinada de que os inutilizou, responsabilizando-se civil e criminalmente;
e, b) manter fundos suficientes e imediatamente disponiveis para o pagamento de compromissos assumidos com o
BANCO ou decorrentes de disposi¢des legais ou normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central
do Brasil.

8. Apds a emissdo da comunicagé@o de intengdo de encerramento da conta depdsitos a vista por parte do CLIENTE, o
BANCO fornecera um termo de encerramento e ndo mais fornecera talonarios de cheques e cartdes magnéticos, devendo
o CLIENTE dirigir-se as agéncias do BANCO para o saque de eventual saldo remanescente.

9. O BANCO expedira, posteriormente, aviso ao CLIENTE comunicando a data do efetivo encerramento da conta de
depdsitos a vista, podendo, tal comunicagéo, ser feita inclusive por meio eletronico.

10. O efetivo encerramento da conta de depoésitos a vista se daré no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
comunicagéo de intengdo de encerramento efetuada nos termos do item 7 e subitens, quando a solicitagdo emanar do
CLIENTE. Quando a iniciativa para o encerramento da conta de depositos a vista for do BANCO, este prazo sera também
de 30 (trinta) dias.

11. O BANCO acatara o pedido de encerramento da conta de depdsitos a vista, mesmo na hipotese de existéncia de
cheques sustados, revogados ou cancelados por qualquer motivo por parte do CLIENTE. De qualquer forma, caso os
referidos cheques sejam apresentados dentro do prazo de prescricdo, serdo eles devolvidos pelos respectivos motivos,
mesmo apos o encerramento da conta, ndo eximindo, dessa forma, o CLIENTE de suas obrigagdes.

12. Eventual saldo credor remanescente na conta de depésitos a vista encerrada ficara a disposicdo do CLIENTE na
respectiva agéncia, sem a incidéncia de juros ou corre¢do monetaria, facultado ao BANCO a emissdo de Cheque
Administrativo “Série OP” que ficara a disposi¢do do CLIENTE na agéncia.
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Tal6es de Cheques

13. Desde que preenchido na Proposta/Contrato de Abertura de Conta Corrente, Poupanga, Limite de Crédito, Contratagéo
de Outros Produtos e Servigcos — Pessoa Juridica, doravante designada “PAC”, o respectivo campo relativo aos taldes de
cheques, estes seréo fornecidos de acordo com as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil,
mediante pagamento da tarifa vigente a época. Os cheques emitidos seréo microfilmados na data da sua liquidagéo e apds
60(sessenta) dias seréo destruidos pelo BANCO.

13.1. O fornecimento de taldes de cheque dependera da inexisténcia de restricdes cadastrais, notadamente perante o
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF, em nome do CLIENTE, dos seus representantes legais ou
procuradores e da inexisténcia de 2 (dois) ou mais cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos nos 2 (dois) meses
imediatamente anteriores ou 5 (cinco) ou mais cheques devolvidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

14. O talao de cheques fornecido pelo BANCO ao CLIENTE, ou a portador pelo mesmo indicado, € de responsabilidade e
uso exclusivo do CLIENTE, que por ele devera zelar, conservando-o e guardando-o, comunicando imediatamente ao
BANCO, em caso de extravio, perda, furto ou roubo do talonario ou de qualquer folha.

14.1. A comunicagdo a que alude o item 14, devera ser feita por escrito, juntando-se a mesma cdpia reprografica
autenticada do Boletim de Ocorréncia lavrado pela autoridade policial competente, quando tratar-se de furto ou roubo.

14.2. Ainda que o CLIENTE comunique ao BANCO que teve seu taldo de cheque ou folhas perdidas, furtados, roubadas
ou extraviadas, na forma acima estabelecida, ndo cabera ao BANCO qualquer responsabilidade pelo pagamento dos
cheques cuja comunicagao tenha sido efetuada apds a compensagéo, respondendo o CLIENTE, nesses casos, integral e
exclusivamente, pelas consequéncias dai advindas.

14.3. O BANCO n&o se responsabilizara pelo pagamento de cheques quando o seu preenchimento inadequado ensejar
adulteragéo de valor, ou quando a adulteragdo do valor ou falsificagdo de assinatura resultar de imprudéncia, negligéncia,
acao ou omissao do CLIENTE, independentemente de culpa.

15. Sem prejuizo do disposto no item 14 e subitens, € admissivel ao CLIENTE, nos termos da legislagao vigente, impedir
que o cheque seja pago mediante contra-ordem epistolar, por via judicial ou extrajudicial, sendo certo que essa revogagao
ou contra-ordem somente produzira seus efeitos depois de expirado o prazo de apresentagéo do cheque.

15.1. Nao sendo promovida a revogagao ou contra-ordem, o BANCO podera pagar o cheque até que decorra o prazo de
prescri¢édo do mesmo.

15.2. Durante o prazo de apresentagdo do cheque, o CLIENTE e o portador legitimado poderéo sustar seu pagamento
manifestando ao BANCO, por escrito, oposigao fundada em relevante razéo de direito.

15.3. As revogagdes ou contra-ordens, e as oposi¢des deverdo ser devidamente caracterizadas, fundamentadas e
documentadas, nas hipéteses e condigdes estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil
sujeitando-se ao pagamento da respectiva tarifa, responsabilizando-se o CLIENTE, em carater irrevogavel e irretratavel,
por todo e qualquer prejuizo ou dano que o BANCO venha a sofrer ou deva suportar perante terceiros, em razao do seu
acatamento.

16. O BANCO podera suspender o fornecimento de cheques caso ainda nao tenham sido utilizadas e liquidadas 20 (vinte)
ou mais folhas dos talonarios de cheques ja fornecidos, ou 50% (cinqlienta por cento), no minimo, das folhas fornecidas
nos 3 (trés) meses imediatamente anteriores.

17. O CLIENTE sera o unico responsavel pela emissao de cheques sem suficiente proviséo de fundos e devera arcar com
todas as consequéncias decorrentes, seja no ambito civil, penal ou administrativo.

18. O CLIENTE tera seu nome incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF nas hipoteses
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, notadamente se ocorrer a segunda
apresentacdo de cheques sem fundos, caso em que as folhas de cheques ainda em seu poder deverdo ser devolvidas ao
BANCO, facultado ainda ao BANCO o encerramento da conta.

19. O eventual extravio de cheques devera ser imediatamente comunicado pelo CLIENTE ao BANCO para adogao das
providéncias cabiveis em cada caso.

19.1. Na hipotese de cheques em branco roubados, furtados ou extraviados, o cancelamento podera ser solicitado
mediante declarac¢do desse motivo.

19.2. A sustacdo, a contra-ordem e o cancelamento de cheques efetivados teréo vigéncia por prazo indeterminado.

19.3. Os taldes de cheques eventualmente extraviados ou furtados antes de entregues ao CLIENTE serdo cancelados
pelo préprio BANCO, sem cobranga de qualquer tarifa.

20. O BANCO podera, a pedido do CLIENTE, lancar e assinar, no verso do cheque “ndo ao portador’ e ainda “ndo
endossado’, visto, certificagdo ou outra declaragéo equivalente, dada e por quantia igual a indicada no titulo.
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20.1. A aposicao de visto, certificacdo ou outra declaragédo equivalente permitira 0 BANCO debitar da conta do CLIENTE a
quantia indicada no cheque reservando-a em beneficio do portador legitimado, durante o prazo de apresentagao, sem que
tal fato exonere de toda e qualquer responsabilidade o CLIENTE, endossante e demais coobrigados.

21. E facultado ao BANCO, nos termos da legislagdo vigente e normas reguladoras ditadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, microfimar cheques e outros comprovantes de langamentos (créditos/débitos)
efetuados na conta de depésitos a vista, estando o CLIENTE ciente de que ap6s a microfilmagem o original dos cheques
sera destruido, apos decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias da liquidacdo, sendo que os microfilmes arquivados, desde
ja, séo reconhecidos pelo CLIENTE como auténticos para todos os fins de direito, valendo como documentos
comprobatdrios dos originais inutilizados.

Débito Automatico

22. O Débito Automatico é um servigo pelo qual o CLIENTE cadastra suas contas, cujos beneficiarios tenham convénio
com o BANCO, autorizando que sejam pagas, mediante débito na conta de depdsitos a vista, nos respectivos
vencimentos, por tempo indeterminado.

23. Preenchido pelo CLIENTE os campos relativos ao Débito Automatico e fornecido os dados necessarios, seréo
cadastradas as contas para pagamento por meio de débito automético na conta depodsitos a vista ou de poupanga de
titularidade do CLIENTE, conforme opgéo deste, por tempo indeterminado, devendo, para tanto, o CLIENTE, manter saldo
disponivel na data do respectivo vencimento.

24. O CLIENTE podera verificar o cadastramento do débito automatico por meio de mensagem constante na propria
fatura.

24.1. O Débito Automatico estara implantado a partir da emiss&o, pelo beneficiario, da primeira conta contendo a inscri¢éo
“‘Débito Automatico — nao receber no caixa®, ou equivalente.

25. Caso ndo conste a mensagem na fatura, o CLIENTE deverd liquida-la diretamente junto a uma agéncia autorizada ao
seu recebimento.

26. Os débitos serao efetuados na conta depositos a vista e/ou de depdsitos a prazo, ndo sendo de responsabilidade do
BANCO o remanejamento do saldo de uma conta para outra para viabilizar os débitos.

27. O BANCO, ao seu critério, podera efetivar o pagamento mesmo na inexisténcia de saldo disponivel na conta de
depdsitos a vista, hipotese em que 0s recursos necessarios serdo considerados Adiantamento a Depositantes, sujeitando-
se 0 CLIENTE as disposicoes do item 4.3 deste instrumento.

28. As contas serdo consideradas pagas somente ap6s o efetivo débito dos valores na conta depositos a vista e/ou de
depositos a prazo, servindo o extrato bancario como comprovante.

29. O CLIENTE pode estabelecer um limite maximo para o pagamento de suas contas pelo BANCO. Neste caso, se o
valor a ser debitado for um valor superior ao limite estipulado pelo CLIENTE, o débito ndo sera realizado.

30. Os débitos serdo efetuados por ordem, conta e risco do CLIENTE, eximindo-se o BANCO de qualquer
responsabilidade pela ndo realizagdo dos pagamentos enquanto as contas néo estiverem cadastradas junto as respectivas
concessionarias, pelo prazo estimado de 60 (sessenta) dias sendo considerado autorizado apds recebimento da(s)
conta(s) da(s) Empresa(s) Conveniada(s) a debitar com a impressao do texto "N&o receber - Débito Automatico" e sempre
que:

a) a conta depositos a vista e/ou de depdsitos a prazo ndo apresentarem saldo disponivel.

b) a concessionaria/empresa ndo enviar o débito ao BANCO ou os dados enviados para pagamento forem insuficientes,
imprecisos ou inadequados.

c) o CLIENTE apresentar uma contra-ordem expressa para suspender o débito, com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis da
data do vencimento.

31. A autorizagéo para débito em conta depésitos a vista e/ou de depdsitos a prazo pode ser cancelada pelo CLIENTE, ou
pelo BANCO, mediante comunicagdo escrita a outra parte, com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis do proximo
vencimento.

32. O cancelamento n&o sera permitido para os débitos automaticos que decorram de obrigagdes referentes as operagdes
de crédito contratadas com o préprio BANCO.

33. O BANCO podera, a seu critério, cancelar os débitos em conta, caso o CLIENTE torne-se reincidente quanto a
insuficiéncia de saldo em sua conta depdsitos a vista e/ou de depdsitos a prazo para suportar os débitos em sua
totalidade.
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34. Eventual denuncia do convénio firmado entre 0 BANCO e a concessionaria de servigo publico ou empresa emissora da
fatura, implicaré no cancelamento automatico do servigo de Débito Automatico.

35. O Débito Automatico estara cancelado a partir da emissdo da primeira conta em que seja suprimida a citada
informagéo “Débito Automatico — ndo receber no caixa”, ou equivalente.

35.1. O CLIENTE devera dirigir-se diretamente a credora em caso de duvidas e reclamagdes sobre dados constantes da
fatura cadastrada em débito automatico.

36. Alteracdes das informagdes cadastrais acarretardo o cancelamento do servigo, sendo necessario novo cadastramento
pelo CLIENTE.

37. Caso o CLIENTE tenha solicitado o cancelamento, deve acompanhar o processamento de eventuais débitos ja
agendados no BANCO, diretamente na agéncia, para evitar o pagamento de contas em duplicidade.

Resgate Automatico de Fundos

38. O CLIENTE podera ainda, também por quaisquer dos meios colocados a disposigao pelo BANCO, cadastrar quaisquer
das suas contas no sistema de resgate automatico, exceto conta poupanca, ficando o BANCO, apés o cadastramento pelo
CLIENTE, autorizado a solicitar ao Administrador do Fundo o resgate nos Fundos de Investimento existentes, de
titularidade do CLIENTE.

38.1. O BANCO definira quais os Fundos serao passiveis de resgate automatico podendo a qualquer momento alterar esta
defini¢éo, ficando, entretanto, obrigado a comunicar ao CLIENTE dessas alteragoes.

38.2. O resgate sera efetuado sempre que a conta de depdsitos a vista apresentar saldo devedor. O valor do limite de
crédito aberto em conta de depésitos a vista, caso contratado, ndo seré considerado na apuragdo desse saldo devedor.

38.3. Ao cadastrar sua conta no sistema de resgate automatico, o CLIENTE devera optar entre desprezar ou ndo os
créditos bloqueados em sua conta de depésitos a vista para fins de apuracdo desse saldo devedor e selecionar entre 0s
fundos passiveis de resgate automatico aqueles de sua escolha.

38.4. A adesdo ao resgate automatico de Fundos de Investimento é vélida por prazo indeterminado, podendo o
cancelamento ser realizado pelo CLIENTE por meio de Termo de Encerramento disponibilizado pelo BANCO, ou por
iniciativa do BANCO, mediante comunicagéo por escrito, inclusive por meio eletronico, com antecedéncia de 10 (dez) dias.
Em ambas situagdes, o resgate automatico cessara em até 10 dias Uteis a partir da entrega do Termo de Encerramento
pelo CLIENTE ou comunicag&o por escrito do BANCO.

ContaMax Empresarial

39. A ContaMax Empresarial consiste na aplicacdo de valores disponiveis em conta corrente, excluindo eventual limite
de crédito contratado, em Certificados de Deposito Bancario (CDB) de emissdo do Banco Santander (Brasil) S.A. ou em
operacdes compromissadas (“Operagdes Compromissadas” e, em conjunto com CDB, “Aplica¢des”), bem como no servigo
de resgates automaticos, sempre que a conta corrente apresentar saldo devedor. Este servigo sera instrumentalizado pela
ContaMax Empresarial sendo que o CLIENTE autoriza 0 BANCO a efetuar tais aplicagbes e resgates automaticos em
sua conta corrente. Somente sera disponibilizado um unico Produto para o CLIENTE, a exclusivo critério do BANCO.

40. Condicdes da ContaMax Empresarial:

40.1. Desde que cancelado eventual outro servigo de aplicagéo e resgate automatico mantido pelo CLIENTE, os recursos
disponiveis em conta corrente serdo direcionados pelo BANCO, automaticamente, para a ContaMax Empresarial. Os
depdsitos em cheque somente serdo considerados como recurso disponivel, apés a efetiva compensacao do cheque.

40.2. Uma vez efetuada a aplicagdo automatica, os valores aplicados serdo resgatados automaticamente e creditados na
conta corrente indicada acima sempre que esta apresentar saldo devedor.

40.3. O BANCO podera estabelecer valor minimo para aplicagdo na ContaMax Empresarial e saldo credor minimo que
devera permanecer em conta corrente, ndo considerando eventual limite de crédito. Os valores minimos serdo informados
pelo BANCO por meio do Internet Banking ou de quaisquer dos canais eletrénicos definidos na proposta de abertura de
conta (“Canais Eletronicos”).

40.4. O investimento efetuado por meio da ContaMax Empresarial ndo é passivel de resgate, negociagéo ou cessao sob
qualquer forma por solicitagdo do CLIENTE, o qual é destinado exclusivamente para cobertura de eventual saldo devedor
da conta corrente.

40.5. Os valores aplicados em CDB ou Operagdes Compromissadas por meio da ContaMax Empresarial serdo
remunerados, durante o periodo em que permanecerem aplicados, com base em um percentual do CDI* (“Taxa CDI"),
sendo que a Taxa CDI sera publicada em qualquer dos Canais Eletrénicos, podendo ser fixa ou progressiva a exclusivo
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critério do BANCO. Os rendimentos auferidos em razéo da Taxa CDI estdo sujeitos a incidéncia e recolhimento dos
tributos aplicaveis.

40.6. O CLIENTE podera consultar o Saldo Disponivel, a Posicao Consolidada e a Movimentag¢do dos valores investidos
na ContaMax Empresarial por meio do extrato da conta corrente.

40.6.1. No extrato mensal, o saldo representa o somatério da ContaMax Empresarial e da conta corrente.

40.6.2. O saldo da conta corrente no dia da adesé@o a ContaMax Empresarial ndo sera transferido, permanecendo na conta
corrente. A partir do primeiro dia util contado da data da adesdo a ContaMax Empresarial, os créditos seréo direcionados
automaticamente para a ContaMax Empresarial.

40.6.3. O direcionamento dos recursos disponiveis em conta corrente para a ContaMax Empresarial seréa informado no
extrato disponivel no Internet Banking.

40.7. A adesao a ContaMax Empresarial € valida por prazo indeterminado, podendo o CLIENTE solicitar o cancelamento
por meio de Termo de Encerramento disponibilizado pelo BANCO. A aplicagéo automatica cessara em até 10 dias Uteis a
partir da entrega do Termo de Encerramento. No dia da efetivagdo do cancelamento, os valores existentes na ContaMax
Empresarial serdo resgatados e creditados em conta corrente. O cancelamento também poderéa ser feito por iniciativa do
BANCO, mediante comunicagao por escrito, inclusive por meio eletrdnico, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

41. O CLIENTE declara que:

(i) Esta ciente que as Aplicagbes tém grau de risco baixo, liquidez diria e buscam maior eficiéncia na gestdo de suas
disponibilidades de curto prazo mantidas em sua conta corrente.

(ii) Concorda com a realizagao das Aplicagdes na forma descrita neste Termo, por:
a) atenderem aos seus objetivos de investimento.
b) possuirem seu saldo disponivel a qualquer momento para a realizagdo de outros investimentos que desejar.

(i) Esta ciente que as Aplicagdes nao sdo consideradas para avaliar a adequagao da sua carteira de investimentos ao
seu perfil de investidor.

* CDI (Certificado de Depésito Interbancario): Taxa média dos Depositos Interfinanceiros, denominada Taxa DI Over
‘Extra Grupo”, expressa na forma percentual e anual, apurada e divulgada diariamente pela CETIP S.A.- Mercados
Organizados.

Tarifas e Pacotes de Servigos

42. A utilizacdo de servicos pelo CLIENTE esté sujeita a cobranga de tarifas, mediante débito em conta corrente, conforme
previsto na Tabela de Servicos - Pessoa Juridica afixada nas agéncias do BANCO e disponivel no site
www.santander.com.br.

43. Pacote de Servigos é um conjunto de servigos de quantidade determinada, sujeito a cobranca de uma tarifa mensal,
que podera ser contratado pelo CLIENTE em documento apartado. Servigos excedentes a composi¢do do pacote serdo
cobrados de forma individualizada.

43.1.Independentemente de o CLIENTE optar por um Pacote de Servigos, 0 BANCO podera cobrar tarifa por manutengéo
de conta corrente e de conta poupanga, bem como cobrar tarifas inerentes aos demais produtos e servigos utilizados,
conforme mencionada Tabela de Servigos.

Depésito Programado

44. Fica disponivel ao CLIENTE a utilizacdo dos servigos de Depdsito Programado, cujo objeto é o acolhimento pelo
BANCO de cheques emitidos e endossados a favor do CLIENTE, e por ele encaminhados ao BANCO para a guarda e
apresentacdo a compensacao/liquidacdo nas datas indicadas pelo CLIENTE nos envelopes disponiveis nas agéncias,
cujas regras de utilizagdo constam das Condigdes Reguladoras do Deposito Programado, registrado sob n° 8747238 no 3°
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo.

Pagamento a Fornecedores

45. Desde que indicado na PAC, o BANCO efetuara, em nome, por conta e ordem do CLIENTE, os pagamentos aos seus
fornecedores e obrigagdes fiscais, conforme instrugbes enviadas ao BANCO, por qualquer uma das seguintes
modalidades de pagamento: Crédito em Conta Corrente; Conta Poupanga; DOC; TED; OP; Titulos em cobranga no
proprio BANCO ou em outros BANCOS; Tributos Federais, Estaduais ou Municipais e Pagamento de Concessionarias,
nao assumindo o BANCO qualquer responsabilidade em relagdo as obrigacdes existentes entre o CLIENTE, seus
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fornecedores, 6rgdos publicos e concessiondrias, ou ainda, pela ndo efetivagdo dos pagamentos em decorréncia de
inexatidao ou falhas nas informagdes enviadas pelo CLIENTE.

46. Se o CLIENTE optar pelo servigo “Pague Direto”, também podera autorizar diretamente no POS os pagamentos aos
fornecedores participantes e respectivas filiais, mediante débito na conta corrente, das faturas e notas cadastradas pelos
respectivos fornecedores junto ao BANCO. A instalagdo do POS no enderego do CLIENTE depende de contratagéo
especifica com o BANCO ou outro fornecedor de POS com solugéo técnica compativel. Apenas poderdo ser pagas notas
fiscais até determinado limite, cujo valor pode ser consultado nas agéncias e no site www.santander.com.br e ser
alterado pelo BANCO a qualquer tempo.

46.1. O CLIENTE recebera mensagem de texto (SMS) no celular cadastrado com a confirmagdo do pagamento feito pelo
“‘Pague Direto”. Ap6s a autorizagéo pelo POS, o pagamento n&o sera passivel de cancelamento ou estorno, de modo que
eventual pagamento em duplicidade realizado pelo CLIENTE decorrente de uso de outro meio de pagamento devera ser
comunicado e solucionado diretamente entre o CLIENTE e o fornecedor.

46.2. E de responsabilidade do CLIENTE a adogdo das providéncias necessarias para evitar o acesso de terceiros ao
sistema “Pague Direto” por meio do POS, raz&o pela qual o CLIENTE isenta o BANCO de toda e qualquer
responsabilidade em decorréncia do uso indevido do POS.

47. O CLIENTE devera consultar sua agéncia ou o sitt do BANCO para confirmar quais os tributos e contas de
concessionarias podem ser pagos, com base nos contratos que 0 BANCO possui com o0s respectivos 6rgaos, bem como
os Valores de Referéncia para pagamentos via TED e Titulos de Cobranca.

48. A contratagdo dos servicos sera considerada ratificada pelo CLIENTE mediante o encaminhamento dos dados e
demais informagdes necessarias ao inicio da prestacdo desses servicos, conforme aqui definido, ou ainda, pelo
acolhimento de Remessa de Pagamentos enviado pelo CLIENTE, independentemente de qualquer outra formalidade.

49. Os dados deverao ser transmitidos pelo CLIENTE ao BANCO por meio de transferéncia eletrénica, mediante utilizagéo
do sistema do CLIENTE ou do BANCO, por uma das seguintes formas de geracao de arquivos: (i) Sistema Préprio: O
CLIENTE enviara ao BANCO os arquivos magnéticos gerados a partir de um layout previamente definido conforme
Manual que o BANCO neste ato entrega ao CLIENTE, o qual passa a fazer parte integrante deste instrumento; (i) Sistema
do Banco : A geracdo dos dados sera feita por meio de Aplicativo fornecido pelo BANCO, a ser instalado em computador
do CLIENTE. O CLIENTE devera inserir os dados de pagamentos neste Aplicativo e gerar arquivos eletrénicos de
Remessa de Pagamentos conforme formato pré-definido no Aplicativo. Este Aplicativo destina-se ao uso restrito pela
CLIENTE na geragédo dos dados necessarios a execugdo dos servicos de Pagamento de Fornecedores, vedada a sua
utilizagdo para qualquer outra finalidade bem como a sua cessé@o ou transferéncia a terceiros. Apos a geragao das
Remessas de Pagamentos, o CLIENTE devera acessar o Internet Banking Empresarial e transmitir esses arquivos.

50. Para viabilizar a utilizagdo completa das funcionalidades para transmiss&o de arquivos, consultas e autorizagdes via
Internet Banking, o CLIENTE devera obter acesso a esse canal “(Internet Banking)” mediante contratagdo, ficando o
CLIENTE responséavel pela correta utilizagdo do Codigo e Senha para esta finalidade, bem como pela sua conservagéo e
sigilo, impedindo a utiliza¢do indevida por terceiros ou por pessoas ndo autorizadas.

51. Caso seja necessario para a prestagéo do servico de Pagamento a Fornecedores, 0 BANCO prestara ao CLIENTE o
servico de File Transfer Gateway Web através de Conex&o Inteligente Santander, nos termos do capitulo “Servigos de File
Transfer GATEWAY WEB - CISa”.

52. O BANCO ndo tera qualquer responsabilidade, direta ou indireta, inclusive perante terceiros, pelas falhas ou
interrupcdes nos sistemas eletronicos e de telecomunicagdes utilizados para a liquidagéo de operacdes no &mbito do SPB
- Sistema de Pagamentos Brasileiro, inclusive as ocasionadas pelas seguintes entidades: (i) Banco Central do Brasil; (ii)
Camaras e Prestadores de Servico de Compensagéo e Liquidagao; (iii) Concessionaria de Servigo de Telecomunicagdes;
ou por qualquer fato ou ato decorrente de terceiros, alheios a vontade do BANCO.

53. Os pagamentos enviados pelo CLIENTE deverao indicar: (i) a forma de pagamento (ii) o valor individualizado por titulo
ou obrigagao, (iii) o nome completo e CNPJ/CPF de cada beneficiario, os dados de conta para crédito, se for o caso, (iv) a
linha digitavel do titulo, se for o caso, e (v) a data para pagamento, sendo responsabilidade exclusiva do CLIENTE a
exatiddo das informagdes transmitidas ao BANCO, em especial as relativas a identificacdo dos beneficidrios dos
pagamentos, com a indicagdo do nome completo e do CNPJ/CPF, assim como todas as informagdes referentes aos
tributos e faturas de concessionarias a serem recolhidos, conforme regras constantes deste instrumento.

94. Conforme definido na PAC, o CLIENTE podera enviar os arquivos obedecendo a um controle de sequéncia numeérica,
sendo: (i) Controle Restrito: cada arquivo devera contemplar o nimero subseqiente ao anteriormente enviado; (i) Controle
Diferente: cada arquivo podera receber qualquer nimero sequencial, desde que n&o seja igual ou menor que os atribuidos
a nenhum dos arquivos anteriormente enviados;
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54.1. O BANCO ficara desobrigado de efetuar os pagamentos contidos nos arquivos em que a sequéncia logica esteja em
desacordo com os critérios estabelecidos nos subitens anteriores.

55. Para débito dos recursos na mesma data de pagamento (D0), a remessa podera ser enviada na mesma data dos
pagamentos. Para débito em data anterior a data fixada para os pagamentos, a remessa devera ser enviada com a
quantidade de dias de antecedéncia estabelecida na PAC, respeitados o horario limite para cada forma de pagamento,
sendo: (i) para CLIENTES com débito dos recursos na mesma data de pagamento (DO) e que venham agendar
pagamentos por meio de TED e Titulos de Cobranga acima do Valor de Referéncia, a Remessa de Pagamentos devera ser
recebida pelo BANCO no maximo até as 15h45 do dia estipulado para o débito; (ii) para CLIENTES com débito na mesma
data de pagamento (D0) e que venham utilizar as demais formas de pagamentos, as Remessas de Pagamentos deveréo
ser recebidas pelo BANCO no maximo até as 20h do dia estipulado para o débito; (iii) para CLIENTES cujos débitos em
conta corrente sejam fixados para datas anteriores a data estipulada para os pagamentos (Float menor que 0),
independente da forma de pagamento, as Remessas de Pagamentos deverao ser enviadas com a quantidade de dias de
antecedéncia, conforme estabelecida na PAC, considerando como horario-limite as 20h da referida data;.

95.1. Os arquivos enviados apds a Data para Débito estipulada na PAC, ou mesmo dentro da data correta, mas, apos os
horarios definidos nos subitens anteriores serdo rejeitados e informados na troca de arquivos realizada entre CLIENTE e
BANCO, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado pela ndo efetivagdo dos pagamentos nesta hipdtese.

56. O cancelamento/bloqueio de compromissos agendados, somente serdo admitidos pelo BANCO se efetuados por meio
de transmiss&o de arquivo ou do Internet Banking, antes do envio do débito para processamento. Os débitos fixados para
data anterior a data definida para os pagamentos, somente serdo acatadas as alteragdes recepcionadas pelo BANCO até
as 20h da data estipulada para o débito.

57. O CLIENTE podera optar por enviar Remessa de Pagamentos pendentes de Autorizagdo. Para tanto, estarao
disponiveis as seguintes formas de Autorizagao: (i) via Arquivo, (i) via Internet Banking (i) via Arquivo e Internet Banking.
57.1. Se o CLIENTE optar por néo efetuar nenhum tipo de Autorizagéo, os compromissos transmitidos ao BANCO serao
tratados como autorizados para liquidagao, conforme instrugdes transmitidas desses compromissos.

57.2. O CLIENTE que optar por qualquer uma das formas de Autorizacdo disponiveis estara enviando a Remessa de
Pagamentos com status de bloqueados (pendentes de autorizagdo). Nesse caso o BANCO somente efetuara os
pagamentos ap6s o recebimento de uma posterior autorizagdo eletrénica do CLIENTE, com utilizagdo obrigatéria da
Senha mencionada no item 50 acima, e/ou por autorizag&o via arquivo eletrénico.

57.3. Para pagamentos por meio de TED e Titulos de Cobranga acima do Valor de Referéncia, a autorizagao referida no
subitem anterior devera ser efetuada até as 15h45 do dia determinado para débito dos recursos. Para as demais formas
de pagamento, a autorizagdo podera ser efetuada até as 20h do dia de débito dos recursos.

57.4. Caso o CLIENTE inicie um processo de autorizagéo via Internet Banking, todo o processo de autorizagdo devera ser
concluido da forma iniciada. Portanto, o0 BANCO n&o acatara arquivo de natureza diversa daquela iniciada como meio
complementar de autorizagao, nao se responsabilizando, nesse caso, pela ndo efetivagao dos pagamentos.

58. Apds o recebimento da Remessa de Pagamentos, 0 BANCO disponibilizara ao CLIENTE na mesma data um arquivo-
retorno de critica para captura no Internet Banking, apontando eventuais erros ou inconsisténcias, para que o CLIENTE
adote as providéncias cabiveis e reenvie novo arquivo e a forma de autorizagdo definida, para que o BANCO dé
prosseguimento aos pagamentos. Além do formato de arquivo, 0 BANCO também disponibilizara ao CLIENTE no Internet
Banking a consulta do respectivo relatério de erros ou inconsisténcias encontradas no arquivo Remessa de Pagamentos.

58.1. A omissado do CLIENTE em sanar as inconsisténcias apontadas no arquivo-retorno de critica nos horarios limites
estipulados no item 55 acima, desobrigara o BANCO do processamento dos pagamentos.

59. O CLIENTE concorda que, para a comprovagdo de pagamento dos compromissos serdo suficientes os extratos
contendo os langamentos efetuados a débito na sua conta corrente indicada na PAC, acompanhados de arquivo-retorno
analitico constando todos os compromissos liquidados diariamente.

60. Caso a data estipulada para os pagamentos recaia em dia ndo-util ou sem expediente bancario na localidade em que
devam ocorrer 0s pagamentos, a referida data devera ser considerada pelo BANCO, para todos os fins deste instrumento,
como sendo o primeiro dia Util subsequente a data originalmente programada, sem que qualquer 6nus ou responsabilidade
possa ser imputado ao BANCO nesse sentido.

60.1. Para os tributos que néo permitem pagamento no dia Util subsequente, cujos vencimentos ocorram em finais de
semana ou feriados ou dia ndo Util na localidade onde devam ocorrer os pagamentos, sera de Unica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE o agendamento e a indicagdo da data em que tais pagamentos deveréo ser realizados,
devendo ser agendados pelo CLIENTE de forma antecipada para o dia Util imediatamente anterior, ficando o BANCO
isento de quaisquer dnus e/ou responsabilidades decorrentes.
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61. Na hipdtese de saldo insuficiente na conta corrente indicada para débito dos recursos necessarios aos pagamentos
ordenados pelo CLIENTE, o BANCO ficara desobrigado do cumprimento das obrigagdes de pagamento, ndo podendo ser
responsabilizado por atrasos nos pagamentos.

62. Depois de efetivados os pagamentos, 0 BANCO n&o acatara ordens do CLIENTE solicitando transferéncia ou estorno
de valores para quaisquer outras contas, sejam proprias ou de diferente titularidade do CLIENTE.

63. O CLIENTE devera ajustar previamente com seus Fornecedores os critérios de pagamento, inclusive, quando for o
caso, as informagdes relativas as contas correntes destinadas ao recebimento dos créditos.

64. Como remuneracdo pelos servigos contratados, sera devida a tarifa constante da Tabela de Tarifas afixada nas
agéncias do BANCO, a ser cobrada mediante débito na conta corrente indicada pelo CLIENTE, o que fica desde ja por
este autorizado. Esta tarifa podera ser revista de comum acordo, em fungdo do volume das operagdes do CLIENTE com o
BANCO, com a finalidade de readequagéo do seu valor, para vigorar durante a vigéncia desses servigos.

65. O CLIENTE autoriza o BANCO a debitar da sua conta os tributos devidos em virtude dos pagamentos realizados,
quando o0 BANCO estiver obrigado pelo seu recolhimento, como responsavel tributario, nos termos da legislagdo em vigor.

66. A contratagdo dos servigos de pagamento a fornecedores € por prazo indeterminado, tornando sem efeito quaisquer
outros contratos anteriormente firmados com a mesma finalidade, podendo ser rescindida sem quaisquer 6nus, pelo
CLIENTE a qualquer momento, e pelo BANCO, de imediato, se houver o descumprimento de qualquer clausula ou
condigdes deste instrumento pelo CLIENTE ou, nas demais situagdes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Cobranga

67. Desde que aderido pelo CLIENTE na PAC, o BANCO prestara em nome, por conta e ordem do CLIENTE, os
servicos de cobranga, podendo ser: (i) Cobranga com Registro - Os titulos e/ou Boletos de Pagamento sdo
previamente registrados pelo BANCO; (ii) Cobranga de Titulos destinados a Penhor - Os titulos s&o previamente
registrados, podendo ser destinados a constituicdo de garantia em operagdes de empréstimos, mediante contrato
especifico; (iii) Cobranga de Titulos destinados a Desconto - Os titulos sdo previamente registrados, podendo ser
destinados a operagdes de desconto mediante contrato especifico.

68. O Boleto de Pagamento (‘Boleto”) podera consistir em uma das seguintes espécies (i) Boleto de Cobranga:
cobranga e pagamento de dividas decorrentes de obrigagdes de qualquer natureza; (i) Boleto de Proposta:
pagamento decorrente da eventual aceitagdo de uma oferta de produtos e servigos, de uma proposta de contrato civil
ou de um convite para associagao.

69. Caso seja necessario para a prestacdo do servigo de cobranca, 0 BANCO prestard ao CLIENTE o servigo de File
Transfer Gateway Web através de Conexao Inteligente Santander, nos termos do capitulo “Servicos de File Transfer
GATEWAY WEB - CISa”.

70. A contratagdo dos servigos aqui descritos, bem como a modalidade de cobranga escolhida, sera considerada
ratificada pelo CLIENTE mediante o encaminhamento dos dados e demais informagdes necessarias ao inicio da prestagéo
desses servigos.

71. Quando 0 BANCO, por solicitagdo do CLIENTE, for responséavel pela emissao dos Boletos, o0 CLIENTE devera enviar
os dados necessarios por meio de borderd de cobranca fisicamente emitido, ou por meio de transmissdo de arquivo
eletronico para processamento e registro da cobranga pelo BANCO. Sendo o CLIENTE responséavel pela emisséo, devera
enviar ao BANCO os Boletos fisicamente emitidos, devidamente endossados e relacionados em borderd de cobranga. Os
Boletos serdo encaminhados aos pagadores utilizando-se dos servigos de correspondéncia, sem comprovante de entrega,
ficando o BANCO isento de responsabilidade pelo eventual ndo recebimento dos Boletos pelos pagadores. Quando o
CLIENTE for o responséavel pela emissdo dos Boletos, este devera emiti-los de acordo com as normas do Banco Central
do Brasil e com base no modelo padrdo do BANCO, enviando-0s aos seus pagadores.

72. Os Titulos/Boletos elou dados deverdo ser enviados ao BANCO observados os seguintes prazos: (i)
Emisséo/Distribuicdo “BANCO” enviada por arquivo eletronico: 07 (sete) dias Uteis antes da data de vencimento; (i)
Emissao/Distribuicdo “CLIENTE” enviada por arquivo eletronico: 01 (um) dia Util antes da data de vencimento; (iii)
Titulos/Boletos fisicamente emitidos, relacionados em borderd: 10 (dez) dias uteis antes da data de vencimento.

73. As alteragOes referentes as instrugdes de cobrancga transmitidas ao BANCO, desde que transmitidas em dias Uteis e
para titulos ativos na carteira, somente serdo acatadas no préximo dia util subsequente ao envio da instrugdo. Sendo que
para este prazo, as alteracdes somente séo atualizadas e disponibilizadas ao pagador para pagamentos efetuados na
institui¢do financeira destinataria.

74. Ap6s o vencimento do Titulo/Boleto ndo pago, 0 mesmo permanecera na base de dados do BANCO até 05 (cinco)
anos contados da data de vencimento. Apos esse prazo, os Titulos/Boletos ndo pagos serdo baixados automaticamente.
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75. Os Boletos devem conter, no minimo, as seguintes informagdes: (i) o nome do pagador; (ii) a identificagdo da
instituicdo financeira destinataria (emissora dos boletos); (iii) 0 nome, o enderego e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do beneficiario/cedente, inclusive no “Recibo
do Pagador e Ficha de Compensacao; (iv) o valor do pagamento e a data de vencimento; (v) as condi¢des de desconto
que estejam eventualmente previstas na obrigacdo subjacente em caso de pagamento antecipado.

76. Quando se tratar de Boleto de Proposta de produtos e servigos, a emisséo e a apresentacéo estdo condicionadas a
manifestacdo prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto e devera seguir o modelo padrdo do
BANCO, contendo obrigatoriamente as seguintes informagoes: “Ateng¢do: Boleto de Proposta — Este boleto representa
a oferta de um produto e/ou servigo, sendo que o pagamento deste boleto é facultativo. O ndo pagamento deste
boleto ndo dara causa: a protestos, a cobrangas judiciais ou extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em
cadastros de restricdo ao crédito. O pagamento do boleto até a data de seu vencimento significa a aceitagao da
oferta e suas condigées. Para obtengdo de conhecimento prévio de todas as informagées relacionadas ao produto
e/ou servigo ofertado e ao contetido do contrato, contatar o ofertante através de seus canais de atendimento”.

77. O BANCO n&o sera responsavel pela veracidade das informagoes recebidas do CLIENTE, ou pelo vinculo entre o
CLIENTE e o pagador, bem como por juros, multas ou descontos sobre o valor dos Titulos/Boletos, nem por prejuizos
sofridos pelo CLIENTE ou terceiros, em razéo de imprecisao nas informagdes recebidas ou incluidas nos Boletos.

78. Fica o BANCO autorizado, na qualidade de mandatario, por conta e risco do CLIENTE, a apresentar para “protesto”
os titulos submetidos a cobranga pelo CLIENTE, comprometendo-nos a exibir, quando e onde solicitado, em 24 (vinte e
quatro) horas, toda a documentagao comprobatoria da compra/venda das mercadorias e/ou da prestagéo dos servigos que
serviu de base para a emissdo e/ou saque dos referidos titulos. O CLIENTE se compromete ainda a enviar para cobranga
somente titulos de sua emissdo, cuja documentagdo comprobatoria esteja em seu poder, ficando ainda o BANCO
autorizado a firmar em nome do CLIENTE, declaragdo nesse sentido perante os Cartorios de Protesto, ficando o BANCO
isento de quaisquer responsabilidades por eventuais danos sofridos por terceiros em razao dos protestos efetivados.

79. Fica estipulado que o BANCO poderéa proceder a imediata quitagdo dos Titulos/Boletos pagos com cheques emitidos
pelos pagadores, bem como levar a débito da conta corrente do CLIENTE indicada na PAC o valor dos cheques
devolvidos, independentemente do motivo da devolu¢do, sendo que nesta hipoétese os cheques devolvidos serao
disponibilizados ao CLIENTE para suas providéncias. Fica estipulado pelas partes que os valores das liquidagdes dos
titulos/Boletos pagos com cheques de outros bancos emitidos pelos pagadores, ficardo bloqueados e s6 seréo
efetivamente liberados pelo BANCO na conta de depositos a vista do CLIENTE, apos a compensagao destes cheques.

80. O CLIENTE fica ciente de que os pagadores podem aderir ao sistema DDA - Débito Direto Autorizado, disponivel para
todos os pagadores na instituicdo financeira de sua escolha, independente da vontade do CLIENTE, ficando desde ja
estabelecido que: (i) O BANCO devera suspender a emissao de Boletos em papel no dia seguinte a adesao do pagador ao
DDA, enviando estes Boletos de forma eletronica para a instituicdo financeira de escolha do pagador, o qual fara a
visualizagdo dos Boletos em canais eletrénicos daquela instituicdo, substituindo a apresentagdo via correio; (ii) Nas
situacOes de emissdo de Titulos/ Boletos de pagamento pelo proprio CLIENTE, o processo pode permanecer inalterado
via papel, sob responsabilidade do préprio CLIENTE; (iii) Se o pagador decidir cancelar sua ades&o ao sistema DDA, as
remessas de Boletos, a partir desse cancelamento, voltardo a ser emitidas pelo BANCO via papel.

81. O BANCO somente acatara Titulos/Boletos cujos pagadores estejam localizados dentro da base geogréfica da Lista de
CEPs disponibilizada no site do BANCO, ficando este desobrigado de proceder a cobranga e/ou protesto dos
Titulos/Boletos em desacordo com o estabelecido neste item. A Lista de CEPs mencionada nesta clausula sera atualizada
quinzenalmente, ficando o CLIENTE responsavel por conferir as alteracdes diretamente no site www.santander.com.br.

82. O BANCO podera contratar outras instituicdes ou empresas especializadas para as fungdes de CORRESPONDENTE,
observadas as normas regulamentares em vigor, independentemente de qualquer outra formalidade.

83. O BANCO disponibilizara o aviso de movimentagao (“francesinha”), o arquivo-retorno eletronico e, via Internet Banking,
as movimentagdes de entrada, liquidagdes e demais instrugdes relativas aos Titulos/Boletos, no 1° (primeiro) dia util ap6s
0 pagamento. O arquivo retorno devera ser retirado pelo CLIENTE em 05 (cinco) dias uteis do movimento, devendo
manifestar-se sobre eventual inconsisténcia num prazo de até 03 (trés) dias Uteis ap6s a retirada do arquivo, sob pena de
serem consideradas como corretas e aceitas pelo CLIENTE todas as informagdes contidas no referido arquivo.

84. O CLIENTE se obriga a validar os dados dos Boletos impressos diretamente, assumindo total responsabilidade pelas
consequéncias advindas da emiss@o sem a prévia autorizagao/validagao do BANCO.

85. O CLIENTE sera responsavel por todas as despesas incorridas pelo BANCO na prestagao dos servigos de cobranca,
as quais serdo levadas a débito da conta corrente indicada na PAC, o que desde ja o CLIENTE autoriza, comprometendo-
se o CLIENTE a manter saldo suficiente na referida conta corrente.
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86. O BANCO disponibilizara os recursos recebidos da cobranga mediante crédito em conta de titularidade do CLIENTE,
no prazo indicado na PAC. Na hipétese dos servigos de cobranca serem realizados por CORRESPONDENTE, conforme
item 82 acima, os recursos serdo creditados 01(um) dia util apds o prazo selecionado pelo CLIENTE na PAC.

87. O BANCO nao se responsabiliza pela inexecugédo dos servigos, em casos de greve dos empregados encarregados da
execucgao desses servigos, ou em decorréncia de quaisquer motivos ou impedimentos alheios a vontade do BANCO.

88. Como remuneragéo pelos servigos contratados, sera devida a tarifa constante da Tabela de Servigos Bancarios -
Pessoa Juridica. Esta tarifa poderéa ser revista de comum acordo, em fungéo do volume das operagdes do CLIENTE com o
BANCO, com a finalidade de readequagéo do seu valor, para vigorar durante a vigéncia desses servigos.

89. O CLIENTE se obriga a ndo repassar a tarifa mencionada no item 88 acima nos titulos e/ou boletos emitidos aos
pagadores, responsabilizando-se integral e exclusivamente por toda e qualquer despesa de eventual processo judicial e
extrajudicial que vier a ser proposto contra 0 BANCO em virtude do ndo cumprimento desta obrigagéo.

90. A contratagdo dos servigos de cobranga é por prazo indeterminado, tornando sem efeito quaisquer outros contratos
anteriormente firmados com a mesma finalidade, podendo ser rescindida sem quaisquer énus, pelo CLIENTE a qualquer
momento, e pelo BANCO (i) de imediato se houver o descumprimento de qualquer cldusula ou condigbes deste
instrumento pelo CLIENTE; (ii) se ndo houver movimentagéo dos servigos de cobranga por um periodo de 2 (dois) anos ou
(iii) com aviso prévio de 30 (trinta) dias nas demais situagdes..

Custoddia

91. Desde que aderido pelo CLIENTE na PAC, o BANCO prestara os servigos de custddia de cheques emitidos a favor do
CLIENTE ou endossados em seu favor (os “Servigos”).

92. Os Servigos consistem na guarda e apresentacdo a compensagao/liquidacdo, nas datas pré-determinadas, de cheques
encaminhados ao BANCO pelo CLIENTE, para crédito na conta corrente do CLIENTE indicada na PAC (Conta
Centralizadora), podendo o BANCO contratar empresa terceira, sob sua responsabilidade, para a prestagao da totalidade
ou de parte dos Servicos.

93. O CLIENTE obriga-se a encaminhar arquivo eletronico, denominado Borderd de Custddia Eletronica de Cheques
(‘Borderd”), respeitados o horario bancéario e do disposto na regulamentagdo em vigor, contendo a relagao dos cheques
que serdo custodiados, assumindo a responsabilidade pela exatiddo das informagdes transmitidas ao BANCO. Caso néo
seja possivel o envio do arquivo eletrénico, o CLIENTE podera utilizar como contingéncia a Custddia Manual de Cheques,
ficando desde ja ciente de que a custddia somente se realizara quando do efetivo recebimento dos cheques fisicos.

93.1. Na entrega dos cheques, que podera ser efetuada em qualquer agéncia, respeitado o horério bancério e o disposto
na regulamentagdo em vigor, independentemente de pertencer a praca do CLIENTE, o BANCO fornecera ao CLIENTE
uma via da Capa de Lote, ndo se responsabilizando pela verificagdo da autenticidade dos cheques entregues ao BANCO
para custddia. Este documento contém o numero de borderd que foi atribuido automaticamente pelo sistema de Custddia
de Cheques apds o envio do arquivo eletrdnico,

94. Apbs o recebimento dos cheques fisicos, 0 BANCO realizara a conferéncia com as informagdes constantes do
Border6. Havendo discrepancia entre o valor dos cheques e o valor indicado no Borderd e/ou divergéncia na quantidade
de cheques indicada, prevalecerdo as informagdes dos cheques entregues fisicamente. O BANCO apresentard os
cheques para custédia de acordo com as informagdes recebidas do CLIENTE, assumindo este, total responsabilidade pela
apresentacdo dos cheques em data diversa da avencada entre o CLIENTE e o respectivo emitente.

95. O prazo minimo para recebimento dos cheques é de 4 (quatro) dias Uteis antes da data de depdsito e 0 prazo maximo
é de 1800 (mil e oitocentos) dias Uteis, contados da data do seu recebimento pelo BANCO. Os cheques encaminhados em
prazo inferior, terdo sua data boa postergada, de modo a garantir o prazo minimo de 04 (quatro) dias Uteis para custddia.

96. Na hipotese dos cheques serem rejeitados no processamento do arquivo, o CLIENTE sera informado por meio de
arquivo eletrénico, e devera retirar na agéncia centralizadora, em no maximo 30 (trinta) dias da comunicag&o recebida do
BANCO, ficando este isento de qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que o CLIENTE venha sofrer em razao
da demora na retirada dos referidos cheques, bem como no registro de custddia dos cheques por razdes de forga maior.

97. O BANCO efetivara o depdsito dos cheques custodiados na Conta Centralizadora nas datas estabelecidas pelo
CLIENTE para sua compensacao/liquidacéo, sendo que a disponibilidade dos recursos obedecera aos prazos e condi¢des
constantes das normas do Servigo de Compensacédo de Cheques e Outros Papéis e da regulamenta¢do em vigor, ndo se
responsabilizando 0o BANCO pela demora no crédito em decorréncia de caso fortuito ou forga maior.

98. Havendo 2 (duas) datas no mesmo cheque, 0 BANCO somente efetuard os respectivos depositos conforme
especificado no canto direito do cheque (rodapé), sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a verificacdo dos
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prazos para compensacao dos cheques, sendo que, caso a data indicada para apresentagdo a compensacao/liquidagao
de qualquer cheque coincida com sabado, domingo ou feriado, o depésito sera realizado no primeiro dia Util seguinte.

99. A solicitagao de alteragdes e exclusdes na custddia dos cheques, para a devolugéo e alteracdo da data de depésito,
devera ser feito pelo CLIENTE, por escrito, nas agéncias do BANCO, por meio de Internet Banking ou arquivo eletrénico,
com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia da data estipulada para depdsito dos cheques.

100. Na hipotese de devolugédo pelo banco sacado, por qualquer motivo, de cheques que tenham sido depositados na
Conta Centralizadora, o BANCO fica isento de responsabilidade e o valor dos cheques devolvidos sera imediatamente
estornado, ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento dos encargos financeiros decorrentes do estorno, sendo que
o0s cheques devolvidos seréo entregues diretamente ao CLIENTE na agéncia centralizadora, independentemente do local
onde o CLIENTE entregou o cheque, desde que o mesmo tenha sido debitado na Conta Centralizadora do CLIENTE, néo
cabendo ao BANCO a adocao de qualquer providéncia para sua cobranca.

101. Os cheques utilizados em operagdes de desconto ou penhor, que forem devolvidos pelo Servigo de Compensagéo
seguirdo os procedimentos dos contratos de operagdes de crédito e de renegociacdo de divida, firmados com o BANCO.

102. Os cheques sinistrados serdo custodiados no BANCO, desde que o CLIENTE tenha optado pelo servigo na PAC. Na
hipétese de furto, roubo ou extravio (sinistro) dos cheques antes da entrega fisica para custddia, o0 CLIENTE podera
entregar, no mesmo dia, e dentro do horario de atendimento bancario, o correspondente boletim de ocorréncia,
acompanhado da referida relacdo dos cheques, responsabilizando-se pelas informagdes ali contidas. Os cheques
sinistrados, que venham a ser apresentados apds os referidos procedimentos, serdo devolvidos de acordo com as
instrugdes do Banco Central do Brasil.

103. Com base na relagdo de cheques encaminhada, o CLIENTE autoriza o BANCO desde ja, por sua conta e risco a
emitir cartas a serem entregues aos bancos sacados na Camara de Compensagdo do Banco do Brasil, solicitando a
sustacao dos cheques sinistrados e solicitando aos bancos sacados o débito dos valores nas contas de seus clientes.

104. O valor referente a cheques sinistrados que eram destinados a crédito em conta corrente sera creditado na Conta
Centralizadora observado o prazo de blogueio estabelecido pelo Servigo de Compensagao de Cheques e Outros Papéis.

105. O BANCO podera emitir e enviar ao CLIENTE, mensalmente, o Extrato Mensal de Custédia e ou Aviso de
Movimentag&o, diariamente, podendo ser cobrada a tarifa indicada na Tabela de Tarifas divulgada em suas agéncias.

106. Na hipétese do CLIENTE optar pela utilizagdo dos servigos de consulta ao banco de dados do ACHEIRecheque da
SERASA, o BANCO disponibilizara por meio do Internet Banking Empresarial as informagdes que serdo prestadas pela
SERASA, sendo esta exclusivamente responsavel pelo seu conteudo, ficando o CLIENTE responsavel pelo correto uso da
informag&o, devendo pagar ao BANCO a tarifa indicada na Tabela de Servigos divulgada em suas agéncias.

107. O CLIENTE compromete-se, ainda, a indenizar o BANCO e seus representantes legais por qualquer prejuizo que
venham a sofrer, incluindo indenizagdes que venham a ser condenados, em virtude do descumprimento de obrigagdes
previstas nesta contratagéo, incluindo mas nao se limitando a apresentagéo indevida de qualquer cheque para custddia.

108. Para cada cheque custodiado, o CLIENTE pagara ao BANCO uma tarifa de custddia, vigente a época da operagéo
cujo valor estara informado na Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do BANCO, a ser cobrada mediante débito na conta
corrente indicada pelo CLIENTE, sendo que tal tarifa podera ser revista em comum acordo em fungao do volume das
operacdes do CLIENTE. Fica o BANCO desde ja autorizado pelo CLIENTE a debitar a referida conta corrente pelo valor
da remuneragéo apurado, comprometendo-se o CLIENTE a manter na referida conta fundos suficientes.

109. As despesas com a prestagéo de Servigos objeto desta contratagao, incluindo as tarifas de estorno de recursos, serdo
de exclusiva responsabilidade do CLIENTE e deveréo ser pagas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do
recebimento de demonstrativo do valor das despesas incorridas, acompanhado, quando possivel, dos comprovantes
respectivos, sendo que na hipotese de ndo pagamento no prazo estabelecido acima, fica 0 BANCO autorizado a debitar
da Conta Centralizadora o valor necessario ao pagamento das despesas.

110. A presente contratagdo de custodia de cheques, que rescinde automaticamente quaisquer avengas, convénios ou
contratos anteriores com 0 mesmo objeto, permanecera em vigor por prazo indeterminado, podendo ser rescindida (i) por
qualquer das partes, sem 6nus, mediante comunicagdo por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data prevista para a rescisdo ou (ii) de imediato na hipétese de descumprimento de qualquer cladusula pelo
CLIENTE, ou ocorréncia de dissolucéo, pedido de faléncia, recuperacdo judicial, recuperagdo extrajudicial, liquidagéo
judicial ou extrajudicial, de qualquer das partes.
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Cessao de Créditos de Recebiveis de Cartoes de Crédito com Coobrigacao

111. O BANCO poderéa adquirir créditos, que o CLIENTE pretenda ceder, originados das transagdes de vendas de bens
elou dos servigos realizados pelo CLIENTE em seu estabelecimento comercial pagos com cartdes de crédito (‘Créditos’),
mediante solicitagdes de Cessao dos Recebiveis de Cartdes de Crédito com Coobrigacao (‘Cesséo”).

112. As solicitacdes de Cessdo do CLIENTE estdo sujeitas a aprovagdo do BANCO e a elas se aplicam também as
Condigdes Gerais de Cesséo de Créditos de Recebiveis de Cartdes de Crédito com Coobrigagéo (‘Condicbes Gerais de
Cessao”), disponiveis nas agéncias do BANCO e no site www.santander.com.br.

113. E condigdo para a Cessdo a manutencdo de Domicilio Bancario a favor do BANCO pelo prazo de vigéncia das
Condigdes Gerais da Cessao, de modo que, se 0 CLIENTE optar na PAC pela manutencdo de Domicilio Bancério, todos
os créditos relacionados aos cartdes de débito e de crédito da(s) bandeira(s) assinalada(s) na PAC, independentemente
das Credenciadoras, serdo pagos nesta conta corrente (‘Domicilio Bancario”).

114. A Cessao aprovada sera formalizada nos canais de atendimento disponiveis do BANCO, em instrumento especifico,
que integrara estas Condigdes Gerais, as Condi¢des Gerais de Cessdo e a PAC, e no qual constardo as condigoes
pactuadas, tais como: taxa e prego da cesséo e datas de vencimento dos Créditos.

115. O BANCO creditara o pre¢o da cessdo no Domicilio Bancario, j& descontada a tarifa de contratagéo, servindo o
langamento a crédito como plena, geral e irrevogavel quitagdo ao BANCO.

116. As Cessoes incluem todos os direitos, prerrogativas e garantias que acompanham os Créditos, respondendo o
CLIENTE pela existéncia e correta formalizagéo dos Créditos.

117. O BANCO, na qualidade de cessionario, recebera diretamente das Credenciadoras, nas datas de seus respectivos
vencimentos, os valores dos Créditos cedidos.

118. O CLIENTE responde solidariamente pelos Créditos cedidos (cessdo com coobrigagdo), obrigando-se, no caso de
nao pagamento pelas Credenciadoras, a pagar ao BANCO o prego da cessao, acrescido de juros a taxa estipulada no
respectivo instrumento especifico de cessao, incidentes desde a data da cesséo até a data de vencimento, além dos
encargos de mora devidos desde o vencimento até o efetivo pagamento.

118.1. Em razdo da coobrigagdo, 0 BANCO podera exigir o pagamento imediato e integral dos valores dos Créditos
cedidos, mediante débito na conta corrente do CLIENTE, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo, se:

(i) ndo forem cumpridas pontualmente pelo CLIENTE quaisquer obrigagdes previstas aqui ou nas Condigdes Gerais de
Cesséo; (ii) forem prestadas pelo CLIENTE informacdes ou declarages falsas; (iii) houver qualquer medida que afete no
todo ou em parte os Créditos cedidos, tais como fraudes ou contestacdes que possam acarretar o seu cancelamento; (iv) o
CLIENTE tiver seu contrato de credenciamento/afiliagéo rescindido por qualquer Credenciadora; ou (v) o CLIENTE
requerer recuperacao judicial ou tiver a sua faléncia declarada.

Cheque Empresa

119. O BANCO poderd, a qualquer momento, disponibilizar um limite de crédito na conta de depésitos a vista, denominado
Cheque Empresa.

120. O limite de crédito concedido sera de natureza rotativa e sera disponibilizado na conta de depésitos a vista do
CLIENTE especificada na PAC, a fim de garantir a cobertura de saques, débitos autorizados e/ou cheques por ele sacados
contra 0 BANCO até o valor do limite concedido pelo BANCO.

121. As condigdes de utilizagao, valor do limite, taxa de juros e a data de inicio da vigéncia serdo informados no momento
da concessao do crédito, pelos meios de comunicagéo disponibilizados pelo BANCO.

122. As informagdes relativas a taxa de juros e o valor do limite de crédito serdo informados mensalmente por meio do
extrato da conta de depésitos a vista.

123. O limite de crédito concedido vigorara pelo prazo de 1 (um) més, a contar da data de implantagdo, podendo ser
automatica e sucessivamente prorrogado exceto se nos 15 (quinze) dias imediatamente anteriores ao seu vencimento as
partes se manifestarem em sentido contrario.

124. Na hipétese da prorrogagdo automatica aqui tratada, o limite de crédito concedido serd mantido, aumentado ou
diminuido em funcao de critério estabelecido pelo BANCO com base no desempenho operacional e crediticio apresentado
pelo CLIENTE.

125. Prorrogando-se a contratagao do crédito conforme disposto no item 123 e havendo alteragdes relativas ao periodo de
duracao ou ao limite desse crédito, estas novas condi¢des serdo devidamente comunicadas ao CLIENTE.
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126. Os encargos financeiros a vigorar para os periodos subsequentes ao periodo inicial estabelecido no momento da
concessao, caso haja a renovagéo do limite de crédito, seréo informados ao CLIENTE pelos meios de comunicagao
disponibilizados pelo BANCO.

127. Nao sendo prorrogada ou renovada a operagéo de crédito, por qualquer motivo, 0 CLIENTE devera liquidar, no
vencimento, eventual saldo devedor apurado, compreendendo principal e encargos.

128. A ocorréncia de rescisdo unilateral deste instrumento ndo confere as partes direito a indenizagéo ou ressarcimento a
qualquer titulo, a ndo ser a obrigagdo de pagamento, pelo CLIENTE, do valor do débito decorrente dessa contratagéo.

129. O CLIENTE declara ter conhecimento e concordar que na utilizagdo do limite disponibilizado pelo BANCO néo devera
efetuar saques, direta ou indiretamente, a descoberto, ou seja, em valores superiores ao limite de crédito disponibilizado e
que na eventual ocorréncia de tal hipdtese, sem que os valores do excesso sejam recompostos no mesmo dia, estara em
mora e arcara automaticamente com os encargos financeiros e de mora aplicaveis, sobre o saldo devedor total do Cheque
Empresa, conforme disposto no item 4.3 deste instrumento.

130. Na hipétese de o BANCO eventualmente acatar qualquer saque a descoberto, serd por mera liberalidade, néo
ficando caracterizada tal toleréncia, nesse caso, como ampliacdo, alteragdo ou novagédo do limite disponibilizado, nem
tampouco desisténcia da faculdade que é conferida ao BANCO de decretar o vencimento antecipado da operagéo.

131. A qualquer tempo e/ou por ocasido da renovacdo, o0 BANCO poderd aumentar, diminuir ou até mesmo extinguir
mediante prévia comunicacdo enviada o CLIENTE, o valor do limite de crédito disponibilizado.

132. Os saques na conta referida no item 60 far-se-do por qualquer um dos meios admitidos para a movimentacdo da
conta de depositos a vista, desde que o CLIENTE se encontre em dia com todas as suas obrigagdes contratuais com o
BANCO, inclusive em relacéo a outras operagdes ndo decorrentes deste instrumento.

Seguro Cheque Empresa Protegido

133. Optando pela contratagdo do Seguro Cheque Empresa Protegido, os sdcios do CLIENTE (“Segurados”), terdo direito
ao pagamento unico correspondente ao saldo devedor do Cheque Empresa, apurado na data do sinistro, nos casos de
Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente de qualquer um dos Segurados, até o limite maximo de indenizag¢éo no
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e obedecidas as condigdes contratuais do Seguro.

133.1. Dentre as condigdes para recebimento da indeniza¢do, o Segurado sinistrado devera, na data do sinistro, deter
participagéo societaria minima de 10% (dez por cento), pelo periodo minimo de 6 (seis) meses que antecederem a data do
sinistro, devidamente comprovados nos documentos societarios do CLIENTE.

134. O prémio do seguro sera cobrado da seguinte forma:

134.1. Para os Segurados que contratarem o produto Cheque Empresa Plus e utilizarem o cheque empresa por um
periodo de até 5 (cinco) dias do beneficio previsto no produto, o prémio sera custeado pelo Estipulante.

134.2. Para os Segurados que contratarem o produto Cheque Empresa Plus e utilizarem o cheque empresa por um
periodo superior aos 5 (cinco) dias do beneficio previsto no produto e para Segurados que possuam outro produto do
cheque empresa, independente do periodo utilizado, o valor do prémio correspondera a 0,75% sobre o saldo médio
mensal utilizado do cheque empresa.

135. Caso nao haja saldo disponivel para realizagdo do débito do prémio, ndo havera cobertura relativamente ao periodo
correspondente ao prémio nao pago.

136. O valor da indenizagao do seguro, correspondente ao saldo devedor apurado na data do sinistro, sera creditado na
conta corrente do CLIENTE.

137. A vigéncia do seguro sera mensal, iniciando as 24:00hs da data em que for utilizado o cheque empresa.
138. O Estipulante e Beneficiario do seguro é o Banco Santander (Brasil) S.A, CNPJ. 90.400.888/0001-42.

139. Os Segurados autorizam neste ato a dar ciéncia deste instrumento a Seguradora e a qualquer érgéo regulador, uma
vez que o presente tera os mesmos efeitos da proposta de adesao e certificado de seguro, bem como a sua inclusdo na
respectiva apolice, autorizando a Santander S.A — Servigos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros a
formalizar a contratacdo, renovacdo e alteragdo deste seguro, podendo essa autorizagdo ser cancelada a qualquer
momento, mediante solicitagdo dos Segurados.

140. Os Segurados declaram ter conhecimento prévio e concordam com as condigbes contratuais do seguro; ter no
minimo 18 anos e no maximo 70 anos; estar em perfeitas condi¢des de salde e em plena atividade de trabalho, néo tendo
sofrido nos ultimos 3 anos de moléstia que necessitasse de acompanhamento ou tratamento médico, atendimento ou
internacao hospitalar, clinica ou cirirgica de qualquer natureza e autorizam a Seguradora a solicitar aos médicos que 0s
trataram ou que venham a tratar, a obter informagdes sobre sua saude, para a utilizagéo, a qualquer tempo, no amparo e
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defesa de seus direitos, sem que venha a ofender o sigilo profissional. E de responsabilidade dos sécios informar qualquer
alteragéo na natureza juridica da empresa, caso ocorra.

141. O seguro é garantido pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A, CNPJ 87.376.109/0001-09. Processo
SUSEP n° 15414.901194/2013-09. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagé@o a sua comercializagdo. Este seguro € por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de néo
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apoélice. Se o segurado, seu
representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar obrigado ao
pagamento do prémio vencido. O segurado podera consultar a situagdo cadastral da sua corretora de seguros Santander
S.A Servigos Técnicos Administrativos e de Corretagem de Seguros, no site www.susep.gov.br pelo registro SUSEP n°
1043324-1, denominag&o social ou CNPJ/MF n°® 52.312.907/0001-90. A aceitagdo do seguro esta sujeita a analise prévia
do risco por parte da Seguradora. As Condi¢des Gerais e Particulares estdo a disposigao no site www.santander.com.br,
ou através da Central de Atendimento Empresarial 4004.2125 (capitais e regides metropolitanas), e 08007262125 (outras
localidades). As condigcdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a Susep
poderdo ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante da
apdlice/proposta. O CLIENTE autoriza a Seguradora e a Corretora a contata-lo por meio de cartas, e-mails, Short Message
Service (SMS) e telefone, inclusive para ofertar produtos e servigos.

Encargos Financeiros

142. Sobre as importancias utilizadas pelo CLIENTE, incidirdo os encargos financeiros, informados pelos meios de
comunicagao disponibilizados pelo BANCO, e serdo devidas pelo CLIENTE, as tarifas bancarias em decorréncia do
processamento e renovacdo do crédito rotativo aqui tratado, as quais poderdo ser consultadas na Tabela de Servigos
Bancarios - Pessoa Juridica afixada nas agéncias do BANCO.

143. Os encargos financeiros, incidentes sobre a operacdo de que trata o item 119 deverao ser liquidados mensalmente
pelo CLIENTE na data de aniversario da operagéo a partir do més subseqUente a data da concesséo, ou no vencimento
final ou antecipado do limite de crédito, sob pena de, ndo o fazendo, ficar o CLIENTE constituido em mora de pleno direito,
independentemente de qualquer comunicagdo, passando a incidir sobre o débito, durante o decurso do periodo do
inadimplemento, os seguintes encargos: (i) juros remuneratorios por inadimpléncia com base na mesma taxa de juros
informada pelos meios de comunicagéo indicados pelo BANCO, no ato da contratagdo de cada operagao e/ou renovagao
deste instrumento, calculados sobre o valor devido; (i) juros de mora a razéo de 1% (um por cento) ao més calculado
sobre 0 valor devido com os acréscimos anteriores; (iii) multa irredutivel, a titulo de pena pecuniéria, de 2% (dois por
cento) do valor devido com os acréscimos anteriores; e (iv) despesas de cobranga, ressalvado o mesmo direito em favor
do CLIENTE, inclusive honorarios advocaticios, quando cabiveis.

144. Os encargos previstos no item 142 incidirdo sobre o saldo devedor médio, apresentado no periodo de calculo, sendo
exigiveis e lancados a conta do CLIENTE mensalmente e na data do vencimento, normal ou antecipado, ou na sua
liquidacdo, sendo que, quando restar fracdo de més, o encargo relativo ao periodo fracionado sera calculado
proporcionalmente, adotando-se 0 més de 30 (trinta) dias para apuragao da taxa diaria.

145. O saldo devedor médio a que se refere o item 144 sera apurado mediante a divisdo do somatério dos saldos
devedores apresentados nos dias Uteis, desde a abertura da conta ou do ultimo débito, inclusive, até a data do calculo,
exclusive, pela quantidade de dias uteis existentes no periodo de calculo.

146. O BANCO mantera a disposi¢do do CLIENTE mediante mensagens constantes dos extratos de conta de depésitos a
vista ou ainda por meio de seus equipamentos e/ou canais, inclusive os eletronicos, as informagdes sobre o0s juros
remuneratorios praticados nesta operagéo.

Outros encargos
147. Seréo devidos pelo CLIENTE, além dos encargos financeiros acima mencionados:

(i) Tarifa de Abertura de Crédito - TAC, conforme o valor vigente a época e publicado na Tabela de Servigos Bancarios -
Pessoa Juridica, afixada nas agéncias.

(i) IOF (Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros ou relativas a Titulos e Valores Mobiliarios), de acordo
com a legislacao em vigor, arcando o CLIENTE inclusive com eventuais majoragdes de aliquotas.

148. O CLIENTE fica responsavel por todos os tributos, contribuigdes, tarifas, encargos e custos adicionais de qualquer
natureza, incidentes ou que venham a incidir sobre o limite de crédito ora disponibilizado, inclusive os decorrentes de
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alteragdes nas aliquotas, bases de célculo ou prazos de recolhimento, obrigando-se a recolhé-los na forma da legislagéo
em vigor ou a reembolsa-los ao BANCO, conforme o caso.

Compensacgao
149. O CLIENTE autoriza expressamente o0 BANCO a debitar em sua conta de depositos a vista, na data de suas
exigibilidades, além dos juros, comissdes, tarifas e demais despesas e acessorios previstos neste instrumento.

150. Na hipotese do CLIENTE nao possuir limite suficiente para liquidar as importancias mencionadas no item 148, bem
como outras decorrentes de movimentagdo da conta, 0 BANCO, excepcionalmente, e a seu exclusivo critério, mas desde
ja autorizado pelo CLIENTE, podera prover a sua conta de depoésitos a vista de crédito bastante para regularizar suas
pendéncias. Tais quantias serdo consideradas, para os fins do presente instrumento, como Adiantamento a Depositante
feito ao CLIENTE por conta do crédito aberto, sem prejuizo, contudo, do disposto no item 151.

Vencimento Antecipado

151. O crédito rotativo concedido podera ser considerado vencido antecipadamente, cancelando o limite de crédito e
tornando imediatamente exigivel a totalidade da divida e seus acessorios, nas seguintes hipdteses:

I- Pelo BANCO, mediante comunicacao, se, além das hipoteses legais, o0 CLIENTE:

a) mantiver-se em mora em relagéo a qualquer cladusula ou condi¢do, ap6s ter-lhe sido concedido, mediante comunicagao,
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para adimplir a obrigag&o.

b) exceder o limite de crédito disponibilizado, sem prejuizo, todavia, do BANCO continuar legitimado a proceder a
cobranga dos encargos financeiros devidos na forma deste instrumento, em raz&o da utilizagdo pelo CLIENTE do limite
acima do valor convencionado.

c) sofrer protesto cambiario.

d) sofrer acdo judicial ou procedimento fiscal capaz de colocar em risco 0 cumprimento das obrigagdes ora assumidas.
e) prestar informagdes incompletas ou alteradas, inclusive por meio de documento publico ou particular.

f) deixar de prestar informagdes que poderiam alterar a avaliagdo do BANCO para concesséo do limite de crédito.

g) inadimplir em qualquer outra operagao mantida com o BANCO.

Il- Pelo BANCO, independentemente de prévia comunicacéo, se o CLIENTE ou seu DEVEDOR SOLIDARIO:

a) tiver sua faléncia decretada, requerer recuperagéo judicial ou extrajudicial.

b) for incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF, ou com restrigdo em qualquer 6rgao de prote¢do
ao crédito.

l1l- Pelo BANCO ou pelo CLIENTE, independentemente de qualquer motivo, mediante prévia comunicagao de 15 (quinze)
dias.

152. A n&o decretagdo imediata do vencimento antecipado, ndo importaré na renuncia do BANCO ao direito de fazé-lo
posteriormente.

153. Sem prejuizo do disposto no item 150, as quantias que porventura excedam o limite do crédito concedido integrarédo o
saldo devedor e eventual tolerancia do BANCO com relagéo a essa situagdo ndo implicara, de nenhuma forma, novagéo
das obrigacdes ajustadas. Sobre referido excesso, todavia, incidem os encargos previstos em operagdes de Adiantamento
a Depositantes, desde a sua ocorréncia até a efetiva regularizagéo.

154. Fica estabelecido, desde ja, que na hipétese de o CLIENTE exceder o limite de crédito disponibilizado pelo BANCO,
o CLIENTE incorrera em mora e nesse caso, 0s encargos financeiros cobrados em caso de inadimplemento, serdo
exigiveis por todo o periodo de utilizagéo e incidirdao sobre o valor integral do limite disponibilizado, acrescido dos valores
sacados a descoberto e da tarifa de excesso prevista na Tabela de Servigos Bancarios - Pessoa Juridica do BANCO
afixada nas agéncias.

155. O BANCO mantera a disposicdo do CLIENTE nas agéncias ou pelos meios de comunicagdo disponibilizados pelo
BANCO, as informagdes sobre os encargos financeiros incidentes sobre a operagdo, inclusive quanto a taxa de
inadimpléncia praticada.
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Demais condig6es

156. O CLIENTE reconhece que os extratos da conta de depdsitos a vista sdo comprobatérios quanto ao uso do limite,
quando houver, caracterizando-se assim a divida como liquida, certa e determinada, constituindo prova documental da
utilizagéo, certeza e liquidez do crédito.

157. As declaragdes prestadas pelo CLIENTE seréo consideradas pelo BANCO como verdadeiras, exatas e completas,
especialmente aquelas relativas ao estado civil, respondendo o CLIENTE legalmente por tais declaragdes, sob pena de
vencimento antecipado das obrigag¢oes aqui estabelecidas.

158. Fica o CLIENTE cientificado de que o BANCO podera, a qualquer momento e mediante comunicagao prévia, alterar a
taxa dos encargos que estiverem sendo praticada sobre as operagdes contratadas ao amparo deste instrumento, para
adequé-la, ndo s6 aquelas vigentes no mercado financeiro para operagdes desta espécie, como também as normas
supervenientes do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil. De toda sorte, as novas taxas incidirao
apenas sobre o saldo em aberto e pelo prazo contratual remanescente.

159. Para efeito do disposto no item 156 o BANCO enviard ao CLIENTE, sempre e toda vez que este o solicitar,
informagdes sobre a alteragdo da taxa de encargos e da periodicidade de sua exigibilidade, considerando-se efetivada a
comunicagao no momento do envio.

160. Quaisquer alteragdes que se fizerem necessarias a adequagao das condi¢Oes aplicaveis as operagdes contratadas
ao amparo deste instrumento, especialmente quanto a taxa de encargos ou, ainda, data de vencimento das obrigacoes,
serao comunicadas por meio do extrato mensal da conta de depositos a vista de titularidade do CLIENTE ou do envio de
correspondéncia, por carta ou mensagem eletronica.

161. Fica definido que 0 BANCO podera debitar, automaticamente, até o montante necessario a cobertura de eventual
saldo devedor, de todas as importancias que vierem a ser creditadas na conta de depdsitos a vista vinculada a este
instrumento, sejam de que natureza for.

162. O CLIENTE obriga-se a comunicar ao BANCO, por escrito, todas as alteragdes de seu endereco, sob pena de serem
consideradas efetuadas 2 (dois) dias apds a respectiva expedi¢do, as comunicagdes, notificagdes ou interpelagdes
enviadas aos enderegos mencionados neste instrumento ou naqueles constantes das alteragdes que tenham sido
previamente comunicadas.

163. A tolerancia do BANCO nao implica em renuncia, perddo, novagdo ou alteragdo do pactuado e o pagamento do
principal, mesmo sem ressalvas, ndo presume a quitagdo dos encargos. Assim, qualquer pratica diversa da pactuada,
mesmo que reiterada, ndo podera ser interpretada como novagéo.

Cartao de Débito Empresarial

164. Desde que o CLIENTE atenda as condigcbes necessérias, 0 BANCO podera fornecer cartdo magnético, senha de
identificacdo eletrénica e Chave de Seguranga, que, mediante uso conjunto ou isolado, permitem a utilizagdo dos
equipamentos eletrénicos (autoatendimento) do BANCO ou de terceiros a ele conveniados, na forma, condigdes e
finalidades a disposi¢do do CLIENTE.

165. Além dos terminais de autoatendimento localizados no interior das agéncias ou em locais publicos, o cartao
magnético de conta de depésitos a vista permite ainda, a critério do BANCO:

a) A utilizacao dos terminais de autoatendimento de agéncias do BANCO, para transagdes de saque, saldo e extrato, além
dos quiosques do Banco24horas e dos terminais de autoatendimento dos Bancos Interligados a Rede Banco24Horas, para
transagbes de saques.

b) A utilizacdo para pagamento de compras em estabelecimentos comerciais conveniados @ Rede MasterCard® Maestro®,
Rede Cheque eletrdnico, Rede Cirrus € Redes conveniadas.

166. Sera emitido um cartdo especifico para cada pessoa fisica (“Portador”) indicada pelo CLIENTE, com prazo de
validade determinado, renovavel automaticamente, mediante substituigéo.

167. O CLIENTE fica integralmente responsavel pela guarda e bom uso do cartéo, inclusive pela orientagdo de uso e
responsabilidades aos Portadores por ele autorizados.

a) o(s) cartdo(des), a senha e a chave de seguranga serdo entregues ao(s) Portador(es) indicado(s) pelo CLIENTE, na
agéncia onde o CLIENTE mantém a conta de depoésitos a vista ou no endereco indicado na PAC.

b) ao receber o cartdo, o CLIENTE e/ou o(s) Portador(es) devera(ao) conferir a regularidade dos dados que o identificam
e, se for o caso, solicitar o seu desbloqueio por quaisquer dos meios colocados a disposicéo pelo BANCO.

C) caso ndo receba o cartdo solicitado em 10 (dez) dias, ou ndo receba um novo até o prazo de validade do cartdo em uso,
0 CLIENTE devera comunicar imediatamente ao BANCO, para adogédo das providéncias cabiveis.
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168. O cartdo, a senha e a chave de seguranga s@o de uso pessoal e exclusivo do(s) Portador(es) indicado(s) pelo
CLIENTE, e sua utilizagdo sera considerada, para todos os fins e efeitos, como expressa e inequivoca manifestagdo do
CLIENTE em efetuar as transagfes a partir dai solicitadas, considerando-se essa utilizagdo com assinatura eletronica,
com efeito de assinatura de préprio punho do CLIENTE. O CLIENTE por intermédio de seu(s) Portador(es) se obriga a
manter a senha e a chave de seguranga no mais absoluto sigilo, ndo as fornecendo a quem quer que seja, em hipotese
alguma.

168.1 O CLIENTE e os Portadores obrigam-se a informar ao BANCO por intermédio da Central de Atendimento, cujo
funcionamento é de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, a perda, extravio, furto, roubo ou suspeita de uso
fraudulento ou indevido do cartdo, imediatamente ap6s a ocorréncia. A Central de Atendimento fornecera ao CLIENTE, o
numero do protocolo representativo da solicitacdo do cancelamento/bloqueio e sé a partir dai o CLIENTE estara
exonerado de responsabilidades em relagdo ao uso indevido/fraudulento do cartdo por terceiros.

168.2 Até que o BANCO seja comunicado nos termos do item anterior, 0 CLIENTE permanecera como unico responsavel
pelo uso indevido do cartdo, aqui abrangidos os cartdes cancelados/bloqueados pelo BANCO, porém n&o restituidos a
este ou devidamente inutilizados pelo CLIENTE.

168.3 O CLIENTE respondera integralmente pela utilizagao indevida ou fraudulenta do cartdo com senha por terceiros,
mesmo em caso de perda, extravio, furto e roubo, em face de sua exclusiva responsabilidade com relagao ao sigilo e zelo
pela respectiva senha.

169. Todos os atos praticados mediante uso do cartéo, da senha e/ou chave de seguranga seréo registrados e arquivados
em meios magnéticos, desde logo aceitos como prova da sua efetivagao.

Cartao Empresarial Multiplo

170. A emiss&o de Cartdo Empresarial Multiplo (‘CARTAQ”), com as fungdes de cartdo de crédito e de débito em um anico
plastico, esta sujeita a certificagéo de dados cadastrais, bem como a prévia analise e aprovagéo de crédito do CLIENTE.
Se aprovado, o CLIENTE autoriza 0o BANCO a enviar o CARTAO blogueado para o enderego indicado na PAC.

171. As Condigdes Gerais do Cartdo também estdo disponiveis nas agéncias do BANCO no site www.santander.com.br
e na Central de Atendimento.

172. O CLIENTE é o responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes das Condigdes Gerais do Cartéo,
bem como por todas as transagdes realizadas pelos “Portadores” com o Cartéo.

173. O Cartéo esta sujeito a cobranga de tarifa de anuidade e demais tarifas previstas na Tabela de Servigos, disponivel
nas agéncias e no site do BANCO.

174. O CLIENTE, por meio de seu(s) representante(s) legal(is), devidamente nomeado(s) e qualificado(s) no
Contrato/Estatuto Social ou constituido por documento equivalente, autoriza a(s) pessoa(s) indicada(s) no(s) quadro(s)
Portador “1” e “2” a portar(em) o Cartao.

175. Para os fins do disposto nas Condi¢des Gerais do Cartao, o(s) representante(s) legal(is) do CLIENTE, devidamente
qualificado(s) na PAC, exerce(m) a fun¢do de “Representante Autorizado” perante 0 BANCO nas questdes relativas ao
Cartdo, ciente de que ele(s) poderdo emitir correspondéncias ao BANCO, autorizando inclusbes e exclusdes de
portadores, alterages cadastrais de endereco, de limite dos portadores e de vencimento, bem como solicitar, dentre
outros, cadastramento de restrices de uso do Cartdo para compras e saques, financiamento da fatura.

176. O CLIENTE declara, ainda, que: i) se obriga a informar por escrito ou por meio eletronico ao BANCO, por intermédio
de sua Central de Atendimento ou de suas agéncias, acerca de qualquer alteragéo do enderego da sede social, telefone,
desligamento de funcionarios que sejam usuarios do Cartdo, bem como em relagao a outros dados constantes do cadastro
mantido no BANCO, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omisséo
no cumprimento dessa obrigacao, inclusive, mas néo limitadamente, a responsabilidade pela utilizagao indevida do Cartdo
por usuario que ndo mais possua autorizagdo, seja qual for o motivo; ii) e que o(s) portador(es) e representante(s)
autorizado(s) indicados possuem plena ciéncia das condigdes e restricdes de uso do Cartdo e que o CLIENTE responde
integralmente pelos atos praticados pelos mesmos.

Seguro Cartao Protegido

177. Na hipdtese de contratacdo do Seguro Cartdo Protegido, conforme adeséo efetuada na PAC, o segurado (CLIENTE)
tera direito as seguintes garantias:

177.1. Fungao Débito:
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a) Utilizagdo Indevida do Cartdo Segurado por perda, roubo e furto do cartdo e Saques ou Compras efetuados sob
Coagao: importancia segurada limitada a R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

b) Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: capital segurado no valor de até R$ 14.700,00
(quatorze mil e setecentos reais).

177.2. Fungéo Crédito:

a) Utilizacdo Indevida do Cartdo Segurado por perda, roubo e furto do cartdo e Saques ou Compras efetuados sob
Coagao: a importancia segurada corresponderé até o limite de crédito aprovado no cartéo, limitado a R$ 100.000,00 (cem
mil reais) por CPF.

b) Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: capital segurado no valor de até R$ 14.700,00
(quatorze mil e setecentos reais) por CPF.

178. As garantias mencionadas nos itens 177.1 e 177.2, alinea “a”, cobrem os prejuizos apurados e comprovados,
ocorridos nos 7 (sete) dias anteriores a data de aviso de sinistro.

179. As garantias mencionadas nos itens 177.1 e 177.2, alinea “b”, cobrem, exclusivamente, eventos ocorridos em razéo
da utilizag&o do cartao, decorrentes da acdo ou tentativa de roubo ou sequestro do segurado.

180. A vigéncia do seguro sera de 12 (doze) meses, a partir das 24:00hs da data do desbloqueio do cart&o.
181. A idade minima para contratagdo do seguro é de 16 (dezesseis) anos.

182. O segurado (CLIENTE) declara que teve conhecimento prévio e concorda com as condi¢des contratuais do seguro,
que também estao a disposi¢do no site www.santander.com.br, ou através da Central de Atendimento Empresarial
4004.2125 (capitais e regides metropolitanas), e 08007262125 (outras localidades). O Seguro Cartdo Protegido é
estipulado pelo Banco Santander (Brasil) S.A., CNPJ 90.400.888/0001-42 e garantido pela Zurich Santander Brasil
Seguros e Previdéncia S.A., CNPJ n°® 87.376.109/0001-09, Processo SUSEP n° 15414.900550/2016-10, e pela Zurich
Santander Brasil Seguros S.A, CNPJ n° 06.136.920/0001-18, Processo SUSEP 15414.900551/2016-56. Este seguro é por
prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de néo renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolugéo dos
prémios pagos nos termos da apdlice. Se o segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagéo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacdo além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. O registro deste
plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializagdo. O segurado
podera consultar a situagdo cadastral de sua corretora de seguros Santander S.A Servigos Técnicos Administrativos e de
Corretagem de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do n°® de seu registro na SUSEP n° 1043324-1,
denominag&o social ou CNPJ n° 52.312.907/0001-90. A aceitagéo do risco esta sujeita a anélise prévia do risco por parte
da Seguradora. As condigbes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a
Susep poderao ser consultadas no enderecgo eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo
constante da apoélice/proposta. O CLIENTE autoriza a Seguradora e a Corretora a contata-lo por meio de cartas, e-mails,
Short Message Service (SMS) e telefone, inclusive para ofertar produtos e servigos.

Servigos de File Transfer GATEWAY WEB - ClSa

183. Caso o CLIENTE solicite, 0o BANCO prestara servigcos de File Transfer Gateway Web (“CISa”), a qual possibilitara a
troca de arquivos entre o CLIENTE e 0o BANCO.

184. As informagdes de Sigla de Usuério (cddigo alfanumérico de 06 a 08 digitos), Caixa Postal (cddigo alfanumérico de 08
digitos) e Codigo de Ativagao (cddigo numérico de 12 digitos) serdo encaminhadas pelo BANCO, de forma a possibilitar o
acesso pelo CLIENTE a ClISa e a criagdo de sua Senha (cédigo numérico de 07 a 15 digitos, cadastrado pelo Usuario no
primeiro acesso). Cabera ao CLIENTE definir, entre os seus representantes legais, quem sera o Usuario para 0s Servigos.

185. O CLIENTE compromete-se a manter sua Sigla de Usuario, Senha e Token de Seguranga (c4digo gerado em arquivo
para o Usuério no primeiro acesso), em sigilo, responsabilizando-se integralmente por qualquer ato praticado pelo seu
Usuario e que venha a ser consequéncia de sua culpa na manutengao e guarda dos respectivos dados.

186. Na hipotese de o CLIENTE perder ou extraviar sua Sigla de Usuario, Senha e Token de Seguranga ou caso constate
qualquer transagao que possa ter sido ocasionada por quebra do sigilo dos seus respectivos dados, 0 CLIENTE devera
comunicar ao BANCO imediatamente, a fim de que 0 BANCO realize o cancelamento do Usuario e Senha.

186.1. Fica facultado ao CLIENTE, por medida de seguranga, alterar a Senha a qualquer momento, através da utilizagao
de transacgdo disponivel na Conexdo Inteligente Santander CISa. Uma vez ao més sera necessaria, por questdes de
seguranga, a alteracdo da Senha pelo CLIENTE.

187. Caso sejam necessarias alteragdes ou melhorias nos Servigos ou em decorréncia da utilizagdo de novas ferramentas
tecnolégicas, 0 BANCO as providenciara, sem que seja necessaria prévia comunicacdo ao CLIENTE.
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187.1. Para acesso aos servigos, 0 BANCO possui condigdes de seguranga compativeis com os navegadores disponiveis
no mercado. Qualquer problema decorrente destes navegadores devera ser solucionado diretamente com as empresas
provedoras destes navegadores, sendo que eventuais erros e/ou falhas decorrentes de defeitos apresentados nos
navegadores de acesso e provedores utilizados pelo CLIENTE serdo de total e exclusiva responsabilidade destas
empresas, escolhidas e contratadas pelo CLIENTE (as suas expensas), ndo podendo ser imputada ao BANCO nenhuma
responsabilidade a esse titulo.

187.2. O BANCO é responséavel por manter em pleno funcionamento todos os componentes dos Servigos que estejam sob
sua responsabilidade, tendo em vista assegurar a continuidade dos servigos de transmisséo de arquivos.

188. E responsabilidade do CLIENTE informar ao BANCO, com 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia, caso haja
qualquer alteragao do padréo do layout do arquivo transmitido para processamento.

188.1. Os servigos de file transfer poderéo ser rescindidos por qualquer das partes, sem 6nus, mediante comunicagao por
escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a rescisdo. As obrigacdes na
prestacédo dos servigos permanecerdo em vigor durante o prazo de 30 (trinta) dias a que se refere esta clausula.

188.2. Caso o CLIENTE n&o utilize os servigos por periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos, 0 BANCO
podera rescindir a prestagédo dos servigos, automaticamente, sem necessidade de aviso prévio.

188.3. Pelos servigos prestados sera devida uma tarifa no valor que vier a ser acordado entre as Partes e que podera ser
revista mediante prévio ajuste.

Internet Banking Empresarial
189. Definigdes aplicaveis ao Internet Banking Empresarial:

(a) CLIENTE: pessoa juridica que realiza o primeiro cadastramento para acesso da(s) conta(s) incluida(s) no Internet
Banking Empresarial;

(b) Autorizada: pessoa fisica ou juridica que autoriza 0 acesso a(s) sua(s) conta(s) incluida(s) no Internet Banking
Empresarial;

(c) Usuario Master: pessoa fisica indicada pelo CLIENTE para acessar a(s) conta(s) incluida(s) no Internet Banking
Empresarial, de acordo com o0s servigos contratados;

(d) Usuario Secundario: pessoa fisica autorizada pelo Usuario Master ou pelo Usuario Secundario a realizar
determinadas operagdes no Internet Banking Empresarial;

(e) Internet Banking Empresarial: servico que o BANCO coloca a disposi¢do do CLIENTE apos a celebragdo deste
contrato, com acesso por meio da Internet e softwares de navegacao;

() Dispositivo Mével: celular ou fablet que permita 0 acesso ao Internet Banking Empresarial por meio de aplicativo do
BANCO instalado no respectivo aparelho;

(9) Central de Atendimento Santander Empresarial: Central disponibilizada pelo BANCO para atendimento exclusivo a
empresas;

(h) Nome de Acesso: cadigo alfanumérico de 3 (trés) a 14 (quatorze) digitos, cadastrado individualmente pelo Usuario
Master que, em conjunto com a Senha de Acesso, possibilita 0 acesso ao Internet Banking Empresarial;

(i) Senha de Acesso: cddigo alfanumérico de 6 (seis) a 8 (oito) digitos, cadastrado individualmente pelo Usuario Master
que, em conjunto com Nome de Acesso, possibilita acesso ao Internet Banking Empresarial;

(j) Pergunta e Resposta: frases compostas por letras maiusculas, mindsculas ou numeros, cadastradas individualmente
pelo Usuario Master, que, em conjunto com 0 Nome de Acesso e Senha de Acesso, possibilitam o acesso ao Internet
Banking Empresarial;

(k) Assinatura Eletronica: codigo alfanumérico de 6 (seis) a 8 (oito) digitos, cadastrado individualmente pelo Usuario
Master, que representa a aceitagdo e manifestacdo de vontade do CLIENTE;

(I) Dispositivo de Seguranga: solugdes disponibilizadas de forma fisica ou eletrénica, sem custo para o CLIENTE, que
objetivam oferecer maior seguranga na realizacdo de operagdes. Por meio dos dispositivos de seguranca sdo geradas
sequéncias numeéricas aleatorias e dindmicas que complementam a Assinatura Eletronica. A utilizacdo de cada
Dispositivo de Seguranga é complementar a Assinatura Eletronica e sera solicitada de acordo com as operagdes
realizadas no Internet Banking Empresarial.

190. Utilizacdo dos servigos do Internet Banking Empresarial — CLIENTE, Autorizada(s) e Usuario(s)

190.1. O CLIENTE e a(s) Autorizada(s) usufruirdo dos servicos de Internet Banking Empresarial nas contas
cadastradas perante 0 BANCO para tal fim.
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190. 2. Os servigos disponiveis no Internet Banking Empresarial seréo utilizados por meio do(s) Usuario(s) Master
indicado(s) pelo CLIENTE, de acordo com a quantidade de assinaturas indicada, e eventual(is) Usuario(s) Secundario(s),
em conformidade com o previsto nestas Condi¢des Gerais. O CLIENTE e a(s) Autorizadas(s) desde ja autorizam os
citados Usuarios a acessar as contas incluidas no Internet Banking Empresarial. O BANCO n&o se responsabilizaréa por
estas autorizagdes de acesso, cabendo-lhe somente operacionalizar a ordem de acesso emitida pelos clientes.

190.3. A inclusdo ou exclusdo de Autorizada(s), Usuario(s) Master e/ou contas correntes nos servigos de Internet
Banking Empresarial devera ser feita por meio da formalizagao de Aditamento.

190.4. O CLIENTE e a(s) Autorizada(s) declaram estar cientes de que todas as informagdes disponiveis no Internet
Banking Empresarial serdo compartilhadas entre todos os usuarios autorizados, ficando o BANCO isento de
responsabilidade quanto a esse compartilhamento de informagdes.

190.5. O(s) Usuario(s) Master podera(do) delegar, no Internet Banking Empresarial, a realizagédo de determinadas
operagdes para Usuario(s) Secundario(s), mediante a criagdo e o registro de identificagdes de acesso secundério e de
suas respectivas senhas de autenticacio (Senha de Acesso e a Assinatura Eletronica). Nesta hipotese, o(s) Usuario(s)
Secundario(s) devera(ao) observar o disposto na clausula 191.2.1 a respeito do uso e guarda das senhas de
autenticag@o.

190.5.1. Ao registrar identificagdes de acesso secundario, o(s) Usuario(s) Master definira(&o) (i) as operacdes que
poderdo ser efetuadas pelo Usuario(s) Secundario(s) e, caso seja aplicavel, (ii) os limites de valor que o(s) Usuario(s)
Secundario(s) podera(&o) movimentar.

190.5.2. O(s) Usuario(s) Master podera(&o), ainda, determinar a aprovagdo de 2 (dois) ou mais Usuarios Secundarios
para a realizacao de determinadas operagoes.

190.5.3. O(s) Usuario(s) Master podera(do) atribuir ao(s) Usuario(s) Secundario(s) poderes para (i) criar, alterar e
registrar identificacdes de acesso secundario, definindo quais operacdes poderdo ser realizadas por quaisquer Usuario(s)
Secundario(s); (ii) conforme o caso, definir limites de valor que o(s) Usuario(s) Secundario(s) podera(ao) movimentar; e
(iii) determinar a aprovagéao de 2 (dois) ou mais Usuarios Secundarios para a realizagdo de determinadas operagoes.

Importante: Na hipétese da clausula 190.5.3 acima, caso a inten¢do seja inibir a possibilidade de que o(s) Usuario(s)
Secundario(s) crie(m) e/ou altere(m) individualmente perfis de acesso e/ou de autorizagao (criados por Usuario(s) Master
ou Usuario(s) Secundario(s)), o(s) Usuario(s) Master podera(ao) realizar as configuragdes necessarias para que tais
alteracOes sejam submetidas a sua aprovagéo.

190.6. O CLIENTE se responsabiliza perante 0 BANCO e eventuais terceiros prejudicados pelos atos praticados pelos
usuarios cadastrados e se obriga a fiscalizar os atos praticados.

191. Utilizagdo dos Servigos do Internet Banking Empresarial - Senhas e Dispositivo de Seguranga

191.1. A identificacdo de Usuario(s) Master ¢ a Senha de Acesso autorizardo o acesso ao Internet Banking
Empresarial, permitindo que o(s) Usuario(s) Master e eventualmente o(s) Usuario(s) Secundario(s), conforme previsto
acima, consultem informagdes relativas ao CLIENTE e a(s) Autorizada(s) e efetue(m) operagdes nas contas cadastradas,
de acordo com a modalidade de servigos contratada. A Assinatura Eletronica sera utilizada para confirmar e autorizar as
operagdes que envolvam transferéncia de recursos e/ou manutengdo de seguranga.

191.2. O Nome de Acesso, a Senha de Acesso, a Assinatura Eletrénica e a Pergunta e Resposta (em conjunto,
denominadas “senhas de autenticagdo”) sdo definidos exclusivamente pelo(s) Usuario(s) Master, responsavel(is) pela
manutenc¢éo do sigilo dessas informagdes. Caso o(s) Usuario(s) Master esquecga(m) referidos dados, ou caso constate
qualquer operagao que possa ter sido efetuada por pessoa néo autorizada, devera informar ao BANCO imediatamente, a
fim de que seja providenciado o cancelamento desses cddigos e frases, conforme for o caso, e disponibilizado ao(s)
Usuario(s) Master novo cadastramento desses dados.

191.2.1. ATENGAO: o(s) Usuario(s) Master e eventuais Usuario(s) Secundario(s) serdo responsaveis pelo uso e guarda
das senhas de autenticacdo mencionadas nesta clausula, que séo pessoais e intransferiveis, ndo podendo, em nenhuma
hipotese, autorizar ou delegar a sua utilizacdo a terceiros. O BANCO néo se responsabiliza por qualquer consequéncia
decorrente da utilizagao indevida das senhas de autenticagéo e podera realizar o bloqueio ou o cancelamento do Internet
Banking Empresarial caso constate a utilizagdo das senhas de autenticagdo em desconformidade com o disposto neste
Contrato.

191.3. O(s) Usuario(s) Master podera(&o) alterar a Senha de Acesso e/ou a Assinatura Eletronica a qualquer tempo,

por meio do Internet Banking Empresarial. A Assinatura Eletronica podera ser bloqueada a qualquer momento, por
solicitagdo do CLIENTE ou pelo BANCO.
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191.4. Caso sejam efetuadas tentativas consecutivas de acesso mediante utilizacdo de senhas incorretas, o0 BANCO
bloqueara o acesso do(s) Usuario(s) Master e eventual(is) Usuario(s) Secundario(s) ao Internet Banking Empresarial,
conforme seus critérios de seguranca.

191.4.1. Caso o bloqueio recaia sobre uma identificagdo de Usuario(s) Master, o desbloqueio devera ser solicitado ao
BANCO por meio do Central De Atendimento Santander Empresarial. Desbloqueios relativos a acessos de Usuario(s)
Secundario(s) devem ser feitos pelo(s) Usuario(s) Master.

191.5. Os dispositivos de seguranga seréo disponibilizados ao CLIENTE de forma fisica ou por meio de aplicativos e serdo
de uso exclusivo para utilizacdo do Internet Banking Empresarial. Em caso de perda do dispositivo ou caso seja
constatada qualquer operacdo que possa ter sido efetuada por pessoa ndo autorizada, o CLIENTE devera informar ao
BANCO imediatamente, a fim de que seja efetuado o bloqueio ou o cancelamento dos dispositivos de seguranga.
Atencao: as orientacdes atualizadas sobre o uso dos dispositivos de seguranga estarao previstas no Internet Banking
Empresarial e deverao ser sempre consultadas pelo CLIENTE e pelos Usuarios.

192. Servigos contratados no Internet Banking Empresarial

192.1. Por meio do Internet Banking Empresarial o BANCO colocara a disposicao do CLIENTE e/ou da(s) Autorizada(s)
0s servigos assinalados na PAC.

192.1.1. Eventual alteracdo na modalidade de utilizagdo dos servigos para inclusdo dos Servigos Especiais previstos na
clausula 192.3, devera ser ajustada por meio da formalizagdo de Termo de Aditamento.

192.2. A modalidade “Somente Consultas” permite as seguintes operagoes:
(a) consulta e impresséo de extratos, saldos de contas, investimentos, empréstimos e posi¢des de contratos;

(b) consulta a: (i) dados cadastrais, (i) posicdes de convénios firmados com o BANCO e disponibilizados no Internet
Banking Empresarial, (iii) informagdes sobre mercado financeiro, (iv) publicacdes e relatérios do BANCO de interesse
dos clientes, (v) dados e informacdes das pessoas de contato no BANCO, para envio e recebimento de mensagens, (vi)
simuladores, (vii) informagdes financeiras disponibilizadas pelo SANTANDER em relagdo ao CLIENTE, bem como de suas
filiais, se abrangidas pelo presente instrumento, para consulta quanto a valores de limites de crédito, faturamento,
operacdes de crédito contratadas com o SANTANDER e/ou com terceiros, eventuais pendéncias e restricdes cadastrais
perante Receita Federal e érgaos de protecdo ao crédito, informagdes disponiveis no SCR - Sistema de Informagdes de
Crédito do Banco Central, entre outros dados e/ou informagdes de carater publico ou privado, e (viii) outros servigos que
venham a ser disponibilizados pelo BANCO;

(c) criagao, registro e alteracéo de identificagdes de Usuario(s) Secundario(s) e de Senhas de Acesso.

192.2.1. As informagdes sobre o mercado financeiro seréo fornecidas por um Provedor de Conteldo, contratado pelo
BANCO, que estara identificado e sera exclusivamente responsavel pelo contetudo divulgado. As informagdes nao
constituem opinido do BANCO a respeito do mercado ou consultoria juridica, contabil, tributaria ou de investimento,
tampouco recomendacéo para a realiza¢do de qualquer operagao financeira e/ou investimento.

192.3. A Modalidade “Consultas e Servigos Especiais” permite as seguintes operagoes:

(a) todas as operagbes permitidas no item 192.2; (b) movimentagdo das contas correntes e contas de poupanca
cadastradas; (c) aplicacdo e resgate de aplicagdes disponiveis no sistema; (d) agendamento de aplicagbes e resgates de
cotas de fundos de investimento; (e) transferéncia de valores entre contas, inclusive para crédito de terceiros; (f) alteragdo
dos dados cadastrais do CLIENTE e/ou de seus representantes, quando disponivel; (g) pagamento de titulos e contas; (h)
movimentagdes, transmissdo de arquivos e alteragdo de posigdes relativamente a convénios, tais como servigos de
cobranga e pagamentos a fornecedores e de salarios; (i) alteracdo da Senha de Acesso, da Assinatura Eletrdnica e da
Identificagdo de Usuarios Secundarios; (j) cadastramento de débitos automaticos e/ou programados; (k) solicitagcdo de
taldo de cheques, quando disponiveis aos clientes e a critério do BANCO; (I) contratagdo e pagamento de empréstimos
elou operagbes de renegociagdo de divida; (m) contratagdo de seguros; (n) preenchimento de documentos
relacionados com a verificagdo da adequagdo de produtos, servigos e operagoes ao perfil de investidor do
CLIENTE elou da(s) AUTORIZADA(S) (Suitability), para fins da Instru¢gdo CVM n° 539, de 13 de novembro de 2013,
nos termos das clausulas 192.3.1 e 192.3.1.1 deste Contrato; (0) utilizagdo de quaisquer outros produtos, servicos €
funcionalidades que venham a ser disponibilizados pelo BANCO no Internet Banking Empresarial, observados os termos
e condigdes dessas Condigdes Gerais e dos contratos especificos dos produtos e servigos utilizados; e (p) criagédo, registro
e alteragdo de identificagbes e perfis de acesso de Usuario Secundario, de Senhas de Acesso e de Assinaturas
Eletronicas.

192.3.1. Importante: O CLIENTE e a(s) Autorizada(s) declaram estar cientes de que o preenchimento dos documentos
informados no subitem 192.3.1.1 abaixo sera realizado pelo(s) Usuario(s) Master e, eventualmente, pelo(s) Usuario(s)
Secundario(s) se autorizado(s) pelo(s) Usuario(s) Master para a pratica desse ato.
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192.3.1.1. Para fins do disposto na clausula 192.3.1, os documentos passiveis de preenchimento no Internet Banking
Empresarial so:

(a) Questionario de Anélise do Perfil Investidor (API), composto de perguntas referentes ao conhecimento financeiro e
experiéncia com produtos de investimentos, por meio do qual serd identificado o perfil do CLIENTE e/ou das da(s)
Autorizada(s), como Conservador, Moderado ou Arrojado;

(b) Declaragéo de Condigéo de Investidor Qualificado, por meio do qual o CLIENTE e/ou a(s) Autorizada(s), declara(m) a
condigéo de Investidor Qualificado, afirmando possuir conhecimento suficiente sobre o mercado financeiro e atestando a
ciéncia de que o BANCO estara dispensado da obrigacdo de verificar a adequagao de produtos, servigos e operagdes ao
perfil de investimento do CLIENTE e/ou da(s) Autorizada(s);

(c) Declaragéo de Recusa, por meio do qual o CLIENTE e/ou a(s) Autorizada(s) declara(m) ter ciéncia da necessidade de
preenchimento do Questionario de Anélise do Perfil Investidor (API) e que ndo hé intengcdo em preencher tal questionario,
ponderando, dessa forma, assumir os riscos financeiros relacionados as aplicagdes dos recursos nos produtos, servigos e
operagdes escolhidos; e

(d) Declaragdo de Desenquadramento, por meio do qual o CLIENTE e/ou a(s) Autorizada(s), durante o curso de
contratagdo de uma operagéo financeira com risco acima de seu perfil, declara(m) ter ciéncia que o risco do produto,
operagao ou servigo de investimento ndo é compativel com o seu perfil de investidor identificado anteriormente por meio
de questionario respondido e, no entanto, deseja(m) realizar a aplicagdo no referido produto, servigo, operagdo ou em
outros de risco equivalente, estando de acordo com os riscos inerentes a este tipo de investimento.

192.3.2. O CLIENTE e a(s) Autorizada(s) poderao solicitar, por meio da formalizag&o de Termo de Aditamento, a incluséo
de restritivo no Internet Banking Empresarial que impedira a visualizagdo/acesso e/ou movimentagao pelos usuarios, de
seus convénios firmados com o BANCO. Com a inclus&o de restritivo no Internet Banking Empresarial a incluséo e/ou
exclusdo de convénios passara a ocorrer por meio da formalizagdo de Termo de Aditamento.

192.3.3.Em funcéo da solicitagdo de cadastramento de Servicos Especiais 0 CLIENTE e a(s) Autorizada(s) declaram que:

(a) todas as operagdes solicitadas via Internet Banking Empresarial sé&o de sua inteira responsabilidade e serdo
efetivadas mediante débito nas contas correntes cadastradas, em que forem realizadas as operagdes;

(b) isentam o BANCO de responsabilidade pelo uso indevido dos Servicos Especiais, bem como pelas operagdes
realizadas pelos referidos meios por quaisquer funcionarios, prepostos, prestadores de servigos ou representantes legais
do CLIENTE e da(s) Autorizada(s), em desacordo com os critérios de utilizagdo estabelecidos no presente Contrato;

(c) o BANCO sera responsavel unica e exclusivamente pelos danos a que der causa, desde que sejam comprovados e
estejam diretamente relacionados aos servigos prestados na forma deste Contrato e concordam, ainda, que 0 BANCO né&o
se responsabilizara pela ndo realizagdo de operacdes por meio do Internet Banking Empresarial, nos casos de: (i)
insuficiéncia de saldo disponivel nas contas cadastradas no Internet Banking Empresarial; (i) rejeicdo de recebimento
por parte de outras instituigdes financeiras ou do destinatario ou beneficiario da ordem ou transag&o; (iii) erro por parte de
outras instituigdes no processamento da ordem ou transagao; (iv) erro por parte dos usuérios nas informagdes fornecidas
ao BANCO;

(d) tém ciéncia de que o BANCO se exime de qualquer responsabilidade decorrente de prejuizos ocasionados por casos
fortuitos ou de forga maior e, ainda, pela utilizagdo por terceiros do Internet Banking Empresarial para a pratica de atos
ilicitos, ou, ainda, com o objetivo de causar danos a terceiros;

(e) o BANCO utiliza moderna tecnologia para proporcionar navegacgéo ininterrupta e livre de falhas; porém, como em
qualquer ambiente da Internet, o Internet Banking Empresarial esta sujeito a periodos em que o acesso pode se tornar
mais lento ou intermitente. Em nenhuma hipdtese, por ser da natureza dos servigos virtuais, interrupgdes de comunicagéo
caracterizarao descumprimento deste ajuste pelo BANCO.

192.4. As contratagdes de produtos ou servigos realizadas no Internet Banking Empresarial observarao eventuais limites
pré-aprovados.

193. Horarios e limites para realiza¢do de operagdes no Internet Banking Empresarial

193.1. O BANCO estipulard limites de valores e de horario e tempo para a realizagdo de operagdes, inclusive
agendamentos. Toda operagdo que ndo obedeca aos limites minimos e maximos de valores sera considerada nao
autorizada. A solicitacdo de operagdes fora dos horarios limites podera ser agendada para o primeiro dia Util seguinte.

194. Cobranca de tarifas na utilizagdo do Internet Banking Empresarial

194.1. O BANCO podera, mediante prévia comunicagdo, estabelecer cobranga de tarifas para a utilizagdo do Internet
Banking Empresarial, observadas as disposicdes regulamentares vigentes. Caso o CLIENTE e/ou a(s) Autorizada(s)
nao concordem com a cobranga, teréo a opgao de rescindir este Contrato.

10/2019 23/28



194.2. Conforme a operagéo realizada no Internet Banking Empresarial seréo cobradas tarifas de acordo com a Tabela
de Servigos disponivel nas agéncias e no site www.santander.com.br, ficando o BANCO desde ja autorizado a realizar o
respectivo débito em conta.

195. Direitos de Propriedade Intelectual aplicaveis ao Internet Banking Empresarial

195.1. O BANCO concede aos clientes uma licenga nao exclusiva e intransferivel para uso dos modulos do Internet
Banking Empresarial. O CLIENTE e a(s) Autorizada(s), por si, seus administradores, representantes e demais usuarios
destes servigos, concordam em utilizar o Internet Banking Empresarial de acordo com as presentes condigdes, sendo
que nenhum direito de propriedade ou titularidade sobre o Internet Banking Empresarial ou materiais correlatos sera
concedido aos clientes e usuarios.

195.2. Todos os materiais, sistemas, software, marcas, tecnologias, nomes, desenhos e programas utilizados pelo
BANCO, com excecdo daqueles expressamente identificados como de dominio publico, sdo protegidos por direitos
autorais. Os clientes obrigam-se, ainda, a ndo reproduzir, alterar, combinar, modificar, copiar, licenciar, ceder, sublocar,
emprestar ou vender quaisquer materiais relativos ao Internet Banking Empresarial.

196. Provedores de acesso ao Internet Banking Empresarial

196.1. Para acesso ao Internet Banking Empresarial, o BANCO oferece condigbes de seguranga compativeis com os
navegadores (“browsers”) da Netscape (versao 4.7 ou superior) e da Microsoft (Internet Explorer verséo 7.0 ou superior),
disponiveis no mercado. Qualquer problema decorrente dos browsers de acesso devera ser solucionado diretamente com
as empresas fornecedoras ou provedoras de acesso contratados pelo CLIENTE e/ou Autorizada(s).

196.2. O acesso via Dispositivo Mével esta disponivel para as plataformas BlackBerry (a partir da versao 6.0), Android (a
partir da versdo 2.1) e Apple (a partir da verséo 4.0) e para acessa-lo serd necessario utilizar o servigo de dados e/ou
recursos de Internet do seu aparelho.

196.3. O acesso ao Internet Banking Empresarial , inclusive por meio de Dispositivo Movel, serd feito sob
responsabilidade exclusiva do CLIENTE e da(s) Autorizada(s), por intermédio de Usuarios Master e/ou eventuais
Usuarios Secundarios, que deverdo escolher e contratar, as suas expensas, provedores com capacidade para fornecer-
lhe os meios necessarios para a navegacao na Internet. Eventuais erros e/ou falhas decorrentes de defeitos apresentados
nos navegadores de acesso e provedores escolhidos serdo de responsabilidade das empresas provedoras e ndo sera
imputada ao BANCO nenhuma responsabilidade a esse titulo.

197. Politica de Privacidade do Internet Banking Empresarial

197.1. O CLIENTE E A(S) AUTORIZADA(S) DECLARAM ESTAR CIENTES DE QUE O BANCO PODERA UTILIZAR
COOKIES OU OUTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES E COLETAR, TRATAR, ARMAZENAR E/OU COMPARTILHAR -
ENTRE AS EMPRESAS DO GRUPO BANCO E OUTROS PARCEIROS - INFORMAGOES OBTIDAS POR OCASIAO DA
UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE INTERNET BANKING EMPRESARIAL E DE QUALQUER OUTRO APLICATIVO
E/OU DISPOSITIVO MOVEL A ELE VINCULADO, POR MEIO DE CELULARES E TABLETS, PARA: (a) garantir maior
seguranga durante a utilizagao do Internet Banking Empresarial; (b) aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e
interatividade do Internet Banking Empresarial; (c) fazer ofertas de produtos e servigos e/ou fornecer informagoes
mais assertivas e relevantes as necessidades e interesses do CLIENTE e da(s) Autorizada(s); (d) buscar maior
eficiéncia em relagdo a frequéncia e continuidade da comunicagdgo do BANCO com o CLIENTE e a(s)
Autorizada(s); (e) responder duvidas e solicitagoes; (f) realizar pesquisas de comunicagdo e marketing de
relacionamento, para melhorar os produtos e servigos do BANCO, bem como apuracao de estatisticas em geral. O
CLIENTE e a(s) Autorizada(s) poderdo, a qualquer momento, ativar ferramentas no navegador de seu(s)
computador(es) para identificar se os mecanismos utilizados para a coleta de informagoes estdo acionados ou,
ainda, para impedir que sejam.

197.1.1. O BANCO também podera fornecer os dados do CLIENTE e da(s) Autorizada(s), obtidos por meio da
utilizagdo do Internet Banking Empresarial, sempre que estiver obrigado a revela-los, seja em virtude de
disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

197.2. Os registros de acesso e demais informagdes coletadas por meio da utilizagdo do Internet Banking
Empresarial sao protegidos e armazenados utilizando-se rigidos padroes de sigilo e integridade, bem como
controles de acesso fisico e l16gico, observando-se sempre os mais elevados principios éticos e legais.

197.3. A presente Politica de Privacidade também se aplica a todos os aplicativos habilitados e/ou utilizados em
decorréncia do Internet Banking Empresarial, por meio da internet, incluindo, dentre outros, os aplicativos para
uso do Internet Banking Empresarial e para utilizagdo de dispositivos de seguranga, por meio de Dispositivo
Mével.
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197.4. Integram o presente Contrato, quando aplicavel, a Politica de Privacidade dos sites institucionais do
BANCO, disponivel em www.santander.com.br.

198. Disposigdes especificas para 0 acesso ao Internet Banking Empresarial por meio de aplicativo do BANCO instalado
em Dispositivo Movel

198.1. As operagdes realizadas por meio de aplicativo do BANCO instalado em Dispositivo Mével séo consideradas
operacdes do Internet Banking Empresarial.

198.1.1. O BANCO podera disponibilizar no aplicativo mencionado nesta clausula qualquer operagao indicada na clausula
192 deste Contrato e/ou quaisquer outros produtos, servicos ou funcionalidades que venham a ser futuramente
disponibilizadas pelo BANCO, independentemente de comunicagdo. Ressalta-se, contudo, que nem todos os servigos
indicados na clausula 192 poderao estar disponiveis no referido aplicativo.

198.2. O acesso via Dispositivo Movel esta disponivel para as plataformas indicadas na clausula 196.2 deste Contrato.

198.3. Para acessar o Internet Banking Empresarial por meio de Dispositivo Mével, os Usuarios deverdo baixar o
aplicativo do BANCO compativel, por meio das lojas virtuais (store), de acordo com a plataforma do seu aparelho, e
acessa-lo utilizando os seus dados de acesso - Agéncia, Conta, Nome de Usuério e Senha - ja utilizados Internet Banking
Empresarial.

198.4. Os Usuarios Secundarios precisam ser habilitados para utilizagcdo do Internet Banking Empresarial por meio de
Dispositivo Mével. Dependendo das regras de autorizagdo contratadas no INTERNET BANKING EMPRESARIAL, a
alteragdo no Perfil de Acesso do Usuario Secundario poderd gerar uma pendéncia de liberagdo por um usuario
Autorizador no modulo de Autorizagdes.

198.5. Nao é possivel ter dados de acesso diferentes para 0 acesso ao Internet Banking Empresarial por meio de
Dispositivo Mével, inclusive no que se refere & Assinatura Eletrénica. Eventual alteragdo nos dados no Internet
Banking Empresarial refletird no acesso e utilizagao deste canal por meio de Dispositivo Mével.

198.6. Os equipamentos utilizados para acesso ao Internet Banking Empresarial por meio de Dispositivo Mdvel sao de
inteira responsabilidade do Usuario/proprietario, cabendo-lhe manter o ambiente de seu aplicativo seguro, com uso de
ferramentas disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevengéo de riscos
eletronicos.

198.7. O BANCO exime-se de quaisquer responsabilidades por eventual perda, deterioracao, furto, extravio ou quebra dos
equipamentos mencionados na clausula 198.1; e também esta isento de responsabilidade no caso de o aplicativo
permanecer fora do ar, ou na ocorréncia de falhas no sistema, no servidor ou na conexao a Internet, inclusive por agdes de
softwares maliciosos, como virus, cavalos de trdia e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a
conexao dos usuarios, em decorréncia do acesso, da utilizagdo ou da navegacao por meio de Dispositivo Mével.

199. Disposicdes finais aplicaveis ao Internet Banking Empresarial

199.1. O acesso elou a utilizagdo dos servigos do Internet Banking Empresarial expressa a aceitagdo das condigdes
vigentes no momento em que se realize 0 acesso e/ou utilizacdo e, quando se referir a determinados servigos e
conteudos, poderdo ser submetidos a contratagdes especificas. O CLIENTE e/ou a(s) Autorizada(s) previamente ao
acesso e/ou utilizagdo do Internet Banking Empresarial, inclusive por meio de Dispositivo Mdvel, devem conhecer as
condigdes vigentes em cada ocasido e, em caso de discordancia, ndo deverao utiliza-los.

199.2. O CLIENTE e a(s) Autorizadas(s) ficam cientes de que os servigos prestados pelo BANCO no @mbito do Internet
Banking Empresarial e, inclusive, no &mbito do acesso por meio de Dispositivo Mével, poderdo ser ampliados,
reduzidos, alterados ou extintos, a qualquer momento, a exclusivo critério do BANCO, independentemente de
comunicagao ao CLIENTE e/ou a(s) Autorizadas(s).

199.2.1. Caso sejam necessarias alteragdes ou melhorias no Internet Banking Empresarial ou no aplicativo do BANCO
instalado em Dispositivo Mével, inclusive em virtude de atualizagdes tecnoldgicas, o BANCO as providenciara,
independentemente de comunicag@o ao CLIENTE e/ou a(s) Autorizada(s).

199.2.2. Alteragdes neste Contrato serdo comunicadas pelo BANCO ao(s) Usuario(s) Master ou ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias. A utilizacdo do Internet Banking Empresarial, inclusive por meio de Dispositivo
Mével, apos a comunicagao significara a concordancia do CLIENTE e da(s) Autorizada(s) com as alteragdes realizadas.
Caso ndo concorde com as alteragdes, 0 CLIENTE devera rescindir este Contrato.

199.3. O CLIENTE declara ter conhecimento e aceita que 0 BANCO podera efetuar quaisquer comunicagdes relacionadas
com este Contrato e realizar a oferta de produtos e servicos por meio dos canais de comunicagé@o disponibilizados,
inclusive, por e-mail e/ou mensagens/notificagbes eletronicas automaticas em dispositivos méveis (tais como SMS, MMS
ou PUSH). Também por essa razdo, 0 CLIENTE obriga-se a manter o seu cadastro sempre atualizado, inclusive 0 nimero
de seu celular e enderego de e-mail, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias
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decorrentes da omissdo dessa obrigagdo. O CLIENTE recebera as mensagens/notificagdes em seus dispositivos moveis
desde que estejam ligados em area de cobertura da sua operadora de telefonia mével e/ou conectados na internet e desde
que estejam habilitados para receber tais mensagens/notificagdes. O BANCO nao se responsabiliza por eventuais atrasos,
falhas ou indisponibilidades da rede sem fio, da internet ou dos servigos prestados pelas operadoras de telefonia mével
que venham a prejudicar a transmissao das informagdes.

199.4. O BANCO podera realizar o bloqueio preventivo e temporario do acesso aos servicos do Internet Banking
Empresarial, inclusive do aplicativo do BANCO instalado em Dispositivo Mével, sempre que houver suspeita de alguma
ocorréncia que possa comprometer a seguranga das operacOes realizadas nesse canal. O acesso podera ser
restabelecido t&o logo regularizado o motivo que ocasionou o bloqueio.

199.5. Os atos praticados por meio de formalizagdo de Termo de Aditamento deverdo ser solicitados a Central De
Atendimento Santander Empresarial, que disponibilizara no Internet Banking Empresarial a impressao do respectivo
Termo, que devera ser assinado pelo CLIENTE e/ou Autorizadas, dependendo da hipdtese, e entregue para o Gerente de
Relacionamento. O Aditamento entregue nessas condigdes passara a integrar este Contrato para todos os fins.

199.6. Os servicos do Internet Banking Empresarial permanecerao em vigor por tempo indeterminado, a contar da data
da assinatura da PAC, e poderdo, a qualquer tempo, ser cancelados por qualquer das Partes, mediante comunicagao
escrita com antecedéncia minima de 10 (dez) dias. Nesta hipdtese, serdo cancelados o acesso aos servigos de Internet
Banking Empresarial e, inclusive, o acesso de eventual aplicativo do BANCO instalado em Dispositivo Mével.
ATENGAO: na hipétese de cancelamento do Internet Banking Empresarial (i) todas as operagées pendentes de
aprovagao nao serao processadas; e (ii) todas as operagoes agendadas que ja estiverem aprovadas serao processadas
nas datas programadas.

199.7. O BANCO podera, sem prejuizo das disposi¢des acima, cessar imediatamente a prestacdo dos servigos de
Internet Banking Empresarial, no todo ou em parte, nas seguintes hipdteses: (a) violagdo, pelo CLIENTE e/ou
AUTORIZADA(S) e/ou Usuérios, de qualquer disposi¢do contida neste Contrato; (b) ndo utilizagdo dos servigos por
periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos; (c) encerramento da conta do CLIENTE a partir da qual foi
realizado o primeiro cadastramento no Internet Banking Empresarial e (d) descontinuidade da prestacéo do servigo por
parte do BANCO.

Disposigoes Gerais

200. As contas resultantes de instrumentos ou ajustes especificos reger-se-ao pelas condigdes liviemente pactuadas entre
as partes naquilo que colidirem com este instrumento e com a Proposta/Contrato de Abertura de Conta Corrente,
Poupanca, Limite de Crédito, Contratagdo de Outros Produtos e Servigos — Pessoa Juridica, hipdtese em que tais ajustes
fardo parte indissociavel deste.

201. Quaisquer comunicagdes necessarias, inclusive aquelas relacionadas a alteragdes relativas aos seus produtos e
servicos poderdo ser efetuadas pelo BANCO ao CLIENTE por quaisquer meios de correspondéncia, inclusive correio
eletrénico, insercdo de mensagem nos extratos das contas, malas diretas, que passarao a integrar este instrumento como
se seus termos aqui estivessem transcritos, mensagem via tecnologia wap, home page do BANCO, por meio do portal do
BANCO, ou outros meios eletrénicos colocados a disposi¢cdo. O CLIENTE declara ter conhecimento e aceita os meios
indicados como validos para tais comunicagdes.

201.1. As correspondéncias serdo consideradas recebidas quando enviadas ao ultimo endereco informado pelo CLIENTE
para recebimento de correspondéncias, inclusive enderegos eletronicos, isentando-se 0 BANCO da responsabilidade por
eventuais danos decorrentes da falta do seu recebimento em face da mudanca desse endereco e auséncia de
comunicagao ao BANCO.

202. O BANCO, dentro dos critérios operacionais por ele adotados, viabilizara, por meio de sua Central de Atendimento, a
obtengéo de informagdes/consultas genéricas e uso do servigo de fax.

202.1. Fica, desde ja, certo e avengado entre 0 BANCO e o CLIENTE que os demais servigos, a implantar futuramente,
também poderdo ser utilizados pelo CLIENTE, a partir do recebimento de comunicagdo prévia, informando-o das
caracteristicas inerentes.

202.2. Para o acesso as informagdes/servicos, 0 BANCO enviara ao CLIENTE, via correio, uma senha de uso pessoal,
unica e intransferivel.

203. O CLIENTE devera manter sua senha em absoluto sigilo e com toda a seguranca, sendo responsavel por todas as
consequéncias decorrentes do uso indevido da mesma por si e por terceiros.

203.1. Em caso de perda da senha, o CLIENTE devera dirigir-se a agéncia em que mantém sua conta de depdsitos a vista
para blogqueio e obtencdo de nova senha.
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203.2. O BANCO podera, a qualquer tempo, independentemente de qualquer aviso, alterar as condi¢des de uso da senha
do CLIENTE e/ou cancelar a sua validade e/ou efetuar seu bloqueio, sendo que a partir da data de comunicagéo do
cancelamento/bloqueio da mesma o CLIENTE ndo mais podera utilizar os servigos ora avengados.

204. A abstencdo do exercicio de qualquer faculdade ou direito pelo BANCO, n&o implicara renuncia ou novagao,
traduzindo-se apenas em ato de mera tolerancia ou reserva para fazé-los prevalecer em outro momento ou oportunidade.

205. Para liquidagdo ou amortizagdo de quaisquer obrigagdes assumidas pelo CLIENTE, o BANCO fica autorizado de
forma irrevogavel e irretratavel, a fazer o débito em qualquer uma de suas disponibilidades financeiras ou posi¢oes de sua
titularidade, a qualquer hora do dia e com preferéncia em relagdo a qualquer outro débito pendente de realizagao, seja nas
contas de depdsitos a vista, nas contas de depositos a prazo, aplicagdes ou disponibilidades financeiras, podendo para
tanto efetuar resgates e remanejar saldos entre contas.

206. A critério do BANCO serdo cobradas tarifas de servigos bancarios, vigentes a época do fato gerador, pelos servigos
bancarios autorizados pelo Conselho Monetario Nacional e/ou pelo Banco Central do Brasil.

206.1. Os encargos, comissdes, contribuicdes, juros, tarifas e tributos dispostos neste instrumento, ou em razao deste
instrumento, serdo debitados em conta de depositos a vista, a qualquer hora do dia e com preferéncia em relagéo a
qualquer outro débito pendente de realizagéo, ficando ainda 0 BANCO autorizado a fazer demais débitos necessarios.

207. O BANCO fica autorizado pelo CLIENTE, também em caréater irrevogavel e irretratavel, a contratar com terceiros, 0s
servicos de processamento de dados e/ou de documentos relacionados as contas, operagdes, servicos bancarios ou
aplicagdes de suas titularidades, podendo ainda contratar com terceiros a eventual cobranga de divida decorrente dessas
operagdes, judicialmente ou n&o.

208. O CLIENTE autoriza o BANCO:

208.1. A consultar e registrar informagdes decorrentes de operagdes de crédito de sua responsabilidade junto ao Sistema
de Informagdes de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil, sendo certo que o referido sistema tem por finalidade
prover informagdes ao Banco Central do Brasil para fins de supervisdo do risco de crédito e propiciar o intercambio de tais
informagoes.

208.2. A acessar os dados constantes do CLIENTE no SCR por meio da pagina do Banco Central do Brasil na internet, da
Central de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil e/ou por outros meios que vierem a ser disponibilizados
pelo Banco Central.

208.3. A obter, fornecer e compartilhar informagdes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas € servigos
prestados junto a empresas e instituigdes controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum, ficando todos
autorizados a examinar e a utilizar no Brasil e no exterior tais informagdes relacionadas ao CLIENTE.

208.4. A informar os dados relativos a todas as obrigagdes assumidas pelo CLIENTE junto ao BANCO, para constarem de
cadastros compartilhados pelo BANCO com outras instituicdes conveniadas para tanto, administradas pela SERASA ou
por outras entidades de prote¢do ao crédito. O BANCO e tais outras instituicbes ficam expressamente autorizadas a
disponibilizar e intercambiar entre si informac6es sobre obrigacdes contraidas pelo CLIENTE, util aos seus interesses.

208.5. A consultar todas as informagdes disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil, relativas a operagdes realizadas
pelo CLIENTE no mercado de cambio.

209. Os pedidos de corregdes, exclusdes, registros de medidas judiciais e de manifestagdes de discordancia quanto as
informagdes constantes do SCR, registradas pelo BANCO, deverdo ser a este ser dirigidos por meio de requerimento
escrito e fundamentado e, quando for o caso, acompanhado da respectiva deciséo judicial.

210. O CLIENTE assume perante a lei inteira responsabilidade pela veracidade das informagdes prestadas bem como pela
autenticidade dos documentos apresentados.

211. O CLIENTE reconhece irrevogavel e irretratavelmente como prova do saldo de sua conta de depdsitos a vista, o0s
extratos demonstrativos, avisos de langamento ou outro documento que o substitua, que vier a ser expedido pelo BANCO
em consequéncia de créditos, débitos e/ou saques escriturados na sobredita conta.

212. Esses extratos demonstrativos, avisos de langcamento e/ou outros documentos que os substituam serdo
disponibilizados ao CLIENTE, por meio do Servigo Postal ou outro meio, a critério do BANCO, e, quando n&o contestados
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data da respectiva emisséo, por meio de correspondéncia escrita
dirigida & Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235, 10° andar, S&o Paulo — Auditoria Interna, sera dado pelo
CLIENTE como aceitos, bons liquidos e certos, bastante e suficientes, valendo como efetiva prestacéo de contas operada
e formalizada entre as partes para todos os fins de direito, ficando expressa e plenamente assentadas a certeza e a
liquidez do saldo da conta. O BANCO n&o se responsabiliza por qualquer estorno/reembolso quando néo observado o
prazo para contestacdo dos extratos pelo CLIENTE.
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213. Para plena efetivacdo da prestagdo de contas supramencionada, o CLIENTE obriga-se a cumprir o disposto no item
1.1. A falta de comunicagdo quanto a alteragdo de seus dados cadastrais implicard na remessa dos documentos ao
enderego anteriormente indicado, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer reclamagao, operando-se a prestagao de
contas nos moldes dos itens anteriores.

214. As partes se comprometem a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar préaticas a ele
danosas, implementando esforgos para que estas condutas sejam cumpridas.

214.1. O CLIENTE declara que os recursos decorrentes deste instrumento néo serdo destinados a quaisquer finalidades
e/ou projetos que possam causar danos sociais e que ndo atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que
regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

214.2. O BANCO podera fiscalizar o cumprimento de todos os compromissos assumidos nesse item pelo CLIENTE, sem
prejuizo dos demais direitos previstos neste instrumento.

215. O CLIENTE declara e se obriga a néo utilizar, de forma direta ou indireta, os recursos disponibilizados em raz&o da
operagdo ora realizada para a préatica de ato previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que atente contra o
patrimbnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.

216. Existindo saldo devedor vencido e ndo pago em quaisquer das operacgdes contratadas ao amparo deste instrumento,
podera 0 BANCO indicar o nome do CLIENTE aos 6rgéos de prote¢éo ao crédito e a Central de Riscos do Banco Central
do Brasil.

217. As contas, o limite de crédito e os servigos contratados seréo regulados por este instrumento ou por contratos e/ou
regulamentos especificos, bem como pelas normas regulamentares em vigor aplicaveis a espécie.

218. O CLIENTE declara sob as penas da lei que os dados transcritos nesse instrumento séo veridicos, estando de acordo
com as disposigdes e condigdes reguladoras de abertura e movimentagdo da presente conta de depositos a vista
constantes do presente contrato. O BANCO fica autorizado a consultar: (I) as fontes de informagéo indicadas pelo
CLIENTE; (Il) os servigos de protecdo ao crédito, SERASA, SPC e outros da espécie e o Sistema de Informagdes de
Crédito do Banco Central do Brasil, bem como a divulgar as informagdes do CLIENTE nos sistemas de informagdes
pertinentes.

219. Os representantes legais do CLIENTE, cientes de toda responsabilidade civil e criminal, declaram verdadeiras todas
as informagdes ora prestadas, sendo que a eventual constatagdo de irregularidade considerada de natureza grave
constituira causa para o encerramento da conta e rescisao imediata da contratacdo dos produtos e servigos pactuados,
bem como ensejara a comunicagéo ao Banco Central do Brasil.

220. Para propositura de qualquer agdo com fundamento neste instrumento fica eleito o Foro da Comarca do local em que
foi assinado, podendo a parte que propuser a agao optar pelo foro da sede do CLIENTE.

Este contrato esta registrado no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas de Sao
Paulo/SP, sob o n° 9038475 em 29/10/2019, substituindo e revogando todas as versdes anteriores, e também esta
disponivel para consulta no site do Banco Santander (Brasil) S.A.

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por semana: Aplicativo Santander, Aplicativo Way, Santander.com.br, Twitter: @santander_br e Facebook: Santander Brasil.

Central de Atendimento Empresarial: 4004 2125 (capitais e regides metropolitanas), 0800 726 2125 (demais localidades), 0800 723 5007 (pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala). Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira. Negdcios Direct: 4004 2125, opg&o 8 (capitais e regides metropolitanas), 0800 722 2125
(demais localidades) e chat. Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Central de Atendimento Getnet: 4002 4000 / 4003 4000 (capitais e regides
metropolitanas), 0800 648 8000 (demais localidades) 24h por dia, todos os dias. SAC: 0800 762 7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771
0401. Ouvidoria - Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada: 0800 726 0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 8h as
20h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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