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A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., designada Seguradora, disponibiliza o Seguro Prestamista Limite
da Conta Protegido, nas condigdes que se seguem:

YMDEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente pessoal: é o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario, violento e
causador de lesdo fisica, que, por si sé, independetemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que:

incluem-se nesse conceito:

a.l. o suicidio voluntdrio ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada legislagdo em vigor;

a.2. os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou de influéncia atmosférica, quando a elas
o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores, exceto se decorrer de acidente de
atividade laboral;

a.4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5. os acidentes decorrentes de alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

o

. excluem-se desse conceito:

b.1. as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgGes, estados septicémicos e
embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2. as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; e

b.3. as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou micro traumas
cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesGes classificadas como:
Lesdo por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por
Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; exceto se da prestagdo de
servigos militares, de atos humanitdrios, da utilizagdo de meio de transporte arriscado ou da pratica desportiva.

b.4. as situagbes reconhecidas por instituigdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadrem integralmente na caracterizagdo de invalidez
por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.

Aceitagdo: é a Ato de aprovacgdo de proposta submetida a Seguradora para a contratagdo de seguro.

Apdlice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por
meios remotos, que formaliza a aceitagdo da cobertura solicitada pelo Estipulante do seguro, em favor do grupo
segurado.

Auténomos e profissionais liberais: para fins deste seguro, serdo considerados como profissionais liberais e autdnomos,
aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por prestagdo de servigo sem qualquer vinculo empregaticio,
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sendo esta a forma principal de seus rendimentos. A comprovacgao da atividade auténomo/liberal serd feita pela GRPS
(Guia de Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Auténomo) e o Imposto de Renda.

Aviso de Sinistro: é a comunicagdo da ocorréncia de um evento passivel de cobertura, que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B

Beneficidrio: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de Sinistro.

C

Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de um
evento coberto.

Caréncia: Periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio de vigéncia do certificado individual do Seguro ou
do aumento do capital durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da responsabilidade de indenizar o
segurado.

Certificado de Seguro: documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva.

Coberturas do Seguro: é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. As coberturas contratadas e suas
particularidades constardo expressamente na Proposta e Certificado de Seguros.

Condigdes Contratuais: é o conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo, incluindo as constantes, da Apdlice, da
Proposta de Adesdo e do Certificado Individual de Seguro.

Condigdes Especiais: é o conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que possam ser
contratadas dentro de um mesmo plano de Seguro.

Condigdes Gerais: é o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo obrigagdes e
direitos, da Seguradora, do Estipulante, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Contrato Coletivo: é o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem por objetivo estabelecer
as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixar os direitos e as obrigagdes do Estipulante, da Seguradora, dos
Segurados e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: profissional habilitado, pessoa juridica, autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas. -

Credor: aquele a o]uem o devedor deve pagar o valor decorrente da obrigagdo contratada.

Culpa: conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a outrem.

D
Data do Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Declaragdo Pessoal de Saude: é o documento integrante da Proposta de Adesdo, contendo informagdes prestadas pelo
Proponente e que diz respeito as suas condigdes de saude atuais e pregressas, que serdo consideradas pela Seguradora
na avaliagdo da aceitagdo do Seguro.

Desemprego Involuntario: é a rescisdo do contrato de trabalho por parte e vontade Unica e exclusiva do empregador,
sem justa causa, desde que ndo seja decorrente de Programas de Demissdo Voluntaria (PDV) ou de outras formas de
desligamento ndo cobertas, estabelecidas nestas CondigGes Gerais.

Despesas de Contratacdo: sdo despesas e custos efetivamente incorridos pela Seguradora durante o processo de
formagdo e administragdo do contrato de seguro, tais como, mas ndo limitados a: custos operacionais e administrativos;
7de26
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despesas com andlise de risco e subscrigdo; emissdo de apdlice; comissdes e remuneragdes pagas aos Intermedidrios;
despesas com comunicagdo e atendimento ao cliente; despesas com os servicos de regulagdo e liquidagdo do sinistro.

Doengas, Lesdes, Sequelas e Acidentes preexistentes: sdo doengas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo
Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao Seguro, de seu conhecimento e que tenham sido voluntariamente
omitidas, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e qualquer alteragdo evidente de seu estado de saude.

Doenga preexistente: é qualquer condi¢do de satide ou doenga que uma pessoa tem conhecimento antes de contratar
0 Seguro. Isso inclui doengas cronicas, lesées ou condigdes que precisam de tratamento continuo.

Dolo: mé-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

E
Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢bes de uma apdlice,

de comum acordo com o segurado.

Estipulante: o estipulante é a pessoa natural ou juridica que contrata apélice coletiva de seguros, ficando investido de
poderes de representagdo dos segurados perante as sociedades seguradoras, nos termos da legislagdo.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia
e ndo excluido destas Condigdes Gerais do seguro.

F

Franquia: é o periodo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual o segurado ndo terd
coberturado seguro.

G
Grupo Segurado: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retinem as condigdes para inclusdo na
apdlice coletiva.

Indenizacdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite Maximo de
Indenizacdo da respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento, apurada conforme condigdes contratuais.

Interesse legitimo: vinculo econdmico, patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a contratagdo do seguro. A
auséncia ou impossibilidade de existéncia de interesse legitimo torna o contrato ineficaz ou nulo.

L

Limite da Conta: Limite da Conta é a obrigagdo financeira contratado pelo segurado junto ao Estipulante, caracterizado
por um limite de crédito rotativo disponibilizado na conta corrente do segurado, a fim de garantir provisdo de fundos
suficientes para efetivar langamentos a débito até o valor do limite estipulado, mediante condicGes pré-estabelecidas na
CEDULA DE CREDITO BANCARIO, firmada entre o Estipulante e o Segurado.

Liquidagdo de Sinistro: etapa de apuragdo do valor devido e realizagdo do pagamento da indenizagdo relativa ao sinistro.

M

Meédico Assistente: é o profissional legalmente licenciado para a prética da medicina, obrigatoriamente inscrito no CRM
(Conselho Regional de Medicina). Ndo serdo aceitos como Médicos Assistentes, o proprio Segurado, os parentes
consanguineos ou afins, com vinculo de dependéncia econémica ou ainda que residam sob o mesmo teto.
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(o]

Obrigagdo: compromisso contratual assumido por uma das partes, seja o segurador, o segurado, o estipulante ou o
beneficiario, de cumprir determinada prestagdo ou conduta.
P

Parcela: corresponde ao valor pago ou a ser pago pelo Segurado ao Estipulante, com periodicidade definida, para
amortizagdo da obrigagdo assumida em razdo do contrato prévio firmado com o Estipulante.

Parcelas Vencidas: sdo as parcelas com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do sinistro ou com vencimento
durante o periodo da franquia.

Parcelas Vincendas: sdo as parcelas com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do sinistro.

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante para custeio do seguro, em contraprestagdo as
coberturas contratadas.

Prescri¢do: é a perda da pretensdo para exercer determinado direito de agdo para reclamar direitos, obrigacbes ou
extingdo das obrigagdes previstas no Contrato de Seguro, em razdo do transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que propoe oferta ou adesdo de seguro.

Proposta de Adesdo: é o documento emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios remotos,
com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do Risco, em que o potencial segurado ou
Estipulante expressa a intengdo de contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento do Contrato e suas as
Condigdes Gerais.

Regulagdo de Sinistro: é o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora apds a ocorréncia de um evento
avisado, com o objetivo de apurar a existéncia de cobertura, assim como suas causas, circunstancias e a extensdo dos
danos, bem como quantificar o valor a ser indenizado, conforme as condi¢des acordadas no contrato de seguro.

Renovagdo: a continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissdo de nova Apdlice e/ou Certificado Individual.

Repartigdo Simples: é o regime financeiro, no qual o que se arrecada em prémios é gasto com sinistros, sem que haja
um processo de acumulagdo de reserva para eventos futuros. Todos os prémios pagos pelos Segurados de um mesmo
plano, em determinado periodo, destinam-se ao custeio de indenizagdes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos
no préprio periodo, uma vez que o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria
para cobrir o valor das indenizagGes relativas aos sinistros esperados, ndo havendo a possibilidade de devolugdo ou
resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

Risco: é o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.
S

Saldo Devedor: é o valor presente das parcelas vencidas e vincendas da operagdo financeira realizada pelo Devedor
junto ao Credor, apurado na data do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procederd a avaliagdo do risco e se estabelecerd o seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, que garante os riscos
especificados no contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia do risco coberto, e ndo excluido durante o periodo de vigéncia do seguro.

Suicidio Voluntario: é o ato de tirar voluntariamente a proépria vida.
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SUSEP: ¢é a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por fiscalizagdo, normatizacdo e
controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros.

\Y

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estard em vigor o contrato de seguro.

OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O Seguro Prestamista tem por objetivo o pagamento total ou parcial da obrigagdo assumida pelo Segurado junto
ao Estipulante, no caso de sinistro coberto nos termos estabelecidos nas condi¢Ges contratuais, até o limite do capital
segurado contratado, desde que respeitadas as demais clausulas destas Condi¢Ges Gerais, das condi¢bes especiais e do
contrato de seguro, respeitando os riscos excluidos.

COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Este Seguro é composto por coberturas bdsicas e adicionais.

3.2. A cobertura basica é de contratagdo obrigatéria e as coberturas adicionais poderdo ser contratadas de
acordo com as conjugag¢des de planos disponibilizadas pela Seguradora.

3.2.1. Cobertura Bésica

a) Morte por Qualquer Causa — MQC

3.2.2. Coberturas Adicionais
a) Invalidez Permanente Total por Acidente — IPTA

3.3. A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus objetivos, os riscos excluidos, o capital segurado e as
demais disposicbes estdo determinados nas condigdes especiais correspondentes a cada uma das coberturas.

RISCOS EXCLUIDOS

4.1.Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro e, portanto, a Seguradora ndo indenizara os
eventos ocorridos em consequéncia:

a) de lesdes, acidentes, sequelas ou doengas preexistentes no momento da contratagdo do presente seguro, que
ndo foram voluntariamente declarados na Proposta de Adeséo, e que eram de conhecimento do Segurado;

b) de atos ilicitos ou provocagdo dolosa de sinistro, observada a hipdtese prevista no item “d), sem prejuizo da
divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora;

c) da pratica, por parte do Segurado, de atos contrérios a lei, inclusive condugdo ou pilotagem de veiculos
terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagdo legal ou com habilitagdo vencida e ndo renovada,
a qualquer titulo;

d) suicidio voluntdrio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da recondugdo do contrato,
quando suspenso, contados: do inicio de vigéncia individual do seguro; ou da solicitagdo de aumento de Capital
Segurado feita exclusivamente pelo Segurado/ Estipulante. Nesta hipotese a exclusdo somente se aplica a diferenca
do Capital Segurado aumentado;

e) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como

contaminagéo radioativa ou exposigdo a radiagBes nucleares ionizantes;

f) de atos ou operagdo de guerra, declarada ou ndo, da guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
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guerrilha, de revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagdo, atos terroristas ou outras perturbagdes da
ordem publica e delas decorrentes, exceto se consequentes de prestagdo de servigo militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem;

g) de ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada, exceto quando provier
de atividades laborais do Segurado, da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo
militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) de inundagdes, furacdo, erupgdo vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos;

i) epidemias, pandemias, envenenamento de cardter coletivo ou qualquer distirbio da natureza que atinja
macigamente uma regido ou uma dada populagdo onde o Segurado resida ou esteja de passagem, assim declaradas
por dérgdo publico competente;

j) nos seguros contratados por pessoas juridicas, deverdo ser excluidos os danos causados por atos ilicitos ou
provocagdo dolosa praticados por sécios controladores, dirigentes e administradores, pelos Beneficidrios e pelos
respectivos representantes;

k) invalidez temporaria do Segurado, despesas médicas, didrias hospitalares em geral, encargos de farmacia,
honorarios para intervengdes cirurgicas, despesas de remogao e correlatas;

1) danos estéticos ou eventos que tenham relagdo com cirurgias plasticas, tratamento clinico e/ou cirdrgico para
obesidade ou estética em qualquer modalidade, exceto obesidade classificada como mérbida;

m) tratamentos experimentais ou tratamentos ndo reconhecidos pela ANS — Agéncia Nacional de Salde;

n) uso de remédios e/ou substancias experimentais ou ndo reconhecidas pela Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria, para tratamento de doenca ou acidente de qualquer natureza;

o) automutilagées.

LAACEITACAO E INCLU NO SEGURO

5.1. A contratagdo do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado seu cancelamento a qualquer tempo, com
devolugdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver, de acordo com regras de devolugdo definidas
no item 16 Cancelamento.

5.2. A Proposta de Ades&o ao Seguro se formalizara apos a sua assinatura e a sua submissdo a Seguradora, por meio
fisico ou remoto, pelo potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, ap6s conhecimento das
condigdes contratuais.

5.3. Na contratacdo do seguro, o potencial Segurado individual poderd, em até 07 (sete) dias corridos da data da
contratagdo, desistir de sua contratagdo, mediante manifestagdo formal enviada a Seguradora através dos canais
disponibilizados para esse fim.

5.3.1. Nessa hipdtese, tendo sido oferecida cobertura proviséria com cobranga de prémio, este serd devolvido
na forma prevista no item 5.4.7 dessas Condi¢Bes Gerais.

5.4. A aceitacdo do Seguro estard sujeita a analise do risco pela Seguradora devendo o potencial Segurado atender
aos critérios de aceitagdo estabelecidos pela Seguradora.

5.4.1. Poderio ser feitas exigéncias para aceitagdo dos riscos, incluindo a Declaragdo Pessoal ou prova de saude.
A Seguradora podera exigir informagdes, declaragdes, documentos ou exames médicos para auxiliar na avaliagdo do

risco.

11 de 26
CONDIGCOES GERAIS — SEGURO PRESTAMISTA — VERSAO 3 12_2025
PROCESSO SUSEP N 15414.902103/2019-30



CONDIGBES GERAIS & Santander
SEGURO PRESTAMISTA

5.4.2. O recebimento do prémio de Seguro ndo implica aceitagdo do Seguro por parte da Seguradora.

5.4.3. A partir do recebimento da proposta de adesdo pela Seguradora, a seguradora tera o prazo de 25 (vinte e
cinco) dias para a manifestagdo sobre a aceitagdo ou recusa da proposta.

5.4.4. Durante o periodo de avaliagdo do risco, a seguradora poderd solicitar documentos e exames periciais
complementares para analise do Risco. Nessa hipdtese, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para andlise serd
interrompido, e terd novo inicio na data da entrega de toda documentagdo a Seguradora.

5.4.5. Na hipdtese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura proviséria através de
pagamento do Prémio, a seguradora seguira com a regulagdo do sinistro, nos termos estabelecidos nestas condigdes

gerais.

5.4.6. No caso da ndo aceitagdo da proposta de adesdo ao seguro, a seguradora devera, neste prazo, comunicar
formalmente ao potencial segurado, ou seu representante legal ou ao seu corretor de seguros, justificando a recusa.

5.4.7. Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura proviséria e tenha sido negada a
aceitagdo do risco, o prémio de cobertura provisdria sera restituido ao potencial segurado, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, o valor deduzido conforme a tabela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura provisdria. Neste caso, o potencial Segurado terd cobertura do Seguro entre a data de
recebimento da proposta de adesdo com adiantamento do prémio e a data da formalizagdo da recusa.

5.5. O potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera cientificado com antecedéncia sobre o
contetdo do contrato.

5.6. Qualquer alteragdo nas condigBes contratuais em vigor deverd ser realizada por aditivo/endosso a apdlice ou ao
certificado de seguros , com a concordéncia expressa e escrita do Estipulante/Subestipulante ou de seu representante,
ratificada pelo correspondente endosso, observando que qualquer modificagdo da apélice que implique 6nus ou dever
para os segurados ou redugdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

5.7. Apos a emissdo ou eventual alteragdo do seguro, serd enviado o certificado individual de seguro. A qualquer
momento, o Segurado poderd solicitar a segunda via do documento.

AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

6.1. O ambito geografico das coberturas estd determinado nas condigdes especiais, em cada uma das coberturas.

CARENCIA E FRANQUIA

7.1. Poderdo ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informagées estardo previstas no
certificado individual do seguro.

7.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50% (cinquenta
por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e sera contado a partir do inicio de vigéncia individual.

7.3. Durante o periodo de caréncia, em caso de ocorréncia de sinistros cuja cobertura esteja abrangida nesse periodo,
havera devolugdo do respectivo prémio pago.

7.4. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicada caréncia.
7.5. Nos casos de suicidio voluntario ocorrida nos 02 (dois) primeiros anos ininterruptos, contados, da data de adesdo

ao seguro, o beneficidrio ndo tera direito ao recebimento do capital segurado.
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7.6. Caso o segurado solicitar, durante a vigéncia do seguro, o aumento do capital segurado, o montante
correspondente ao acréscimo ficard sujeito a novo periodo de caréncia de 2 (dois) anos, contados da data da aceitagdo
do pedido de aumento para seguradora. Ocasido em que sera considerado o capital segurado anterior ao aumento. E
vedada a fixagdo de novo prazo de caréncia, apds renovagdo ou substitui¢des do contrato com outra seguradora.

\VIGENCIA DO SEG

RO

8.1. O Seguro individual vigorara pelo prazo do contrato firmado com o estipulante, referente a obrigagdo financeira,
sendo que, em caso de extingdo antecipada da obrigagdo, o Seguro estard automaticamente cancelado, devendo a
seguradora ser formalmente comunicada. Se for o caso, podera haver devolugdo do prémio, referente ao periodo a
decorrer, que o risco ndo esteve vigente.

8.1.1. A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio de vigéncia as 00:00 (zero) horas da
data de inicio de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas indicadas no Contrato.

8.2. Para os potenciais segurados que vierem a aderir ao seguro, com inicio de vigéncia as 00:00 (zero) horas da data
de inicio de vigéncia e término de vigéncia as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na proposta de adesdo e
no certificado individual de seguro.

8.2.1. Para as propostas de adesdo recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
serd a partir da data de aceitagdo da proposta pela Seguradora ou de data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

8.2.2. As propostas de adesdo recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento parcial ou total do
prémio terdo cobertura provisdria a partir da data de recepgdo da proposta pela Seguradora, sem prejuizo do direito
da seguradora de ndo aceitar o Seguro no prazo de analise da proposta.

8.3. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa automaticamente no
final do prazo de vigéncia do certificado individual, se esta ndo for renovada.

8.4. Em caso de aditamento/renegociacdo da obrigacdo financeira a vigéncia do Seguro respeitard o prazo do contrato
inicial.

RENOVAGAO DO SEGURO

9.1. O Seguro poderd ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante/Segurado ou a
Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
ao final da vigéncia do seguro, ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas nestas CondigBes Gerais.

9.2. No caso de ndo renovagdo da apdlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢des contratuais terdo sua vigéncia
estendida pela Seguradora até a extingdo de todos certificados individuais.

9.3. A cada renovagdo serdo emitidos uma nova apdlice de Seguro e um novo certificado individual de Seguro pela
Seguradora.

IAGRAVAMENTO DO RISCO

10.1.A Seguradora poder3, a seu exclusivo critério, diante da comunicagdo de agravamento relevante do risco, cobrar
diferenga de prémio ou, se tecnicamente invidvel a manutenc¢do da cobertura, cancelar o seguro, mediante notificagdo
ao Segurado e/ou Estipulante, conforme disposto na lei vigente.

CAPITAL SEGURADO E DESPESAS DE SALVAMENTO

11.1.Este Seguro vigorara sob a modalidade de capital segurado vinculado, no qual, inicialmente, o valor da cobertura
corresponderd ao valor da operagdo financeira contratada e, na medida em que o saldo devedor for amortizado, o
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capital segurado sera reajustado em mesma proporgdo, exclusivamente em movimento de redugdo da garantia
contratada.

11.2.A majoragdo do saldo devedor ndo implica, sob nenhuma hipétese, em aumento do capital segurado,
prevalecendo exclusivamente o critério de amortizagdo para caracterizagdo do capital segurado vinculado.

11.3.Para fins indenizatérios, considera-se devido o capital segurado vinculado vigente na data de ocorréncia do
sinistro. O(s) capital(is) segurado(s) contratado(s), bem como sua descrigdo, constara(do) na proposta de adesdo e no
certificado individual do seguro.

11.4.0 capital segurado esta diretamente ligado ao valor da divida ou da obrigagdo financeira assumida pelo Segurado
junto ao Estipulante.

11.5.0 Capital Segurado sera pago ao beneficiario, respeitando-se as regras descritas no item 13 Beneficiario do
Seguro.

GRUPO SEGURAVEL

12.1. S3o consideradas seguraveis do Seguro em referéncia as pessoas juridicas que convencionaram pagar prestagdes
ao Estipulante para amortizar a divida da obrigagdo contraida ou para atender ao compromisso financeiro assumido.

BENEFICIARIO DO SEGURO

13.1.0 beneficidrio do Seguro serd sempre o Estipulante, para recebimento da indenizagdo com o intuito de quitagdo
integral ou parcial do saldo devedor, referente a obrigacdo contratada pelo Segurado, trazido a valor presente,
descontando eventuais encargos e multas.

13.2.Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagdo financeira devida ao credor seja menor do que o valor
a serindenizado no Seguro Prestamista, a diferenga apurada sera paga ao préprio segurado ou ao segundo beneficidrio
indicado, de acordo com a cobertura.

13.2.2.  Na falta de indicagdo expressa de segundo beneficiario, serdo beneficidrios aqueles indicados por lei.

CUSTEIO DO SEGURO

14.1. O custeio deste Seguro poderd ser estabelecido pelo Estipulante e constard no contrato coletivo, podendo
ser:

14.1.1.  N&o Contributario: o Segurado ndo paga o prémio de seguro. O prémio do Seguroserd pago integralmente
pelo Estipulante.

14.1.2.  Contributario: o Segurado paga integralmente ou parcialmente o prémio do seguro.

14.2.Seja qual for a modalidade de custeio do seguro, o Estipulante sempre serd responsavel pelo recolhimento,
quando for o caso, e pela quitagdo dos prémios devidos junto a Seguradora.

PAGAMENTO DO SEGURO

15.1. 0 prémio do Seguro poderd ser pago em parcela Unica, mensal, anual ou fracionado, de acordo com o
estabelecido na contratagdo do seguro.
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15.2. 0 prémio do Seguro poderd ser pago a vista na operagdo financeira ou em outra forma de cobranga
disponibilizada pela Seguradora.

15.3.A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do Seguro serdo indicadas na proposta de adesdo e no
certificado individual de seguro.

15.4.Se a data para o pagamento do prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente
em que houver expediente bancario.

15.4.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobrancga diretamente ao Estipulante ou seu representante
ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um desses, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo vencimento.

15.5.Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que o mesmo tenha sido efetuado,
o direito a eventual cobertura ndo estard prejudicado.

15.6. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor além do fixado
pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente ao prémio, qualquer quantia que lhe for devida,
seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranga o valor do prémio de cada Segurado.

15.7.Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediagdo.

15.8.Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante os prémios individuais, ainda que
ele ndo os tenha repassado a Seguradora, estara garantido o pagamento de indenizagdes aos Segurados que venham
a ser devidas em razdo de sinistros ocorridos, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

15.9.Este Seguro estd estruturado no Regime Financeiro de Reparti¢do Simples, razdo pela qual ndo haverd devolugdo
ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficidario ou ao Estipulante.

15.10. A Seguradora poderd, anualmente, no aniversario da apdlice ou com a periodicidade definida nas condigdes
contratuais, recalcular o prémio do Seguro se a natureza dos riscos do Seguro tornar-se invidvel ou prejudicar o
equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados superar o de prémios arrecadados.

15.10.1. Qualquer alteragdo de prémio prevista no item anterior devera ser submetida a anuéncia prévia e expressa
de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso implique énus ou perda de direito aos Segurados, exceto
quando da aplicagdo dos indices de atualizagdo monetaria previstos nestas Condi¢des Gerais.

FALTA DE PAGAMENTO DO SEGURO

16.1. Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notificara o segurado concedendo-lhe o prazo de 90
(noventa) dias, contado do recebimento da notificagdo para a quitagdo do saldo devido.

16.1.1.  Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdo, ndo seja encontrado no ultimo
enderego informado a seguradora, o prazo previsto no item acima tera inicio na data da frustragdo da notificagdo.

16.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias acima sem que tenha sido efetuado o pagamento dos
prémios em atraso, o seguro sera automaticamente cancelado.

16.1.3.  Caso o pagamento do prémio ndo seja realizado apds notificagdo formal ao Estipulante ou Segurado, e
desde que a Seguradora tenha assumido suportado a indenizagdo do risco previsto no contrato, poderd ser iniciada
cobranga judicial do valor devido, inclusive por meio de agdo de execugdo, conforme previsto na legislagdo vigente.

16.1.4. O Segurado poderd evitar o cancelamento do Seguro por inadimpléncia desde que retome o pagamento
da totalidade do prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 16.1., sendo facultada a Seguradora a cobrancga
de juros, nos termos do item 19.

16.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipdtese de ndo pagamento de uma
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ou mais parcelas devidas, a cobertura permanece vélida pelo periodo mencionado neste item.

16.1.5.  Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos juros, dentro do novo prazo
de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

16.1.6. Decorrido o prazo sem que tenha sido quitada a respectiva parcela do prémio, o seguro ficard
automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro independe de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial,
ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

16.3. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento automético do Seguro
sem direito as coberturas.

IWAICANCELAMENTO DO SE

17.1. A apdlice de Seguro poderd ser cancelada nas seguintes situagdes:

a) se houver a caracterizacdo de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratagdo ou
durante toda a vigéncia da apdlice; e

b) ao final de vigéncia, se esta ndo for renovada.
17.2. O certificado individual podera ser cancelado nas seguintes situagdes:
a) por falta de pagamento, conforme item 16.1.3;
b) com a morte do segurado;
¢) com a invalidez permanente e total por acidente do Segurado;

d) em caso de extingdo antecipada da obrigagdo assumida junto ao credor. Neste caso, o Seguro sera
automaticamente cancelado;

e) por solicitagdo do Segurado a qualquer tempo, mediante comunicag&o a Seguradora;

f) se o Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou
contrdrio a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da contratagdo ou durante toda a vigéncia do seguro,
simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagdo ou
dificultar sua elucidagdo;

g) se o Segurado agir de ma-fé e ndo fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir circunstdncias de seu
conhecimento, desde que questionadas no Questiondrio de Avaliagdo de Risco que possam influir na aceitagdo, na
taxagdo ou no conhecimento exato e na caracterizagdo do risco;

h) na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas no presente contrato;

i) com o cancelamento ou o final de vigéncia sem renovagdo da apdlice, respeitado o periodo correspondente ao
prémio pago pelo Segurado; e

j) fim do prazo de vigéncia do seguro.

17.3. Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado, mediante aviso a Seguradora, este receberd a devolugdo
proporcional do prémio pago, correspondente ao periodo entre a data do cancelamento e o periodo restante para o
término de vigéncia do seguro individual.

17.4. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

16 de 26
CONDIGCOES GERAIS — SEGURO PRESTAMISTA — VERSAO 3 12_2025

PROCESSO SUSEP N 15414.902103/2019-30



18.

19.

20.

CONDIGBES GERAIS & Santander
SEGURO PRESTAMISTA

17.5. Cancelado o seguro, este somente podera ser reabilitado mediante o preenchimento de nova proposta de adesdo
e analise de aceitagdo por parte da Seguradora.

[ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

19.1. Atualizagdo do Capital Segurado

19.1.1. O capital segurado e, por consequéncia, o respectivo prémio poderdo ser atualizados na mesma proporg¢do
do valor da divida ou da obrigagdo financeira assumida, em caso de Capital Segurado Vinculado.

19.2. Atualizagdo das Obrigagdes Financeiras

19.2.1.  As obrigacdes pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

19.2.2. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugdo do prémio, os
valores serdo devolvidos ao proponente devidamente atualizados, a partir da data da formalizagdo da recusa, que
é a data de exigibilidade.

19.2.3.  No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente devidamente
atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de exigibilidade.

19.2.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente aos demais
valores do seguro.

19.3.No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condicdes gerais, devera ser utilizado o IPC/FIPE (indice de
Pregos ao Consumidor/Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo).

JUROS DE MORA E MULTA

19.1.Em caso de descumprimento das obrigagbes de pagamento previstas nesse seguro, pelo Segurado ou pelo
Estipulante, estas obriga¢es estardo sujeitas a multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido
monetariamente, pelas condi¢Bes citadas no item 18, sem prejuizo dos juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde
a data em que a indenizagdo ou o capital segurado deveriam ter sido pagos.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

20.1. Em caso de ocorréncia de sinistro ou da sua iminencia que possa vir a ser indenizével por este seguro, devera o
Estipulante, ou o Segurado, ou seu(s) Beneficiario(s), ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a
indenizacdo:

20.1.1. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, desde que ndo colocar em
perigo interesses relevantes, ou se implicarem sacrificio acima do razoavel.

20.1.2.  Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelos canais oficiais da seguradora, sem prejuizo da
comunicagdo por escrito, através do preenchimento e entrega do formuldrio denominado “Aviso de Sinistro” e seguir
suas instrugoes.

20.1.3.  Fornecer a seguradora todas os elementos de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias.

20.1.4.  Se necessario, registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relagdo de
documentos constante das condigdes especiais de cada cobertura contratada.

20.1.5. Fazer constar da comunicagdo a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem como todas as
informagdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento coberto.
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20.1.6. O descumprimento doloso dos deveres previstos nesta clausula implica a perda do direito a indenizagdo
ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela
seguradora.

20.1.7. O descumprimento culposo de qualquer um dos deveres previstos acima implicam na perda do direito a
indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omiss&o.

20.1.8. O Segurado, por ocasido do Sinistro, devera recorrer, as suas custas, aos servigos de profissionais
legalmente habilitados, buscando atendimento médico adequado e seguindo, sempre que possivel, as orientagdes
recebidas, com vistas a recuperacdo da sua condigdo de salde, respeitada sua autonomia e as limitagdes clinicas e
pessoais.

20.2.0s elementos e documentos necessarios para a regulagdo do sinistro estdo descritos nas clausulas das
coberturas constantes das CondigSes Especiais do seguro, e serdo informados na abertura do sinistro.

20.3.A seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura, contado da data do
recebimento da documentagdo completa, acompanhada de todos os elementos necessdrios a decisdo a respeito da
existéncia de cobertura.

20.4. A relagdo de documentos minimos e elementos necessarios para a regulagdo de Sinistro esta prevista em cada
uma das respectivas coberturas contratadas. O processo de regulagdo somente seguird para analise apds o
recebimento de todos os elementos, inclusive documentos minimos, indicados nas coberturas contratadas, que
deverdo ser submetidos pelo Segurado a Seguradora, no prazo de 30 dias.

20.5.0 ndo envio dos elementos necessarios e documentos minimos listados no prazo acima indicado ou o seu envio
parcial implicam encerramento do procedimento de analise e recusa automatica da cobertura.

20.6.Em caso de duvida fundada e justificdvel, a Seguradora poderd solicitar informages e esclarecimentos
complementares ou, ainda, outros documentos, além daqueles estabelecidos nas condigBes especiais para cada
cobertura contratada por no maximo 2 (duas) vezes. Nesse caso, o prazo previsto no item 20.4 sera suspenso, voltando
a correr a partir do dia util subsequente a entrega de toda a documentagdo solicitada.

20.7.Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a indenizagdo ou o
capital estipulado, a contar da data em que a Seguradora manifestou-se sobre a existéncia de Cobertura

20.8.0 processo de liquidagdo do sinistro somente se iniciara apds a identificacdo da existéncia efetiva de cobertura e
da sua extensdo material.

20.9.0 ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 20.7. implicard aplicagdo de juros de mora, multa, de
acordo com o item 19, sem prejuizo de sua atualizagdo de acordo com item 18 destas Condigdes Gerais.

20.10. E vedado ao segurado e/ou o beneficiario promover modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou
alterar elementos relacionados ao sinistro.

20.10.1. O descumprimento culposo implica obrigagdo de suportar as despesas acrescidas para a regulagdo e a
liquidagdo do sinistro.

20.10.2. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de indenizar ou pagar o capital segurado.

AW UNTA MEDICA

21.1. No caso de divergéncias sobre causa, natureza, diagndstico ou extensdo das lesGes ou da doenga, bem como
sobre avaliagdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ird propor ao Segurado, por qualquer meio
idéneo, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagdo, a constitui¢do de junta médica.
21.2. A junta médica serd constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
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Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver designado, enquanto os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

21.3.0 prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo
do membro nomeado pelo Segurado.

p¥MIPERICIA DA SEGU A

22.1. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundada e
justificavel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos destas Condigdes Gerais e das CondicOes Especiais.

22.2. O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagdo de assisténcia médico-
hospitalar envolvidas em seu atendimento a fornecer as informagdes solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual se
compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

22.3. Comprovado algum tipo de irregularidade advinda de conduta dolosa do Segurado, ocorrera perda do direito a
indenizagdo ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas incorridas
pela seguradora, sem prejuizo do, cancelamento do respectivo contrato de Seguro e adogdo de procedimentos legais,
objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das a¢bes penais
cabiveis.

22.4. Caso constatado que o evento coberto teve origem por ato doloso do Beneficidrio, o capital segurado serd pago
ao Segurado ou a seus herdeiros.

22.5. Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigagdo de pagar o capital segurado reclamado.

23. ¢S

A DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢Bes deste seguro, o Segurado perderd o direito
a qualquer Indenizagdo, bem como tera o Seguro cancelado, sem direito a restituicdo do Prémio de Seguro Pago, e da
obrigagdo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente o risco;
b) praticar dolosamente atos que sejam contrarios aos termos e obrigagdes previstos nestas Condigdes Gerais;

c) por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei, cometer fraude ou
tentativa de fraude no ato da adesdo ou durante toda a Vigéncia do seguro, simulando ou provocando Sinistro
ou, ainda, agravando as consequéncias do mesmo para obter Indenizagdo ou dificultar a anélise da Seguradora;

d)se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declara¢des inexatas ou omitir
circunstancias necessarias a aceitacdo da proposta e a fixagdo da taxa para célculo do valor do prémio, de acordo
com o Questionario de Risco submetido pela Seguradora, o Segurado:

i. quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma dolosa, perdera a garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora; ou

ii. quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma culposa, tera sua garantia reduzida
proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas inicialmente as
informagdes que foram posteriormente reveladas.

iii. ndo se aplicam as hipoteses dos itens i e ii quando o interessado provar que a seguradora tomou ciéncia
oportunamente do sinistro e das informagdes por outros meios.
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23.2. Seainexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora devera:
23.2.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido
(Pro Rata); ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de Prémio
cabivel e/ou restringir termos e condi¢bes da cobertura contratada.

23.2.2. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) apds o pagamento da Indenizagdo, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro Rata), acrescido da diferenga cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de Prémio cabivel, deduzi-la do valor a ser
indenizado e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

23.2.3. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado: apds o pagamento da
Indenizagdo, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de Prémio cabivel.

23.3. O Segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tdo logo dele tome conhecimento.

23.4. O Segurado perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.

24

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

24.1. S3o obrigagdes do Estipulante:

24.1.1.  Fornecer a Seguradora todas as informagBes necessarias para andlise e aceitagdo do risco previamente
estabelecidas, incluindo dados cadastrais, conforme Ihe for solicitado pela Seguradora.

24.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados atualizados, alteragdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido nestas condigOes gerais e nas condigdes especiais.

24.1.3. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execugdo do contrato e fornecer ao segurado, sempre que
solicitado, informagdes relativas ao Seguro contratado.

24.1.4. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes e/ou documentos relativos ao
contrato de seguro.

24.1.5. Repassar os prémios a Seguradora. Caso esse repasse ndo seja efetuado, os Segurados ndo perdem o
direito a indenizagdo em caso de sinistro coberto, mas fica o Estipulante sujeito as cominagdes legais.

24.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao seguro, incluindo procedimentos e
prazos estipulados para a liquidagdo dos sinistros.

24.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome da Seguradora nos documentos e nas comunica¢des
referentes ao Seguro objeto deste contrato e, se for o caso, informar também o percentual de participagdo no risco,
em caso de cosseguro.

24.1.8. Comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao Seguro
contratado.

24.1.9. Disponibilizar ao Segurado as Condigdes Gerais deste seguro, anterior a sua contratagdo.

24.1.10. Fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.
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24.1.11. O estipulante devera cumprir as obrigacGes e os deveres do contrato, salvo os que por sua natureza devam
ser cumpridos pelo segurado ou pelo beneficidrio.

24.1.12. O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em favor

exclusivo destes, o cumprimento das obrigagdes derivadas do contrato.

24.1.13. Assistir o segurado ou o beneficidrio durante a execugdo do contrato.

24.2.E expressamente vedado ao Estipulante:
24.2.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro além dos especificados pela Seguradora.

24.2.2. Rescindir o contrato em vigor sem anuéncia prévia e expressa de um niimero de Segurados que represente, no
minimo, trés quartos do grupo Segurado.

24.2.3. Efetuar propaganda e promogdo do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora sem respeitar a fidedignidade
das informagdes quanto ao Seguro que serd contratado.

24.2.4.  Vincular a contratagdo do Seguro objeto destas condigdes gerais a qualquer de seus produtos, ressalvada a

hipotese em que a contratagdo sirva de cobertura direta a esses produtos.

y13SUB-ROGACAO

25.1.A Seguradora ndo se sub-roga em eventuais direitos e a¢des do Segurado ou do(s) Beneficidrio(s) contra
o causador do sinistro.

PITRIBUTOS

26.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios ou sobre o capital Segurado
deverd ser efetuado por quem a legislagdo especifica determinar.

26.2.Na hipotese de mudancgas na legislagdo tributaria que resultem em alteragdo dos encargos incidentes sobre
este seguro, as disposi¢cSes serdo adaptadas as novas normas.

ryBIPRESCRICAO

27.1. Os direitos e obrigagOes decorrentes deste Seguro estdo sujeitos aos prazos de prescrigdo estabelecidos pela
pela legislagdo vigente. A contagem dos prazos observara os marcos legais definidos, considerando a natureza da
pretensdo e as partes envolvidana legislagdo vigente.

28. [gelXe)

28.1.0 foro competente para as acoes de Seguro é o do domicilio do segurado ou do beneficiario, salvo se eles
ajuizarem a agdo optando por qualquer domicilio da seguradora ou de agente dela.

PAARITRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

29.1.0 segurado reconhece que, ao preencher a proposta, com fornecimento das informagdes dela constantes,
concorda que os dados pessoais e/ou de salde serdo usados e analisados pela SEGURADORA para aceitagdo ou ndo
do risco e que, sendo estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados
em modelos preditivos e/ou mercadolégicos das empresas de nosso grupo econdmico, bem como que, para o
fim Unico da execugdo do contrato de seguro, ditas informagbes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos
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ajudem no cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servigos de
telemedicina, call center, corretora, estipulante etc.). Os dados do segurado serdo guardados com todo o zelo e
todo o cuidado, mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

29.2.0 segurado, na condigdo de titular dos dados pessoais, tem direito de obter, em relagdo a seus dados, tratados
pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmagdo da existéncia
de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados etc.

29.3.0 segurado estd ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer ddvida sobre
seus dados pessoais, deverd entrar em contato com a SEGURADORA, por meio do e-mail zs.protec.dados@zurich-
santander.com.br.

29.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender nem ceder os dados do CLIENTE, além da
finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados do Brasil.

CONDICOES ESPECIAIS

EVMICOBERTURA DE MORTE POR QUALQUER CAUSA

30.1. Objetivo da cobertura

30.1.1.  Garante a quitagdo total ou parcial da obrigagdo contratada pelo Segurado junto ao Estipulante, em caso
de morte do Segurado, decorrente de causas naturais ou acidentais devidamente cobertas, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condigdes gerais e destas condigdes especiais doseguro.
30.2. Riscos excluidos

30.2.1.  Estdo expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4 Riscos Excluidos das
condigdes gerais do seguro.
30.3. Ambito territorial das coberturas

30.3.1.  Este Seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

30.3.2. Os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessdrios ao recebimento de
indenizagdo correrdo a cargo da Seguradora.

30.3.3.  Fica estabelecido que o reembolso de despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio
oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o capital segurado individual
da cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislagdo especifica.

30.4. Capitais segurados

30.4.1.  Os capitais segurados serdo definidos na proposta de adesdo e no certificado individual de seguro.

30.4.2.  Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data
do evento a data do falecimento do Segurado, conforme o item 11.

30.4.3.  Para fins de indenizagdo, o saldo devedor da obrigagdo sera trazido a valor presente, descontando-se
encargos e multas, caso haja, conforme o item 11.

30.5. Beneficiario do seguro

30.5.1. O primeiro beneficiario serd sempre o Estipulante, para quitacdo do saldo devedor parcial ou integral da
obrigagdo.

30.5.2.  Demais regras aplicadas conforme item 13.
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30.6. Caréncia

30.6.1.  Poderad ser aplicada caréncia a esta cobertura, para o evento de morte natural. O prazo de caréncia serd
estabelecido no certificado individual do seguro.

30.7. Franquia

30.7.1.  N3o é aplicavel franquia a esta cobertura.

30.8. Regulagdo de sinistro

30.8.1. Documentos minimos necessarios para a regulagdo dos sinistros:

c) Formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido (fornecido pela Seguradora) ou relatério médico (com
carimbo e CRM) informando o diagndstico, a data do diagndstico e os tratamentos realizados;

d) RG/RNE, CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) e/ou CPF do Segurado — Cdpia simples;

e) Certiddo de dbito do Segurado — Cépia autenticada;

f) Comprovante de enderego do Segurado — Cdpia simples;

g) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de morte acidental na empresa) — Cépia simples;
h) Laudo de necropsia do Instituto Médico Legal — IML em caso de acidente — Cdpia simples;

i) Boletim de Ocorréncia (em caso de Morte Acidental) — Cépia simples.

30.8.2. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderad solicitar esclarecimentos e documentos
complementares, na forma do item 20 Regulagdo e Liquidacdo de Sinistros.

EYMICOBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

31.1. Defini¢6es e terminologias do seguro

Invalidez Permanente Total por Acidente: é o dano fisico irreversivel ao segurado, decorrente de perda, redugdo
ou impoténcia funcional definitiva e total, de membro ou érgdo, consequente de acidente pessoal coberto.

31.2. Objetivo da cobertura

31.2.1. Garante a quitagdo total ou parcial da obriga¢do contratada pelo Segurado junto ao Estipulante, em
caso de invalidez permanente total por acidente, constatada apds conclusdo do tratamento médico quando da
alta definitiva ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagdo, em virtude de lesdo fisica
causada por acidente pessoal coberto, nas hipdteses e nos graus estabelecidos na tabela abaixo, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das condigdes gerais e destas condi¢bes especiais do

seguro.

Exemplos de invalidez permanente por acidente que se enquadram nesta cobertura: Comentado [GB1]: Precisa incluir o percentual - conforme
CG protocolada?

Perda total da visdo de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as méos
Perda total do uso de um membro superior e de um membro inferior
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Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagdo mental total e incuravel

Nefrectomia bilateral

a) A invalidez permanente devera ser comprovada mediante apresentagdo a Seguradora de declaragdo médica
idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovagao
da invalidez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizag&o, caso o segurado
se recuse.

b) A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia social, assim como por érgdos do
poder publico e por outras instituigdes publico-privadas, ndo caracteriza, por si sé, a Invalidez Permanente Total
por Acidente.

c) No caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensdo das lesdes, bem como sobre a avaliagdo da
incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora ird propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagdo, a constituigdo de junta médica.

31.2.1.1.1. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela seguradora,
outro pelo segurado e um terceiro desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara
os honordrios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado

e pela seguradora.

31.2.1.1.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

31.2.1.1.3. A perda dos dentes e os danos estéticos ndo ddo direito a indenizagdo por invalidez

permanente por acidente.

d) Reconhecida a Invalidez Permanente Total por Acidente pela Seguradora, a indenizagdo sera paga de uma Unica
vez e o Segurado serda automaticamente excluido do seguro, com a consequente devolugdo de valores
eventualmente pagos apds a data de reconhecimento da invalidez, devidamente atualizados pelo indice de
atualizagdo estabelecido no item 18 das condigGes gerais.

31.3. Riscos excluidos

31.3.1.  Além dos riscos excluidos para todas as coberturas do seguro, constantes no item 4 das condigdes gerais,
estdo expressamente excluidos desta cobertura e, portanto, a Seguradora ndo indenizara, os eventos ocorridos em

consequéncia:
a) de acidentes ocorridos antes da inclusdo do segurado no presente seguro, bem como suas consequéncias;

b) das lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou micro traumas
cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo
por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem como as
suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo, desde que ndo decorrentes das
atividades laborais do Segurado;

c) de doengas quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou
indiretamente por acidente, com ressalva para infecgBes, estados septicémicos e embolias resultantes de

ferimentos visiveis;

d) deintercorréncias ou complicagBes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando ndo decorrentes de acidentes cobertos;
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e) de perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como das intoxicages decorrentes de agdo de
produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico em decorréncia de acidente coberto;

f) de moléstias ou doengas decorrentes da exposigdo cronica a gases e vapores;
g) de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

h) da prética, por parte do segurado, de atos contrarios a lei, inclusive condugdo ou pilotagem de veiculos
terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitagdo legal ou com habilitagdo vencida e ndo renovada,
a qualquer titulo;

i) da pratica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade justificada,
excetuando-se os casos que provierem de atividades laborais do Segurado, da utilizagdo de meios de transporte
mais arriscados, de prestacdo de servigo militar, da prética de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem.

31.4. Ambito territorial das coberturas
31.4.1. Este Seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

31.4.2. Os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessdrios ao recebimento de
indenizagdo correrdo a cargo da Seguradora.

31.4.3. Fica estabelecido que o reembolso de despesas efetuadas no exterior serd realizado com base no
cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se o capital segurado
individual da cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislagdo especifica.

31.5. Capital segurado
31.5.1.  Os capitais segurados serdo definidos na proposta de adesdo e no certificado individual de seguro.

31.5.2.  Para efeito de determinagdo do capital segurado, na regulagdo dos sinistros, sera considerada como data
do evento a data do acidente pessoal.

31.5.3.  Para fins de indenizagdo, o saldo devedor da obrigagdo sera trazido a valor presente, descontando-se
encargos e multas, caso tenha.

31.6. Beneficiarios do seguro

31.6.1. O primeiro beneficiario serd sempre o Estipulante, para quitacdo do saldo devedor parcial ou integral da
obrigagdo.

31.6.2. Demais regras, constantes no item 13.
31.7. Caréncia
31.7.1.  N3o ha caréncia para esta cobertura.
31.8. Franquia
31.8.1.  N&o é aplicavel franquia a esta cobertura.
31.9. Liquidagdo de sinistros
31.9.1. Documentos necessarios para a liquidagdo dos sinistros:

a) Aviso de sinistro devidamente preenchido (formuldrio original fornecido pela Seguradora ou relatério médico
(com carimbo e CRM), descrevendo quadro clinico atual do Segurado, data da alta médica definitiva, suas sequelas
e incapacidades definitivas, com grau de redugdo funcional por articulagdo em porcentagem;
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b) RG/RNE, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ou CPF do Segurado— Cdpia simples;

c) Comprovante de enderego do Segurado — Cdpia simples;

d) Radiografias ou exames de imagem das lesGes — Cépia simples;

e) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT (em caso de acidente na empresa) — Copia simples;
f) Boletim de Ocorréncia — Cpia simples.

31.9.2. Em caso de duvida fundada e justificivel, a Seguradora poderd solicitar esclarecimentos e
documentos complementares, na forma do item 20 Regulagdo e Liquidagdo de Sinistros.

EYMCONDICOES GERAIS

32.1.  Este seguro ndo possui previsdo de reembolso e/ou indenizagdo decorrentes de atos de salvamento, incluindo
mas ndo se limitando a socorro, remocdo, transporte, atendimento médico, hospitalar ou qualquer outras providéncias
que tenham finalidade exclusiva preservar ou restabelecer a integridade fisica, a salde ou vida de pessoas, ainda que
realizadas em conjunto com medidas voltadas a prote¢do do bem segurado.

32.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo de sua comercializagdo.

32.3.  Para os casos ndo previstos neste documento, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

32.4. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e da seguradora no site https://
www.gov.br/susep/pt-br

32.5. As condigdes contratuais e deste produto encontram-se registradas na Susep, de acordo com o numero de
processo constante na apdlice, proposta e certificado, e poderdo ser consultadas no endereco eletrénico https://www.
gov.br/susep/pt-br

32.6. Mediante a contratagdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas de seus direitos
que se encontram nestas condigdes gerais.

32.7. AscondigGes gerais do Seguro estardo a disposi¢do do proponente ou de seu representante legal, previamente
a contratagdo do seguro, no sitio eletronico do estipulante.

32.8. O corretor de seguros é responsavel por entregar ao segurado, beneficiario ou estipulante todos os
documentos e informagdes que Ihe forem confiados, como apdlices, certificados e comunicagdes, em até 5 (cinco) dias
Uteis apds o recebimento. Se houver risco de perda de algum direito — como prazo para comunicar um sinistro ou
solicitar uma cobertura — o corretor deverd fazer a entrega o mais rapido possivel, garantindo que o segurado possa
exercer seus direitos dentro do prazo legal.

32.9. O Corretor, Estipulante e Representante (Intermedidrios) sdo obrigados a agir com lealdade e boa-fé e prestar
informagGes completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a formagédo e a execugdo do contrato.

32.10. As condigBes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.

26 de 26
CONDIGCOES GERAIS — SEGURO PRESTAMISTA — VERSAO 3 12_2025
PROCESSO SUSEP N 15414.902103/2019-30


https://www.gov.br/susep/pt-br
https://www.gov.br/susep/pt-br
https://www.gov.br/susep/pt-br
https://www.gov.br/susep/pt-br

