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SEGURO PRESTAMISTA
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A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. designada Seguradora, e Estipulante,
contratam o Seguro Prestamista, nas condicbes que se seguem:

1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Acidente pessoal: € o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de lesao fisica, que, por si sO, independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total
ou parcial, do segurado ou que torne necessario tratamento medico, observando-se que:

incluem-se nesse conceito:

a.1. o suicidio voluntario ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a
acidente pessoal, observada legislacédo em vigor;

a.2. os acidentes decorrentes de acado da temperatura do ambiente ou de influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

a.3. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores, exceto se decorrer
de acidente de atividade laboral;

a4. os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.b. os acidentes decorrentes de alteracées anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.

excluem-se desse conceito:

b.1. as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as
infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2. as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

b.3. aslesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforgcos Repetitivos — LER, Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les&o por Trauma Continuado ou Continuo
— LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias poés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; exceto se da prestagao
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de servigos militares, de atos humanitarios, da utilizagdo de meio de transporte arriscado ou da
pratica desportiva.

b.4. as situacgdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas como
“‘invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre integralmente na
caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido em acidente pessoal.

Aceitagao: € a Ato de aprovagao de proposta submetida a Seguradora para a contratagao de
seguro.

Apdlice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, que formaliza a aceitagcao da cobertura solicitada pelo
Estipulante do seguro, em favor do grupo segurado.

Autonomos e profissionais liberais: para fins deste seguro, serdo considerados como
profissionais liberais e autbnomos, aqueles que possam comprovar que recebem pagamentos por
prestacao de servigco sem qualquer vinculo empregaticio, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos. A comprovagéao da atividade auténomol/liberal sera feita pela GRPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social), RPA (Recibo de Pagamento a Autbnomo) e o Imposto de
Renda.

Apdlice de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da
cobertura solicitada pelo Estipulante do seguro.

Aviso de Sinistro: € a comunicacao da ocorréncia de um evento passivel de cobertura, que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de
Sinistro.

Cc

Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia de um evento coberto.

Caréncia: Periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio de vigéncia do certificado
individual do Seguro ou do aumento do capital durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora
esta isenta da responsabilidade de indenizar o segurado.

Certificado de Seguro: documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva.
Coberturas do Seguro: € o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. As coberturas
contratadas e suas particularidades constardo expressamente na Proposta e Certificado de
Seguros.
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Condi¢ées Contratuais: € o conjunto de disposigdes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes, da Apdlice, da Proposta de Adeséao e do Certificado Individual de Seguro.

Condigoes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de Seguro.

Condigoées Gerais: é o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro,
estabelecendo obrigacbes e direitos, da Seguradora, do Estipulante, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

Contrato Coletivo: € o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem
por objetivo estabelecer as peculiaridades da contratagao do plano coletivo e fixar os direitos e as
obriga¢des do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: profissional habilitado, pessoa juridica, autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Credor: aquele a quem o devedor deve pagar o valor decorrente da obrigagdo contratada.

Culpa: conduta negligente ou imprudente, sem propésito de lesar, mas da qual proveio dano ou
ofensa a outrem.

D
Data do Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Declaragcao Pessoal de Saude: é o documento integrante da Proposta de Adesao, contendo
informacodes prestadas pelo Proponente e que diz respeito as suas condicdes de saude atuais e
pregressas, que serao consideradas pela Seguradora na avaliagao da aceitacdo do Seguro

Devedor: aquele que deve pagar o valor decorrente da obrigagao contratada.

Despesas de Contratagcdao: sdo despesas e custos efetivamente incorridos pela Seguradora
durante o processo de formacado e administracdo do contrato de seguro, tais como, mas nao
limitados a: custos operacionais e administrativos; despesas com analise de risco e subscri¢ao;
emissao de apodlice; comissdes e remuneragcdes pagas aos Intermediarios; despesas com
comunicagao e atendimento ao cliente; despesas com os servigos de regulagéo e liquidagao do
sinistro.
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Doencas, Lesoes, Sequelas e Acidentes preexistentes: sdo doengas ou lesdes, inclusive as
congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adesdo ao Seguro, de seu
conhecimento e que tenham sido voluntariamente omitidas, caracterizando-se pela existéncia de
sinais, sintomas e qualquer alteracéo evidente de seu estado de saude.

Doencga preexistente: € qualquer condicdo de saude ou doenga que uma pessoa tem
conhecimento antes de contratar o Seguro. Isso inclui doengas crénicas, lesdes ou condi¢des que
precisam de tratamento continuo.

Dolo: ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

E
Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condigdes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

Estipulante: o estipulante € a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representacao dos segurados perante as sociedades seguradoras,
nos termos da legislagao.

Evento Coberto: € o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e nao excluido destas Condi¢des Gerais do seguro.

F
Franquia: € o periodo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual o
segurado ndo tera cobertura do seguro.

G
Garantias: € a designagao genérica utilizada para designar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pela Seguradora, também empregada como sinbnimo de cobertura.

Grupo Segurado: ¢é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apodlice
coletiva.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que reinem as
condicdes para inclusao na apolice coletiva.

|

Indenizagao: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Maximo de Indenizacao da respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento, apurada
conforme condigdes contratuais.
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Interesse legitimo: vinculo econémico, patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a contratagao
do seguro. A auséncia ou impossibilidade de existéncia de interesse legitimo torna o contrato
ineficaz ou nulo.

L
Limite Maximo de Capital Segurado Contratado: E o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada apdlice de seguro, por evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura: estabelece para cada cobertura contratada em
uma mesma apolice, um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora, sendo
que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Responsabilidade e Aceitagdo: E o valor maximo que a seguradora podera
aceitar em um risco isolado, definido nas Condicdes Particulares do Seguro.

Liquidagao de Sinistro: etapa de apuragdo do valor devido e realizagdo do pagamento da
indenizagao relativa ao sinistro.

M

Médico Assistente: € o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina,
obrigatoriamente inscrito no CRM (Conselho Regional de Medicina). Nao serdo aceitos como
Médicos Assistentes, o préprio Segurado, os parentes consanguineos ou afins, com vinculo de
dependéncia econdmica ou ainda que residam sob o mesmo teto.

o)
Obrigagao: compromisso contratual assumido por uma das partes, seja o segurador, o segurado,
o estipulante ou o beneficiario, de cumprir determinada prestacdo ou conduta;

P

Parcela: corresponde ao valor pago ou a ser pago pelo Segurado ao Estipulante, com periodicidade
definida, para amortizagdo da obrigacdo assumida em razao do contrato prévio firmado com o
Estipulante.

Parcelas Vencidas: sdao as parcelas com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do
sinistro ou com vencimento durante o periodo da franquia.

Parcelas Vincendas: sdo as parcelas com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do
sinistro.

Condi¢bes Gerais — Seguro Prestamista Versao 12/2025
Processo SUSEP n° 15414.901218/2018-26

Pagina 7 de 34



@ zuwicn

SEGURO PRESTAMISTA
CONDIGOES GERAIS

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante para custeio do seguro,
em contraprestagéo as coberturas contratadas.

Prescrigao: é a perda da pretensdo para exercer determinado direito de ac&do para reclamar
direitos, obrigagdes ou extingdo das obrigagdes previstas no Contrato de Seguro, em razdo do
transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que propde oferta ou adesao de seguro.

Proposta de Adesao: é o documento emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou
por meios remotos, com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
Risco, em que o potencial segurado ou Estipulante expressa a inten¢gdo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento do Contrato e suas as Condigdes Gerais.

R

Regulagao de Sinistro: € o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora apds a
ocorréncia de um evento avisado, com o objetivo de apurar a existéncia de cobertura, assim como
suas causas, circunstancias e a extensao dos danos, bem como quantificar o valor a ser indenizado,
conforme as condigdes acordadas no contrato de seguro.

Renovagao: a continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissao de nova Apolice e/ou
Certificado Individual.

Reparticdo Simples: é o regime financeiro, no qual o que se arrecada em prémios € gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulagdo de reserva para eventos futuros. Todos os
prémios pagos pelos Segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao
custeio de indenizagbes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no proprio periodo, uma
vez que o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para
cobrir o valor das indenizagdes relativas aos sinistros esperados, ndo havendo a possibilidade de
devolugao ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

Risco: é o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

S
Saldo Devedor: é o valor presente das parcelas vencidas e vincendas da operacao financeira
realizada pelo Devedor junto ao Credor, apurado na data do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se

estabelecera o seguro.
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Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, que
garante os riscos especificados no contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia do risco coberto, e ndo excluido durante o periodo de vigéncia do seguro.
Suicidio Voluntario: é o ato de tirar voluntariamente a propria vida.

SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por
fiscalizagao, normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros.

Vv
Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estara em vigor o contrato de seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo amortizar, total ou parcialmente, o valor da obrigacéo
financeira assumida pelo Segurado oriunda da operagao de crédito contratada junto ao Estipulante,
no caso de ocorréncia de sinistro coberto nos termos estabelecidos nas condi¢cdes contratuais, até
o limite do capital segurado contratado, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas destas condi¢cées gerais, das condicoes especiais e do
contrato de seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO
3.1. As coberturas deste seguro mencionadas abaixo ndo poderao ser contratadas isoladamente:

3.1.1. Coberturas

Morte e Invalidez Total e Permanente (MIP)

3.2. A definicdo das coberturas acima, seu objetivo, riscos excluidos, capital segurado e demais
disposicoes estdo determinados nas condicbes especiais correspondentes as respectivas
coberturas.

3.3. As coberturas contratadas pelo Estipulante constardo das demais condigdes contratuais do
seguro.
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4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro e, portanto, a
Seguradora nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia:

a.

de lesdes, acidentes, sequelas ou doengas preexistentes no momento da contratagao
do presente seguro, que nao foram voluntariamente declarados na Proposta de
Adesao, e que eram de conhecimento do Segurado;

de atos ilicitos ou provocacao dolosa de sinistro, observada a hipétese prevista no
item “d”, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora;

da pratica, por parte do Segurado, de atos contrarios a lei, inclusive condugao ou
pilotagem de veiculos terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida
habilitagao legal ou com habilitagao vencida e nao renovada, a qualquer titulo;

suicidio voluntario ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da
reconducao do contrato, quando suspenso, contados: do inicio de vigéncia individual
do seguro; ou da solicitagao de aumento de Capital Segurado feita exclusivamente
pelo Segurado/ Estipulante. Nesta hipotese a exclusao somente se aplica a diferenca
do Capital Segurado aumentado;

do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdao nuclear
provocada ou nao, bem como contaminagao radioativa ou exposi¢cao a radiagoes
nucleares ionizantes;

de atos ou operagao de guerra, declarada ou nao, da guerra quimica ou bacteriolégica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedigao,
sublevagao, atos terroristas ou outras perturbagdées da ordem publica e delas
decorrentes, exceto se consequentes de prestacao de servigo militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;

de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada,
exceto quando provier de atividades laborais do Segurado, da utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;;

de inundagodes, furacao, erupgao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos
sismicos;
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i. epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer disturbio da
natureza que atinja macigamente uma regidao ou uma dada populagao onde o Segurado
resida ou esteja de passagem, assim declaradas por 6rgao publico competente

j- nos seguros contratados por pessoas juridicas, deverdao ser excluidos os danos
causados por atos ilicitos ou provocacao dolosa praticados por sécios controladores,
dirigentes e administradores, pelos Beneficiarios e pelos respectivos representantes.

k. invalidez temporaria do Segurado, despesas médicas, diarias hospitalares em geral,
encargos de farmacia, honorarios para intervengoées cirurgicas, despesas de remogao
e correlatas.

. danos estéticos ou eventos que tenham relagdo com cirurgias plasticas, tratamento
clinico e/ou cirurgico para obesidade ou estética em qualquer modalidade, exceto
obesidade classificada como moérbida;

m. tratamentos experimentais ou tratamentos nao reconhecidos pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude;

n. uso de remédios e/ou substancias experimentais ou nao reconhecidas pela Anvisa —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, para tratamento de doeng¢a ou acidente de
qualquer natureza;;

o. automutilagao.

p. . morte e invalidez permanente laborativa ou funcional resultante, direta ou indiretamente,
de acidente ocorrido antes da vigéncia do Seguro Individual e da assinatura do contrato de
financiamento do imovel, de conhecimento do segurado e ndo declarada na Declaragéo
Pessoal de Saude e Atividade

g. .invalidez total e permanente decorrente do exercicio, por parte do segurado, de atividades
ilicitas ou em empresas clandestinas.

r. os financiamentos concedidos a pessoas juridicas e/ou a pessoas fisicas, na qualidade de
empresarios da construgao civil, que o contratam para a construcdo e consequente venda
de iméveis

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
5.1. Este seguro abrange os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.
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5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradugcdo dos documentos necessarios ao recebimento
de indenizagao correrao a cargo da Seguradora.

6. CARENCIA E FRANQUIA

6.1.Poderao ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informacdes
estarado previstas no certificado individual do seguro.

6.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo
de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e sera contado a partir do
inicio de vigéncia individual

6.3. Durante o periodo de caréncia, em caso de ocorréncia de sinistros cuja cobertura esteja
abrangida nesse periodo, havera devolugao do respectivo prémio pago.

6.4. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicada caréncia.

6.5. Nos casos de suicidio voluntario ocorridos nos 02 (dois) primeiros anos ininterruptos,
contados, da data de adesao ao seguro, o beneficiario nao tera direito ao recebimento do capital
segurado.

6.6. Caso o segurado solicitar, durante a vigéncia do seguro, o aumento do capital segurado, o
montante correspondente ao acréscimo ficara sujeito a novo periodo de caréncia de 2 (dois) anos,
contados da data da aceitagdo do pedido de aumento para seguradora. Ocasidao em que sera
considerado o capital segurado anterior ao aumento. E vedada a fixacdo de novo prazo de caréncia,
apos renovagao ou substituicdes do contrato com outra seguradora.

7. ACEITAGAO E INCLUSAO NO SEGURO

7.1. A contratacado do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado seu cancelamento a
qualquer tempo, com devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver, de
acordo com regras de devolugao definidas no item 18 Cancelamento.

7.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigacao financeira devida ao credor seja
menor do que o valor a ser indenizado no seguro prestamista, a diferenga apurada sera paga ao
proprio segurado ou ao segundo beneficiario indicado, conforme dispuserem as condi¢des gerais.
7.3. A Proposta de Adesao ao Seguro se formalizara apds a sua assinatura e a sua submisséao a
Seguradora, por meio fisico ou remoto, pelo potencial segurado, seu representante legal ou
corretor de seguros, apos conhecimento das condi¢gdes contratuais.
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7.4. Na contratagao do seguro, o potencial Segurado individual podera, em até 07 (sete) dias
corridos da data da contratagao, desistir de sua contratagdao, mediante manifestagao formal
enviada a Seguradora através dos canais disponibilizados para esse fim.

7.4.1. Nessa hipotese, tendo sido oferecida cobertura proviséria com cobranga de
prémio, este sera devolvido na forma prevista no 5.4.7 dessas Condicdes Gerais.

7.4.2. A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora
devendo o potencial Segurado atender aos critérios de aceitagdo estabelecidos
pela Seguradora.

7.4.3. Poderao ser feitas exigéncias para aceitagdo dos riscos, incluindo a Declaragao
Pessoal ou prova de saude. A Seguradora podera exigir informacgdes, declaragdes,
documentos ou exames médicos para auxiliar na avaliagao do risco.

7.4.4. O recebimento do prémio de Seguro ndo implica aceitagdo do Seguro por parte
da Seguradora.

7.4.5. A partir do recebimento da proposta de adesao pela Seguradora, a seguradora
tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para a manifestagdo sobre a aceitagdo ou
recusa da proposta.

7.4.6. Durante o periodo de avaliagdo do risco, a seguradora podera solicitar
documentos e exames periciais complementares para analise do Risco. Nessa
hipbtese, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para analise sera interrompido, e tera
novo inicio na data da entrega de toda documentacéo a Seguradora.

7.4.7. Na hipdtese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura
proviséria através de pagamento do Prémio, a seguradora seguira com a
regulacéo do sinistro, nos termos estabelecidos nestas condi¢cdes gerais.

7.4.8. No caso da nao aceitacdo da proposta de adesao ao seguro, a seguradora
devera, neste prazo, comunicar formalmente ao potencial segurado, ou seu
representante legal ou ao seu corretor de seguros, justificando a recusa.

7.4.9. Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura provisoria e
tenha sido negada a aceitagéo do risco, o prémio de cobertura provisoria sera
restituido ao potencial segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, 0
valor deduzido conforme a tabela “pro rata temporis” correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura provisoria. Neste caso, o potencial Segurado
tera cobertura do Seguro entre a data de recebimento da proposta de adesdo com
adiantamento do prémio e a data da formalizac&do da recusa.

7.5.0 potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera cientificado
com antecedéncia sobre o conteudo do contrato.

7.6.Qualquer alteracédo nas condigdes contratuais em vigor devera ser realizada por
aditivo/endosso a apdlice ou ao certificado de seguros , com a concordancia expressa

e escrita do Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ratificada pelo

correspondente endosso, observando que qualquer modificacdo da apdlice que

implique 6nus ou dever para os segurados ou redugéo de seus direitos dependera da
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anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

7.7.5.7. Apos a emissao ou eventual alteragdo do seguro, sera enviado o certificado
individual de seguro. A qualquer momento, o Segurado podera solicitar a segunda via
do documento.

8. 7.11. Qualquer alteracdo nas condi¢cdes contratuais em vigor devera ser realizada por
aditivo/endosso a apdlice/certificado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do
Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ratificada pelo correspondente
endosso, observando que qualquer modificagdo da apdlice que implique em énus ou dever
para os segurados ou a reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O Seguro individual vigorara pelo prazo do contrato firmado com o estipulante, referente a
obrigacao financeira, sendo que, em caso de extingdo antecipada da obrigagcdo, o Seguro estara
automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada. Se for o caso,
podera haver devolugao do prémio, referente ao periodo a decorrer, que o risco nao esteve vigente.

8.1.1. A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 5 (vinte) anos, com inicio de vigéncia as 00:00
(zero) horas da data de inicio de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas no Contrato.

8.2. Para os potenciais segurados que vierem a aderir ao seguro, com inicio de vigéncia as 00:00
(zero) horas da data de inicio de vigéncia e término de vigéncia as 24:00 (vinte e quatro) horas das
datas indicadas na proposta de adesao e no certificado individual de seguro.

8.2.1. Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura sera a partir da data de aceitagao da proposta pela Seguradora ou de data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

8.2.2. As propostas de adesado recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento
parcial ou total do prémio terdo cobertura provisoéria a partir da data de recepgao da proposta pela
Seguradora, sem prejuizo do direito da seguradora de ndo aceitar o Seguro no prazo de analise da
proposta.

8.3. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do certificado individual, se esta nao for renovada.

8.4. Caso o credor e o devedor repactuem o prazo original do contrato relativo a obrigacao, o
Estipulante devera comunicar formalmente a Seguradora através dos canais disponiveis, estando
ciente de que:
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8.4.1. caso haja redugao do prazo original, o seguro permanecera vigente até o término do novo
prazo, sem prejuizo, se for o caso, da devolugdo do prémio correspondente ao periodo
remanescente; e

8.4.2. se houver a ampliagao do prazo original, a seguradora devera se manifestar, dentro do prazo
fixado na regulamentacgao aplicavel, quanto ao interesse na extensao da vigéncia do seguro.

9. RENOVAGCAO DO SEGURO

9.1. O Seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Estipulante/Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao final da vigéncia do seguro, ou se ocorrer
alguma das causas de cancelamento previstas nestas Condi¢cdes Gerais.

9.2. No caso de n&o renovagao da apdlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢des
contratuais terao sua vigéncia estendida pela Seguradora até a extingdo de todos certificados
individuais.

9.3. Acada renovacao serao emitidos uma nova apoélice de Seguro e um novo certificado
individual de Seguro pela Seguradora.

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. Este Seguro vigorara sob a modalidade de capital segurado vinculado, no qual,
inicialmente, o valor da cobertura correspondera ao valor da operacgao financeira contratada
e, na medida em que o saldo devedor for amortizado, o capital segurado sera reajustado em
mesma propor¢ao, exclusivamente em movimento de redugdo da garantia contratada.

10.2. O(s) capital(is) segurado(s) contratado(s), bem como sua descricao, constara(ao) na proposta
de adeséo e no certificado individual do seguro.

10.2.1. O capital segurado esta diretamente ligado ao valor da divida ou da obrigacao
financeira assumida pelo Segurado junto ao Estipulante.

10.3. A majoragao do saldo devedor ndo implica, sob nenhuma hipétese, em aumento do
capital segurado, prevalecendo exclusivamente o critério de amortizagdo para caracterizagao do
capital segurado vinculado.

10.4. Caso haja parcelas em atraso, juros e/ou multas decorrentes de eventual
inadimpléncia no pagamento da obrigagao por parte do Segurado, estes ndo serao incorporados
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ao valor do capital segurado e consequentemente a indenizagao a ser paga ao primeiro
beneficiario em caso de sinistro coberto.

10.5. Para fins indenizatérios, considera-se devido o capital segurado vinculado vigente na
data de ocorréncia do sinistro.

10.5.1. No risco de morte, a data do 6bito;

10.5.2. no risco de invalidez total e permanente em caso de acidente, a data do acidente ou a
data indicada na declaragdo médica id6nea aceita pela Seguradora, em caso de doenga, esta
ultima, devera ser consignada por médico que esteja assistindo o Segurado e, na auséncia
deste, por profissional médico que ja tenha Ihe prestado algum atendimento, ou, ainda,
estabelecida através da verificagdo de evidéncias documentais apuradas em registros lavrados
por profissionais médicos.

10.6. O Capital Segurado sera pago ao beneficiario, respeitando-se as regras descritas no
item 13. — Beneficiario do Seguro.

11. INDICE MINIMO DE ADESAO

11.1. O indice minimo de adesao para implantagdo e manutencao da apdlice sera fixado em cada
caso através da proposta de contratagdo e no contrato de seguro.

12. GRUPO SEGURAVEL

12.1. S&do consideradas seguraveis do Seguro em referéncia as pessoas fisicas que
convencionaram pagar prestagées ao Estipulante para amortizar a divida da obrigagdo contraida
ou para atender ao compromisso financeiro assumido.

13. BENEFICIARIO DO SEGURO

13.1. O benéeficiario do Seguro sera sempre o Estipulante, para recebimento da indenizagdo com o
intuito de quitacao integral ou parcial do saldo devedor, referente a obrigagdo contratada pelo
Segurado, trazido a valor presente, descontando eventuais encargos e multas.

13.2. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagao financeira devida ao credor
seja menor do que o valor a ser indenizado no Seguro Prestamista, a diferenga apurada sera
paga ao proéprio segurado ou ao segundo beneficiario indicado, de acordo com a cobertura

13.3. Na falta de indicag&o expressa de segundo beneficiario, serdo beneficiarios aqueles indicados
por lei.
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14. CUSTEIO DO SEGURO

14.1. O custeio deste seguro podera ser estabelecido de acordo com a opg¢ao do Estipulante e
constara das condi¢des contratuais do seguro, podendo ser:

14.1.1. Nao Contributario: o Segurado ndo paga o prémio de seguro. O prémio do seguro sera
pago integralmente pelo Estipulante.

14.1.2. Contributario: o Segurado paga integralmente ou parcialmente o prémio do seguro.

14.2. Seja qual for a modalidade de custeio do seguro, o Estipulante sempre sera responsavel
pelo recolhimento, quando for o caso, e pela quitagao dos prémios devidos junto a
Seguradora.

15. TAXA DO SEGURO

15.1. As taxas basicas mensais referentes a financiamentos ou promessa de financiamento
concedido as pessoas fisicas e juridicas, serdo as relacionadas a seguir e aplicadas ao Limite
Maximo de Capital Segurado contratado.

15.2. A taxa deste seguro sera determinada em funcao da idade do segurado, no momento da
adesao ou contratagdo do seguro e ndo sofrerédo alteragdes ao longo do contrato, bem como néo é
previsto o aumento em razao de mudanca de faixa etaria.

15.3. A taxa mensal sera aplicada sobre o valor do saldo devedor mensal, proporcional a cada
mutuario.

15.3.1. Qualquer alteragdo da taxa prevista no item anterior devera ser submetida a anuéncia
prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso implique em
6nus ou perda de direito pelos Segurados, exceto quando da aplicagdao dos indices de
atualizagao monetaria prevista nesta condigao geral.

16. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

16.1. O prémio do Seguro podera ser pago em parcela unica, mensal, anual ou fracionado,
de acordo com o estabelecido na contratagdo do seguro.

16.2. O prémio do Seguro podera ser pago a vista na operacgéao financeira ou em outra
forma de cobranca disponibilizada pela Seguradora.

16.3. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do Seguro serado indicadas na
proposta de adesao e no certificado individual de seguro.
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16.4. Se a data para o pagamento do prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente bancario.

16.4.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
Estipulante ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um
desses, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
uteis em relacdo a data do respectivo vencimento.

16.5. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que
ele tenha sido efetuado, o direito a eventual cobertura ndo estara prejudicado.
16.6. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,

qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba,
juntamente ao prémio, qualquer quantia que Ihe for devida, seja a que titulo for, fica
obrigado a destacar no documento utilizado na cobranga o valor do prémio de cada

Segurado.
16.7. Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscrigdo ou de intermediacao.
16.8. Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante os

prémios individuais, ainda que ele néo os tenha repassado a Seguradora, estara garantido o
pagamento de indenizagbes aos Segurados que venham a ser devidas em razéo de
sinistros ocorridos, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

16.9. Este Seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Repartigdo Simples, razao
pela qual nao havera devolugao ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao
Estipulante.

16.10. A Seguradora podera, anualmente, no aniversario da apoélice ou com a periodicidade
definida nas condigdes contratuais, recalcular o prémio do Seguro se a natureza dos riscos
do Seguro tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume
de sinistros avisados superar o de prémios arrecadados.

16.10.1. Qualquer alteragéo de prémio prevista no item anterior devera ser submetida a
anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso
implique 6nus ou perda de direito aos Segurados, exceto quando da aplicagao dos
indices de atualizagdo monetaria previstos nestas Condigdes Gerais.

17. SUSPENSAO E FALTA DE PAGAMENTO DO SEGURO

17.1. Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notificara o segurado
concedendo-lhe o prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da notificagédo para a
quitacdo do saldo devido.

17.1.1. Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razao,
nao seja encontrado no ultimo endereco informado a seguradora, o prazo previsto no item
acima tera inicio na data da frustragéo da notificagao.

17.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias acima sem que tenha sido efetuado o
pagamento dos prémios em atraso, o seguro sera automaticamente cancelado.
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17.1.3. Caso o0 pagamento do prémio nao seja realizado ap6és notificagdo formal ao Estipulante
ou Segurado, e desde que a Seguradora tenha assumido suportado a indenizagao do risco previsto
no contrato, podera ser iniciada cobranca judicial do valor devido, inclusive por meio de agao de
execugao, conforme previsto na legislagao vigente
17.1.4. O Segurado podera evitar o cancelamento do Seguro por inadimpléncia desde que
retome o pagamento da totalidade do prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 17.1.,
sendo facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 20.
17.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipotese de
nao pagamento de uma ou mais parcelas devidas, a cobertura permanece valida pelo periodo
mencionado neste item.
17.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos juros,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original do seguro.
17.2.2. Decorrido o prazo sem que tenha sido quitada a respectiva parcela do prémio, o seguro
ficara automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro independe de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial, ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

17.3. Afalta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento

automatico do Seguro sem direito as coberturas.

18. CANCELAMENTO DO SEGURO
18.1. A apdlice de Seguro podera ser cancelada nas seguintes situagoes:

a) se houver a caracterizagao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da
contratagao ou durante toda a vigéncia da apalice; e
b) ao final de vigéncia, se esta nao for renovada.

18.2. O certificado individual podera ser cancelado nas seguintes situagoes:

a) por falta de pagamento, conforme item 17;

b) com a morte do segurado;

c) com a invalidez permanente e total por acidente do Segurado;

d) em caso de extingado antecipada da obrigagdo assumida junto ao credor. Neste caso, o
Seguro sera automaticamente cancelado;

e) por solicitagdo do Segurado a qualquer tempo, mediante comunicagao a Seguradora;

f)  se o Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratagao ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagao ou dificultar sua elucidacao;
g) se o Segurado agir de ma-fé e nao fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias de seu conhecimento, desde que questionadas no Questionario de Avaliagao de
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Risco que possam influir na aceitagao, na taxagdo ou no conhecimento exato e na caracterizagao
do risco;

h) na hipétese de qualquer descumprimento das obriga¢des convencionadas no presente
contrato;

i)  com o cancelamento ou o final de vigéncia sem renovacéo da apdlice, respeitado o periodo
correspondente ao prémio pago pelo Segurado; e

j)  fim do prazo de vigéncia do seguro.

18.3.Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado ou liquidagao antecipada da
obrigacao financeira, por qualquer motivo, a Seguradora retera a parte proporcional ao
tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento, exceto se ocorrido sinistro
no prazo de Caréncia, hipétese em que havera devolugdo do prémio ao Segurado ou ao
Beneficiario.

18.4.Cancelado o seguro, este somente podera ser reabilitado mediante o preenchimento de
nova proposta de adesao e analise de aceitagao por parte da Seguradora.

19. ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

19.1. Atualizacao do Capital Segurado

19.1.1. O capital segurado e, por consequéncia, o respectivo prémio podera ser atualizado na
mesma propor¢ao do valor da divida ou da obrigacéo financeira assumida, em caso de Capital
Segurado Vinculado

19.1.1.2. Capital Segurado Vinculado: o capital segurado é necessariamente igual ao valor da
obrigacao ao qual o seguro esta atrelado, sendo este alterado automaticamente a cada amortizagao
ou reajuste.

19.2. Atualizagao das Obrigagdes Pecuniarias

19.1. As obrigagbes pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
19.1.1. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a

devolucéo do prémio, os valores serao devolvidos ao proponente devidamente
atualizados, a partir da data da formalizagdo da recusa, que é a data de exigibilidade.
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19.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serao devolvidos ao
proponente devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora,
que é a data de exigibilidade.

19.1.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros
moratdérios far-se-a independentemente de notificagéo, protesto ou interpelagao judicial,
de uma so vez, juntamente aos demais valores do seguro.

19.2. No caso de extingao do indice estabelecido nessas condigdes gerais, devera ser
utilizado o IPC/FIPE (indice de Pregos ao Consumidor/Fundacio Instituto de Pesquisas

Econémicas da Universidade de S&o Paulo).

20. JUROS DE MORA

20.1. Em caso de descumprimento das obrigagcées de pagamento previstas nesse seguro,
pelo Segurado ou pelo Estipulante, estas obrigagcdes estaréo sujeitas a multa de 2% (dois
por cento) sobre o montante devido, corrigido monetariamente de acordo com as regras do
item 19, sem prejuizo dos Juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde a data em que a
indenizagao ou o capital segurado deveriam ter sido pagos

21. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

21.1. Em caso de ocorréncia de sinistro ou da sua eminéncia que possa vir a ser
indenizavel por este seguro, devera o Estipulante, ou o0 Segurado, ou seu(s) Beneficiario(s),
ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizacgao:

21.1.1. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos,
desde que néo colocar. em perigo interesses relevantes, ou se implicarem sacrificio
acima do razoavel.

21.1.2. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelos canais oficiais da
seguradora, sem prejuizo da comunicagao por escrito, através do preenchimento e
entrega do formulario denominado “Aviso de Sinistro” e seguir suas instrucoes.

21.1.3. Fornecer a seguradora todas os elementos de que disponha sobre o sinistro,
suas causas e consequéncias.

21.1.4. Se necessario, registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades
competentes, observada a relagdo de documentos constante das condi¢des especiais
de cada cobertura contratada.

21.1.5. Fazer constar da comunicagao a data, a hora, o local, os valores e as causas
possiveis, bem como todas as informagdes e esclarecimentos sobre as circunstancias
associadas ao evento coberto.

21.1.6. O descumprimento doloso dos deveres previstos nesta clausula implica a perda
do direito a indenizag&o ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.
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21.1.7. O descumprimento culposo de qualquer um dos deveres previstos acima
implicam na perda do direito a indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes
da omissao.

21.1.8. O Segurado, por ocasiao do Sinistro, devera recorrer, as suas custas, aos
servigos de profissionais legalmente habilitados, buscando atendimento médico
adequado e seguindo, sempre que possivel, as orientagdes recebidas, com vistas a
recuperacao da sua condicao de saude, respeitada sua autonomia e as limitagdes
clinicas e pessoais.

21.2. Os elementos e documentos necessarios para a regulagédo do sinistro estdo descritos
nas clausulas das coberturas constantes das Condigdes Especiais do seguro, e serdo
informados na abertura do sinistro.

21.3. A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, contado da data do recebimento da documentacdo completa, acompanhada de
todos os elementos necessarios a decisido a respeito da existéncia de cobertura.

214. A relagdo de documentos minimos e elementos necessarios para a regulagao de
Sinistro esta prevista em cada uma das respectivas coberturas contratadas. O processo de
regulagdo somente seguira para analise apos o recebimento de todos os elementos,
inclusive documentos minimos, indicados nas coberturas contratadas, que deverao ser
submetidos pelo Segurado a Seguradora, no prazo de 30 dias.

21.5. O nao envio dos elementos necessarios e documentos minimos listados no prazo
acima indicado ou o seu envio parcial implicam encerramento do procedimento de analise e
recusa automatica da cobertura.

21.6. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar informacdes e
esclarecimentos complementares ou, ainda, outros documentos, além daqueles
estabelecidos nas condi¢cdes especiais para cada cobertura contratada por no maximo 2
(duas) vezes. Nesse caso, o prazo previsto no item 20.4 sera suspenso, voltando a correr a
partir do dia util subsequente a entrega de toda a documentagao solicitada.

21.7. Reconhecida a cobertura, a seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indenizagao ou o capital estipulado, a contar da data em que a Seguradora se
manifestou sobre a existéncia de Cobertura

21.8. O processo de liquidagao do sinistro somente se iniciara apos a identificacdo da
existéncia efetiva de cobertura e da sua extensao material.
21.9. O nao pagamento da indenizagao no prazo previsto no item 20.7. implicara aplicagao

de juros de mora, multa, de acordo com o item 19, sem prejuizo de sua atualizagao de
acordo com item 18 destas Condicdes Gerais.
21.10.  E vedado ao segurado e/ou o beneficiario promover modificacdes no local do sinistro,
bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.
21.10.1. O descumprimento culposo implica obrigagdo de suportar as despesas
acrescidas para a regulacgéao e a liquidagao do sinistro.
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21.10.2. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de indenizar ou
pagar o capital segurado.

21.2. Junta Médica

21.21. No caso de divergéncias sobre causa, natureza, diagnéstico ou extensdo das
lesbes ou da doenca, bem como sobre avaliacdo da incapacidade relacionada ao
Segurado, a Seguradora ira propor ao Segurado, por qualquer meio idéneo, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta
médica.

21.2.2. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado,
enquanto os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora

21.2.3. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias
a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

21.3. Pericia da Seguradora
21.3.1. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em
que houver duvida fundada e justificavel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos
destas Condigdes Gerais e das Condi¢cbes Especiais.
21.3.2. O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de
prestacdo de assisténcia médico- hospitalar envolvidas em seu atendimento a fornecer as
informacgdes solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar pela
confidencialidade delas.
21.3.3. Comprovado algum tipo de irregularidade advinda de conduta dolosa do
Segurado, ocorrera perda do direito a indenizagao ou ao capital segurado, sem prejuizo da
divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora, sem
prejuizo do cancelamento do respectivo contrato de Seguro e adogao de procedimentos
legais, objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e indenizagdes pagas,
sem prejuizo das agdes penais cabiveis.
21.3.4. Caso constatado que o evento coberto teve origem por ato doloso do
Beneficiario, o capital segurado sera pago ao Segurado ou a seus herdeiros.
21.3.5. Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, nao
importam, por si sO, no reconhecimento da obrigacdo de pagar o capital segurado
reclamado.

21.5 Documentos necessarios para a liquidagao dos sinistros:

a. Aviso de sinistro devidamente preenchido (formulario original fornecido pela
Seguradora);
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Morte Natural:

a. Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou alienagao fiduciaria;

b. Ficha socioeconémica, no caso de nao constar percentual de renda no contrato;

c. Atestado de 6bito ou laudo médico que ateste a invalidez permanente;

d. Comprovante de averbagéao no Seguro;

e. Demonstrativo do desenvolvimento do saldo devedor.

f. Certiddo de Obito

g. Documentos Pessoais Segurado/sinistrado (RG, CPF e/ou CNH)

h. Comprovante de endereco, caso nao tenha, encaminhar a declaragdo de endereco em nome do
segurado;

i. Relatério médico informando as datas dos diagnésticos das doencgas relacionadas direta e
indiretamente com a causa da morte e os laudos dos exames realizados para o diagnostico com
a descrigao do quadro clinico. No relatério deve conter Carimbo, CRM e assinatura do profissional

Morte Acidental:

a. Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou alienacao fiduciaria;

b. Ficha socioeconémica, no caso de ndo constar percentual de renda no contrato;

c. Atestado de 6bito ou laudo médico que ateste a invalidez permanente;

d. Comprovante de averbacdo no Seguro;

e. Demonstrativo do desenvolvimento do saldo devedor.

f. Certidao de Obito;

g. Boletim de Ocorréncia com a descrigao do ocorrido;

h. Laudo de necropsia;

i. Exame toxicoldgico (Enviar somente em caso de Acidente de Transito)

j- Documentos Pessoais Segurado/sinistrado (RG, CPF e/ou CNH)

k. Comprovante de endereco, caso nao tenha, encaminhar a declaracdo de endereco em nome do
segurado;

I. Laudo de local (em caso de morte decorrente de acidente de transito)
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m.Croqui (em caso de morte decorrente de acidente de transito)

Invalidez Permanente por Acidente
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. Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou alienacgao fiduciaria;
. Ficha socioeconémica, no caso de nao constar percentual de renda no contrato;
. Atestado de 6bito ou laudo médico que ateste a invalidez permanente;

. Comprovante de averbagéo no Seguro;

. Demonstrativo do desenvolvimento do saldo devedor.

Boletim de Ocorréncia, CAT ou Prontuario 1° atendimento médico prestado no dia do acidente;

. Exame toxicoldgico (Enviar somente em caso de Acidente de Transito)

. Relatério médico informando a data da alta médica com o percentual de perda, descrevendo as

sequelas e incapacidades com grau de redugao funcional em porcentagem.
Documentos Pessoais Segurado/sinistrado (RG, CPF e/ou CNH)

Comprovante de endereco, caso nao tenha, encaminhar a declaragédo de endereco em nome do
segurado;

. Laudo de local (em caso de morte decorrente de acidente de transito)

Croqui (em caso de morte decorrente de acidente de transito)

Invalidez Funcional Permanente Total e Perda Capacidade Laborativa

. Contrato de financiamento, promessa de financiamento ou alienacgao fiduciaria;
. Ficha socioeconémica, no caso de ndo constar percentual de renda no contrato;
. Atestado de 6bito ou laudo médico que ateste a invalidez permanente;

. Comprovante de averbagéo no Seguro;

. Demonstrativo do desenvolvimento do saldo devedor.

Documentos Pessoais Segurado/sinistrado (RG, CPF e/ou CNH)

. Comprovante de enderecgo, caso nao tenha, encaminhar a declaracdo de endereco em nome do

segurado;

. Relatério médico informando a condicédo clinica atual, os déficits motores e cognitivos, se

consegue deambular, se existe alienagdo mental ou perda da capacidade para atos da vida civil,
No relatério deve conter Carimbo, CRM e assinatura do profissional.
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i. Envio do documento do 6rgao previdenciario oficial com a concessao da aposentadoria de
invalidez por doenca. Onde consta a data do afastamento por doenca. Caso nao tenha favor
informar. Para o medico avaliar ILPD (Invalidez Laboral por doenga).

22. PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro,
o Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagédo, bem como tera o Seguro cancelado,
sem direito a restituicdo do Prémio de Seguro Pago, e da obrigag¢ao de ressarcir as
despesas efetuadas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) praticar dolosamente atos que sejam contrarios aos termos e obrigacdes previstos nestas
Condicdes Gerais;

C) por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei,
cometer fraude ou tentativa de fraude no ato da adeséo ou durante toda a Vigéncia do seguro,
simulando ou provocando Sinistro ou, ainda, agravando as consequéncias do mesmo para obter
Indenizagédo ou dificultar a andlise da Seguradora;

d) Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declara¢des
inexatas ou omitir circunstancias necessarias a aceitacdo da proposta e a fixagao da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario de Risco submetido pela Seguradora, o
Segurado:

i) Quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma dolosa, perdera a garantia,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora; ou

i) Quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma culposa, tera sua garantia
reduzida proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas
inicialmente as informagdes que foram posteriormente reveladas.

iii) Nao se aplicam as hipoteses dos itens i e ii quando o interessado provar que a seguradora
tomou ciéncia oportunamente do sinistro e das informacdes por outros meios.

22.2. Se a inexatidao ou a omissao nas declara¢des nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora devera:
22.2.1. Na hipotese de nao ocorréncia do Sinistro:
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a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido (Pro Rata); ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de Prémio cabivel e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

22.21. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital
Segurado:

a) apos o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente
pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro Rata), acrescido da
diferencga cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de Prémio cabivel, deduzi-la do
valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

22.2.2. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital
Segurado: apds o pagamento da Indenizagéo, cancelar o seguro, podendo deduzir do
valor a ser indenizado a diferenga de Prémio cabivel.

22.3. O Segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tao logo
dele tome conhecimento.
22.4. O Segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

23.0BRIGAGOES DO ESTIPULANTE

23.1. Sao obrigacoes do Estipulante:

23.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para analise e
aceitacao do risco previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais, conforme lhe
for solicitado pela Seguradora.

23.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados atualizados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido nestas
condigdes gerais e nas condi¢cdes especiais.

23.1.3. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execug¢ao do contrato e fornecer
ao segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao Seguro contratado;

23.1.4. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes e/ou
documentos relativos ao contrato de seguro.

23.1.5. Repassar os prémios a Seguradora. Caso esse repasse nao seja efetuado, os
Segurados nao perdem o direito a indenizagdo em caso de sinistro coberto, mas fica o
Estipulante sujeito as cominagdes legais.

23.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao
seguro, incluindo procedimentos e prazos estipulados para a liquidacédo dos sinistros.
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23.1.7. Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome da Seguradora nos
documentos e nas comunicagdes referentes ao Seguro objeto deste contrato e, se for o
caso, informar também o percentual de participagéo no risco, em caso de cosseguro.

23.1.8. Comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao Seguro contratado.

23.1.9. Disponibilizar ao Segurado as Condigdes Gerais deste seguro, anterior a sua
contratacio.

23.1.10. Fornecer a Susep quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.

23.1.11. O estipulante devera cumprir as obrigagdes e os deveres do contrato, salvo os
que por sua natureza devam ser cumpridos pelo segurado ou pelo beneficiario.

23.1.12. O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario
para exigir, em favor exclusivo destes, o cumprimento das obriga¢des derivadas do
contrato.

23.1.13. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execug¢ao do contrato.

23.2. E expressamente vedado ao Estipulante:

23.2.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro além dos
especificados pela Seguradora.

23.2.2. Rescindir o contrato em vigor sem anuéncia prévia e expressa de um numero
de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado.

23.2.3. Efetuar propaganda e promogao do Seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao Seguro que sera
contratado.

23.2.4. Vincular a contratagdao do Seguro objeto destas condigdes gerais a qualquer de
seus produtos, ressalvada a hipotese em que a contratagéo sirva de cobertura direta a
esses produtos.

23.3. Vincular a contratacdo do seguro objeto destas condi¢cdes gerais a qualquer de seus
produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratacdo sirva de cobertura direta a estes
produtos.

24. SUB-ROGAGAO

24.1. A Seguradora nao se sub-roga em eventuais direitos e agbes ao Segurado ou do(s)
Beneficiario(s) contra o causador do sinistro.

25. TRIBUTOS

25.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios ou capital
Segurado, devera ser efetuado por quem a legislagao especifica determinar.

25.2. Na hipdétese de mudancgas na legislagao tributaria que resultem em alteragdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢gdes serao adaptadas as novas normas.
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26. DISPOSIGOES GERAIS

26.1. Fica expressamente estabelecido que este seguro ndo cobre e nao indenizara
quaisquer despesas decorrentes de atos de salvamento, incluindo mas n&o se limitando a
contencdo de doengas ou lesdes, bem como gastos com prevengédo, manutencao e preservagao
da saude, socorro, remogao, transporte, atendimento médico, hospitalar ou qualquer outras
providéncias que tenham finalidade exclusiva preservar ou restabelecer a integridade fisica, a
saude ou vida de pessoas, ainda que realizadas em conjunto com medidas voltadas a prote¢ao do
bem segurado. Tais despesas como exames de rotina, consultas médicas, vacinas, tratamentos,
procedimentos cirurgicos, acompanhamento psicologico sdo de responsabilidade exclusiva do
segurado e ndo se enquadram nas coberturas previstas na apoalice.

26.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep nao implica,
por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo de sua comercializagao.

26.3. Para os casos nao previstos neste documento, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

26.4. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros e da
seguradora no site https:// www.gov.br/susep/pt-br

26.5. As condigcbes contratuais e deste produto encontram-se registradas na Susep, de

acordo com o numero de processo constante na apdlice, proposta e certificado, e poderao ser
consultadas no enderego eletronico https://www. gov.br/susep/pt-br

26.6. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas de seus direitos que se encontram nestas condi¢des gerais.

26.7. As condicbes gerais do Seguro estardo a disposicdo do proponente ou de seu
representante legal, previamente a contratacdo do seguro, no sitio eletrénico do estipulante.

26.8. O corretor de seguros € responsavel por entregar ao segurado, beneficiario ou
estipulante todos os documentos e informagcdes que |he forem confiados, como apdlices,
certificados e comunicagdes, em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento. Se houver risco de
perda de algum direito — como prazo para comunicar um sinistro ou solicitar uma cobertura — o
corretor devera fazer a entrega o mais rapido possivel, garantindo que o segurado possa exercer
seus direitos dentro do prazo legal.

26.9. O Corretor, Estipulante e Representante (Intermediarios) sdo obrigados a agir com
lealdade e boa-fé e prestar informagdes completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo
a formacéao e a execucao do contrato.

26.10. As condigdes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as
gerais..

27. PRESCRICAO

27.1. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Seguro estado sujeitos aos prazos de prescricao
estabelecidos pela pela legislagdo vigente. A contagem dos prazos observara os marcos legais
definidos, considerando a natureza da pretensédo e as partes envolvida na legislagéo vigente..
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28. FORO

28.1. O foro competente para as agdes de Seguro € o do domicilio do segurado ou do beneficiario,
salvo se eles ajuizarem a agao optando por qualquer domicilio da seguradora ou de agente dela

29. AGRAVAMENTO DO RISCO

291. A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, diante da comunicagéo de
agravamento relevante do risco, cobrar diferenga de prémio ou, se tecnicamente inviavel a
manutengao da cobertura, cancelar o seguro, mediante notificagdo ao Segurado e/ou
Estipulante, conforme disposto na lei vigente.
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CONDIGOES ESPECIAIS

30. MORTE E INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE

30.1. OBJETIVO DA COBERTURA

30.1.2. MORTE: Garante ao Beneficiario indicado nestas Condi¢cbdes Gerais, o recebimento
do Limite Maximo de Garantia contratado, na hipétese de morte natural ou acidental do Segurado,
ocorrida dentro da Vigéncia do Seguro Individual, observadas as demais clausulas destas
Condicdes Gerais.
30.1.3. INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE: Garante ao Beneficiario indicado nestas
Condig¢des Gerais, o recebimento integral do Limite Maximo de Garantia contratado para esta
Cobertura, em caso de invalidez total e permanente, causada por doenga ou acidente ocorrida
posteriormente a assinatura do contrato, comprovada atraveés de quadro clinico incapacitante
que inviabilize de forma irreversivel e permanente, o exercicio de sua atividade laborativa,
observadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais.
30.1.3.1.  Sera devida a cobertura securitaria apos a conclusado do tratamento, ou esgotados
0s recursos terapéuticos disponiveis para a recuperagao, constatada e avaliada a Invalidez
Permanente Total quando da emissao de Laudo Médico, Declaragao Médica ou emissao de
Laudo de Junta Médica, quando for o caso, observado as demais clausulas destas Condigdes
Gerais.
30.1.3.2. Ainvalidez laborativa por doencga ou acidente devera ser comprovada mediante
apresentacao a Seguradora de declaragao fornecida por perito médico idéneo a essa finalidade,
devidamente capacitado para avaliar a incapacidade total e permanente para o exercicio da
atividade laborativa principal do segurado.
30.1.3.3. A Seguradora podera, a seu critério, aceitar laudo emitido de 6rgao previdenciario
oficial, ao qual o segurado contribua e esteja vinculado e tenha sido aposentado pelo beneficio
correspondente.
30.1.3.3.1. Quando o segurado nao estiver vinculado a 6rgao previdenciario,
servira de comprovacéao da invalidez, declaracdo meédica, comprovantes de
internagdes hospitalares e de intervengdes cirurgicas, bem como
documentos relativos a exames.

30.1.2 Nos casos em que o segurado n&o exercer qualquer atividade laborativa, considerar-se-a
coberto, além do risco de morte, o risco de invalidez permanente causada por acidente
pessoal ou doenca que determine a incapacidade funcional total e permanente para o
exercicio de toda e qualquer atividade laborativa, conforme clausulas abaixo:

30.1.2.1 Para fins da caracterizagcédo da Invalidez Funcional, entende-se como pleno exercicio
das relagdes autonébmicas de um individuo, a capacidade que o mesmo tem de
desempenhar suas atividades e funcodes fisicas, mentais e fisiolégicas relacionadas
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em pelo menos uma das alineas abaixo, de forma total, permanente e
inequivocamente independente de qualquer ajuda:

a) Levantar-se, deitar-se, deambular, higienizar-se e ser capaz de se alimentar sem ajuda de
terceiros ou dispositivos/aparelhos/ maquinas;

b) manter as fungdes vitais (nutricdo, respiragdo, circulagéo e excre¢cdo) sem ajuda de dispositivos
ou aparelhos/maquinas extracorporeas de substituicdo funcional (exemplo: sonda enteral,
respirador artificial, didlise peritonial mantida indefinidamente, hemodialise, colostomia
definitiva);

c) ter capacidade mental para gerir seus proprios negocios e bens, sem ajuda de terceiros.

30.1.2.3.1. Sao considerados, para fins de determinacdo da Invalidez Permanente Total, os
Quadros Clinicos Incapacitantes, provenientes exclusivamente das doencgas relacionadas a seguir:

a) Alienacao mental total e permanente, com perda das fungdes cognitivas superiores (cognigao);
b). Nefrectomia Bilateral,
c) doencgas cardiovasculares crénicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave”;

d). doengas neoplasicas malignas ativas, sem prognadsticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que
nao mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou controle clinico;

e). doencas cronicas de carater progressivo, apresentando disfungdes e ou insuficiéncias organicas
avancadas, com repercussdes em 0Orgaos vitais (consumpgdo), sem progndstico terapéutico
favoravel e que ndo mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao
seu controle clinico;

f.) doengas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e ou medulares que
acarretem repercussodes deficitarias na totalidade de algum érgéo vital e ou sentido de orientagao
e ou das funcbes de dois membros, em grau maximo;

g). doengas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da
capacidade de transferéncia corporal;

h. deficiéncia visual:

h.1. cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica;
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h.2. baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; h.3. casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°; ou

h.4. ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.

30.1.2.3.2. Nao havera cobertura para os riscos de MIP decorrentes e/ou relacionados a doenca
manifestada em data anterior a assinatura do contrato de financiamento, de conhecimento do
segurado e nao declarada na proposta do seguro, bem como decorrentes de eventos
comprovadamente resultantes de acidente pessoal, ocorrido em data anterior a da assinatura do
referido contrato.

30.1.2.3.3 Uma vez pago o Limite Maximo de Garantia relativo a esta cobertura, o segurado sera
automaticamente excluido da apdlice.

30.1.2.3.4. Caso haja mais de um segurado na composi¢céo de renda, para fins deste seguro, o
valor da indenizagdo sera proporcional ao percentual de responsabilidade correspondente ao
segurado que tenha falecido ou se tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na data do
sinistro.

30.2. CARACTERIZAGAO DA INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE

30.2.1. A Invalidez Permanente devera ser comprovada mediante apresentacdo a
Seguradora de declaragdo médica iddnea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se no direito de
submeter o Segurado a exame para comprovagdo da invalidez e/ou avaliacdo do nivel da
incapacidade, sob pena de ndo pagamento da Indenizag¢do, caso o Segurado se recuse.

30.2.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia social,
assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico-privadas, ndo caracteriza,
por si s6, Quadro Clinico Incapacitante que comprove a Invalidez Permanente Total.

30.2.3. No caso de divergéncias sobre causa, natureza, diagnostico ou extensao das lesdes
ou da doenga, bem como sobre avaliacao da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora
ird propor ao Segurado, por qualquer meio idéneo, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar
da data da contestagéo, a constituicao de junta médica.

30.2.4. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, enquanto os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.:

a. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.
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b. Reconhecida a Invalidez Total e Permanente, a Indenizagado sera paga de uma unica vez e
o Segurado sera automaticamente excluido do Seguro, com a consequente devolugao dos prémios
eventualmente pagos apés a data de reconhecimento da invalidez, devidamente atualizados.

c) As despesas efetuadas com a legitimacdo da Invalidez Permanente Total sdo de
responsabilidade do proprio Segurado, salvo aquelas realizadas diretamente pela Seguradora, com
a finalidade de esclarecer circunstancias sobre a extensdo da lesdo ou Quadro Clinico
Incapacitante. As providéncias que a Seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do
Sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da

d. obrigac&o de pagamento de Indenizag&o do Limite Maximo de Garantia contratado para esta
garantia.
e. A Cobertura de Invalidez Permanente Total ndo se acumula com a garantia de Morte. Com

0 pagamento da indenizagao por invalidez, o segurado sera automaticamente excluido da apdlice,
nao tendo mais nada a reclamar em relacdo a este seguro, mesmo que venha a morrer em
decorréncia do acidente ou doenca que o invalidou.

29.2. RISCOS EXCLUIDOS

29.2.1. Estao expressamente excluidos desta cobertura todos os riscos definidos no item 4.
Riscos Excluidos das condi¢6es gerais do seguro.

29.8. DISPOSIGOES GERAIS

29.8.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condi¢gdes gerais, da qual
esta faz parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢cdes especiais, que
sao complementadas pelo contrato de seguro.

29.8.2. As normas constantes nestas condi¢des especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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