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& Santander SEGURO CARTAO PROTEGIDO
«» >anctanaer CONDICOES GERAIS

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada Seguradora, e o proponente, aqui designado
Estipulante, contratam o Seguro Cartao Protegido, nas condigdes que se seguem:

1. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitagao: é a Ato de aprovacao de proposta submetida a Seguradora para a contratagdo de seguro.

Aditivo: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, que formaliza toda
e qualquer alteragéo das condi¢des do seguro. Uma vez anexado as condi¢des do seguro, o aditivo
prevalece sobre as condig¢des inicialmente contratadas.

Agravacao de Risco: sdao as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado e, dessa
forma, indicam um aumento de taxa ou alteragdo das condigdes normais de seguro.

Apodlice de Seguro: € o documento emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, que formaliza a aceitagdo da cobertura solicitada pelo
Estipulante do seguro, em favor do grupo segurado.

Apropriacao Indébita: € apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o
consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: sdo as agdes ou omissoes involuntarias que violem direito e causem dano a outrem
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Ato Doloso: sao os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer pessoa
ou grupo de pessoas que tenham agido contra o patriménio de terceiros com intencdo de causar
prejuizo.
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
Santander CONDICOES GERAIS

Aviso de Sinistro: € a comunicacdo da ocorréncia de um evento passivel de cobertura, que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a Indenizagdo em caso de
Sinistro.

Bens: sdo todas as coisas, bens, moveis ou iméveis, direitos e agdes, que podem ser objeto de
propriedade. Para fins deste seguro somente serdo cobertos os bens especificados a cada cobertura
contratada.

Biometria: é a tecnologia adotada em sistemas de identificagcdo com alto grau de confiabilidade.
Através da impressao digital, o leitor biométrico identifica o cliente para autenticar a operagado. As
operacoes validadas com a biometria (a digital do cliente) ndo precisam da digitagdao de senha.

C

Caréncia: Periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio de vigéncia do certificado individual
do Seguro ou do aumento do capital durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Cartao Segurado: é aquele pelo meio do qual o seguro foi contratado, podendo ser fungéo (crédito,
débito ou multiplo).

Cartao de Crédito: é o cartdo que possibilita a aquisicao de produtos, servigos ou saques em rede
conveniada a bandeira do cartdo, através de transacgdes eletronicas.

Cartao de Débito: é o cartdo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com o Estipulante, que
possibilita saques nos caixas, terminais eletrénicos, ATM, Rede Interligada ao Banco 24 Horas ou
compras e servigos através de transagdes eletronicas realizadas em rede conveniada ao Estipulante
do cartao.

Cartao Multiplo: é o cartdo vinculado a uma conta corrente ativa mantida com o Estipulante, que
possibilita saques nos caixas, terminais eletrénicos, ATM, Rede Interligada ao Banco 24 Horas ou
compras e servigos através de transacgdes eletronicas realizadas em rede conveniada ao Estipulante
do cartdo, bem como, que possui a funcdo de um cartdo de crédito.

Chave de Seguranga: € um codigo alfanumérico complementar requisitado usualmente nas
transacdes em caixas eletronicos, para cartdes que tenham a fungao débito.

Certificado de Seguro: Documento que comprova a inclusao do segurado na apdlice coletiva.
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
Santander CONDICOES GERAIS

Coacao: é o emprego de forga fisica ou grave ameaca que impde ao Segurado, fundado temor de dano
iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia, ou aos seus bens.

Coberturas do Seguro: € o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. As coberturas
contratadas e suas particularidades constarao expressamente na Proposta e Certificado de Seguros.

Condi¢ées Contratuais: € o conjunto de disposigcdes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes, da Apdlice, da Proposta de Adeséao e do Certificado Individual de Seguro.

Condi¢oées Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de Seguro.

Condig¢oes Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo
obrigagdes e direitos, da Seguradora, do Estipulante, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Contrato Coletivo: € o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem por
objetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixar os direitos e as
obriga¢des do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: Profissional habilitado, pessoa juridica, autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propésito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa
a outrem.

D
Data do Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (lesao, incapacidade ou morte).

Danos Estéticos: € o dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducdes, deformidades, deformacdes, marcas estéticas no padrao
de beleza nao estando cobertos em hipétese alguma pelo presente produto.

Danos Materiais: o dano causador da destruicdo ou a danificacao total ou parcial dos bens materiais
segurados.

Danos Morais: € a denominacgao dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito, ao
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bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja prejuizo econdmico, nao estando cobertos em
hipétese alguma pelo presente produto.

Dolo: Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

E
Emissor: € para qualquer cartdo, a empresa que emitiu o referido cartdo para o titular do cartdo; e para
qualquer cheque, o banco responsavel por pagar o cheque.

Estelionato: € o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: o estipulante é a pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representagédo dos segurados perante as sociedades seguradoras, nos
termos da legislacéo.

Evento Coberto: € o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e nao excluido destas Condi¢des Gerais do seguro.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagcdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

F
Franquia: € o periodo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual o
segurado nao tera coberturado seguro.

Furto Qualificado: para fins deste seguro, entende-se por furto qualificado, exclusivamente, o ato de
subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtracio da coisa.

Furto Simples: € a subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia moével, sem emprego de violéncia
e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

G
Grupo Segurado: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.

Grupo Seguravel: E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que reinem as
condicdes para inclusao na apdlice coletiva.
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
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Indenizagao: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Maximo de Indenizagdo da respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento, apurada
conforme condigdes contratuais.

L

Limite Maximo da Garantia: € o valor fixado pela Seguradora, que representa o valor maximo a ser
pago por este seguro em fungao da ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros
resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

Limite Maximo de Indenizagao: é o respectivo valor fixado para a cobertura contratada pelo Segurado,
e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro ou série de
sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

Liquidagao de Sinistro: Etapa de apuracéo do valor devido e realizagdo do pagamento da indenizagao
relativa ao sinistro.

M
Ma-Fé: é a Intencdo dolosa. Intengédo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que € capitulado
como crime.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagédo por
satélite, entre outras.

N

Notificagao: é a primeira comunicagéo formal realizada pelo Segurado, ao administrador do referido
cartao, relatando, por meio de sua Central de Atendimento, qualquer evento coberto por alguma das
coberturas contratadas.

P
Perda: significa a perda inadvertida ou ato ou efeito de perder, extravio ou desaparecimento.

Prejuizo: é a perda econémica/material decorrente dos eventos cobertos pelo seguro.

Prémio: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante para custeio do seguro, em
contraprestacéo as coberturas contratadas.

Prescricao: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de agao para reclamar
direitos, extingdo das obrigacdes previstas no contrato de seguro, em razdo do transcurso dos prazos
previstos em lei.
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
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Proponente: Pessoa fisica ou juridica que propoe oferta ou adesao de seguro.

Proposta de Adesao: é o documento emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por
meios remotos, com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do Risco,
em que o potencial segurado ou Estipulante expressa a intengao de contratar o seguro, manifestando
pleno conhecimento do Contrato e suas as Condi¢bes Gerais.

Proposta de Contratagao: € o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa juridica, expressa a intengéo de contratar as
coberturas previstas neste seguro, manifestando pleno conhecimento das condigdes gerais do mesmo.

R

Regulagao de Sinistro: E o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora apds a ocorréncia
de um evento avisado, com o objetivo de apurar a existéncia de cobertura, assim como suas causas,
circunstancias e a extensao dos danos, bem como quantificar o valor a ser indenizado, conforme as
condi¢des acordadas no contrato de seguro.

Renovagao: A continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissdo de nova Apolice e/ou
Certificado Individual.

Reintegracdo: E o restabelecimento do limite maximo de indenizacdo que foi reduzido pelo
pagamento da indenizagao decorrente de sinistro.

Risco: é o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Roubo: € o evento cometido mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

S

Salvados: sao os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor
econOmico. Assim, sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, que garante
0s riscos especificados no contrato de seguro.
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
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Senha: é o cdédigo numérico vinculado ao cartdo e exigido para a efetivagdo de determinadas
transagdes realizadas na fung¢ao débito ou crédito, sendo de uso pessoal e intransferivel do respectivo
portador e equivale a sua assinatura eletronica.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, e ndo excluido durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogacgao: € o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP: ¢ a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por fiscalizagao,
normatizagéo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao,
resseguro e corretagem de seguros.

T
Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao tenha relagcéo de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira
com ele, e que, em fungao de relagao indireta, pode aparecer como reclamante de indenizagdo ou
beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros:
funcionarios, empregados domeésticos ou contratados do Segurado, ou seu cénjuge, companheiro(a),
pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

Titular do Cartao: é a pessoa para quem o cartao foi emitido, podendo ser o cartdo principal, ou o
cartdo adicional.

U
Utilizacao Indevida: considera-se utilizagdo indevida do cartdo segurado, para caracterizagdo da
cobertura securitaria, o uso do cartdo segurado por terceiros, sem prévia autorizacao do Segurado.

Vv

Valor de Mercado: € o custo de reposi¢cao do bem de mesma marca, modelo, idade e conservagao
do bem sinistrado. O valor de mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estara em vigor o contrato de seguro.

Vigéncia do Seguro Individual: é o prazo de duragao do seguro contratado, para cada Segurado,
expresso no Certificado Individual de Seguro.
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
Santander CONDICOES GERAIS

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1.0 presente seguro tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de Indenizagao, de acordo com
a(s) cobertura(s) contratada(s), indicada(s) na proposta de adesdo, o pagamento de indenizagao, ao
Segurado, ou prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, caso venha a ocorrer um dos eventos
cobertos, previstos nas coberturas constantes das condi¢cdes especiais, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas condi¢cdes gerais, das
condigoes especiais e do contrato de seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1.As coberturas deste seguro mencionadas abaixo poderéo ser contratadas isoladamente, desde
que, respeitadas as conjugagodes disponibilizadas pela Seguradora, ndo existindo para este seguro a
cobertura basica:

3.1.1. Coberturas

Utilizagao Indevida do Cartdo Segurado
Saques ou Compras Sob Coacéao
Roubo apds Saque

Bolsa Protegida

Carteira Protegida

Compra Protegida

Preco Protegido

3.2.A definicdo de cada uma das coberturas acima, seus riscos cobertos e riscos excluidos, serao
determinados nas condi¢cdes especiais correspondentes as respectivas coberturas.

3.3.As coberturas contratadas pelo Segurado constardao na proposta de adesédo e no certificado
individual de seguro.

4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS
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S SEGURO CARTAO PROTEGIDO
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4.1.Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro, e, portanto, a
Seguradora nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

b. atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados por segurado
pessoa juridica aplica-se também aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

c. danos morais, danos corporais e/ou danos estéticos;

d. estelionato e extorsao indireta;

e. inadimpléncia do segurado no pagamento das dividas do cartdao, nao originados por
eventos cobertos por este seguro, bem como eventuais multas e encargos decorrentes

do uso do cartao;
f. pane ou mal funcionamento em terminais eletrénicos do Banco Santander ou Rede 24 Horas;

g. prejuizos de qualquer natureza, nao relacionados diretamente com a cobertura do seguro,
tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados,
responsabilidade civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizagao
dos bens em consequéncia de retardamento e outros;
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h. prejuizos decorrentes da utilizagao de meios fraudulentos, como a indugao do segurado a
erro, mediante artificio ardil;

i. prejuizos decorrentes da utilizagao indevida do cartdao segurado enquanto estiver sob a
responsabilidade dos correios, empresas transportadoras, ou qualquer outra empresa
terceirizada, até sua respectiva entrega ao destinatario, ou, ainda, o cartdao segurado que
nao foi distribuido pelo Estipulante;

j- prejuizos decorrentes de cartées clonados (dublé) e eventos que sejam caracterizados
como de responsabilidade do Estipulante, conforme estipulado nas condi¢ées contratuais
do cartao;

k. prejuizos decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do
limite de saque diario do cartao segurado;

N transacgoes efetuadas fora do periodo de vigéncia do seguro.

4.2.Além dos riscos excluidos no item 4.1. a Seguradora nao indenizara qualquer evento
ocorrido com cartées de desconto ou cartoes de pontos.

5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

5.1.0 ambito geografico das coberturas esta determinado nas condi¢cdes especiais, em cada uma
das coberturas.

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1.Poderéo ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informagdes
estarao previstas no certificado individual do seguro.

6.2.0 periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e sera contado a partir do inicio de
vigéncia individual.

6.3.Durante o periodo de caréncia, em caso de ocorréncia de sinistros cuja cobertura esteja
abrangida nesse periodo, havera devolucao do respectivo prémio pago.
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7. CONTRATACAO E ACEITACAO DO SEGURO

7.1.A contratagao do Seguro € opcional, sendo facultado ao Segurado seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolugédo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver, de acordo com
regras de devolugao definidas no item 17 Cancelamento do Seguro.

7.2.A Proposta de Adesao ao Seguro se formalizara apos a sua assinatura e a sua submisséo a
Seguradora, por meio fisico ou remoto, pelo potencial segurado, seu representante legal ou corretor
de seguros, apds conhecimento das condigdes contratuais.

7.3.Na contratagao do seguro, o potencial Segurado individual podera, em até 07 (sete) dias corridos
da data da contratacdo, desistir de sua contratagdo, mediante manifestagcdo formal enviada a
Seguradora através dos canais disponibilizados para esse fim.

7.3.1. Nessa hipotese, tendo sido oferecida cobertura proviséria com cobranca de prémio, este
sera devolvido na forma prevista no 7.4.7 dessas Condi¢des Gerais.

7.4.A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora devendo o potencial
Segurado atender aos critérios de aceitagao estabelecidos pela Seguradora.

7.4.1. Poderao ser feitas exigéncias para aceitagdo dos riscos, incluindo a Declaragado Pessoal
ou prova de saude. A Seguradora podera exigir informagdes, declaragbes, documentos ou
exames médicos para auxiliar na avaliagéo do risco.

7.4.2. O recebimento do prémio de Seguro ndo implica aceitagdo do Seguro por parte da
Seguradora.

7.4.3. Apartir do recebimento da proposta de adesao pela Seguradora, a seguradora tera o prazo
de 25 (vinte e cinco) dias para a manifestacao sobre a aceitagdo ou recusa da proposta.

7.4.4. Durante o periodo de avaliagdo do risco, a seguradora podera solicitar documentos e
exames periciais complementares para analise do Risco. Nessa hipotese, o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias para analise sera interrompido, e tera novo inicio na data da entrega de toda
documentagdo a Seguradora.

7.4.5. Na hipdétese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura provisoéria
através de pagamento do Prémio, a seguradora seguira com a regulagao do sinistro, nos termos
estabelecidos nestas condi¢des gerais.

7.4.6. No caso da nao aceitagao da proposta de adesao ao seguro, a seguradora devera, neste
prazo, comunicar formalmente ao potencial segurado, ou seu representante legal ou ao seu
corretor de seguros, justificando a recusa.
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7.4.7. Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura proviséria e tenha sido
negada a aceitagdo do risco, o prémio de cobertura proviséria sera restituido ao potencial
segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor deduzido conforme a tabela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria. Neste
caso, o potencial Segurado tera cobertura do Seguro entre a data de recebimento da proposta
de adesdo com adiantamento do prémio e a data da formalizagao da recusa.

7.5.0 potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera cientificado com
antecedéncia sobre o conteudo do contrato.

7.6.Qualquer alteragao nas condi¢des contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo/endosso
a apdlice ou ao certificado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do
Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso,
observando que qualquer modificacdo da apdlice que implique énus ou dever para os segurados ou
reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

7.7.Apds a emissao ou eventual alteragao do seguro, sera enviado o certificado individual de seguro.
A qualquer momento, o Segurado podera solicitar a segunda via do documento.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1.0 Seguro individual vigorara pelo prazo do contrato firmado com o estipulante, referente a
obrigacao financeira, sendo que, em caso de extingdo antecipada da obrigagdo, o Seguro estara
automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada. Se for o caso,
podera haver devolugédo do prémio, referente ao periodo a decorrer, que o risco ndo esteve vigente.

8.1.1. A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio de vigéncia as
00:00 (zero) horas da data de inicio de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das
datas indicadas no Contrato.

8.2.Para os potenciais segurados que vierem a aderir ao seguro, com inicio de vigéncia as 00:00
(zero) horas da data de inicio de vigéncia e término de vigéncia as 24:00 (vinte e quatro) horas das
datas indicadas na proposta de adesao e no certificado individual de seguro.

8.2.1. Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura sera a partir da data de aceitagdo da proposta pela Seguradora ou de
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.
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8.2.2. As propostas de adeséo recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento
parcial ou total do prémio terdo cobertura proviséria a partir da data de recepg¢ao da proposta
pela Seguradora, sem prejuizo do direito da seguradora de nao aceitar o Seguro no prazo de
analise da proposta.

8.3.Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do certificado individual, se esta n&o for renovada.

8.4.Em caso de aditamento/renegociacao da obrigacao financeira a vigéncia do Seguro respeitara o
prazo do contrato inicial.

9 RENOVAGAO DO SEGURO

9.1.0 Seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Estipulante/Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao final da vigéncia do seguro, ou se ocorrer alguma
das causas de cancelamento previstas nestas Condi¢des Gerais.

9.2.No caso de nao renovagao da apdlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢gdes contratuais
terdo sua vigéncia estendida pela Seguradora até a extingdo de todos certificados individuais.

9.3.A cada renovagao serao emitidos uma nova apoélice de Seguro e um novo certificado individual
de Seguro pela Seguradora.

10 AGRAVAMENTO DO RISCO

10.1. A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, diante da comunicacdo de agravamento
relevante do risco, cobrar diferenca de prémio ou, se tecnicamente inviavel a manutencao da
cobertura, cancelar o seguro, mediante notificagdo ao Segurado e/ou Estipulante, conforme disposto
na lei vigente.

11 SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

11.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto. A Seguradora respondera pelo
pagamento dos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na proposta de adesao e no
certificado individual de seguro. Neste caso, ndo se aplica o rateio.
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12 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

121. O Limite Maximo de Indenizagcédo é o respectivo valor fixado pela Seguradora para a
cobertura contratada pelo Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite
Maximo de Garantia do seguro. O limite maximo de indenizagdo fixado € especifico de cada
cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de
valores de uma cobertura para outra.

12.1.1. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo néao
ultrapassara o Limite Maximo de Indenizagao fixado para cada cobertura contratada.

12.1.2. Em caso de sinistro, o valor da indenizag&do pago pela Seguradora sera automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura afetada.

12.1.3. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteragcao do limite da cobertura contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitagao e alteragdo do prémio.

13 LIMITES MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

13.1. O Limite Maximo de Garantia deste seguro € o valor fixado pela Seguradora, que
representa o valor maximo a ser pago por este seguro em fungao da ocorréncia, durante a vigéncia
do seguro, de um ou mais sinistros resultantes do mesmo evento, abrangendo uma ou mais
coberturas contratadas.

13.2. O Limite Maximo de Garantia deste seguro ndo ultrapassara em nenhuma hipotese, o

maior valor do Limite Maximo de Indenizacdo dentre as coberturas contratadas em um mesmo
evento.

14 REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

14.1. Para este seguro, ndo havera a reintegracdo total ou parcial do Limite Maximo de
Indenizagéo.
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14.2. O Limite Maximo de Indenizagao sera reduzido a medida que os sinistros ocorrerem e

forem sendo indenizados, até a extingdo do Limite Maximo de Indenizagdo Contratado estabelecido
a cada cobertura contratada.

14.3. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizagcdo da cobertura em decorréncia de sinistro
indenizado, a cobertura sera cancelada a partir da data da indenizag&o do sinistro, ndo cabendo ao
Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

14.4. Quando da renovacdo do seguro o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura sera
totalmente reintegrado.

15 PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

15.1. O prémio do Seguro podera ser pago em parcela unica, mensal, anual ou fracionado, de
acordo com o estabelecido na contratagcao do seguro.

15.2. O prémio do Seguro podera ser pago a vista na operacgao financeira ou em outra forma de
cobranga disponibilizada pela Seguradora.

15.3. Aforma e a periodicidade do pagamento do prémio do Seguro serao indicadas na proposta
de adesao e no certificado individual de seguro.

15.4. Se a data para o pagamento do prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia util subsequente em que houver expediente bancario.

15.4.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobrancga diretamente ao Estipulante ou seu
representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um desses, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis em relagdo a data do respectivo
vencimento.
15.5. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele
tenha sido efetuado, o direito a eventual cobertura ndo estara prejudicado.

15.6. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer
valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente ao
prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobrancga o valor do prémio de cada Segurado.

15.7. Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediacao.
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15.8. Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante os prémios
individuais, ainda que ele nao os tenha repassado a Seguradora, estara garantido o pagamento de
indenizagdes aos Segurados que venham a ser devidas em razao de sinistros ocorridos, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

15.9. Este Seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, razao pela
qual ndo havera devolugao ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

15.10. A Seguradora podera, anualmente, no aniversario da apodlice ou com a periodicidade
definida nas condigbes contratuais, recalcular o prémio do Seguro se a natureza dos riscos do Seguro
tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados
superar o de prémios arrecadados.

15.10.1. Qualquer alteracao de prémio prevista no item anterior devera ser submetida a
anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso implique
Onus ou perda de direito aos Segurados, exceto quando da aplicacao dos indices de atualizacao
monetaria previstos nestas Condi¢des Gerais.

16 FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

16.1. Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notificara o segurado
concedendo-lhe o prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da notificagao para a quitagao
do saldo devido.

16.1.1. Caso o segurado recuse o recebimento da notificacdo ou, por qualquer razdo, nao seja
encontrado no ultimo endereco informado a seguradora, o prazo previsto no item acima tera inicio
na data da frustragao da notificacao.

16.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias acima sem que tenha sido efetuado o
pagamento dos prémios em atraso, o seguro sera automaticamente cancelado.

16.1.3. Caso o pagamento do prémio nao seja realizado apods notificagdo formal ao Estipulante ou
Segurado, e desde que a Seguradora tenha assumido suportado a indenizagao do risco previsto
no contrato, podera ser iniciada cobranga judicial do valor devido, inclusive por meio de agéo de
execugao, conforme previsto na legislagao vigente.

16.1.4. O Segurado podera evitar o cancelamento do Seguro por inadimpléncia desde que retome
0 pagamento da totalidade do prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 16.1., sendo
facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 19.
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16.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipétese de néo

pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a cobertura permanece valida por um
prazo, considerado o prémio efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatdria a observancia da
tabela de prazo curto abaixo. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do
prazo estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 19.

TABELA DE PRAZO CURTO
PRAZO % DO PREMIO PRAZO % DO PREMIO Anual
(DIAS) Anual (DIAS)
15 13 195 73
TABELA DE PRAZO CURTO
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Nota:
a. Estatabela é valida para seguros com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera
calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c. Para percentuais nao previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente
superior.
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16.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos juros,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original do seguro.

16.2.2. Decorrido o prazo sem que tenha sido quitada a respectiva parcela do prémio, o seguro
ficara automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro independe de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do prémio ja
pago.

16.3.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento

automatico do Seguro sem direito as coberturas.

17 CANCELAMENTO DO SEGURO

171.

17.2.

A apodlice de Seguro podera ser cancelada nas seguintes situagoes:
a. se houver a caracterizagao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da
contratagdo ou durante toda a vigéncia da apolice; e

b. ao final de vigéncia, se esta nao for renovada.

O certificado individual podera ser cancelado nas seguintes situagoes:
a. por falta de pagamento, conforme item 16.1.3

b. com a morte do segurado;

C. se o Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratagdo ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagao ou dificultar sua elucidagéao;

d. se o Segurado agir de ma-fé e nao fizer declaragbes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias de seu conhecimento, desde que questionadas no Questionario de Avaliagao de
Risco que possam influir na aceitagao, na taxagao ou no conhecimento exato e na caracterizacao
do risco;

e. na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagbes convencionadas no presente
contrato;

f. com o cancelamento ou o final de vigéncia sem renovacao da apdlice, respeitado o periodo
correspondente ao prémio pago pelo Segurado; e

g. fim do prazo de vigéncia do seguro.
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17.3. Na hipotese de cancelamento do seguro, a pedido do Segurado, a Seguradora

podera reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto.

17.3.1. Para prazos nao previstos na tabela de prazo curto constante do item 16.2 devera ser
utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

17.4. Na hipotese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

17.5. A rescisao total ou parcial do contrato de seguro podera ser realizada a qualquer
tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia
reciproca.

18 ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO
18.1. Atualizagao do Limite de Indenizagao e do Prémio

18.1.1. O Limite Maximo de Indenizacdo e o prémio corrg—:spondente serdo atualizados
monetariamente em cada aniversario da apdlice pelo IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.1.2. A atualizacdo monetaria do Limite Maximo de Indenizac&o e seu correspondente prémio
sera efetuada com base na variagdo acumulada dos ultimos 12 (doze meses), na forma da
publicagao procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores ao do aniversario do seguro.

18.2. Atualizagao das Obrigagoes Financeiras

18.2.1. As obrigacdes pecuniarias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.2.2. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugao do
prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente devidamente atualizados, a partir da data da
formalizagao da recusa, que € a data de exigibilidade.

18.2.3. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente
devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de
exigibilidade.
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18.2.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelagéo judicial, de uma so6 vez, juntamente
aos demais valores do seguro.

18.3. No,caso de extingdo do indice estabelecido nessas condigbes gerais, devera ser utilizado
o IPC/FIPE (Indice de Pregos ao Consumidor/Fundagao Instituto de Pesquisas EconOmicas da
Universidade de S&o Paulo).

19 JUROS DE MORA

19.1. Em caso de descumprimento das obriga¢cdes de pagamento previstas nesse seguro, pelo
Segurado ou pelo Estipulante, estas obrigagdes estardo sujeitas a multa de 2% (dois por cento)
sobre o montante devido, corrigido monetariamente de acordo com as regras do item 18, sem
prejuizo dos Juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde a data em que a indenizagéo ou o capital
segurado deveriam ter sido pagos.

20 REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS
20.1. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

20.1.1. Em caso de sinistro o Segurado devera:

a. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio da Central de Atendimento ao
Cliente ou pelo site: www.santander.com.br/br/pessoa-fisica/santander/seguros/seguros-
pessoal.

b. Colaborar com a correta tramitagcdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja
relacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar
reclamacoes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagdo expressa da Seguradora,
nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o
causador do dano.

c. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos.

d. Facultar a Seguradora a adog¢ao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao
do fato.

e. O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos previstos em cada
cobertura contratada.
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20.2. COMPROVAGAO DE SINISTRO

20.2.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer
sinistro reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e
qualquer assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

20.2.2. As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de
habilitagdo efetivamente necessarios a esta comprovagao correra por conta do Segurado, salvo
se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

20.2.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizagcdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar
copia da certidao de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

20.2.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro néo
importardo por si s6 no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagéo reclamada.

20.3. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

20.3.1. O prazo maximo para pagamento da indenizagao sera de até 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovagao do
evento coberto, de acordo com a relagdo constante das condicdes especiais de cada cobertura
contratada em Documentos para Sinistro.

20.3.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos,
informagdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora dos documentos,
informagdes ou esclarecimentos complementares.

20.3.3. A apuracao dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro aos bens garantidos por este
seguro sera realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de
reposicao do bem de mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservagao do
bem sinistrado. O Valor de Mercado sera definido pela média de valores apos pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora. Nao havendo condicdes de se definir o Valor de Mercado, o
Segurado devera apresentar 3 (trés) orcamentos relacionados a cada bem, e o valor a ser pago
pela Seguradora tera como base o valor da nota fiscal de compra apresentada pelo Segurado,
desde que compativel com 0 menor orgamento apresentado.
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20.3.4. O nao pagamento da indenizagao no prazo previsto no item 16.1.3 implicara na aplicagao
de juros de mora, de acordo com o item 19, sem prejuizo de sua atualizagdo de acordo com item
18, destas Condigdes Gerais.

20.3.5. Para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, as hipoteses de pagamento
poderdo ser em espécie (dinheiro), ou reposi¢cao do bem. Na impossibilidade de reposigdo do bem
quando da liquidagao de sinistro, a indenizagao sera paga em dinheiro.

20.4. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

20.4.1. Os documentos para regulagao do processo de sinistro serdo definidos a cada cobertura
constante das condigdes especiais deste seguro.

21 CONCORRENCIA DE SEGURO E SALVADOS

21.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas
as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

21.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés
a ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos bens segurados.

21.3. Aindenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipbtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0sS mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

20.4.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias
do segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;
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20.4.2. Sera calculada a “indenizacédo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizacado individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nédo apresentem
concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizagao destas coberturas.

b. caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com o item 20.4.1.

20.4.3. Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.4.2.

20.4.4. Se a quantia a que se refere o item 20.4.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferencga, se houver;

20.4.5. Se a quantia estabelecida no item 20.4.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

20.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢gdo da cota de
participacado de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

20.6. Salvo disposi¢cao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.

20.7. Correrao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagdo fixado no
certificado individual de seguro, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos
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materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar os danos ou salvar a coisa.

22 PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o Seguro cancelado, sem direito
a restituicdo do Prémio de Seguro Pago, e da obrigagéo de ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) praticar dolosamente atos que sejam contrarios aos termos e obrigagdes previstos nestas
Condigcdes Gerais;

C) por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei,
cometer fraude ou tentativa de fraude no ato da adesao ou durante toda a Vigéncia do seguro,
simulando ou provocando Sinistro ou, ainda, agravando as consequéncias do mesmo para
obter Indenizagao ou dificultar a analise da Seguradora;

d) Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declaragbes
inexatas ou omitir circunstancias necessarias a aceitacao da proposta e a fixagcao da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario de Risco submetido pela
Seguradora, o Segurado:

i. Quando as declaracdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma dolosa, perdera a
garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagado de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora; ou

ii. Quando as declaracdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma culposa, tera sua
garantia reduzida proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria
devido caso prestadas inicialmente as informacdes que foram posteriormente reveladas.

iii. Nao se aplicam as hipéteses dos itens i e ii quando o interessado provar que a
seguradora tomou ciéncia oportunamente do sinistro e das informagdes por outros
meios.

22.2. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora devera:

22.2.1. Na hipotese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido (Pro Rata); ou
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b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de Prémio cabivel e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

22.2.2. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) apos o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio
originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro Rata),
acrescido da diferencga cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de Prémio cabivel, deduzi-
la do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

22.2.3. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado: apos
0 pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a
diferenca de Prémio cabivel.

22.3. O Segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tao logo dele
tome conhecimento.

22.4. O Segurado perdera o direito a indenizag&o se agravar intencionalmente o risco.

23 SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Pelo pagamento da indenizagéo, cujo recibo e/ou comprovante de indenizagao valera(ao)
como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em
todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao
tenham causado prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

23.1.1. Serao resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo,
o instrumento de cessao e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

23.2. Exceto em caso de dolo, ndo cabera a sub-rogacao se o dano foi causado pelo cénjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.3. Declara-se que o Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito
de sub-rogagao da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos pelo seguro,
nao se permitindo que faga o Segurado, com os mesmos, acordos ou transagoes.

24 OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE
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24.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do

risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais.

24.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido nestas condi¢des gerais.

24.3. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato
de seguro.
24.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, com informagdes

sobre o prémio do seguro, a Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informacao,
em destaque, de que 0 ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro.

24.5. Repassar para a Seguradora o valor do prémio recolhido dos Segurados, nos prazos
determinados como data de vencimento. A auséncia de repasse dos prémios recolhidos dos
Segurados a Seguradora, n&o causara qualquer prejuizo aos Segurados no que se refere a cobertura
securitaria, mas implicara em responsabilidade civil para o Estipulante.

24.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administragao.

24.7. Informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogéo ou
propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

24.8. Avisar a Seguradora, tao logo tenha conhecimento da ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade.

24.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao dos
sinistros.
24.10. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela

estabelecido.

24.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informacgdes procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.
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24.12. Fazer constar do certificado individual e da proposta de adesao, o percentual e valor da
remuneracgao recebida da Seguradora, devendo o Segurado ser também informado sobre os valores
monetarios deste pagamento, sempre que nele houver qualquer alteragao.

24.13. E expressamente vedado ao Estipulante:

24.13.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

24.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;

24.13.3. Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

24.13.4. Vincular a contratacdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus
produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagéo sirva de garantia direta a estes produtos.

25 TRIBUTOS DO SEGURO

25.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro,
devera ser efetuado por quem a legislagao especifica determinar.

25.2. Na hipotese de mudangas na legislagao tributaria que resultem em alteragdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢cdes serao adaptadas as novas normas.

26 PRESCRIGAO

26.1. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Seguro estao sujeitos aos prazos de prescrigao
estabelecidos pela legislacao vigente. A contagem dos prazos observara os marcos legais definidos,
considerando a natureza da pretensao e as partes envolvida na legislagéo vigente.

27 FORO
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27.1. O foro competente para as agbes de Seguro é o do domicilio do segurado ou do
beneficiario, salvo se eles ajuizarem a ag¢ao optando por qualquer domicilio da seguradora ou de
agente dela.

28 CONDIGOES ESPECIAIS —- COBERTURAS DO SEGURO

28.1. UTILIZAGAO INDEVIDA DO CARTAO

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizagédo, até o Limite Maximo de Indenizagéo, dos prejuizos apurados e comprovados,
causados ao Titular do Cartdo Protegido em caso de transagdes irregulares previstas para esta
cobertura, ocorridas em consequéncia da utilizagdo indevida do cartdo segurado por terceiros, em
razao da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdo segurado, desde que tenha ocorrido
até 48 (quarenta e oito) horas apds o evento e esteja dentro do periodo de vigéncia do seguro.

A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazo estabelecido, excluindo-
se as situagdes de responsabilidade exclusiva do Estipulante.

Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartao segurado, sera
necessario o bloqueio em até 48 horas do mesmo para que se tenha direito a cobertura.

A perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartao segurado em conjunto com a senha,
coédigo de seguranga e chaves de segurang¢a, devera ser relatada no boletim de ocorréncia
policial.

RISCOS EXCLUIDOS

Sao aqueles riscos nao cobertos que constam do item 4 das condigoes gerais deste seguro.
AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS
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Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica

RG e CPF do Segurado (cépia simples);

Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ - Cartao Inscricao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Andénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE UTILIZAGAO INDEVIDA DO CARTAO SEGURADO

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaragao do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato de conta corrente ou cartdo segurado contendo as despesas decorrentes de utilizagdes
indevidas (original ou cépia autenticada).

28.2. SAQUE OU COMPRA EFETUADA SOB COAGAO
RISCOS COBERTOS

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagéo, dos prejuizos apurados e comprovados
causados ao Titular do Cartdo Protegido, decorrentes de transagdes irregulares previstas para esta
cobertura, ocorridas em consequéncia do saque nos terminais eletrébnicos, ATM, saque no caixa da
agéncia bancaria, Rede Interligada ao Banco 24 Horas ou compras e servigos irregulares no cartao
segurado, realizado sob coacéo.

Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coagdo, para a caracterizacdo da cobertura
securitaria, o emprego da forga fisica ou de grave ameaca, fisica ou moral, contra o segurado ou
pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-o a sacar quantia em moeda corrente ou
efetuar compras.

A cobertura do Seguro estara limitada aos prejuizos apurados e comprovados pelo uso
indevido do cartao, durante o periodo de 7 (sete) dias, contados a partir do momento em que o
Segurado permanecer privado de sua liberdade fisica pelos autores do crime.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condigdes gerais, também estao excluidos:
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a. Saques ou compras efetuadas através do cartido segurado que nao tenham ocorrido sob
coacao do segurado; b. Saques ou compras realizadas através de outros meios ou qualquer
outro cartdo que nao seja o cartao segurado, ainda que realizados mediante agdes
criminosas;

AMBITO DA COBERTURA
A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica

RG e CPF do Segurado (cépia simples);

Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscrigcao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE SAQUE OU COMPRA SOB COAGCAO
Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);
Declaragao do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato de conta corrente ou cartdo segurado contendo o valor sacado ou bem adquirido
(estabelecimento, data, hora e valor) (original ou copia autenticada);

28.3. ROUBO APOS SAQUE

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacéao, até o Limite Maximo de Indenizacéo dos prejuizos apurados e comprovados
causadas ao Titular do Cartdo Protegido em caso de roubo do dinheiro sacado com o cartdo segurado
e/ou por meio da utilizagdo da tecnologia de Biometria e desde que o evento tenha ocorrido até 8 (oito)
horas imediatamente posteriores ao saque e dentro do periodo de vigéncia do seguro.
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RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condi¢des gerais, também estao excluidos:

a. compra de moeda estrangeira em espécie nas agéncias ou casas de cambio.

b. saques em moeda estrangeira em caixas e terminais de autoatendimento.

AMBITO DA COBERTURA
A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.
DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (cépia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscrigcao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE ROUBO APOS SAQUE
Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);
Declaragao do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato de conta corrente ou cartdo segurado contendo o valor sacado (data, hora e valor) (original ou
cépia autenticada);

28.4. BOLSA PROTEGIDA
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RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacgéao, até o Limite Maximo de Indenizagao, dos prejuizos apurados e comprovados,
causados ao Titular do Cartao Protegido em caso de roubo de bolsa, mochila ou similar e seu conteudo,
contanto que contenha o cartdo segurado, dentro do periodo de vigéncia do seguro.

Em casos de roubo de celulares e tablets, sera obrigatério que o segurado informe a Seguradora o
numero IMEI para bloqueio imediato do mesmo.

Os bens materiais indenizaveis por essa cobertura sao:

a. Bolsa, mochila ou similares.

b. Carteira, telefone celular, tablet, notebook, 6culos de sol ou de prescri¢ao, reldégio, cosmeéticos,
perfumes e ténis.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condigdes gerais, também estao excluidos:

a. Danos corporais;
b. Danos morais;

c. Danos materiais nao decorrentes de evento coberto;

d. Dinheiro, joias, titulos, taloes de cheques, vale alimentagao e vale refeicao, cheques de

terceiros ou outros itens dentro da bolsa, exceto os discriminados nesta cobertura;

e. Furto simples ou qualificado, extravio da bolsa, estelionato, perda ou simples
desaparecimento de bens;

f. Lucros cessantes;

g. Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo, divida ou
operacao semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartao;

h. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;

i. Perdas e danos da bolsa que contenha o cartao, caso o sinistro nao tenha ocorrido no periodo
de 7 (sete) dias imediatamente anteriores ao bloqueio do cartao.
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j- Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

k. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acado judicial ou procedimentos
administrativos;

l. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartao.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (cépia simples);
Comprovante de enderegco completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscrigcao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE BOLSA PROTEGIDA

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaragao do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Relacdo de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacdo da nota fiscal de compra, ou
langamento da compra na fatura do cartdo segurado.

28.5. CARTEIRA PROTEGIDA

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagéo, dos prejuizos apurados e comprovados
causados ao Titular do Cartdo Protegido, decorrentes de transagdes irregulares de demais cartbes
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pertencentes ao mesmo Titular, inclusive de outras instituicdes, que se encontravam na carteira do
segurado, ocorridas em consequéncia da utilizagao indevida por terceiros, em razdo da perda, furto
simples, furto qualificado ou roubo do cartdo, desde que tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas
apos o evento e esteja dentro do periodo de vigéncia. Esta cobertura se restringe a 3 (trés) cartoes,
independentemente da quantidade de cartdes que estiverem na carteira do segurado.

Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdao segurado, sera
necessario o bloqueio em até 48 horas apés o evento do mesmo para que se tenha direito a
cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS
Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condigoes gerais, também estao excluidos:
a. Danos corporais;

b. Danos morais;
Danos materiais ndo decorrentes de evento coberto

Dinheiro, titulos, cheques de terceiros ou outros itens dentro da carteira, exceto os
discriminados nesta cobertura;

e. Estelionato;
Lucros cessantes;

g.- Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo, divida
ou operagao semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do
cartao;

h. Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

i. Perdas e danos, caso a utilizagao indevida nao tenha ocorrido no periodo de 7 (sete) dias
imediatamente anteriores ao bloqueio do cartao.

Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

k. Quaisquer despesas relacionadas a qualquer agao judicial ou procedimentos
administrativos;

. Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartao

S
.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.
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DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (cépia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ - Cartao Inscricao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anbénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE CARTEIRA PROTEGIDA

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaragao do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida);

Extrato do cartdo de titularidade do segurado, inclusive de outras bandeiras, contendo os eventos
fraudados (estabelecimento, data, hora e valor);

Comprovante ou numero de registro de notificacdo de bloqueio ou cancelamento do cartdo a
administradora do cartao.

28.6. COMPRA PROTEGIDA
RISCOS COBERTOS
Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagéo, dos prejuizos apurados e comprovados
causados ao Titular do Cartao Protegido em caso de roubo de bem adquirido com o cartdo segurado
e desde que o evento tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito) horas imediatamente posteriores ao

recebimento desse bem pelo Segurado e dentro do periodo de vigéncia do seguro.

Para compras realizadas na internet, o prazo de 48 (quarenta e oito) horas se inicia apenas quando é
notificado o recebimento do bem adquirido pelo segurado.
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RISCOS EXCLUIDOS
Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condigoes gerais, também estao excluidos:

a. Furto simples, furto qualificado, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos
bens;

b. Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;
c. Objetos emprestados ou sob a guarda de terceiros;

d. Confisco, destruicao, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade
publica, reparticdo, érgao auto regulador, comissao ou um representante autorizado de
qualquer um dos acima mencionados.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.

DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (cépia simples);

Comprovante de enderegco completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ — Cartao Inscrigao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (cépia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE COMPRA PROTEGIDA

Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

Declaragao do segurado descrevendo o fato, contendo data e hora (firma reconhecida); Relagédo de
todos os bens sinistrados, mediante a apresentag¢ao da nota fiscal de compra.
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Extrato do cartdo de titularidade do segurado, contendo o langamento da compra do bem sinistrado
(estabelecimento, data, hora e valor).

28.7. PRECO PROTEGIDO

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo ao Titular do Cartdo Protegido, da
diferenca entre o preco pago com o cartdo segurado e menor pre¢co encontrado para o mesmo bem,
adquirido pelo Segurado no Brasil. O prego mais baixo do bem a venda de mesma marca, fabricacgéo,
modelo e série, deve ser comprovado através de publicacdo em anuncio impressos pelo fornecedor,
que esteja valido no periodo de até 15 (quinze) dias apds a compra do bem, comprovado por data de
validade no anuncio.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condi¢oes gerais, também estao excluidos:

a. Anuncios que indiquem desconto e/ou quantidade limitada e/ou com pagamento somente
em dinheiro e/ou em condigoes de pagamento diferentes da contratada pelo segurado na
compra do bem e/ou vendas para fechamento da loja, término de estoque, ultimas unidades,
pecga unica, saldao, outlets ou similares.
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g.

Artigos customizados e/ou personalizados;

Compra em condigoes de pagamento diferentes da contratada pelo Segurado e/ou
compra de produtos agrupados (combo, pacotes etc.) e/ou pela utilizagao de programas
de desconto (como fidelidade e bonus), e/ou condigoes oferecidas a grupos especificos
(membros de determinada organizagao, clube, associagoes e similares);

Compras efetuadas em site de compras coletivas, ou leilao;

Confisco, destruicdao, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade
publica, reparticao, 6rgao auto regulador, comissao ou um representante autorizado de
qualquer um dos acima mencionados;

Custos de instalacao, frete, transporte, manipulacao e similares;
Data de validade do antincio fora do periodo de cobertura, a contar da data da compra; h.
Despesas gastas com recreagao.

Em nenhuma circunstancia sera indenizado valor superior ao pago pelo Segurado na
compra do bem;

Itens anunciados em ou como resultado de anuncios de “quantidade limitada”,
“liquidagao por fechamento”, “vendas somente em dinheiro” ou “liquidagcao de estoque”,
itens exibidos em listas de pre¢os ou orcamentos, redugao de custos como resultado de
ofertas em pacote, cupons do fabricante, desconto para funcionarios ou itens gratuitos;
ou em casos nos quais o pre¢o do anuncio inclua bénus ou ofertas gratuitas,
financiamento especial, instalagao ou abatimento, ofertas unicas ou outras ofertas
limitadas.

Itens pereciveis comida, bebida, tabaco e combustivel, incluindo despesas com
restaurantes e afins;

Objetos comprados fora do pais em que o Segurado reside e/ou em duty free, mesmo que
pela internet;

Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

Passagens areas e terrestres, hospedagens e pacotes turisticos;

Plantas e animais de qualquer espécie;

Pregos que nao estejam em anuncio impresso pelo fornecedor e/ou ndao possuam data de
validade.

Produtos farmacéuticos e médicos, produtos opticos e equipamento médico.

Qualquer veiculo motorizado, incluindo automéveis, barcos e avides, e qualquer equipamento
e/ou pega necessaria para sua operagao e/ou manutengao.

AMBITO DA COBERTURA

A presente cobertura cobre os eventos ocorridos em territério nacional.
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DOCUMENTOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora);
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario original pela Seguradora); Autorizagao
para crédito em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Pessoa Fisica
RG e CPF do Segurado (cépia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

Pessoa Juridica

CNPJ - Cartao Inscricao (copia simples);

Estatuto Social — Sociedade Anénima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
Comprovante de enderego completo do Segurado (copia simples).

EM CASO DE PRECO PROTEGIDO

Relacgéo de todos os bens, mediante a apresentagédo da nota fiscal de compra (cépia simples). Extrato
do cartdo de titularidade do segurado, contendo a descricdo da compra do bem sinistrado
(estabelecimento, data, hora e valor).

Anuncio impresso pelo fornecedor, contendo a descricdo do mesmo bem (modelo, fabricante,
fabricagao, série e valor), com data de validade do anuncio posterior a de compra.

29 DISPOSIGOES GERAIS

29.1. Fica expressamente estabelecido que este seguro nao cobre e n&o indenizara quaisquer
despesas decorrentes de atos de salvamento, incluindo mas nao se limitando a contengao de doengas
ou lesbes, bem como gastos com prevengao, manutencao e preservagao da saude, socorro, remogao,
transporte, atendimento médico, hospitalar ou qualquer outras providéncias que tenham finalidade
exclusiva preservar ou restabelecer a integridade fisica, a saude ou vida de pessoas, ainda que
realizadas em conjunto com medidas voltadas a protecdo do bem segurado. Tais despesas como
exames de rotina, consultas médicas, vacinas, tratamentos, procedimentos cirurgicos,
acompanhamento psicolégico sdo de responsabilidade exclusiva do segurado e ndo se enquadram
nas coberturas previstas na apdlice.

29.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep nao implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao de sua comercializagao.
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29.3. Para os casos nao previstos neste documento, serdo aplicadas as leis que regulamentam

0s seguros no Brasil.

29.4. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e da
seguradora no site https:// www.gov.br/susep/pt-br

29.5. As condigbes contratuais e deste produto encontram-se registradas na Susep, de acordo
com o numero de processo constante na apdlice, proposta e certificado, e poderao ser consultadas
no endereco eletrénico https://www. gov.br/susep/pt-br

29.6. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas de seus direitos que se encontram nestas condigdes gerais.

29.7. As condigdes gerais do Seguro estardo a disposicdo do proponente ou de seu
representante legal, previamente a contratacdo do seguro, no sitio eletrénico do estipulante.

29.8. O corretor de seguros é responsavel por entregar ao segurado, beneficiario ou estipulante
todos os documentos e informacbées que |he forem confiados, como apdlices, certificados e
comunicagdes, em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento. Se houver risco de perda de algum
direito — como prazo para comunicar um sinistro ou solicitar uma cobertura — o corretor devera fazer
a entrega o mais rapido possivel, garantindo que o segurado possa exercer seus direitos dentro do
prazo legal.

29.9. O Corretor, Estipulante e Representante (Intermediarios) séo obrigados a agir com lealdade
e boa-fé e prestar informagdes completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a formagao
€ a execugao do contrato.

29.10. As condicbes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as
gerais.
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