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1. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO
A

Aceitacgao: é a aprovacdo, pela Seguradora, da Proposta a ela submetida para contratacdo de seguro ou modificacdo do
seguro.

Acidente: é o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntdrio, violento
e imprevisto, que, por si sé e independentemente de qualquer outra causa, acarrete dano ao imdvel ou ao conteldo

segurado.

Agravacao de Risco: sdo as circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pela Seguradora, independente ou nao da vontade do Segurado.

Aniversario do Certificado: marco de 365 dias da data da proposta do seguro.

Apodlice Coletiva: é o documento, emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios
remotos que formaliza a aceita¢do da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Estipulante.

Aviso de Sinistro: é a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que
tenha o seu conhecimento.

B

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de Sinistro.

Bens Segurados: se refere ao Imdvel Segurado e Conteldo cobertos por esse seguro.

C

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Certificado Individual: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado que formaliza a Aceitagdo, a
Renovacdo do seguro e/ou alteracdo dos valores do Limite Maximo de Indenizacdo ou Prémio do Seguro. Este documento

contém as informagdes essenciais do seu seguro.

Coberturas: sdo as garantias passiveis de contrata¢ao disponibilizadas pela Seguradora, definidas nestas Condi¢des Gerais.
As Coberturas contratadas e suas particularidades constardo expressamente na Proposta, Apdlice e/ou Certificado Individual.
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Condigbes Contratuais: é o conjunto de todas as disposi¢cdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes nas CondicGes
Gerais, na Apdlice Coletiva, nas Propostas e no Certificado Individual

CondigGes Gerais: é o presente documento, que possui o conjunto de cldusulas que regem o plano de seguro, estabelecendo
obrigacoes e direitos da Seguradora, do Estipulante e dos Segurados.

Contrato Coletivo: é o instrumento juridico, firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que estabelece as peculiaridades da
contratacdo do plano coletivo e fixa os direitos e obrigacdes do Estipulante, da Seguradora e dos Segurados.

Contetido: sdo os bens existentes no imovel segurado, ou seja, mdveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, Equipamentos
Eletronicos Portateis, utensilios, objetos e demais bens residenciais de uso do Segurado e de seus familiares.

Corretor de Seguros: é o profissional autdnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado e registrado na SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover contratos de seguros, de acordo com a Lei n®
4.594/1964 e no Decreto-lei n? 73/1966.

D
Danos Corporais: ¢ o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Estéticos: é o dano que se caracteriza por alteragdo da aparéncia externa da pessoa ou Bens Segurados, causandolhe
redugdes, deformidades, deformagdes, marcas estéticas no padrao de beleza.

Danos Materiais: é o dano resultado da destrui¢ao ou danificagdao dos Bens Segurados.

Danos Morais: é a denominagao dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao,
ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente
haja Prejuizo econdmico.

Data de Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Despesas de Contratacdo: Despesas de Contratacdo: sdo despesas e custos efetivamente incorridos pela
Seguradora durante o processo de formacdo e administragdo do contrato de seguro, tais como, mas nao limitados
a: custos operacionais e administrativos; despesas com analise de risco e subscri¢do; emissao de apdlice; comissbes
e remuneragdes pagas aos Intermedidrios; despesas com comunicagao e atendimento ao cliente; despesas com os
servicos de regulagao e liquidagdo do sinistro.

Depreciagdo: € a redugdo do valor de um bem segurado, considerando sua idade/uso.

Dolo: ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Condigoes Gerais — Santander Seguro Casa — Versao 2025_12 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.609610/2021-11
Pagina 3 de 39



@ ZURICH & Santander
SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL SANTANDER SEGU Ro CASA

CONDIGOES GERAIS

Enchente: grande abundancia ou fluidez no volume de aguas devido a excesso de chuvas, subida de maré, cheias de rios,
mares, represas, lagos, lagoas e mananciais.

Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢Ges de uma apdlice, de
comum acordo com o segurado. Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros, ficando
investido de poderes de representa¢do dos segurados perante as sociedades seguradoras, nos termos da legislacdo.

Equipamentos Eletrdnicos Portateis: sio maquinas e/ou equipamentos que possuem autonomia para funcionarem sem
conexdo a uma fonte de energia elétrica e que possam ser facilmente transportados.

Estelionato: fraude que induz alguém a uma falsa concepgao de algo com o intuito de obter vantagem ilicita para si ou para
outros.

Estrutura: sdo consideradas como partes integrantes da Estrutura: paredes, muros, portas, portdes, janelas, vidros externos,
instalagdes hidraulicas e elétricas, lajes, forro e telhados e demais partes integrantes de sua construgao, exceto terrenos,
jardins, arvores e plantagdes. Estdo incluidas na Estrutura do imdvel, as seguintes dependéncias: lavanderias, churrasqueiras,
saunas, vestiarios, piscinas e respectivas casas de maquina, despensas, garagens e areas de servico doméstico.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia e ndo
excluido destas Condigdes Gerais do seguro.

Extorsao Direta: é o ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de ameaga ou violéncia, com
a intengdo de obter vantagem econdmica.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagdo de alguém, documento que pode dar
causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Franquia: é o periodo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual o segurado ndo tera
cobertura do seguro.
Furto Simples: é o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem qualquer caracteristica do Furto Qualificado.

Furto Qualificado: é o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo (mediante
Arrombamento), Escalada, Destreza ou emprego de chave falsa.

G

Grupo Segurado: é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apélice coletiva.
Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que rednem as condi¢des para inclusdo na
apdlice coletiva.

Condigoes Gerais — Santander Seguro Casa — Versao 2025_12 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.609610/2021-11
Pagina 4 de 39



@ ZURICH & Santander
SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL SANTANDER SEGU Ro CASA

CONDIGOES GERAIS

Implosao: é uma técnica de demolicdo utilizada para destruir uma construcdo de forma rapida e controlada.

Indenizagdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo da
respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento, apurada conforme condi¢Ges contratuais, deduzida eventual
Franquia.

Interesse Legitimo: vinculo econdmico, patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a contratagdo do seguro. A auséncia ou
impossibilidade de existéncia de interesse legitimo torna o contrato ineficaz ou nulo.

Imével Segurado: é o conjunto de construcdes especificado na Apdlice e/ou no Certificado Individual, assim considerados:

Apartamento: é o imovel localizado em prédios/edificios com dois ou mais andares e destinado a moradia particular,
dotado de acesso a areas de uso comum, nao estando compreendidos os anexos fora da unidade residencial.

Casa: é o imovel térreo ou assobradado.

Joia: objeto de material precioso finamente trabalhado, usado como adorno;

Limite Maximo de Indenizagdo (LMI): é o respectivo valor fixado na Proposta para a Cobertura contratada pelo Segurado e
representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela
Cobertura.

Liquidagao de Sinistro: etapa de apuragao do valor devido e realizagdo do pagamento da indenizag3do relativa ao sinistro.
Local de Risco: ¢ o endereco do Imédvel Segurado indicado na Proposta, Apdlice e/ou no Certificado Individual.

Lucros Cessantes: representam as perdas econdmicas em consequéncia direta dos Danos Materiais cobertos por este seguro.

(o)

Obrigacdes Pecunidrias: correspondem ao valor devido em decorréncia da obriga¢do assumida pela Seguradora ou pelo
Segurado.

P

Parcela: corresponde ao valor pago ou a ser pago pelo Segurado ao Estipulante, com periodicidade definida, para amortiza¢ao
da obrigacdo assumida em razdo do contrato prévio firmado com o Estipulante.

Parcelas Vencidas: sdo as parcelas com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do sinistro ou com vencimento
durante o periodo da franquia.
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Parcelas Vincendas: sdo as parcelas com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do sinistro.
Prejuizo: é a perda econdmica/material decorrente dos Riscos Cobertos pelo seguro.

Prémio do Seguro: importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que esta assuma o risco a
que o Segurado esta exposto.

Prescricdo: é a perda da pretensdo para exercer um determinado direito de agdo para reclamar direitos, obriga¢des ou
extingdo das obrigacOes previstas no contrato de seguro, em razao do transcurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: é a pessoa fisica ou juridica interessada em aderir ao seguro, que propde a Seguradora a Aceitacdo do Risco,
apresentando-lhe a Proposta de Adesao.

Proposta: é o documento, com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do Risco, em que o
Segurado expressa a intengdo de aderir o seguro (Proposta de Adesdo), ou em que o Segurado expressa a intengdo de
modificar o seguro ja contratado (Proposta de Endosso), manifestando pleno conhecimento das Condi¢des Contratuais.

Pro Rata: é o cdlculo proporcional a determinado prazo.
R

Renovagdo: é a continuidade da Cobertura do seguro, por meio da emissdo de nova Apdlice Coletiva e/ou Certificado
Individual.

Responsabilidade Civil: é a obrigagdo do Segurado de indenizar os danos que causar a Terceiros, por sua culpa (impericia,
imprudéncia e/ou negligéncia), decorrente de condenagdo judicial transitada em julgado, ou acordo firmado entre o
Segurado e Terceiros envolvidos, mediante expressa e prévia autorizacdo da Seguradora.

Responsavel Financeiro: é o responsavel pelo custeio do seguro, podendo ser o préprio Segurado ou outra pessoa fisica ou
juridica por ele autorizado.

Reparticao Simples: é o regime financeiro, no qual o que se arrecada em prémios é gasto com sinistros, sem que haja um
processo de acumulag¢do de reserva para eventos futuros. Todos os prémios pagos pelos Segurados de um mesmo plano, em
determinado periodo, destinam-se ao custeio de indenizagdes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no préprio
periodo, uma vez que o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para cobrir o valor
das indenizacbes relativas aos sinistros esperados, ndo havendo a possibilidade de devolugdo ou resgate de prémios ao
Segurado, ao Beneficidrio ou ao Estipulante.

Risco é um evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos de natureza econdémica.

Risco Coberto: é o Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, da origem a um Sinistro, ou seja, ao direito de
indenizacdo ao Segurado e/ou Beneficidrio do seguro.

Condigoes Gerais — Santander Seguro Casa — Versao 2025_12 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.609610/2021-11
Pagina 6 de 39



@ ZURICH & Santander
SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL SANTANDER SEGU Ro CASA

CONDIGOES GERAIS

Salvados: sdo os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda possuem valor econ6mico. Assim, sdo
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do
sinistro.

Saque: é a posse exercida com violéncia a bens alheios, praticada por um grupo de pessoas ou por um bando, organizado ou
nao.

Segurado: denominado também como Segurado Principal, é a pessoa fisica cuja Proposta de Adesdo foi aceita pela
Seguradora, ou seja, que aderiu ao Seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal e que garante os Riscos Cobertos
especificados no seguro, sendo, neste produto a Zurich Santander Brasil Seguros S.A., CNPJ 06.136.920/0001-18

Sinistro: é a ocorréncia do Risco Coberto, durante o periodo de Vigéncia do seguro.

Sub-rogagdo: é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a Indeniza¢do ao Segurado, de assumir seus direitos contra
os Terceiros responsaveis pelos Prejuizos.

SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por fiscalizagdo, normatizagao e controle
dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros.

T

Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao Contrato de Seguro e que ndo possua grau de parentesco com o Segurado
e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira com ele, e que, em fun¢do de relagdo indireta, pode
aparecer como reclamante de Indeniza¢do ou beneficio, ou como responsavel pelo dano. Assim, afastamse deste conceito,
entre outros: funciondrios, empregados domésticos ou contratados do Segurado, ou seu conjuge, companheiro(a), pais e
filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

U

Uso do Imadvel:

Moradia Habitual: é o imdvel utilizado como moradia do Segurado, independentemente da regido onde esteja
localizado.

Veraneio: é o imével utilizado para lazer e descanso que ndo seja de moradia habitual do Segurado. A residéncia de
veraneio quando locada por temporada ndo estd amparada por este seguro.

\

Valor de Mercado: é o custo de reposi¢cdao do bem de mesma marca, modelo, idade e conservagdo do bem sinistrado. O valor
de mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa feita pela Seguradora.
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Valor de Novo: é o preco de reposicdo ou reconstrucdo do bem sinistrado, na Data de Ocorréncia do Sinistro, no estado de
novo, de mesma marca ou equivalente. Caso o bem preexistente esteja descontinuado de produgdo/fabricacdo, devera ser
considerado o preco do modelo similar existente no mercado.

Vandalismo: é a depredacdo de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando, organizado ou néo.
Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o seguro.

Vistoria de Sinistro: é a inspecdo efetuada por peritos, apds o Sinistro, a fim de a verificar e estabelecer os danos ou Prejuizos
sofridos pelo Imével Segurado.

2 OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem o objetivo de garantir ao Segurado ou a seu Beneficidrio o recebimento durante a vigéncia e até o limite

maximo de indenizagao contratado e definido no Certificado Individual de Seguro, caso ocorra um dos Riscos Cobertos
previstos nas coberturas contratadas, respeitando as demais clausulas destas Condi¢des Gerais.

2.1. O seguro restringe-se ao Unico Imovel Segurado e suas caracteristicas mencionado na Proposta e Apdlice ou Certificado
Individual.

2.2. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou prédio, este seguro garantird somente a residéncia especificada
na apdlice e utilizada exclusivamente pelo Segurado ou a que estiver especificada na proposta.

2.3. Este seguro devera ser contratado para o uso do Imével Segurado, podendo ser Moradia Habitual ou Veraneio.

2.4. O seguro nao cobrira os imoveis com as seguintes caracteristicas:

a. imoavel desapropriado, condenado, impedido de ser habitado, notificados ou considerados irregulares por 6rgao
competente;

b. imdvel utilizado como moradia coletiva (Casas de cOmodos, pensdes e republicas);
imavel constituido por paredes externas, feitas de material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por
exemplo, folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocimento),
permitindo-se o assentamento sobre vigas de madeira;

d. Imoveis tombados pelo patrimonio municipal, estadual, federal ou mundial.

3. COBERTURAS DO SEGURO
Este Seguro é composto por coberturas basicas e adicionais.

3.1. As Coberturas contratadas constardo na Proposta de Adesdo e no Certificado Individual disponibilizados pela
Seguradora e de acordo com a op¢do escolhida pelo Proponente.

3.1.1. E obrigatdria a contratacdo da Cobertura Basica.
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3.1.2. As Coberturas Adicionais sdo de contrata¢do opcional e serdo disponibilizadas a critério da Seguradora e do Estipulante.

3.1.3. As modifica¢Oes ocorridas nas Coberturas escolhidas durante a Vigéncia do seguro constardo na Proposta de Endosso
e no certificado de Endosso.

3.2. Cobertura Basica:
Danos por Fogo
3.3. Coberturas Adicionais:

Danos Elétricos

Danos por Terra ou Veiculos
Roubo ou Furto Qualificado
Despesas com Aluguel

Quebra de Vidros

Danos a Terceiros e a Empregados
Danos por Ventos

S®m e a0 T

Danos por Agua
Roubo de Bicicleta, Skates e Patinete

3.4. A definicao de cada uma das Coberturas contratadas, seus Riscos Cobertos e seus Riscos excluidos especificos
estardo descritos nas cldusulas 4 e 31 nestas Condi¢bes Gerais.

3.5. As despesas com as medidas de contengdo ou de salvamento, comprovadas, para evitar o sinistro iminente ou atenuar
seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, sera indenizado pela seguradora, até o 10% da importancia segurada
contratada limitada a R$2Mil

4. RISCOS E BENS EXCLUIDOS
4.1. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.1. Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora nao indenizara os
eventos ocorridos em consequéncia de:

a. dreas comuns em Casa de Condominio fechado ou em Apartamentos incluindo os bens deixados nestas
dependéncias;

b. atos reconhecidos como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;
atos ilicitos dolosos, desonestos, fraudulentos, criminosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, funcionarios, empregados domésticos ou contratados do Segurado, ou seu conjuge, companheiro(a),
pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente ou o representante legal de um ou de outro, conforme previsto no art. 762 do
Cadigo Civil vigente;
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qualquer tipo de obra incluindo instalagées e montagens ou troca de fiagdo elétrica que ocasione ou agrave algum
dos eventos cobertos;

infiltracdao de agua, ferrugem, corrosao, areia ou terra no interior do Imével Segurado;

Danos Morais e Danos Estéticos de qualquer causa;

defeitos de fabricagao, ma qualidade, erro de projeto, erro profissional, mau acondicionamento, uso indevido ou
negligéncia, ruptura, dano por falta de manuteng¢io/conservacio ou instalacdo inadequada, tais como aqueles que
ndo atendam as recomendagbes minimas especificados pelos fabricantes ou contratualmente exigidos;

despesas com recomposi¢ao de quaisquer trabalhos artisticos ou decorativos; i. Terremotos;

Alagamento, inundagdes, enchentes, rompimento de tubulacdo ou caixa d’agua, exceto se contratada a cobertura
de Danos por agua;

explosdo causada por fogos de artificio;

Incéndio decorrente de queimadas em zona rural que atinjam o Imével Segurado;

gastos com obras de protec¢do do imével, benfeitorias, melhorias, ainda que exigidos por autoridade competente;
quaisquer perturbag¢oes da ordem publica;

implosdao mesmo quando motivada por Riscos a seguranga, solicitada por érgdos publicos ou para prevenir a
ocorréncia dos Riscos cobertos;

Recomposi¢ao de documentos e arquivos;

Prejuizos financeiros, fiancas, san¢des, multas, indenizacGes decorrentes processos trabalhistas, criminais,
vinculados ao direito de familia ou Lucros Cessantes;

quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao, explosdes decorrentes de ruptura de tubulagées, por corrosdo,
fadiga e falta de conservagao.

perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioracao, vicio préprio e oculto e
possiveis danos ocasionados por este, fermentacdo natural, combustdo espontdnea, defeito oculto, defeito
mecanico, corrosao, incrustagao, ferrugem ou umidade.

4.2. BENS EXCLUIDOS

4.2.1. Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora nao indenizara os
seguintes bens e objetos:

a.
b.

animais de qualquer espécie;

armas de balas de festim, armas de fogo, armas de pressao, ou qualquer espécie de armamento e seus acessorios;
automaveis, motocicletas, motonetas, barcos, jet-skis e similares, bem como seus componentes e/ou qualquer
tipo de equipamentos considerados acessorios para serem utilizados com estes veiculos;

bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de qualquer espécie e produtos de limpeza em
geral;

bens de Terceiros, que ndo estejam sob responsabilidade legal do Segurado, e bens do Segurado em locais de
Terceiros;

dinheiro, cheques, moedas, papéis de crédito, papéis que representem valores mobilidrios, titulos, arquivos e
documentos de quaisquer espécies, vales-transportes, refei¢do, alimenta¢ao e combustivel;

raridades, antiguidades, coleges, selos, objetos de arte, pedras/metais preciosos ou semipreciosos, vitrais de
época e/ou decorativos ou bens de valor estimativo;

manuscritos, projetos, modelos, moldes e rascunhos;
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i. mercadorias, mostruarios e estoques, exceto se tiver relacdo com a atividade comercial realizada no interior do
imovel.

4.2.2. Cada categoria discriminada abaixo estara coberta até o limite de R$ 1.000,00:

Categoria 1: arvores, jardins, paisagismo e plantas de quaisquer espécies;
Categoria 2: faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar;

Categoria 3: joias e reldgios;

Categoria 4: Vestuario sem comprovagao de pré-existéncia;

4.2.2.1. Aindenizag¢do dos bens acima ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de indenizagdo da cobertura acionada.
5. AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS
5.1. O ambito geografico das Coberturas deste seguro serd em todo territério nacional.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradu¢do dos documentos necessarios ao recebimento de Indeniza¢do correrdo a
cargo da Seguradora.

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Poderdo ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informagdes estardo previstas no
certificado individual do seguro.

6.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50% (cinquenta
por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e serd contado a partir do inicio de vigéncia individual.
E vedada a fixagdo de novo prazo de caréncia, apds renovacdo ou substituicdes do contrato com outra seguradora.

7. ACEITAGAO E ADESAO AO SEGURO

7.1. Apds conhecimento destas Condigdes Gerais, a intengao do Proponente de aderir ao seguro devera ser formalizada por
meio da Proposta de Adesao, com o preenchimento de todas as informagdes solicitadas pela Seguradora para Analise do
Risco do seguro e com a devida certificagdo/assinatura do Proponente, de seu representante legal ou do Corretor de Seguros.

7.2. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, o protocolo de recebimento da
Proposta, contendo a data e hora do recebimento dela.

7.3. O preenchimento e a formalizacdo da Proposta de Adesdo também poderdo ser efetuados por Meios Remotos,
necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovag¢do da autoria e integridade, como, por exemplo, mediante
login e senha no aplicativo Santander com certificacdo digital, pelo uso de senha pessoal e intransferivel ou por processos de
dupla verificacdo de identificagao.

7.4. Na adesdo ao seguro por Meios Remotos, o Proponente podera, em até 7 (sete) dias corridos da data de formalizagdo
da Proposta, desistir deste processo, mediante formalizacdo ao Estipulante e Seguradora; nesta hipdtese, serdo devolvidos
os valores ja pagos referentes ao Prémio do Seguro.
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7.5. A Aceitacdo da Proposta de Adesdo estara sujeita a analise do Risco pela Seguradora.

7.5.1. O recebimento do prémio de Seguro ndo implica aceita¢do do Seguro por parte da Seguradora.
7.6. Caso o Proponente realize agendamento da data do primeiro pagamento do seguro, ndo havera cobertura
securitaria entre a data de preenchimento da Proposta de Adesdo e a data de vencimento do pagamento escolhida.

7.6.1. A partir do recebimento da proposta de adesao pela Seguradora, a seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias
para a manifestac¢do sobre a aceita¢do ou recusa da proposta.

7.6.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a analise e a Aceitagdo do Risco quantas vezes for
necessaria, durante o prazo previsto nesta clausula 7.6.1

7.6.3. No caso de solicitagio de documentos complementares, o prazo previsto nesta cldusula 7.6.1. ficard suspenso,
voltando a correr na data em que se efetivar a entrega de toda a documentagdo a Seguradora

7.6.4. Caso ocorra algum Sinistro durante o prazo previsto nesta clausula 7.6.1 estando o Risco proposto dentro das
condigées normais de Aceitagdo da Seguradora, a Indenizagao devida sera paga.

7.7. Caso decida pela ndo Aceita¢dao da Proposta de Adesdo ao seguro, a Seguradora devera comunicar esta decisdao
formalmente ao Proponente, a seu representante legal, ou seu Corretor de Seguros, com a devida justificativa da recusa,
dentro do prazo previsto na clausula 7.6.1.

7.8. Em caso de ndo Aceitagdo do Risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
de Prémio do Seguro, o valor do adiantamento é devido no momento da formalizagdo da recusa e sera restituido ao
Proponente individual, atualizado monetariamente pelo indice previsto no item 17.2., no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzido proporcionalmente em func¢do do periodo em que tiver prevalecido a Cobertura. Neste
caso, o Proponente individual tera Cobertura do seguro entre a data de recebimento da Proposta de adesdo com
adiantamento do Prémio do Seguro e a data da formalizagdo da recusa.

7.9. No caso da ndo aceita¢do da proposta de adesdo ao seguro, a seguradora deverd, neste prazo, comunicar formalmente
ao potencial segurado, ou seu representante legal ou ao seu corretor de seguros, justificando a recusa.

7.9.1. Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura proviséria e tenha sido negada a aceita¢do do
risco, o prémio de cobertura provisoria sera restituido ao potencial segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o
valor deduzido conforme a tabela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura
provisdria. Neste caso, o potencial Segurado terd cobertura do Seguro entre a data de recebimento da proposta de adesao
com adiantamento do prémio e a data da formaliza¢do da recusa.

7.9.2. Caso a Seguradora ndo manifeste formalmente esta recusa dentro dos prazos citados, a Aceita¢do sera tacita e a
Proposta de Adesdo sera automaticamente aceita.

7.9.2. A Seguradora se reservara o direito de realizar antes da emissao do Seguro, ou durante a Vigéncia, Inspe¢ao do
Imdvel Segurado e dos Bens Segurados, para averiguacao de circunstancias que possibilitem ou nao a Aceita¢do ou a
continuidade do seguro.

7.9.3 Qualquer alteragdo nas condig¢bes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo/endosso a apélice ou ao
certificado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do Estipulante/Subestipulante ou de seu representante,
ratificada pelo correspondente endosso, observando que qualquer modificagdao da apdlice que implique 6nus ou dever
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para os segurados ou redugdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

7.9.4Apd6s a emissdo ou eventual alteracdo do seguro, sera enviado o certificado individual de seguro. A qualquer
momento, o Segurado podera solicitar a segunda via do documento.

7.9.5. . Fica ainda acordado que, caso haja inspecdo, para fins de aceitagdo do seguro proposto, a
Seguradora se reserva o direito de requerer adequagdes nos sistemas de prevengdo, prote¢ao ou
processos aos quais estao submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execugdo de
tais providéncias. A simples inspec¢do prévia pela seguradora ndo autoriza a presun¢ao de conhecimento do vicio.7.10.
Estando o seguro aceito, a Seguradora emitird o Certificado Individual em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
Aceitagdo da Proposta de Adesdo.

7.10 A partir da Aceita¢do do seguro por parte da Seguradora, o Proponente passard a ser denominado como
Segurado.

8. VIGENCIA E RENOVACAO
8.1. Certificado Individual:

8.1.1. Olinicio e o término de Vigéncia do Seguro serdo a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na Proposta,
no Certificado Individual e, quando houver, nos Endossos.

8.1.2. Para as Propostas recepcionadas sem pagamento de Prémio do Seguro, o inicio de Vigéncia da Cobertura sera a partir
da data escolhida para vencimento da primeira parcela do seguro ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

8.1.3. O Certificado Individual de Seguro sera renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante, o
Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias ao final da Vigéncia da Apdlice Coletiva ou Certificado Individual ou se ocorrer alguma das causas de
cancelamento previstas nas Condi¢des Contratuais.

8.1.4. A renovagdao automatica prevista na cldusula anterior sé poderd ocorrer uma Unica vez, devendo haver, para as
renovagdes posteriores, manifestacdo expressa do Segurado, de seu Representante Legal, ou de seu Corretor de Seguros.

8.2. Apdlice Coletiva:

8.2.1. A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos, com inicio de vigéncia as 00:00 (zero) horas da data de inicio
de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas indicadas no Contrato.

8.2.2. Asrenovag0es posteriores da Apdlice Coletiva serao feitas de forma expressa entre o Estipulante e a Seguradora, desde
qgue ndo implique em O6nus ou dever para os Segurados ou redugdo de seus direitos.
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8.2.3. Caso haja, na renovacgdo da Apdlice Coletiva, alguma alteragdo que implique em 6nus ou dever dos Segurados ou
reducdo de seus direitos, esta devera ser feita por meio de aditivo a Apdlice Coletiva, devidamente ratificada pelo
correspondente Endosso, e devera conter a anuéncia prévia do Segurado e/ou Representante Legal ou de seu Corretor de
Seguros.

8.2.4. Terminada a vigéncia da Apdlice Coletiva, esta poderda ou ndo ser renovada pela Seguradora ou pelo Estipulante,
mediante aviso prévio e expresso de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da Apdlice Coletiva.

8.2.5. No caso de ndo renovacdo, se existirem Certificados Individuais cujo fim de vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da
Apdlice Coletiva ndo renovada, a Apdlice e o respectivo Contrato Coletivo (quando houver) deverdo ter suas vigéncias
estendidas, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o final de vigéncia especificado nos Certificados Individuais ja emitidos.

8.2.6. E expressamente vedada a emissdo de novos Certificados Individuais durante o periodo de vigéncia estendida de que
trata a cldusula acima.

8.3. Para a Renovagdo de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes da Apdlice Coletiva e/ou do Certificado Individual
em vigor. Se ocorrer qualquer alteragao, o Estipulante, o Segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros devera
informa-la a Seguradora para anadlise de Risco.

8.4. A emissdo da Apdlice Coletiva e do Certificado Individual serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da sua
respectiva Renovagao.

8.5. O Seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o Estipulante/Segurado ou a
Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao
final da vigéncia do seguro, ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas nestas Condi¢Ges Gerais.

8.6. No caso de nao renovagao da apdlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢gdes contratuais terdo sua vigéncia
estendida pela Seguradora até a extingao de todos certificados individuais.

8.7. A cada renovacdo serdo emitidos uma nova apélice de Seguro e um novo certificado individual de Seguro pela
Seguradora.

8.5. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a Apdlice Coletiva ou o

Certificado Individual de seguro na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da Apélice Coletiva
ou do Certificado Individual, observado o disposto na clausula 8.

9. ALTERAGCAO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL (ENDOSSO)

9.1. O Segurado podera solicitar alteracdes cadastrais, de beneficidrios ou quaisquer outras que ndo influenciem nos Riscos
Cobertos a qualquer momento, mediante solicitagdo a Seguradora.
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9.2. Caso seja disponibilizado pela Seguradora e pelo Estipulante, o Segurado podera solicitar alteracées nas Coberturas
contratadas, como aumento ou reducdo do Capital Segurado e inclusdo ou exclusdo de Coberturas, sendo estas modificagdes
passiveis de analise de Aceitacdo pela Seguradora.

9.3. A intencdo do Segurado por qualquer alteracdo de informacdes constantes no Certificado Individual devera ser
formalizada por meio da Proposta de Endosso, com o preenchimento de todas as informagdes solicitadas pela Seguradora e
com a devida certificagdo/assinatura do Segurado, de seu representante legal ou de seu Corretor de Seguros.

9.3.1. O preenchimento e a formalizacdo da Proposta de Endosso também poderdo ser efetuados por Meios Remotos,
necessariamente de forma autenticada e passivel de comprovagdo da autoria e integridade, como, por exemplo,
mediante login e senha no aplicativo Santander com certificacdo digital, pelo uso de senha pessoal e intransferivel
ou por processos de dupla verificagcdo de identificacao.

9.4. A Seguradora fornecera ao Segurado, a seu representante legal ou a seu Corretor de Seguros o protocolo de recepgao
da Proposta, contendo a data e hora deste recebimento.

9.5. Caso seja disponibilizado pela Seguradora, em casos de alteragdes das Coberturas contratadas, a Aceita¢do da
Proposta de Endosso estara sujeita a analise do Risco pela Seguradora.

9.6. Sendo as modificagGes aceitas, a Seguradora emitird o Endosso em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
Aceitagdo da Proposta de Endosso.

9.7. O inicio de Vigéncia das modificagbes contara a partir da data de recepgao da Proposta de Endosso pela Seguradora ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes. O final de Vigéncia manterd o que estava
previamente disposto no seguro.

10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

10.1. O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso, para alteracdo do
Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura contratada, ficando a critério da Seguradora sua Aceitacdo e alteracdo do Prémio
do Seguro, quando couber.

10.2. A apuragdo dos Prejuizos consequentes de qualquer Sinistro garantido por este seguro serd realizada com base no Valor
de Mercado tanto para repara¢dao do Imével Segurado, quanto para reposicao do Conteddo. Nao havendo condig¢Bes de se
definir o Valor de Mercado, sera considerado o Valor de Novo deduzido da Depreciagao pelo tempo de uso do bem sinistrado,
podendo ainda o Segurado optar pela reparacdo do bem sinistrado quando possivel.

10.3. A apuracdo dos Danos Materiais causados a Estrutura do imdvel sera realizada pela Tabela CUPE — Custos Unitarios PINI
de EdificacGes.
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10.4. Depreciac¢do de Contetido: A Indenizacdo referente ao Contetddo do Imovel, respeitara a Tabela abaixo:

Tempo de Uso Depreciagao

Até 1 ano 0%
De 1 ano até 2 anos 15%
Mais de 2 anos 20%

10.4.1. Depreciagao de Estrutura: Para este seguro ndo havera Deprecia¢do para a Estrutura do Imdvel Segurado.

10.5. Em caso de Sinistro coberto, a Indenizagao nao podera ultrapassar o valor do Bem Segurado no momento do Sinistro
conforme item 10.2. e/ou o Limite Maximo de Indenizagdo.

11. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

11.1. Este seguro é contratado a primeiro Risco absoluto, no qual a Seguradora responde pelos Prejuizos apurados, até o
Limite Maximo de Indenizagdo contratado.

12. REDUGAO E REINTEGRAGCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

12.1. O Limite Maximo de Indenizagdo sera reduzido a medida que os Sinistros ocorrerem e forem indenizados, e serdo
reintegrados a cada 12 meses.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O pagamento do Prémio poderd ser efetuado de forma Unica ou fracionada, conforme opg¢des disponibilizadas pela
Seguradora e selecionada pelo Proponente e/ou pelo Responsavel Financeiro na ades3o ao seguro.

13.2. A forma de cobranga do Prémio do Seguro sera indicada na Proposta e na Apdlice ou Certificado Individual.

13.3. Caso a data limite para pagamento do Prémio caia em fim de semana ou feriado bancdério, o seguro podera ser pago
no primeiro dia util subsequente.

13.3.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante, ou ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
em relagdo a data do respectivo vencimento.

13.4. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que esse tenha sido efetuado, o direito a Indenizag¢do nao ficara prejudicado.
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13.5. Quando o pagamento da Indenizacdo acarretar o cancelamento do Contrato de Seguro, as parcelas vincendas do
Prémio do Seguro serdo deduzidas do valor da Indenizagdo excluido o adicional de fracionamento.

13.6. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do Prémio do Seguro fracionado, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros pactuados.

14. RECALCULO DO PREMIO DO SEGURO

14.1. A Seguradora podera recalcular as taxas do Seguro se alteragdes na natureza dos Riscos do seguro inviabilizar ou
prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou de acordo com negocia¢ées com o Estipulante.

14.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, aos seguros comercializados apéds a alteragdo.

14.3. Qualquer modificagdo em Apdlice Coletiva vigente ou na renovagéo, dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado.

14.4. A Apdlice Coletiva ndo podera ser cancelada durante a vigéncia pela Seguradora sob a alegacao de alteragdo da
natureza dos riscos.

15. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

15.1. A falta de pagamento do Prémio do Seguro ndo acarretard a suspensdo automatica das Coberturas pelo prazo de 90
(noventa) dias, periodo no qual o segurado sera comunicado previamente do inadimplemento que, se ndo regularizado,
acarretard o cancelamento do seguro. A falta de pagamento da primeira parcela ou do Prémio do Seguro a vista, causara o
cancelamento do seguro.

15.1.1. Durante este periodo de inadimpléncia de 90 dias, considerando a data de vencimento da primeira parcela
vencida:

15.1.1.1. Havera cobertura dos sinistros ocorridos, com a consequente cobranga do Prémio do Seguro devido.

15.1.1.2. A Seguradora comunicara a inadimpléncia ao Segurado e/ou a seu representante legal, por qualquer meio
comprovavel, e com base nos dados de contato que a ela foram informados, antes do eventual cancelamento do seguro.
15.1.2. Ao fim do periodo de inadimpléncia de 90 dias, considerando a data da parcela vencida mais antiga:

15.1.2.1. Realizada a comunica¢do de inadimpléncia pela Seguradora, sem que tenha sido paga a respectiva parcela do
Prémio do Seguro, o Certificado Individual ou o0 Endosso a ele referente ficara automaticamente cancelado, nao produzindo
efeitos, direitos ou obriga¢des, ndo cabendo qualquer restituicido de Prémios anteriormente pagos, independente de
notifica¢do e/ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

15.2. Nos Seguros contratados com Vigéncia do Seguro igual a 12 (doze) meses, na hipotese de ndo-pagamento de uma ou
mais parcelas devidas pelo Segurado, a Cobertura permanece valida por um prazo proporcional (Pro Rata), considerado o
Prémio do Seguro efetivamente pago e aquele devido. O Segurado podera restabelecer o direito as Coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do Prémio do Seguro devido dentro do prazo
estabelecido no item 15.1., sendo facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 19.
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15.3. Nos Seguros contratados com Vigéncia do Seguro maior que 12 (doze) meses, na hipdtese de ndo pagamento de uma
ou mais parcelas devidas pelo segurado, a cobertura permanece valida por um prazo proporcional, considerado o prémio
efetivamente pago e aquele devido, sendo obrigatdria a observancia da tabela de prazo curto abaixo. O segurado podera
restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do
prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 15.1, sendo facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do
item 19.

TABELA APLICAVEL A FALTA DE PAGAMENTO

Percentual de Quanto o Percentual de Quanto o Percentual de Quanto o

Prémio pago Prémio pago Prémio pago Prémio pago Prémio pagoem Prémio pago

emrelagioao representada emrelagidoao representada relagdao ao representa da

Prémio Total  vigéncia total Prémio total  vigéncia total Prémio total vigéncia total
4,33% 1,37% 54,00% 35,62% 83,00% 69,86%
8,67% 2,74% 56,00% 36,99% 83,67% 71,23%
13,00% 4,11% 57,33% 38,36% 84,33% 72,60%
15,33% 5,48% 58,67% 39,73% 85,00% 73,97%
17,67% 6,85% 60,00% 41,10% 86,00% 75,34%
20,00% 8,22% 62,00% 42,47% 87,00% 76,71%
22,33% 9,59% 64,00% 43,84% 88,00% 78,08%
24,67% 10,96% 66,00% 45,21% 88,67% 79,45%
27,00% 12,33% 67,33% 46,58% 89,33% 80,82%
28,00% 13,70% 68,67% 47,95% 90,00% 82,19%
29,00% 15,07% 70,00% 49,32% 91,00% 83,56%
30,00% 16,44% 71,00% 50,68% 92,00% 84,93%
32,33% 17,81% 72,00% 52,05% 93,00% 86,30%
34,67% 19,18% 73,00% 53,42% 93,67% 87,67%
37,00% 20,55% 73,67% 54,79% 94,33% 89,04%
38,00% 21,92% 74,33% 56,16% 95,00% 90,41%
39,00% 23,29% 75,00% 57,53% 96,00% 91,78%
40,00% 24,66% 76,00% 58,90% 97,00% 93,15%
42,00% 26,03% 77,00% 60,27% 98,00% 94,52%
44,00% 27,40% 78,00% 61,64% 98,50% 95,89%
46,00% 28,77% 78,67% 63,01% 99,00% 97,26%
47,33% 30,14% 79,33% 64,38% 99,50% 98,63%
48,67% 31,51% 80,00% 65,75% 100,00% 100,00%
50,00% 32,88% 81,00% 67,12% - -
52,00% 34,25% 82,00% 68,49% - -

Nota:

A) Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto, devera ser utilizado percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

B) Exemplo de aplicacdo: Caso um segurado tenha pago 50% do prémio total e o seguro seja cancelado
por falta de pagamento, o prazo de vigéncia sera reajustado para 32,88% da vigéncia original.
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15.4. Restabelecido o pagamento do Prémio do Seguro das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos previstos, dentro do
novo prazo de Vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original do seguro.

15.4.1. Na hipdtese mencionada nos itens 15.2. e 15.3., a Seguradora comunicara ao Segurado e/ou ao seu representante
legal, por qualquer meio comprovavel e com base nos dados de contato que a ela foram informados, sobre o novo prazo de
Vigéncia ajustado.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO
16.1. O Certificado Individual sera cancelado nas seguintes situagoes:

a. alIndenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado da Cobertura de
Danos por Fogo;

por solicitagao do Segurado ou de seu representante legal;

se o prémio do seguro nao for pago; conforme previsto na clausula 15.1;

com o término de Vigéncia da Apdlice ou do Certificado Individual, sem que esta(e) tenha sido renovada(o);

P a0 T

pelo Uso do Imével Segurado para fins diferentes da ocupagdo constante da Proposta, e do Certificado
Individual;
f. caso ocorra as situacoes descritas nos itens 15.1. e 15.1.1.

16.2. O cancelamento cessa a cobertura securitdria, portanto a Seguradora ficard isenta de qualquer responsabilidade
sobre eventos ocorridos ao Segurado apos esta data.

16.3. Cancelado o Certificado Individual do seguro, as Coberturas somente poderdo ser reabilitadas mediante o
preenchimento de nova Proposta de Adesao e a andlise de Aceitagao do Risco por parte da Seguradora.

16.4. A Apolice Coletiva sera cancelada nas seguintes situagoes:

a) pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais e/ou no Contrato
Coletivo, quando houver;

b) se houver a caracterizacao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da contratagcao ou
durante toda a vigéncia da Apdlice Coletiva.

16.4.1. Apods o cancelamento, a Apdlice Coletiva do seguro somente podera ser reabilitada mediante novo acordo com o
Estipulante e nova analise de Aceitagdao dos Riscos por parte da Seguradora.

16.5. Na hipotese de cancelamento de Certificado Individual com pagamento igual ou maior que 12 (doze) parcelas, a
Seguradora podera reter, do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o
inicio de Vigéncia e a data de cancelamento.
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16.6. Na hipétese de cancelamento de Certificado Individual com pagamento menor que 12 (doze) parcelas a pedido
do segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o Prémio calculado de acordo com a Tabela
Aplicavel para Cancelamento, a seguir:

TABELA APLICAVEL PARA CANCELAMENTO

Percentual de Percentual de
Prazo Percentual de Prémio retido Prazo decorrido Prémio retido
Decorrido (%) Prémio retido  Prazo decorrido pela (%) pela
pela Seguradora (%) Seguradora Seguradora

1,37% 4,33% 35,62% 54,00% 69,86% 83,00%
2,74% 8,67% 36,99% 56,00% 71,23% 83,67%
4,11% 13,00% 38,36% 57,33% 72,60% 84,33%
5,48% 15,33% 39,73% 58,67% 73,97% 85,00%
6,85% 17,67% 41,10% 60,00% 75,34% 86,00%
8,22% 20,00% 42,47% 62,00% 76,71% 87,00%
9,59% 22,33% 43,84% 64,00% 78,08% 88,00%
10,96% 24,67% 45,21% 66,00% 79,45% 88,67%
12,33% 27,00% 46,58% 67,33% 80,82% 89,33%
13,70% 28,00% 47,95% 68,67% 82,19% 90,00%
15,07% 29,00% 49,32% 70,00% 83,56% 91,00%
16,44% 30,00% 50,68% 71,00% 84,93% 92,00%
17,81% 32,33% 52,05% 72,00% 86,30% 93,00%
19,18% 34,67% 53,42% 73,00% 87,67% 93,67%
20,55% 37,00% 54,79% 73,67% 89,04% 94,33%
21,92% 38,00% 56,16% 74,33% 90,41% 95,00%
23,29% 39,00% 57,53% 75,00% 91,78% 96,00%
24,66% 40,00% 58,90% 76,00% 93,15% 97,00%
26,03% 42,00% 60,27% 77,00% 94,52% 98,00%
27,40% 44,00% 61,64% 78,00% 95,89% 98,50%
28,77% 46,00% 63,01% 78,67% 97,26% 99,00%
30,14% 47,33% 64,38% 79,33% 98,63% 99,50%
31,51% 48,67% 65,75% 80,00% 100,00% 100,00%
32,88% 50,00% 67,12% 81,00% - -
34,25% 52,00% 68,49% 82,00% - -

Nota:
a) Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

17. ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

17.1. Para manutencdo do equilibrio atuarial e do valor real contratado para o seguro, os Limites Maximos de Indeniza¢do e
seus correspondentes Prémios serdo atualizados com base em:

17.1.1. Inflagdo:
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17.1.1.1 O Capital Segurado e o Prémio do Seguro correspondente serdo atualizados monetariamente com base no indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), se positivo, na forma da publica¢do
procedida nos 2 (dois) meses imediatamente anteriores a data de atualizagao.

17.1.1.2 Para Certificados Individuais com fracionamento de Prémio igual ou acima de 12 parcelas, o Limite Maximo de
Indenizacdo e o Prémio de Seguro correspondente serdo atualizados monetariamente em cada aniversario do Certificado
Individual pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
considerando a inflacdo acumulada de 12 meses.

17.1.1.3 Para Certificados Individuais com fracionamento de Prémio menor que 12 parcelas, o Limite Maximo de Indeniza¢do
serd atualizado a cada aniversario do certificado. Entretanto, o Prémio de Seguro sera atualizado na renovagdo pelo IPCA/IBGE
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulado do periodo da vigéncia
do Certificado Individual.

17.1.1.1.1. Atualizagao das Obrigacdes Financeiras

17.1.1.1.22.. A atualizagdo monetaria das ObrigagOes Pecuniarias sera efetuada com base na variagao, se positiva, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade e o publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagao.

17.1.1.1.3.. As Obrigag¢des Pecunidrias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

17.1.1.1.4. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugdo do prémio, os valores serdo
devolvidos ao proponente devidamente atualizados, a partir da data da formalizagao da recusa, que é a data de
exigibilidade.

17.1.1.1.5 No caso de recebimento indevido de Prémio do Seguro, os valores serdao devolvidos ao Proponente, devidamente
atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de exigibilidade.

17.1.1.1.6. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os valores a serem devolvidos serdao atualizados
monetariamente a partir da data do efetivo cancelamento, que é a data de exigibilidade.

17.1.1.1.7. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, os valores a serem devolvidos serdo atualizados
monetariamente a partir da data da solicitacdo de Cancelamento, que é a data de exigibilidade.

17.1.1.1.8. No caso de ndao pagamento da Indenizagdao no prazo previsto no item 20.4.1., o valor devido serd atualizado
monetariamente a partir da Data de Ocorréncia do evento.
17.1.1.1.9. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e aos juros moratérios far-se-a4 independentemente de
notificacdo, protesto ou interpelag¢do judicial, de uma sd vez, juntamente aos demais valores do seguro.
17.2 JUROS DE MORA

17.2.1. Em caso de descumprimento das obriga¢cdes de pagamento previstas nesse seguro, pelo Segurado ou pelo
Estipulante, estas obrigacdes estarao sujeitas a multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, corrigido
monetariamente de acordo com as regras do item 17, sem prejuizo dos Juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde a data
em que a indenizagao ou o capital segurado deveriam ter sido pagos.

17.2.3 Os juros de mora serdo aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos prazos fixados nestas CondicGes
Gerais.
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17.3. 3 O pagamento de valores relativos aos juros moratoérios far-se-a independentemente de notificacdo, protesto ou
interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do seguro.

18. BENEFICIARIO

18.1. Pode ser o Segurado ou outra pessoa indicada na Proposta e/ou Apdlice ou Certificado Individual ou com legitimidade
legal.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
19.1. Em caso de Sinistro o Segurado devera:

a. Comunicar o Sinistro imediatamente a Seguradora por meio dos canais descritos na Apdlice ou Certificado Individual.

b. N&o modificar a situacdo dos Bens sinistrados antes da realizacdo da vistoria por parte da Seguradora, salvo para
preservar o Bem de maiores danos.

¢. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo, reparacao ou reposicao dos bens.
Colaborar com a correta tramitacdo do Sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacdo judicial,
extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao evento. Em qualquer
caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo Sinistro sem
autorizagao expressa da Seguradora, nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da
Seguradora contra o causador do dano.

e. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos Riscos, sob pena de n3ao recebimento da indenizagao
por omissao.

f. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos Riscos.
Facultar a Seguradora a adog¢do de medidas policiais, judiciais ou outras para o esclarecimento do fato.

=

h. Fornecer a Seguradora os documentos previstos no item 20.5.
19.1.1. VISTORIA DE SINISTRO

19.1.1.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao Local de Risco e/ou local em que estiverem os bens sinistrados,
a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos Prejuizos sofridos pelo
Segurado pela efetivagdo do evento previsto e Ocorréncia de Riscos Cobertos no Contrato de Seguro. Sendo assim o segurado
deverd disponibilizar acesso ao local e prestar esclarecimentos solicitados, sob pena de ndo recebimento da indenizagdo.

19.2. COMPROVAGAO DE SINISTRO

19.2.1. Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos, existéncia, propriedade e valores dos bens
de qualquer Sinistro reclamado neste seguro.

19.2.2. As despesas efetuadas com a comprovagdo do Sinistro correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

19.2.3. A Seguradora podera exigir atestados, certidBes, inquéritos ou processos instaurados relacionados ao Sinistro, sem
Prejuizo do pagamento da Indenizag¢do no prazo devido.
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19.2.4. As providéncias tomadas pela Seguradora apds a ocorréncia do Sinistro ndo significam reconhecimento da obrigac¢édo
de pagar a Indenizacao reclamada.

19.2.5. No caso de Bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do Sinistro, cabera ao Segurado
comprovar a sua propriedade e existéncia no local no momento do Sinistro.

19.3. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

19.3.1. O prazo maximo para pagamento da Indenizacdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da data em que a Seguradora
receber todos os documentos necessarios para a comprovacdo do Sinistro, de acordo com a relagdo constante do item 20.5.

19.3.2. Em caso de duvida fundada e justificdvel a Seguradora poderd solicitar outros documentos, informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, voltando a correr a partir da data do
recebimento pela Seguradora dos documentos, informagdes ou esclarecimentos complementares.

19.3.3. A ndo-comprovacgado da existéncia dos Bens, quando exigido pela Seguradora, a isentara de qualquer pagamento de
Indenizagao.

19.3.4. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo previsto no item 20.4.1. implicara na aplicagao de juros de mora, de acordo
com o item 18, sem Prejuizo de sua atualiza¢do de acordo com item 17, destas Condi¢Ges Gerais.

19.3.5. Para fins de Indenizagdo, mediante acordo entre as partes, o pagamento podera ser em espécie (dinheiro), reposicao
ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposi¢do do bem a Indenizagdo sera paga em dinheiro.

19.3.6. No caso de o seguro ter sido contratado pelo locatdrio para garantir tanto o imdvel quanto o conteldo dentro dele, o
pagamento da indenizagdo referente ao prédio sera feito para o proprietario do imével, mas a indeniza¢dao do contetdo do
interior sera pago para o segurado, conforme Legislagdo Vigente. Sendo assim, Danos Materiais, que danifiquem a estrutura
do imével, serdo pagos ao diretamente ao proprietario, Danos Materiais que danifiguem o contetdo do imdvel serdo pagos
ao inquilino/locatario.

19.4. DOCUMENTOS PARA SINISTRO

19.4.1. DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS
Aviso de Sinistro, Declaragdo de inexisténcia de outros seguros e Autorizagdo para crédito em conta corrente, todos
preenchidos na integra e assinados (formulario original fornecido pela Seguradora)

RG e CPF do Segurado;
Comprovante de endereco completo do Segurado;
IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) ou ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural), se aplicavel.

19.4.2. EM CASO DE DANOS POR FOGO
Boletim de Ocorréncia Policial;

Certiddo do Corpo de Bombeiros;

Certiddo de Inquérito Policial (quando houver);
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Certiddo de Registro de Imdvel atualizada (extraida apds o Sinistro), ou copia do contrato de locagcdo, quando for o caso; e
Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos.

Comprovante de Endereco Sinistrado

Declaragao de Inexisténcia de outros Seguros

Documentos Pessoais Sinistrado

Boletim de Ocorréncia

Certidao de Registro de Imével Atualizada

Notas Fiscais- Bens Sinistrado

Orgamento Causa e Danos

19.4.3. EM CASO DE DANOS ELETRICOS

Or¢amento detalhando causa, extensdo e respectivos valores dos danos para reposi¢ao ou reparos. Laudo
técnico que causa dos danos, valores de material e mdo de obra detalhados, elaborado por empresa técnica
especializada com CNPJ ativo.

Notas Fiscais de Bens Sinistrados(aquisicdo/reparo ou reposi¢cdo do bem reclamado, legivel)

Comprovante de Enderego Sinistrado (Conta de consumo do més do evento), caso esteja em nome de terceiro,
preencher formuldrio anexo, que contem declaragdo de vinculo.

Fotos com nuimero de série do equipamento danificado;

Declaracdo de inexisténcia de outros Seguros

Documentos Pessoais Sinistrado(RG, CPF e/ou CNH)

19.4.4. EM CASO DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

Boletim de ocorréncia policial

Orcamento detalhando os valores para reposicdo ou reparos Notas

Fiscais dos bens sinistrados.

19.4.5. EM CASO DE DANOS POR VEICULOS

Boletim de ocorréncia policial

Orcamento detalhando os valores para reposicdo ou reparos.
Orgcamento Causa e Danos

Declaragdo de inexisténcia de outros seguros

Foto dos danos

Comprovante de Enderego Sinistrado (a)

Documentos Pessoais Sinistrado (a)

19.4.6. EM CASO DE DANOS POR TERRA

Orgamento detalhando causas e os danos e respectivos valores para reposi¢cao ou reparos.
Laudo técnico atestando a iminéncia de desmoronamento.

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros

Foto dos danos

Comprovante de Enderego Sinistrado (a)

Documentos Pessoais Sinistrado (a)
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19.4.7. EM CASO DE DESPESAS COM ALUGUEL
Contrato de locagdo/aluguel

Comprovante de pagamento do aluguel Comprovante
de despesas com hospedagem.

Comprovante de Endereco Sinistrado

Declaracdo de Inexisténcia de outros Seguros
Documentos Pessoais Sinistrados

Recibo do Aluguel

19.4.8. EM CASO DE QUEBRA DE VIDROS

Or¢amento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos.
Declaragdo de Inexisténcia de Outros Seguros

Fotos dos Danos

Comprovante de Endereco Sinistrado

Documentos Pessoais Sinistrado

19.4.9. EM CASO DE DANOS A TERCEIROS E A EMPREGADOS
Boletim de ocorréncia policial

Comprovante de endereco completo do Terceiro

RG e CPF do Terceiro

Autorizagdo para crédito em conta corrente do Terceiro.
Termo de quitagdo assinado pelo Terceiro

Foto dos danos

Copia da agao judicial

Danos Corporais a Terceiros

Alta médica

Comprovantes das despesas médicas

Reclamacdo formal do Terceiro, relatando os Prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia

Relatério de atendimento médico informando o histdrico clinico e tratamento prescrito Exames
médicos realizados

Termo de quitagao assinado pelo Terceiro

Danos Materiais a Terceiros

Or¢amento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos

Reclamacdo formal do Terceiro, relatando os Prejuizos sofridos e relatando a ocorréncia Termo de
guitacdo assinado pelo Terceiro.

19.4.10. EM CASO DE DANOS POR VENTOS

Comprovante de ocorréncia do evento por meio de vestigios préoximo ao local de risco, veiculos de comunica¢do ou a
comprovag¢ao meteoroldgica.

Or¢amento detalhando os valores para reposi¢ao ou reparos.

Fotos dos Danos
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Declaracdo de Inexisténcia de Outros Seguros
Orgamento Causa e Danos

Comprovante de Endereco Sinistrado
Documentos Pessoais Sinistrado

19.4.11. EM CASO DE ROUBO DE BICICLETA, SKATES E PATINETE
Boletim de ocorréncia policial

Orcamento detalhando os valores para reposicao

Notas Fiscais dos bens sinistrados.

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros
Comprovante de Endereco Sinistrado (a)

Foto dos danos

Documentos Pessoais Sinistrado (a) Relacdo detalhada
dos prejuizos

19.4.12. EM CASO DE DANOS POR AGUA

Orgamento para reposi¢cdo ou reparagdo do bem.

20. CONCORRENCIA DE SEGURO

20.1. O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos
Riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

20.2. O Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por Cobertura de Danos a Terceiros e a Empregados, cuja
Indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a Terceiros e a
empregados, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b. valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

20.3. De maneira analoga, o Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais Coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:
a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do Sinistro;

b. valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

c. danos sofridos pelos Bens Segurados.

20.4. A Indenizacdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do Prejuizo vinculado a
Cobertura considerada.

20.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra os mesmos Riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicbes:
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20.5.1. Sera calculada a Indenizagdo individual de cada Cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacGes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizagdo da

Cobertura e cldusulas de rateio;

20.5.2. Serd calculada a “Indenizacdo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo indicada:

a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges correspondentes as diversas
Coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo limite mdximo de garantia, a Indenizagdo
individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as Coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos e
Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apélice sera distribuido entre
as Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os limites maximos de Indenizag¢do destas Coberturas.

b. caso contrario, a “Indenizacao individual ajustada” sera a Indenizagao individual, calculada de acordo com o item
21.5.1.

20.5.3. Serd definida a soma das indeniza¢Oes individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso 21.5.2. deste artigo;

20.5.4. Se a quantia a que se refere o item 21.5.3. deste artigo for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizagao individual ajustada, assumindo
o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

20.5.5. Se a quantia estabelecida no item 21.5.3. for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do Prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
Indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

20.6. A sub-rogacgdo relativa a Salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participa¢do de cada sociedade
seguradora na Indenizagao paga.

20.7. Salvo disposicdo em contrério, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizacdo
ficard encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, aos demais
participantes.

21. SALVADOS

21.1. Ocorrido o Sinistro que atinja os bens descritos na Apdlice ou Certificado Individual, o Segurado se obriga a ndo fazer
abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os
Prejuizos;
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21.2. Correrdo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagdo fixado na Apdlice, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante a ocorréncia de um Sinistro, bem como os valores referentes aos Danos
Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro ou minorar os danos.

21.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o Segurado, providenciar o melhor aproveitamento do(s) salvado(s),
ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo no seu
reconhecimento quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos ocorridos.

22. PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢Ges deste seguro, o Segurado perdera o direito a
qualquer Indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do Prémio do Seguro ja pago, se:

o

o Segurado agravar intencionalmente o Risco;

b. por si, por seu representante legal ou seu Corretor de Seguros, fizer declara¢des inexatas ndo verdadeiras e
incompletas ou omitir circunstancias que possam influir na Aceita¢do do seguro, na taxa ou no conhecimento exato
do Risco;

o Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;

for verificada a simulagao de Sinistro, se ocorrer fraude, tentativa de fraude ou ma fé.

o Sinistro for resultante de Dolo do Segurado ou de seus familiares;

o Segurado nao informar a esta Seguradora a desocupac¢do ou desabitagdo do(s) imdvel(is) Segurado(s) que
contenham os Bens Segurados por um periodo superior ao indicado nas Condi¢des Contratuais do seguro;

g. oSegurado ndo informar a esta Seguradora a remogdo dos Bens Segurados no todo ou em parte, para local diverso
do designado neste seguro ou a transmissao a Terceiros a qualquer titulo quanto ao interesse no objeto Segurado.

-

22.2. Se ainexatidao ou omissao nas declara¢des nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora poder3, a seu critério:

22.2.1. Na hipoétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo, do Prémio do Seguro originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio do Seguro cabivel.

22.2.2. Na hipétese de ocorréncia do Sinistro sem Indenizagdo integral:

a. cancelar o seguro apds o pagamento da Indeniza¢do, retendo do Prémio o Seguro originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de Prémio do Seguro cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.

22.2.3. Na hipétese de ocorréncia do Sinistro com Indenizagdo integral:

a. cancelar o seguro, apds o pagamento da Indeniza¢ao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga do Prémio
do Seguro cabivel.
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22.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto,
sob pena de perder o direito a Indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

22.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de Agravacdo do Risco,
podera comunicar ao Segurado, por escrito, sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a Cobertura contratada;

22.3.2. O cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notifica¢do, devendo ser restituida a diferenca do
Prémio do Seguro, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

22.3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de Prémio do Seguro cabivel.

22.3.4. Sob pena de perder o direito a Indeniza¢do, o Segurado participara o Sinistro a sociedade Seguradora, tao logo
tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

23. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Pelo pagamento da Indenizagao, cujo recibo e/ou comprovante de Indenizac¢ao valera(do) como instrumento de cessao,
a Seguradora ficard sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos os direitos e a¢Ses que competirem ao Segurado
contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham causado Prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

23.1.1. Serdo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, o instrumento de cessdo e
os documentos habeis para exercicio desses direitos.

23.2. Exceto em caso de Dolo, ndo caberd a sub-rogagao se o dano foi causado pelo cdnjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.3. Declara-se que o Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacdo da
Seguradora contra terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo seguro, ndo se permitindo que faga o Segurado, com
eles, acordos ou transagdes.

24. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

24.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e Aceitagao do Risco, previamente estabelecidas
por aquela, incluindo dados cadastrais.

24.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracbes na natureza do Risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Sinistro, de acordo com o definido nestas
Condigbes Gerais.

24.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao Contrato de Seguro.

24.4. Discriminar o valor do Prémio do Seguro no instrumento de cobranga, com informag&es sobre o Prémio do Seguro, a
Seguradora responsavel pelo recebimento dos Prémios do Seguro, e a informac¢do, em destaque, de que o ndo pagamento
do Prémio do Seguro podera ocasionar o cancelamento do seguro.
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24.5. Repassar para a Seguradora o valor do Prémio do Seguro recolhido dos Segurados, nos prazos determinados como data
de vencimento. A auséncia de repasse dos Prémios do Seguro recolhidos dos Segurados as Seguradoras, ndo causara qualquer
Prejuizo aos Segurados no que se refere a Cobertura, mas implicara em Responsabilidade Civil para o Estipulante.

24.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apélice mestra.

24.7. Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participacdao no
Risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior
ou igual ao do Estipulante.

24.8. Comunicar, de imediato, a sociedade Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro, ou expectativa de Sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunica¢do estiver sob sua
responsabilidade.

24.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao dos Sinistros.
24.10. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

24.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer informagdes procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado.

24.12. Fazer constar do Certificado Individual e da Proposta de adesdo, o percentual e valor da remuneragao recebida da
Seguradora, devendo o Segurado ser também informado sobre os valores monetdrios deste pagamento, sempre que nele
houver qualquer alteragao.

24.13. E expressamente vedado ao Estipulante:
24.13.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

24.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente, no minimo, trés
quartos do Grupo Segurado;

24.13.3. Efetuar propaganda e promogcdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das
informacgGes quanto ao seguro que sera contratado; e

24.13.4. Vincular a contratagdo do seguro objeto deste convénio a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que
tal contratacgdo sirva de garantia direta a estes produtos.

25. TRIBUTOS DO SEGURO

25.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou Limite Maximo de
Indenizagdo, devera ser efetuado por quem a legislagdo especifica determinar.
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25.2. Na hipdtese de mudancas na legislacdo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos incidentes sobre este seguro,
as disposicGes serdo adaptadas as novas normas.

26. DISPOSICOES GERAIS
26.1. A Aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do Risco.

26.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagao de sua comercializagao.

26.3. Estas Condi¢Ges Gerais estdo a disposicdo do Proponente, seu Corretor de Seguros ou seu representante legal,
previamente a contratagdo do seguro em www.santander.com.br ou nas agéncias.

26.4. Para os casos nao previstos neste documento, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil..

26.5. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da seguradora no site https://
www.gov.br/susep/pt-br

26.6. As CondicBes Contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o nimero de
processo constante da Apdlice/Proposta e poderdo ser consultadas no enderecgo eletrénico www.susep.gov.br.

26.7. Mediante a contrata¢do do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos seus direitos que se
encontram ressaltadas em negrito no texto destas Condicbes Gerais.

26.8. Na hipdtese de rescisdao do Contrato de Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes
e com a concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio do Seguro recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

26.9. Sempre que solicitado pelo Segurado a Seguradora deverad informar a este a situacdo de adimpléncia do
Estipulante/Subestipulante.

26.10. As Condi¢Ges Gerais do seguro estardo a disposicdo do Proponente, ou de seu representante legal, previamente a
contratagdo do seguro.

O corretor de seguros é responsavel por entregar ao segurado, beneficiario ou estipulante todos os documentos e
informagdes que lhe forem confiados, como apdlices, certificados e comunica¢des, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento. Se houver risco de perda de algum direito — como prazo para comunicar um sinistro ou solicitar uma
cobertura — o corretor devera fazer a entrega o mais rapido possivel, garantindo que o segurado possa exercer seus
direitos dentro do prazo legal.

O Corretor, Estipulante e Representante (Intermediarios) sao obrigados a agir com lealdade e boa-fé e prestar informagoes
completas e veridicas sobre todas as questdes envolvendo a formagdo e a execugdo do contrato.

Este seguro n3o possui previsdo de reembolso e/ou indenizacdo decorrentes de atos de salvamento, incluindo, mas n3do se
limitando a socorro, remogao, transporte, atendimento médico, hospitalar ou qualquer outras providéncias que tenham
finalidade exclusiva preservar ou restabelecer a integridade fisica, a salde ou vida de pessoas, ainda que realizadas em
conjunto com medidas voltadas a protecdo do bem segurado.
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As condicdOes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.
27. PRESCRICAO

27.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados na legislacdo em vigor.

28. FORO

28.1. O foro competente para discutir eventuais questdes oriundas do presente seguro entre o Segurado e a Seguradora,
serd sempre o foro de domicilio do Segurado, conforme o caso.

28.2. Na hipédtese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd valida a elei¢do de foro diverso.
29. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

29.1. O Segurado reconhece que, ao preencher a proposta com fornecimento das informacg&es nela constante, concorda que
os dados pessoais e/ou de saude serdo usados e analisados pela Seguradora para aceitagdo ou ndo do risco, e sendo
estabelecido o Contrato de Seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos preditivos e/ou
mercadolégicos das empresas do nosso Grupo econdémico, bem como para o fim Unico da execug¢do do Contrato de Seguro,
ditas informacdes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex.
Assisténcia, Resseguradora, Regulac¢do de Sinistro, servigos de Telemedicina, Call Center, Corretora, Estipulante etc.). Os dados
do Segurado serdao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

29.2. O Segurado, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus dados tratados pela
SEGURADORA, a qualquer momento e mediante pedido expresso, pedidos como:

(i)a confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (lll) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados etc.

29.3. O segurado esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer duvida sobre os seus
dados  pessoais, deverd entrar em contato com a SEGURADORA, por meio do e-mail
zs.protec.dados@zurichsantander.com.br.

29.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do Segurado além da finalidade
mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados do Brasil.
30. COBERTURAS DO SEGURO

30.1. DANOS POR FOGO

Riscos Cobertos
Danos causados por Fogo decorrentes de Incéndio, Queda de Raio, Explosdo de qualquer natureza e prejuizos causados por
fumaga ou combate a Incéndio.
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Eventos Cobertos
Incéndio: a combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor, que afete o
Local do Risco;

Explosdo: definida como sendo a sobre pressao decorrente da ignicdo violenta e descontrolada e suas consequéncias, que
afete o local do risco;

Queda de Raio: descarga elétrica na atmosfera.
Fumaca: é aquela originada por um evento imprevisivel, repentino e extraordinario.

Riscos Excluidos
De acordo com os Riscos nao cobertos no item 4 das Condigées Gerais.

30.2. DANOS ELETRICOS

Riscos Cobertos
Danos decorrentes de variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas ou Queda de Raio e qualquer fenédmeno de natureza elétrica.

Bens Cobertos
M4dquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletronicos, aparelhos eletroportateis ou instalagdes elétricas de qualquer tipo.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estao excluidos:

a. sobrecargas, entendendo-se como tais as situagées que superem as especificagcoes fixadas em projeto para uso dos
equipamentos ou instala¢des seguradas;

deficiéncia de funcionamento mecanico e defeito da fabricagao;

desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de Vigéncia desta Cobertura;

fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de equipamentos eletrénicos ou
quaisquer outros componentes que por sua hatureza necessitem de trocas periddicas.

® oo o

30.3. DANOS POR TERRA OU VEICULOS

Riscos Cobertos
Danos Materiais causados ao Imdvel Segurado (Estrutura e Contetdo) por desmoronamento, queda de aeronave e impacto
de veiculos.

Eventos Cobertos

Desmoronamento: total ou parcial stibito e imprevisivel dos elementos estruturais do Imével Segurado (parede, coluna, viga,
laje de forro ou divisdo entre pavimentos), desde que decorrente de vicio ndo existente anteriormente a data de contratagdo
deste seguro. Incluindo as despesas de salvamento conforme item 22.2.
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Queda de Aeronave: decaida de aeronaves tais como avides, helicopteros, ultraleves e assemelhados, incluindo-se outros
engenhos aéreos, bem como quaisquer objetos que deles fagam parte ou que sejam por eles conduzidos.

Impacto de Veiculos: é o dano causado por impacto de veiculo terrestre, desde que de propriedade e conduzidos por
Terceiros.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos ndo cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estdo excluidos:

a. danos causados por agua;

b. danos causados por ma conservagao do imével, mau uso, introdug¢do de sobrecarga intencional estrutural e esforgos
nao previstos no projeto;

c. Danos causados ao imdvel pelo segurado, seus ascendentes e/ou descendentes, seu conjuge/companheiro,
dependentes/empregados ou qualquer morador da residéncia.

30.4. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

Riscos Cobertos
Perdas causadas por Roubo ou Furto Qualificado de bens, mediante a Arrombamento, Escalada ou Destreza

A Indenizagdo devida, ficara condicionada a constatagao de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do
evento, ou apurados através de inquérito policial.

Eventos Cobertos
Roubo: Subtrair coisa alheia, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Furto Qualificado: é o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo (mediante
Arrombamento), Escalada ou Destreza.

Riscos Ndo Cobertos
Além dos Riscos ndo cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estdo excluidos:

a. atos de infidelidade de empregados;

b. Furto Simples, isto é, subtragdo de bens sem deixar vestigios materiais da sua ocorréncia e sem a destrui¢cao ou o
rompimento de obstaculo.

c. estelionato, extorsao direta e indireta, extravio, simples desaparecimento dos bens ou apropriacao indevida; d. veiculos
recreativos: bicicletas, skates e patinetes.

30.5. DESPESAS COM ALUGUEL

Riscos Cobertos
Perda ou as despesas de aluguel ou de hospedagem abaixo citadas, caso o Imédvel Segurado ndo possa ser ocupado em
decorréncia de Sinistro indenizado pelas Coberturas contratadas.

Condigoes Gerais — Santander Seguro Casa — Versao 2025_12 - Ramo 14
Processo SUSEP n° 15414.609610/2021-11
Pagina 34 de 39



@ ZURICH & Santander
SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL SANTANDER SEGU Ro CASA

CONDIGOES GERAIS

Caso o Segurado seja o Proprietario do Imdvel

A. Perda do aluguel que o Imével Segurado deixar de render ao proprietario por ndo poder ser ocupado pelo locatario,
dede que o imdvel esteja locado na ocorréncia do sinistro;

B. Reembolso dos valores relativos a diarias de hospedagem ou ao pagamento de aluguel que o Segurado/morador
do imével tiver que pagar a Terceiros, se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, em consequéncia de Risco
coberto;

Caso o Segurado seja o Locatario do Imovel

A. Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imével, se o contrato de locagdo
obrigar a continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia do Sinistro;

B. Reembolso dos valores relativos ao pagamento de aluguel ou despesas de hospedagem em que o
Segurado/morador do imdvel tiver que pagar a Terceiros, se for compelido a alugar outro imdvel para nele se instalar, em
consequéncia de Risco coberto;
Para ambos os casos
A. A Indenizagdo sera paga mensalmente ao Segurado
B. O valor do aluguel sera calculado considerando o menor valor entre as situagoes:

1) 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizagdo desta Cobertura; ou 2)

imdvel equivalente

C. O valor para cada diaria ndo podera exceder a 0,2% do valor contratado para a Cobertura Basica.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estao excluidos:

a. aluguéis inadimplentes, anteriores a Data de Ocorréncia do Risco coberto;

b. imdveis desabitados ou desocupados.

30.6. QUEBRA DE VIDROS

Riscos Cobertos

Danos Materiais provocados pela imprudéncia ou culpa de Terceiros, por ato involuntario do Segurado, de empregados,

familiares ou ainda pela agao de calor artificial ou choque térmico.

Bens Cobertos
Vidros, espelhos, marmores, granitos ou pedras similares e porcelanatos (exceto piso), instalados no local segurado.
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Tapumes e instalagdes provisdrias, caso sejam necessarias e a troca de ferragens e caixilhos quando danificados.

Em caso de pecas feitas com um dos materiais cobertos, vitrais decorativos ou trabalhos artisticos, a Seguradora podera
indenizar o valor relativo a reposicdo do bem por uma peca padrdo, de funcdo analoga, comercializada no mercado,
desconsiderando-se seus atributos decorativos e/ou artisticos.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos ndo cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estdo excluidos:

a. Arranhaduras e lascas.
30.7. DANOS A TERCEIROS E A EMPREGADOS

Riscos Cobertos

Reembolso ao Segurado dos valores pelos quais vier a ser responsavel a pagar, por Danos Materiais e/ou Corporais
involuntdrios causados a Terceiros e a empregados originados involuntariamente pelo Segurado, pelo seu conjuge, pelos seus
descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam. Incluem-se os danos causados pelos empregados a Terceiros.

IMPORTANTE: O reembolso das quantias sera devido, desde que: os danos tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia
da Apélice ou Certificado Individual; o Segurado pleiteie a garantia durante a Vigéncia da Apélice ou nos prazos prescricionais
em vigor; estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade Seguradora. Além disso os empregados em
qguestdao devem estar no exercicio do trabalho e com vinculo de trabalho comprovado.

IMPORTANTE: O prejuizo total relativo ao sinistro ou evento amparado pela cobertura de responsabilidade civil sera
constituido por:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores de despesas judiciais transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,

nesta Ultima hipdtese com a aprovacdo expressa das seguradoras envolvidas;

Eventos cobertos

a. danos ocorridos pelo uso, existéncia e conservacdao do Imovel Segurado;

b. danos ocorridos a veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes a Terceiros, desde que ndo esteja sob
responsabilidade do Segurado;

c. danos ocorridos no Imével Segurado, incluindo areas comuns, quando se tratar de imével localizado em condominio;

d. danos causados por animais domésticos de propriedade do Segurado, desde que ocorridos no Imével Segurado, incluindo
areas comuns;

e. Prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil, custas judiciais, despesas processuais,
sucumbéncia, consequentes de Sinistro coberto por este Seguro.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos ndo cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estdo excluidos:

a. danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu conjuge, filhos sob seu poder ou companhia
e pessoas que com ele residam;
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b. reclamacgdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou conducdo de veiculos de qualquer natureza se ocorridas fora
do Imadvel Segurado;

c. poluicao e contaminagao;

d. danos a bens de Terceiros que se encontrem sob a responsabilidade do Segurado, para guarda ou custddia; e. extravio,
extorsdo, Roubo, Furto Simples e/ou qualificado;

f. danos causados aos empregados do Segurado, incluindo-se diaristas quando a seu servico;

valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos trabalhistas, e criminais;

h. valores de fiangas, san¢des, multas ou obriga¢des contratuais.

x

30.8. DANOS POR VENTOS

Riscos Cobertos
Perdas e/ou Danos Materiais causados por Ventos e Granizo.

Eventos Cobertos

Ventos: é assim considerado, o vento de alta velocidade, como vendaval, furacao, ciclone, tornado que possua divulgagao
generalizada da ocorréncia do evento por meio de veiculos de comunicagdo ou seja passivel de comprovagao do evento como
origem do Dano.

Granizo: é assim considerado precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada de
ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

Riscos Excluidos
Além dos Riscos ndo cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estdo excluidos:

a. rede coletora de dgua da chuva e/ou esgoto, bem como os gastos com a sua desobstrugio; b.

tapumes; e

c. danos por agua, exceto se houver entrada de agua, através da Estrutura do Imével Segurado danificada por um dos
eventos cobertos.

30.9. DANOS POR AGUA

Riscos Cobertos
Perdas e/ou danos causados aos bens segurados por agua de origem subita e imprevista, sem qualquer interferéncia e/ou
participagdao do segurado, ainda que indiretamente.

Eventos Cobertos

a. Entupimento ou transbordamento de calha;

b. Ruptura, entupimento ou transbordamento de tubulagées que danifiquem o Imével Segurado;
c. Desmoronamento causado por acimulo de agua;

d. Transbordamento da caixa acoplada de vaso sanitario;

e. Enchente e inundagoées;

Riscos Excluidos
Além dos Riscos ndo cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estdo excluidos:
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a. Torneiras deixadas ou esquecidas abertas;
b. portas ou janelas deixadas ou esquecidas abertas;
c. infiltragdo de agua.

30.10. ROUBO DE BICICLETA, SKATES E PATINETE
Riscos Cobertos

Perdas causadas por Roubo ou Furto Qualificado de bicicletas, skates e patinetes, mediante a Arrombamento, Escalada ou
Destreza.

A Indenizacdo devida, ficara condicionada a constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do
evento, ou apurados através de inquérito policial podendo ocorrer dentro ou fora do Imével Segurado

Eventos Cobertos
Roubo: Subtrair coisa alheia, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Furto Qualificado: é o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de obstiaculo (mediante
Arrombamento), Escalada, Destreza ou Chave Falsa.

Bens Cobertos
Veiculos recreativos: bicicletas, skates e patinetes;

Riscos Excluidos
Além dos Riscos nao cobertos no item 4 das Condi¢des Gerais, também estao excluidos:

a. atos de infidelidade de empregados;

b. Furto Simples, isto é, subtracdo de bens sem deixar vestigios materiais da sua ocorréncia e sem a destruicao ou o
rompimento de obstaculo;

c. estelionato, extorsao direta e indireta, extravio, simples desaparecimento dos bens ou apropria¢ao indevida.

31. AGRAVAMENTO DE RISCO

31.1 A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, diante da comunica¢do de agravamento relevante do risco, cobrar
diferenca de prémio ou, se tecnicamente invidvel a manutengao da cobertura, cancelar o seguro, mediante notificagdao ao
Segurado e/ou Estipulante, conforme disposto na lei vigente.
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