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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
COBERTURAS ADICIONAIS - CONDICOES PARTICULARES
PROCESSO SECUNDARIO

1. RESPONSABILIDADE CIVIL — SALAO DE BELEZA - CABELELEIRO
Definicbes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura séo
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Ma&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hip6tese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢ces desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicéo constante da
apolice.

Segurado: é a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacdo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparacdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a clientes do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civilimente responsabilizado, em sentenga
judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, quando
ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por Reparagcbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. acidentes decorrentes de queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado,

b. acidentes decorrentes de uso e conservacao do imovel segurado especificado neste seguro; e

c. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima;
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Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que o0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

b. 0 dano material ser4 considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. atos ou intervencdes proibidos por lei;
b. danos morais ou danos estéticos;

c. danos relacionados a imperfeicdo ou erros cometidos em penteados, cortes, bem como
gualquer falha profissional, exceto aqueles expressamente mencionados como riscos
cobertos nesta cobertura;

d. doencas preexistentes;

e. hipersensibilidade (alergia) conhecida a alguns dos componentes ou substancias;
f. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

g. recuperacao dos danos ao cabelo; e

h. tratamentos para calvicie, protese, implantes capilares, alongamentos e megahair.

Condigdes Adicionais ou Particulares — Ramo 51 — Responsabilidade Civil —
Processo Susep n¢ 15414,901414/2015-58
Pagina 2 de 45



& Santander

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
COBERTURAS ADICIONAIS - CONDICOES PARTICULARES
PROCESSO SECUNDARIO

Franquia e Caréncia

Podera ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores seréo
estabelecidos nas condigdes contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacao estipulado para esta cobertura:

a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados um anico sinistro,
qualquer que seja o0 numero de reclamantes;

b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos 0s
sinistros, ndo podera exceder, em hipotese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Obrigacfes do Estabelecimento Segurado

a. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislacdo especifica, qualquer
gue seja o Limite M&ximo de Indenizacado, o Estabelecimento Segurado se obriga, sob
pena de perder o direito a indenizacéo, a utilizar produtos de sua propriedade e equipe
de profissionais qualificados para realizagc&o dos servigos.

b. Para efeito de indenizacdo da Recuperacdo dos Danos ao Cabelo, o cliente deve
confirmar o dano por escrito ao Segurado, e o cabeleireiro responsavel pelo tratamento
deve fornecer a Seguradora a descricdo do tratamento indicado.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI)

O Limite Maximo de Indenizac¢éo representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposicoes das Condi¢cdes Gerais do
Seguro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizagcéo (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nao
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacéo.
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Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacéo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢des das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Caberd ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulario original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulério original fornecido pela Seguradora).

Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (cOpia simples);

Carta de reclamacédo de terceiro devidamente preenchida, relatando o dano sofrido e o prejuizo
causado (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Deciséo judicial transitada em julgado, relativo ao dano e a execucéo judicial (copia autenticada); e
Orcamento para reparo dos danos (original).

Disposicdes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposicdes constantes das condicdes gerais, da qual esta faz
parte integrante, desde que nao contrariem o disposto destas condi¢des, que sdo complementadas

pelo contrato de seguro.

As normas constantes nestas condicbes prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
condi¢cBes gerais do seguro.
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL — PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS
Definicbes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizacéo da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura séo
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Ma&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hip6tese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢cdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicéo constante da
apolice.

Segurado: é a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacdo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparacdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a animais de clientes do Estabelecimento Segurado, deixados sob sua guarda ou responsabilidade,
se este vier a ser civiimente responsabilizado, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e
durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por Reparagbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. acidentes decorrentes de queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado;

b. acidentes decorrentes do uso e conservacao do imével segurado especificado neste seguro; e

c. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.
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A indenizacdo desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos, garante
exclusivamente:

|. reembolso de despesas veterinarias com animais;
Il. reposicdo de animal de mesma raca em caso de falecimento ou desaparecimento; e
lll. reembolso de despesas com funeral ou cremacgéo dos animais.

Considera-se risco coberto somente os animais domésticos que estdo sob cuidados e/ou
responsabilidade do Estabelecimento Segurado para consulta veterinaria e/ou servicos oferecidos
pelo Estabelecimento Segurado, com excec¢do de animais silvestres e aqueles destinados a venda
no Estabelecimento Segurado.

No caso de falecimento do animal, a indenizacédo se dara pelo valor de comercializacdo de animal de
mesma espécie/raca, ndo sendo considerado, em qualquer hipétese, o valor sentimental e suas
consequéncias, tais como danos psicoldgicos e/ou danos morais.

Para efeito desta cobertura entende-se por:
Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica sofrida pelo animal, inclusive morte ou invalidez.

Dano material: fuga de animal que tenha por consequéncia o seu desaparecimento.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

b. 0 dano material ser4 considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. danos morais;

b. danos estéticos;

c. animal sacrificado com consentimento de seus proprietarios;
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d. doencas preexistentes;

@

atos ou intervencdes proibidos por lei;

—h

transmissao de pulgas ou carrapatos;

. animais silvestres;

o Q

. animais destinados a venda no estabelecimento segurado (mesmo que de terceiros);

. animais de clientes visitantes que nao estejam sob guarda/responsabilidade do
Estabelecimento Segurado;

j. danos causados pelos animais a terceiros e/ou funcionarios do Estabelecimento Segurado;
k. roubo ou furto de animais; e

|. perdas dos lucros cessantes ou perda uma chance com animais de competicao,
campeonato, procriacdo ou qualquer tipo de exposicdo que gere lucro ao proprietario do
animal.

Franquia e Caréncia

Poderd ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condigbes contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacao estipulado para esta cobertura:
a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados um dnico sinistro,
qgualquer que seja o0 numero de reclamantes;

b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos o0s
sinistros, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

ObrigacOes do Estabelecimento Segurado
a. manter condi¢fes favoraveis de higiene do local e dos materiais que serdo utilizados no
banho e tosa;

b. utilizar produtos proprios para o uso em pet shops e equipe de profissionais qualificada
para realizacdo do servi¢co de banho e tosa;

c. manter controle de recebimento e entrega de animais; e
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d. zelar para que os animais nunca fiquem expostos ou fora do local reservado para os
mesmos.

Limite Maximo de Indenizagédo (LMI)

O Limite Maximo de Indenizagé&o representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cées das Condi¢cdes Gerais do
Seguro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indeniza¢éo (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, nao
se somando nem se comunicando.

N&o hé reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacao.

Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacédo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Cabera ao Segurado comprovar a causa, hatureza e extensao dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (cOpia simples);

Carta de reclamacgéo de terceiro devidamente preenchida (original);
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Comprovantes de despesas (originais);
Decisao judicial transitada em julgado, relativo aos danos e a execuc¢dao judicial (copia autenticada); e
Orgcamento para reparo dos danos (original).

Disposigbes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condi¢cdes gerais, da qual esta faz
parte integrante, desde que nado contrariem o disposto nestas condi¢des, que sdo complementadas

pelo contrato de seguro.

As normas constantes nestas condi¢cdes prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
condi¢Bes gerais do seguro.
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3. RESPONSABILIDADE CIVIL —= COMERCIO DE VEICULOS E CONCESSIONARIAS
Definicbes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura séo
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Ma&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hip6tese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢cdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicéo constante da
apolice.

Segurado: é a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacdo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparac¢des por danos corporais causados a clientes/terceiros ou danos
materiais causados involuntariamente a veiculos zero quildbmetro, usados ou entregues sob
consignacdo de clientes/terceiros do Estabelecimento Segurado, deixados sob sua guarda ou
responsabilidade, se este vier a ser civiimente responsabilizado, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, quando ocorrido dentro do
local segurado e durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por Reparagcbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. danos materiais causados a veiculos de clientes/terceiros entregues a custddia do
Estabelecimento Segurado para exposicdo e venda, consertos e/ ou conservacgéao, inclusive
guando tais veiculos se acharem em transito, para verificacdo mecanica, transferéncia entre
dependéncias do Estabelecimento Segurado ou oficinas subcontratadas, e prestacdo de
servicos de entrega ou retirada domiciliar, desde que dirigidos por empregados do Segurado,
devidamente habilitados e autorizados;
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b. danos materiais e/ou danos corporais causados a clientes/terceiros em consequéncia do
transito de veiculos. Os veiculos utilizados para “test-drive” somente estardao cobertos quando
estiverem sendo dirigidos por clientes do Estabelecimento Segurado, devidamente habilitados e
acompanhados por empregado habilitado e registrado, em perimetro determinado na contracao
do seguro, sendo que esses veiculos, mesmo que adesivados, ndo poderao ser de propriedade
ou licenciados em nome da concessionaria, caso em que deverdo ser segurados
especificamente por seguro do ramo automoveis;

c. acidentes decorrentes de queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado;

d. acidentes decorrentes de uso e conservacao do imovel segurado especificado neste seguro; e

e. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que o0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

b. 0 dano material ser4 considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Estardo cobertos os danos causados no local segurado, e também, aqueles ocorridos durante
movimentagao externa, exclusivamente para os seguintes fins e nos seguintes perimetros:

a. Verificagdo Mecéanica — 50 km;

b. Demonstragéo comercial ou test-drive — 50 km;

c. Transferéncias entre dependéncias do segurado — 100 km;
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d. Entregas domiciliares — 100 km.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a.

danos a veiculos enquanto estiverem em poder de empresas terceirizadas, salvo
disposi¢cdo em contrario;

. danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiéncia dos servicos de reparo, reforma

manutencgéo, instalagcao, lavagem e lubrificagéo nele executados;

c. danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servico;

d. danos causados a ou por embarcacdes de qualquer espécie;

. danos causados a veiculos em decorréncia de enchentes, inundacédo ou alagamento, salvo

guando contratada a respectiva cobertura adicional;

danos causados a veiculos existentes ao ar livre e decorrentes de vendaval, furacao,
ciclone, tornado, granizo e/ou quaisquer outros eventos da natureza;

. danos causados a veiculos do Estabelecimento Segurado, seus sOcios, seus ascendentes,

descendentes, cOnjuge e pessoas sob dependéncia econdmica do Segurado e ainda aos
causados ao proprio estabelecimento segurado;

. danos causados pela circulacéo de veiculos eventualmente a servico do Segurado;

danos causados pelo manuseio, uso ou imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais por ele ocupados ou controlados;

danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrugcdo ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagcbes e montagens, admitidos,
porém, peqguenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel;

. danos ou prejuizos decorrentes da manutencdo ou guarda de veiculos em locais

inadequados, ou de ma conservacao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

danos ou prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou extravio de quaisquer
pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se o proprio veiculo for roubado,
bem como apropriacdo indébita e roubo ou furto, mesmo total, do veiculo, se praticado por,
ou em conivéncia com qualquer preposto do Segurado. Excluindo-se de prepostos os atos
praticados por empregados, beneficiario, representante legal, s6cios, controladores e
dirigentes do Estabelecimento Segurado;
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m. em caso de movimentacao externa, quando esta se der em horario/local incompativel com
0 Servico em execucao e, no caso de testes mecanicos, o veiculo ndo estiver munido da
chapa de experiéncia e dentro dos limites da autoridade de transito expedidoras;

n. existéncia de portos, cais e atracadouros;
o. furto simples ou desaparecimento inexplicavel;

p. instalagbes e montagens, bem como qualquer prestacdo de servico em locais ou recintos
de propriedade de terceiros ou por estes contratados ou utilizados;

g. prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza, decorrentes da demora na entrega do
veiculo, ou ainda as perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de
dano corporal e/ou dano material sofrido pelo reclamante e cobertos pelo presente
contrato;

r. prejuizos relacionados com servicos de prestacdo de socorro mecanico fora das
dependéncias do Segurado, com ou sem a utilizagdo de guincho;

S. quaisquer bens deixados sob guarda ou custddia do Segurado, ou ainda deixados pelo
cliente dentro do veiculo;

t. veiculos em movimentacdo interna ou externa, se estiverem sendo conduzidos por
condutor sem habilitagcdo e sem vinculo empregaticio com o Segurado;

u. veiculos fora do perimetro de cobertura fixado na apdlice; e

v. veiculos que ndo estejam devidamente registrados sob guarda do Segurado para execugao
de consertos, reparos e manutencdo, comprovando dia e horério de sua entrada no
Estabelecimento Segurado.

Franquia e Caréncia

Poderd ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condigdes contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacao estipulado para esta cobertura:

a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados um unico sinistro,
gualquer que seja o numero de reclamantes;

b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos o0s
sinistros, ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.
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Limite Maximo de Indenizacédo (LMI)

O Limite Maximo de Indenizagé&o representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cées das Condi¢cdes Gerais do
Seguro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacéao.

Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacdo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sédo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdao dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario original fornecido pela Seguradora).

Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (cOpia simples);

Carta de reclamacéo de terceiro devidamente preenchida (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Decisao judicial transitada em julgado, relativo aos danos e a execucao judicial (copia autenticada); e
Orgcamento para reparo dos danos (original).
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Disposicdes Gerais

Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condicfes gerais, da qual esta faz
parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢cdes, que sdo complementadas
pelo contrato de seguro.

As normas constantes nestas condi¢cdes prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
condi¢cOes gerais do seguro.
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4. RESPONSABILIDADE CIVIL — BARES, HOTEIS, RESTAURANTES E SIMILARES
Definicdes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura sé&o
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condicbes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢cao constante da
apolice.

Segurado: € a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacao do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparagdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
aos clientes ou hospedes do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civiimente
responsabilizado, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste
seguro.

Entende-se por Reparacdes, o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. atividades do segurado desenvolvidas no Estabelecimento Segurado;

b. acidentes decorrentes de queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado;

c. acidentes decorrentes de uso e conservacao do imével segurado especificado neste seguro;
d. fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto segurado;
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e. programacodes dos departamentos de relacdes publicas; e

f. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

b. 0 dano material ser4 considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. acao paulatina de temperatura, umidade, infiltragcdo e vibragdo bem como por poluicao,
contaminacédo e vazamento;

b. construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do imével segurado, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive reformas, instalagcbes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel segurado;

c. danos a bens de terceiros em poder do Segurado, para guarda ou custédia, transporte,
uso;

d. danos abens objetos ou interesses de propriedade de empregados do Segurado;

e. danos a veiculos quando sob guarda ou em locais de propriedade, alugados ou
contratados pelo Segurado;
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f. danos aos bens objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em
consignacdao, garantia, guarda ou para exposicao.

g. danos causados a empregados ou prepostos do Estabelecimento Segurado;

h. danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda 0s
causados a socios controladores do Estabelecimento Segurado seus diretores ou
controladores e empregados;

i danos causados pela circulacéo de veiculos eventualmente a servi¢co do segurado;

J. danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito
a seguranca publica nos estabelecimentos especificados na apdlice;

k. danos causados por presenca de publico superior a capacidade autorizada, no
Estabelecimento Segurado;

l. danos morais;

m. danos ou perdas resultantes de atrasos e/ou antecipacfes relativos ao horario e/ou a
data, de inicio ou de término, dos eventos realizados no Estabelecimento Segurado, bem
como de sua néo realizacdo ou cancelamentos;

n. danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade
de publico, no Estabelecimento Segurado; e

0. desaparecimento, extravio, furto, roubo de quaisquer bens;

p. falhas profissionais, ou seja, danos relacionados a prestacédo de servicos profissionais a
terceiros, tais como servico médico, odontoldégico, de enfermagem, advocacia,
engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados e similares;

g. fornecimento de produtos com prazo de validade vencidos;
indenizacdes punitivas;

s. instalacdes e montagens, bem como qualquer prestacdo de servico em locais ou recinto
de controle, utilizacdo ou de propriedade de terceiros;

t. manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos;

u. multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas as
acdes ou processos criminais;

v. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano pessoal e/ou
dano material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente cobertura; e

w. quaisquer atividades e excursfes turisticas praticadas fora do Estabelecimento
Segurado.
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Franquia e Caréncia

Podera ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacéo estipulado para esta cobertura:

a.

b.

todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados um Unico sinistro,
gualquer que seja o numero de reclamantes;

a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipotese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Obrigagdes do Estabelecimento Segurado

Além das obrigacfes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacfes das autoridades competentes, no que se referem as medidas de seguranca e
prevencéao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a.
b.

protecdo adequada de todas as instalacdes elétricas;

indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao do local, através de
sinalizacdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisacdo do fornecimento de
energia elétrica, exceto para Bares e Restaurantes.

. controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de

modo a nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos, exceto Bares e
Restaurantes;

. vigilancia e controle das entradas e saidas, de modo a impedir a presenca de obstaculos,

tais como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o
fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.
exceto Bares e Restaurantes.

. existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado,

exclusivamente para Hotel;

. existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice disponham

de parque aquético, exclusivamente em Hotel;

. ha hipotese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condi¢cdes Gerais;
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h. estar em dia com todas as licencas e alvarés exigiveis na forma da legislacéo vigente.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI)

O Limite Maximo de Indenizacéo representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cdes das Condigdes Gerais do
Seguro.

Fica estabelecido que, em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacéo (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacéao.
Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacédo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Cabera ao Segurado comprovar a causa, hatureza e extensao dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (cOpia simples);

Carta de reclamacéo de terceiro devidamente preenchida (original);
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Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);
Decisao judicial transitada em julgado, relativo aos danos e a execucao judicial (copia autenticada); e
Orgcamento para reparo dos danos (original).

Disposicdes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢cdes constantes das condicfes gerais, da qual esta faz
parte integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢des, que sdo complementadas

pelo contrato de seguro.

As normas constantes nestas condicdes prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
condi¢cOes gerais do seguro.
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5. RESPONSABILIDADE CIVIL — ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
Definicbes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizacéo da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura séo
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Ma&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hip6tese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢cdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicéo constante da
apolice.

Segurado: é a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacdo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparacdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a terceiros/clientes do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civilmente responsabilizado, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por Reparagcbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. danos causados por mercadorias transportadas pelo segurado ou a seu mando, em local de
terceiros ou em via publica, excluidos, todavia, os danos decorrentes de acidente com o
veiculo transportador;

b. eventos programados pelo Segurado, no local do seguro, sem cobranca de ingressos
limitados aos seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;

c. acidentes decorrentes de queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado;
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d. acidentes decorrentes do uso do imével segurado especificado neste seguro;
e. operacOes comerciais do Estabelecimento Segurado;
f. operacdes de carga e descarga em local de terceiros; e

g. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

b. 0 dano material ser4 considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados e similares;
b. bens, objetos ou interesses de propriedade de empregados ou prepostos do Segurado;

c. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em consignacédo ou para
exposicao, transporte, guarda, custddia, garantia e uso;

d. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos para guarda ou custoédia,
conserto ou manutencao, manipulacdo ou execucao de quaisquer outros trabalhos.
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e. bens, objetos ou interesses de propriedade do Segurado, sdcios, diretores, acionistas e
seus ascendentes, descendentes, cdnjuge ou parentes que com eles residam ou deles
dependam economicamente;

f. competicdes e jogos de qualquer natureza;
g. danos causados a empregados ou prepostos do Estabelecimento Segurado;

h. danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cbnjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os
causados a sécios controladores da empresa segurada seus diretores ou controladores;

i. danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragcdo bem
como por poluicdo, contaminagéo e vazamento;

j. danos causados pela circulacao de veiculos eventualmente a servi¢go do segurado;

k. danos causados pelo fornecimento de bebidas e comestiveis consumidos no local ou fora
do estabelecimento do segurado;

. danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra inclusive reformas, instalacdes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencdo do imovel,
cujo valor ndo exceda a 5% do Limite Maximo de Indenizacgéao;

m. danos morais;

n. falhas profissionais, ou seja, danos relacionados a prestacdo de servigos profissionais a
terceiros, tais como servico médico, odontolégico, de enfermagem, advocacia, engenharia;

0. indenizagdes punitivas;

p. instalagbes e montagens, bem como qualquer prestacdo de servigco em locais ou recinto de
controle, utilizacdo ou de propriedade de terceiros;

g. multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas as
acdes ou processos criminais;

r. pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente,
e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

S. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano pessoal e/ou dano
material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente cobertura;

t. qualquer tipo de veiculo, embarcacgéo, aeronave e seus acessorios; e
u. roubo, furto, apropriacdo indébita e extravio.
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Franquia e Caréncia

Podera ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacdo estipulado para esta cobertura:
a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Limite Maximo de Indenizac¢&o (LMI)
O Limite Maximo de Indenizacao representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cées das Condi¢cdes Gerais do

Sequro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indeniza¢éo (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nao
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracao do Limite Maximo de Indenizacéo.

Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizag¢édo (LMI), representa o total méximo indenizéavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sado independentes, ndo se somando
nem se comunicando.
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Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Caberd ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulério original fornecido pela Seguradora).

Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (copia simples);

Carta de reclamacao de terceiro devidamente preenchida (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Decisao judicial transitada em julgado, relativo ao danos e a execucéo judicial (cOpia autenticada); e
Orgamento para reparo dos danos (original).

Disposigbes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condi¢Oes, da qual esta faz parte
integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢cdes, que sdo complementadas pelo

contrato de seguro.

As normas constantes nestas condi¢cdes prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
condi¢cBes do seguro.

Condigdes Adicionais ou Particulares — Ramo 51 — Responsabilidade Civil —

Processo Susep n¢ 15414,901414/2015-58
Pagina 26 de 45



& Santander

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
COBERTURAS ADICIONAIS - CONDICOES PARTICULARES
PROCESSO SECUNDARIO

6. RESPONSABILIDADE CIVIL — ESCRITORIOS, CLINICAS E CONSULTORIOS
Definicdes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura sé&o
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condicbes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢cao constante da
apolice.

Segurado: € a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacao do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparacdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a terceiros/clientes do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civiimente responsabilizado, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por Reparagcbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. acidentes decorrentes do uso e conservacéo do imével segurado especificado neste seguro;

b. acidentes decorrentes da queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado,

Cc. 0s eventos programados pelo segurado sem cobranca de ingresso, limitados aos seus
empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas, e
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d. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.
Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se 0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre 0 dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daguele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

b. o dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. bens, objetos ou interesses de propriedade de empregados ou prepostos do Segurado;

b. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em consignagéo ou para
exposicao, transporte, guarda, custdédia, garantia e uso;

c. danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragcdo bem
como por poluicdo, contaminagéo e vazamento;

d. danos causados pela circulacéo de veiculos eventualmente a servi¢co do segurado;

e. danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagcdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel.

f. danos estéticos;
g. danos morais;

Condigdes Adicionais ou Particulares — Ramo 51 — Responsabilidade Civil —
Processo Susep n¢ 15414,901414/2015-58
Pagina 28 de 45



& Santander

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
COBERTURAS ADICIONAIS - CONDICOES PARTICULARES
PROCESSO SECUNDARIO

h. danos resultantes de alteracdes genéticas ocasionadas pela utilizacdo e/ou indicacédo de
medicamentos;

i. erros de avaliagéo.

j. extravio, furto, apropriacédo indébita ou roubo de documentos;
k. injuria, difamacé&o ou calunia;

I. insolvéncia do segurado;

m. multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas as
acbes ou processos criminais;

n. pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente,
e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

0. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano pessoal e/ou dano
material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente Cobertura;

p. qualquer tipo de veiculo, embarcacéo, aeronave e seus acessorios;
g. quebra de sigilo profissional

r. reclamacdes decorrentes de tratamento radiolégico, radioterapico, eletroterapico e
similares;

S. recusa de atendimento a pacientes;

t. uso de técnicas experimentais e/ou de testes com medicamentos, proteses e Orteses ainda
ndo aprovados pelos 6rgdos competentes; e

u. utilizagdo de medicamentos, além do prazo de validade dos mesmos.

Franquia e Caréncia

Poderd ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade
Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacao estipulado para esta cobertura:

a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;
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b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos 0s
sinistros, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Limite Maximo de Indenizacédo (LMI)

O Limite Maximo de Indenizagé&o representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cées das Condi¢cdes Gerais do
Sequro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nao
se somando nem se comunicando.

Nao hé reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacao.

Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacdo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos

independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sédo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Caberd ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro
Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).

Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario original fornecido pela Seguradora).
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Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (copia simples);

Carta de reclamacao de terceiro devidamente preenchida (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Decisao judicial transitada em julgado, relativo aos danos e a execucao judicial (copia autenticada); e
Orcamento para reparo dos danos (original).

Disposigbes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢Oes constantes das condi¢des, da qual esta faz parte
integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢cdes, que sdo complementadas pelo

contrato de seguro.

As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condicdes gerais do seguro.
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7. RESPONSABILIDADE CIVIL — CENTROS AUTOMOTIVOS E OFICINAS MECANICAS
Definicbes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizacéo da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura séo
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Ma&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hip6tese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢cdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicéo constante da
apolice.

Segurado: é a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacdo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparagdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a terceiros/clientes do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civiimente responsabilizado, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por:

Reparacdes, por danos materiais causados involuntariamente a veiculos de terceiros e
decorrentes de:

a. danos ocasionados ao veiculo de terceiros/clientes do Estabelecimento Segurado durante a
realizacéo do servico de manutencéo;

b. colisdo entre veiculos, durante movimentacdo dentro da &rea (oficina ou posto de servico),
desde que o veiculo causador do acidente esteja sendo conduzido por empregado do segurado
comprovadamente habilitado;
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c. colisdo com parede, pilastras, bombas de combustivel ou qualquer outro utensilio ou obstaculo
durante a movimentacao dentro da area do posto de servicos dede que o veiculo esteja sendo
conduzido por empregado do segurado comprovadamente habilitado;

d. roubo ou furto qualificado total do veiculo;

e. incéndio ou exploséo.

Reparagdes, por danos materiais e/ou corporais involuntariamente causados a terceiros e
decorrentes de acidentes relacionados com:

a. acidentes decorrentes do uso e conservacao do imével segurado especificado neste seguro;

b. acidentes decorrentes da queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao segurado, e

c. Os eventos programados pelo segurado sem cobranca de ingresso, limitados aos seus
empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;

d. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e
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b. 0 dano material ser4 considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. bens, objetos ou interesses de propriedade de empregados ou prepostos do Segurado;

b. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em consignacao ou para
exposicao, transporte, guarda, custodia, garantia e uso;

c. danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracdo bem
como por poluigcdo, contaminag&o e vazamento;

d. danos causados pela circulacdo de veiculos eventualmente a servico do Estabelecimento
Segurado;

e. danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imével.

—h

danos morais;
. extravio, furto ou roubo de documentos;

o Q

.injdria, difamagdo ou calunia;

insolvéncia do segurado;

J. multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas as
acbes ou processos criminais;

k. pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente,
e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

I. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano pessoal e/ou dano
material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente Cobertura;

m. veiculos quando fora do local ratificado na apdlice do seguro;
n. veiculos conduzido por pessoa sem a devida habilitacao;

Franquia e Caréncia

Podera ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.
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Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacao estipulado para esta cobertura:

a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos o0s
sinistros, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Limite Maximo de Indenizac¢&o (LMI)
O Limite Maximo de Indenizacao representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢cées das Condi¢cdes Gerais do

Sequro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indeniza¢éo (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, nao
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracao do Limite Maximo de Indenizacéo.

Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacéo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos

independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Condigdes Adicionais ou Particulares — Ramo 51 — Responsabilidade Civil —
Processo Susep n¢ 15414,901414/2015-58
Pagina 35 de 45



& Santander

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
COBERTURAS ADICIONAIS - CONDICOES PARTICULARES
PROCESSO SECUNDARIO

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Caberd ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario original fornecido pela Seguradora).

Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (copia simples);

Carta de reclamacao de terceiro devidamente preenchida (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Decisao judicial transitada em julgado, relativo aos danos e a execuc¢dao judicial (cépia autenticada); e
Orgamento para reparo dos danos (original).

Disposicdes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condicdes, da qual esta faz parte
integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢des, que sdo complementadas pelo

contrato de seguro.

As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condicdes gerais do seguro.
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8. RESPONSABILIDADE CIVIL — SERVICOS DE TRANSPORTES
Definicdes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Maximo de Indenizac&o da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura sé&o
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condicbes desta apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢cao constante da
apolice.

Segurado: € a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacao do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a repara¢des por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a terceiros/clientes do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civimente responsabilizado, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste seguro.

Entende-se por Reparagcbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a. acidentes decorrentes do uso e conservacéo do imével segurado especificado neste seguro;

b. acidentes decorrentes da queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado, e

Cc. 0s eventos programados pelo segurado sem cobranca de ingresso, limitados aos seus
empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas; e
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d. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos mencionados acima.
Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se 0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

a. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano; e

b. o dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos nao cobertos no item 4 das condicdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

a. bens, objetos ou interesses de propriedade de empregados ou prepostos do Segurado;

b. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em consignacao ou para
exposicao, transporte, guarda, custodia, garantia e uso;

c. danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltragcdo e vibracdo bem
como por poluicdo, contaminagéo e vazamento;

d. danos causados pela circulacédo de veiculos eventualmente a servigo do segurado;

e. danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrugcdo ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imoével.

f. danos morais;
g. erros de avaliacao.
h. extravio, furto ou roubo de documentos;
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i. injuria, difamacé&o ou calunia;
j. insolvéncia do segurado;

k. multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a
acdes ou processos criminais;

I. pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente,
e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

m. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano pessoal e/ou dano
material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente Cobertura,

n. qualquer tipo de veiculo, embarcacéo, aeronave e seus acessorios;
0. quebra de sigilo profissional.

Franquia e Caréncia

Poderd ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serdo
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacéo estipulado para esta cobertura:

a. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

b. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os
sinistros, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Limite Maximo de Indenizagéo (LMI)
O Limite Maximo de Indenizacgéo representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢coes das Condi¢cdes Gerais do

Sequro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado pelo Segurado.
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Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacéao.
Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizacdo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢des das Condicdes Gerais do Seguro.

Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Caberd ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formuléario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulario original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formuléario original fornecido pela Seguradora).

Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (cOpia simples);

Carta de reclamacao de terceiro devidamente preenchida (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Decisao judicial transitada em julgado, relativo aos danos e a execucdao judicial (cépia autenticada); e
Orgamento para reparo dos danos (original).

Disposi¢cdes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condi¢des, da qual esta faz parte
integrante, desde que nao contrariem o disposto nestas condi¢des, que sdao complementadas pelo

contrato de seguro.

As normas constantes nestas condicdes especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas condi¢des gerais do seguro.
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9. RESPONSABILIDADE CIVIL — ESTABELECIMENTOS DE ENSINO
Definicbes e Terminologias do Seguro

Limite Agregado (LA): Nas coberturas de Responsabilidade Civil deste plano de seguro, o Limite
Agregado representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O Limite Agregado sera igual ao valor do Limite Méximo de Indenizacdo da cobertura
contratada. O Limite Agregado e Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura séo
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre si.

Limite Ma&ximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido pelo
Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas
indicadas na apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos
pela cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hip6tese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s). O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com
base nas condi¢cdes desta apdlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposicdo constante da
apolice.

Segurado: é a pessoa juridica que, tendo interesse seguravel, propde a Seguradora a aceitacdo do
seguro, apresentando-lhe a proposta de seguro devidamente preenchida e assinada.

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores devidos e/ou despendidos,
pelo Segurado, relativos a reparagdes por danos corporais ou materiais causados involuntariamente
a terceiros/clientes, inclusive alunos do Estabelecimento Segurado, se este vier a ser civiimente
responsabilizado, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, quando ocorrido dentro do local segurado e durante a vigéncia deste
seguro.

Entende-se por Reparagcbes o0s danos materiais ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

h. acidentes decorrentes de queda de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Estabelecimento Segurado;

i. acidentes decorrentes do uso do imovel segurado especificado neste seguro;

j. atividades educacionais ou recreativas promovidas pelo Estabelecimento Segurado dentro ou
fora do estabelecimento de ensino, excluido todavia, hipotese de danos resultantes de
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acidentes com veiculos, excecdo feita a veiculos terrestres ndo motorizados e a barcos a
remo, bem como veleiros de até 7 (sete) metros de comprimento.

k. eventos programados pelo Segurado, no local do seguro, sem cobranca de ingressos
limitados aos seus alunos e seus familiares, pessoas comprovadamente convidadas, e
colaboradores do Estabelecimento Segurado;

|. estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos mencionados acima;

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Dano corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e
nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu,
fica estipulado que:

c. o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano, e desde que esta data conste
do laudo médico; e

d. o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

Riscos e Bens Nao Cobertos

Além dos riscos ndo cobertos no item 4 das condi¢cdes gerais do seguro empresarial, também
estdo excluidos desta cobertura:

V. arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados e similares;

w.bens, objetos ou interesses de propriedade de alunos ou seus familiares, empregados ou
prepostos do Segurado;

X. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos em consignacao ou para
exposicao, transporte, guarda, custodia, garantia e uso;

y. bens, objetos ou interesses de propriedade de terceiros recebidos para guarda ou custédia,
conserto ou manutencao, manipulacao ou execucao de quaisquer outros trabalhos.
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z. bens, objetos ou interesses de propriedade do Segurado, sécios, diretores, acionistas e
seus ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que com eles residam ou deles
dependam economicamente;

aa. competicdes e jogos de qualquer natureza;

bb. danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a
guaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os
causados a socios controladores da empresa segurada seus diretores ou controladores;

cc. danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragéao
bem como por poluigdo, contaminagdo e vazamento;

dd. danos causados pela circulacdo de veiculos eventualmente a servi¢co do segurado;

ee. danos causados pelo fornecimento de bebidas e comestiveis consumidos no local ou
fora do estabelecimento do segurado;

ff. danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra inclusive reformas, instalacbes e montagens,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencdo do imoével,
cujo valor ndo exceda a 5% do Limite Maximo de Indenizacéo;

gg. danos morais;

hh. falhas profissionais, ou seja, danos relacionados a prestacao de servicos profissionais
a terceiros, tais como servico médico, odontolégico, de enfermagem, advocacia,
engenharia,

ii. indenizag®es punitivas;

jj- instalacbes e montagens, bem como qualquer prestacdo de servico em locais ou recinto de
controle, utilizacdo ou de propriedade de terceiros;

kk. multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas as
acdes ou processos criminais;

II. pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente,
e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

mm. perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano pessoal e/ou
dano material, sofridos pelo terceiro reclamante e cobertos pela presente cobertura;

nn. qualquer tipo de veiculo, embarcac¢éo, aeronave e seus acessorios; e
00. roubo, furto, apropriagdo indébita e extravio.
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Franquia e Caréncia

Podera ser aplicada franquia e caréncia a esta cobertura. Os percentuais e valores serédo
estabelecidos nas condi¢des contratuais do seguro.

Limites de Responsabilidade

Fica estabelecido que, no Limite Maximo de Indenizacédo estipulado para esta cobertura:
c. todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados um Unico sinistro,
gualquer que seja o numero de reclamantes;

d. a soma de todas as indenizacdes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos 0s
sinistros, ndo podera exceder, em hipotese alguma, o Limite Agregado contratado no presente
seguro, ficando esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

Limite Maximo de Indenizacao (LMI)
O Limite Maximo de Indenizacéo representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro abrigado pela presente cobertura, atendidas as demais disposi¢coes das Condi¢cdes Gerais do

Seguro.

Fica estabelecido que em caso de sinistro indenizavel pela presente Cobertura, em qualquer caso,
esta garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacéo (LMI) contratado pelo Segurado.

Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo
se somando nem se comunicando.

N&o ha reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacgéao.

Limite Agregado (LA)

De valor igual ao Limite Maximo de Indenizagdo (LMI), representa o total maximo indenizavel pela
Seguradora quando considerados TODOS o0s sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente e atendidas as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.
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Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Procedimentos em caso de sinistro

Comprovacao de sinistro

Caberd ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro
reclamado neste seguro, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

Documentos para sinistro

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario original fornecido pela Seguradora).
Declaracao de inexisténcia de outros seguros (formulério original fornecido pela Seguradora).
Autorizacao para crédito em conta corrente (formulério original fornecido pela Seguradora).

Boletim de ocorréncia policial, se for o caso (copia simples);

Carta de reclamacao de terceiro devidamente preenchida (original);

Comprovantes de despesas, no caso de danos corporais (originais);

Decisao judicial transitada em julgado, relativo ao danos e a execucéo judicial (cOpia autenticada); e
Orgamento para reparo dos danos (original).

Disposigdes Gerais
Aplicam-se a esta cobertura todas as disposi¢des constantes das condi¢cfes, da qual esta faz parte
integrante, desde que ndo contrariem o disposto nestas condi¢des, que sdo complementadas pelo

contrato de seguro.

As normas constantes nestas condi¢cdes prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes nas
condi¢cBes do seguro.
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