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SANTANDER SEGURO EMPRESARIAL CONDIGOES
GERAIS

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A., designada Seguradora, e o Banco Santander (Brasil) S.A.,
aqui designado Estipulante, oferecem o Santander Seguro Empresarial, nas condi¢cdes que se
seguem:

1. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A

Aceitacdo: é a Ato de aprovacdo de proposta submetida a Seguradora para a contratacao de
seguro.

Acidente: é o acontecimento com data e hora caracterizadas, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento e imprevisto, que, por si s6 e independentemente de qualquer
outra causa, acarrete dano ao imével ou ao Conteudo Segurado.

Anuncios Luminosos: abrange backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas, painéis
e letreiros, simples ou luminosos.

Apolice Coletiva: é o documento, emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos que formaliza a Aceitacdo das Coberturas solicitadas
pelo Estipulante, em favor do segurado.

Apropriagao indébita: Ato ilegal, sem ameaca, que se caracteriza quando uma pessoa que detém
a posse de um bem, sem consentimento do proprietario apropria-se dele como se fosse dona e
nao tivesse a intencdo de devolvé-lo.

Atividade Econ6mica: é o segmento de mercado em que a empresa segurada atua, e que
determina o enquadramento do Risco. A Atividade Econ6mica é declarada pelo Segurado e
discriminada na Proposta de Adesao e Certificado Individual.

Aviso de Sinistro: é a comunica¢do da ocorréncia de um evento passivel de cobertura, que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indeniza¢do em caso de
Sinistro.

Benfeitorias: sdo os elementos funcionais ou decorativos que ndo pertencam a construgdo
original do imdvel, tais como divisérias, forros falsos, carpetes, persianas e toldos, mas que foram
posteriormente incorporados.

Bens Segurados: se refere ao Estabelecimento Segurado e Conteudo cobertos por esse seguro.
C

Capital Segurado: o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia de um evento coberto.

Caréncia: Periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio de vigéncia do certificado
individual do Seguro ou do aumento do capital durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora
esta isenta da responsabilidade de indenizar o segurado.

Classe de Construgdo: determina-se a classe de construcdo, para fins deste seguro, a composicao
do material empregado na construcdo dos edificios. Consideram-se somente as partes
estruturais dos edificios: paredes, vigas, colunas, pisos, teto, escadas, travejamento e telhado.
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SANTANDER SEGURO EMPRESARIAL CONDIGOES
GERAIS

Materiais de revestimento e separacdo de ambientes ndo sdo considerados como parte
estrutural.

Tipos de Classe

Construgao Inferior: imovel constituido por paredes externas construidas com 25% ou mais de
material combustivel (por exemplo, madeira) ou coberturas de qualquer material combustivel
(por exemplo, telha plastica).

Construgao Mista: imével constituido por paredes externas, construidas com menos de 25% de
material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por exemplo, folha de zinco), com
cobertura de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibrocimento), permitindo-se
o assentamento sobre travejamento de madeira.

Construgdo Superior: constituida por estrutura integral de concreto armado ou alvenaria;
piso de todos os pavimentos constituidos por laje de concreto armado ou por lajes
prémoldadas, permitindo-se que o piso do pavimento assente no solo seja de qualquer
matéria incombustivel, teto ou forro do Ultimo pavimento constituido de material
incombustivel; cobertura de material incombustivel assente em armacdo metalica ou de
concreto, permitindo-se o emprego de chapas de PVC em escala ndo superior a 25% (vinte e
cinco por cento) da cobertura total. Entende-se por estrutura integral as colunas, as vigas e
as cintas de amarragao.

Construgao Sélida: composta por paredes externas inteiramente constituidas de alvenaria,
isto é, em cuja construcdo ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra,
areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material incombustivel, permitindo-se o
assentamento sobre travejamento constituido de madeira.

Certificado de Seguro: documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva.

Clientes: entende-se como cliente a pessoa que frequenta o Estabelecimento Segurado com a
intencdo de consumir os bens comercializados ou servigos fornecidos.

Coberturas do Seguro: é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. As coberturas
contratadas e suas particularidades constardao expressamente na Proposta e Certificado de
Seguros.

Condigdes Contratuais: é o conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo, incluindo as
constantes, da Apdlice, da Proposta de Adesdo e do Certificado Individual de Seguro.

Condigdes Gerais: é o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro,
estabelecendo obrigagdes e direitos, da Seguradora, do Estipulante, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

Conteudo: sdo os bens e Mercadorias existentes no Estabelecimento Segurado, ou seja, moveis,
eletrodomésticos, eletroeletrénicos, produtos, utensilios, objetos e demais bens e Mercadorias
do Segurado e/ou de Terceiros, pelos quais seja legalmente responsavel, por forca de lei ou
assumida em contrato, e sejam inerentes ao exercicio de suas atividades econémicas.

Contrato Coletivo: é o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem
por objetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixar os direitos e
as obrigac¢des do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficidrios.

Corretor de Seguros: profissional habilitado, pessoa juridica, autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas
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Custo de Defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugdo de conflitos,
os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessdrias para apresentar a
defesa e/ou os recursos do Segurado, relativos a reclamag6es em seguros de responsabilidade
civil, conforme o contrato de seguro.

Culpa: conduta negligente ou imprudente, sem propésito de lesar, mas da qual proveio dano ou
ofensa a outrem.

D

Dados: informacao, feitos, conceitos, cddigo ou qualquer outra informacao de qualquer tipo que
seja gravado ou transmitido em uma forma para ser utilizado, acessado, processado, transmitido
ou armazenado por um Sistema Informatico.

Danos Corporais: é o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte). Ndo abrange os danos
morais e estéticos.

Danos Estéticos: é o dano que se caracteriza por alteracdo da aparéncia externa da pessoa, bem
ou mercadoria, causando-lhe reducdes, deformidades, deformagdes ou marcas estéticas no
padrdo de beleza.

Danos Materiais: é o dano resultado da destruicdo ou danificacdo de bens e Mercadorias.

Danos Morais: é a denominac¢do dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem,
ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja Prejuizo econémico.

Dano Patrimonial: todo dano suscetivel de avaliacdo financeira objetiva. Subdivide-se em danos
emergentes, definidos como aquilo que o patriménio do prejudicado efetivamente perdeu
(abrangem os danos materiais e os Prejuizos financeiros), e em perdas financeiras, definidas
como reducdo ou eliminacdo de expectativa de aumento do patriménio. Data de Ocorréncia: é
a data em que se inicia o fato gerador do Sinistro.

Depreciagao: é a redugdo do valor de um bem, mercadoria, mével ou imével Segurado, segundo
critérios matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condigdes de uso,
funcionamento ou operacdo.

Despesas Fixas: sdo Despesas Fixas os honorarios, salarios, encargos sociais e trabalhistas,
aluguéis, impostos, contas de agua, luz, telefone, gds e condominio que tenham carater fixo e
perdurem mesmo apds uma paralisa¢ao decorrente de evento coberto e com que por forga legal
ou de contrato o Segurado tenha que arcar.

Dolo: ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

E

Enchente: grande abundancia ou fluidez no volume de dguas devido a excesso de chuvas, subida
de maré, cheias de rios, mares, represas, lagos, lagoas e mananciais.

Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condicbes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.
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Equipamentos Estacionarios (Sem Tragdo Propria): sdo maquinas e/ou equipamentos industriais
e comerciais, ndo dotados de autopropulsdo, instalados para operacdo permanente no
Estabelecimento Segurado e que sejam de propriedade ou estejam sob o controle exclusivo do
Segurado.

Equipamentos Mdveis: sdo os equipamentos que operam por autopropulsio, deslocando-se por
seus préprios meios, destinados a produzir trabalho e nao licenciados ao trafego publico.

Equipamentos Eletronicos Portateis: sdo Computadores Portateis, Notebooks, Telefones
Celulares, Smartphones, Tablets, GPS, Dispositivos de Midia Portateis (Mp3, HD Externo e
semelhantes), Cameras Fotograficas e Videogames Portateis.

Estabelecimento Segurado: é o conjunto de construgdes, Benfeitorias, anexos e dependéncias
situadas em um mesmo terreno e que pertenga ao Segurado ou grupo empresarial (societario)
ao qual o Segurado faca parte, cujo endereco esteja devidamente identificado e especificado no
Certificado Individual do Seguro.

Estipulante: o estipulante é a pessoa natural ou juridica que contrata apélice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representacdo dos segurados perante as sociedades
seguradoras, nos termos da legislacdo.

Estoque: sdo materiais ou produtos que ficam fisicamente disponiveis pelo Estabelecimento
Segurado, até o momento de ingressarem no processo produtivo ou seguirem para a
comercializacdo direta ao consumidor final. Os Estoques podem ser de matérias-primas e outros
insumos, produtos em processos, produtos acabados disponiveis para a comercializacdo e todos
os demais materiais e insumos que a empresa utiliza e que necessitam estar armazenados nas
suas dependéncias

Estrutura: todas as construgdes existentes no enderec¢o do Estabelecimento Segurado (inclusive
fundacdes, alicerces, instalagGes e Benfeitorias), necessarias as normas de operagdo industrial,
comercial ou de prestacdo de servicos do Segurado, sendo assim enquadrados também: a)
escadas rolantes e elevadores; b) centrais de ar-condicionado ou refrigerado; c) incineradores
e/ou compactadores de lixo; d) todas as instalacdes fixas ou mdveis necessarios ao
funcionamento desses equipamentos.

F

Franquia: é a participacdo obrigatéria do Segurado nos Prejuizos de um Sinistro. A
responsabilidade da Seguradora inicia-se para o valor que exceder o valor da Franquia, que estara
descrito na Proposta de Adesao e no Certificado Individual do seguro.

Furto Qualificado: é o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculo (mediante arrombamento), escalada, destreza ou emprego de chave falsa.

Furto Simples: é o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével sem qualquer
caracteristica de Furto Qualificado.

G

Grupo Segurado: é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice
coletiva.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que reldnem as
condi¢Ges para inclusdo na apdlice coletiva.

|
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Implosdo: é uma técnica de demoligdo utilizada para destruir uma constru¢do de forma rapida e
controlada.

Indenizagdo: é o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Maximo de Indenizacdo da respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento,
apurada conforme condig¢des contratuais

L

Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI): é o respectivo valor de Capital Segurado fixado no
Certificado Individual para a Cobertura contratada pelo Segurado e representa o valor maximo a
ser pago pela Seguradora em decorréncia de um Sinistro ou série de Sinistros garantidos por
aquela Cobertura.

Lockout: é a interrupcgdo transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes,
também conhecida como “greve dos patrdes” e “greve patronal”.

Local de Risco: é o endereco do Estabelecimento Segurado indicado na Proposta de Adesdo e no
Certificado Individual.

Lucros Cessantes ou Perdas Financeiras: representam as perdas econémicas em consequéncia
direta dos Danos Materiais cobertos por este seguro.

Liquidagao de Sinistro: etapa de apuracdo do valor devido e realizacdo do pagamento da
indenizagao relativa ao sinistro.

M

Magquinas, Equipamentos, Mobiliarios e Utensilios: sdo as maquinas, equipamentos e mdveis
instalados exclusivamente no Estabelecimento Segurado indicado no Certificado Individual de
seguro, de propriedade do Segurado (comprovados através de Notas Ficais ou Livros Contabeis)
ou colocados formalmente sob a sua responsabilidade, e que se destinem ao desenvolvimento
de suas atividades. Sdo considerados utensilios os materiais de uso (material de escritério, pegas
de reposi¢do das maquinas e equipamentos).

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informag&es, bem como todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de
tecnologias como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas
de comunicagdo por satélite, entre outras.

Mercadorias: é o conjunto de matérias-primas, produtos auxiliares, bens em processos de
elaborac¢do e produtos acabados que se encontram no Estabelecimento Segurado em razao de
sua atividade.

(o)

Obrigacdes Pecuniarias: compromisso contratual assumido por uma das partes, seja o
segurador, o segurado, o estipulante ou o beneficidrio, de cumprir determinada prestagao ou
conduta.

P
Prejuizo: é a perda econ6mica/material decorrentes de Sinistros cobertos pelo Seguro.
Prémio do Seguro: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante para custeio

do seguro, em contraprestagao as coberturas contratadas.
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Prescrigdo: é a perda da pretensdo para exercer determinado direito de agdo para reclamar
direitos, obrigacGes ou extincdo das obrigacGes previstas no Contrato de Seguro, em razao do
transcurso dos prazos previstos em lei.

Primeiro Risco Absoluto: é uma forma de contratacdo de seguro na qual a seguradora, em caso
de sinistro é responsavel pelos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) contratado,
sem a necessidade de rateio.

Primeiro Risco Relativo: é uma forma de contratacdo do seguro na qual a seguradora, em caso
de sinistro é responsavel pelos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado,
onde o valor a ser indenizado ao segurado sera ajustado com base na relagdo/razdo entre o
Limite Maximo de indenizacdo e o Valor de Risco Apurado.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que propde oferta ou adesdo de seguro.

Proposta de Adesao: é o documento emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico
ou por meios remotos, com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do Risco, em que o potencial segurado ou Estipulante expressa a intencdo de contratar o
seguro, manifestando pleno conhecimento do Contrato e suas as Condi¢Ges Gerais.

Pro Rata: é o calculo proporcional a determinado prazo.
R
Rateio: reparticdo da indenizacdo com o segurado.

Renovagado: a continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissdo de nova Apdlice e/ou
Certificado Individual.

Responsdavel Financeiro: é o responsavel pelo custeio do seguro, podendo ser o préprio Segurado
ou outra pessoa fisica ou juridica por ele autorizado.

Risco: é o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto: é o Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, dd origem a um
Sinistro, ou seja, ao direito de Indenizagdo e/ou reembolso ao Beneficiario do seguro.

Regulagdo de Sinistro: é o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora apds a
ocorréncia de um evento avisado, com o objetivo de apurar a existéncia de cobertura, assim
CoOmo suas causas, circunstancias e a extensdo dos danos, bem como quantificar o valor a ser
indenizado, conforme as condi¢Ges acordadas no contrato de seguro

S

Salvados: sdo os objetos resgatados ou preservados de um Sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim, sdo considerados tanto os bens e Mercadorias que tenham ficado em perfeito
estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do Sinistro.

Saque: é a posse exercida com violéncia a bens alheios, praticada por um grupo de pessoas ou
por um bando, organizado ou nao.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procederd a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Seguradora: é a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, que
garante os riscos especificados no contrato de seguro.
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Sinistro: ocorréncia do risco coberto, e ndo excluido durante o periodo de vigéncia do seguro..

Sistema Informatico: qualquer computador, hardware, software, sistema de comunicagdes,
dispositivo eletrénico (incluidos, entre outros, telefones inteligentes, computadores portateis,
tablets, dispositivos portateis), servidores, nuvem ou microcontrolador, incluido qualquer
sistema similar ou qualquer configuracdo do anteriormente mencionado e incluindo qualquer
entrada, saida, dispositivo de armazenamento de dados associado, equipamento de rede ou
instalacao de suporte, que seja de propriedade do Segurado ou operado por ele.

Sprinklers: sdo exclusivamente as cabecas de chuveiros automaticos, encanamentos, valvulas,
acessorios, tanques, bombas dos chuveiros e toda a canalizagcdo da instalagdo particular de
protecdo contra incéndio.

Sub-rogacao: é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a Indenizacdo ao Segurado,
de assumir seus direitos contra os Terceiros responsaveis pelos Prejuizos.

SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por fiscalizacao,
normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao,
resseguro e corretagem de seguros.

T

Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que ndo tenha nenhum
tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira com o Segurado e que em fung¢ao
de relacdo indireta pode aparecer como reclamante de Indenizacdo ou beneficio, ou como
responsavel pelo dano. Assim, afastam-se deste conceito, entre outros: os funcionarios,
aprendizes, estagiarios ou contratados do Estabelecimento Segurado, os sdcios controladores,
diretores ou administradores e seus respectivos familiares.

Y

s

Valor de Mercado: é o custo de reposicdo do bem de mesma marca, modelo, idade e
conservagao do bem sinistrado. O Valor de Mercado sera definido pela média de Valores apds
pesquisa feita pela Seguradora.

Valor de Novo: é o preco de reposicdo ou reconstrucao do bem sinistrado, na Data de Ocorréncia
do Sinistro, no estado de novo, de mesma marca ou equivalente. Caso o bem preexistente esteja
descontinuado de produgdo/fabricacdo, devera ser considerado o preco do primeiro modelo
similar existente no mercado.

Valor de Risco Apurado: valor dos bens segurados existentes no local do seguro no momento
do sinistro, apurado pela seguradora.

Valores: dinheiro, certificados de titulos, acdes, cheques, ordens de pagamento em moeda
nacional, selos, pedras, metais preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoracbes e uso
pessoal) e moedas estrangeiras (exclusivamente as que possuirem documentos legais
comprobatorios de sua origem).

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estard em vigor o contrato de seguro.

Vistoria de Sinistro: é a inspec¢do efetuada por peritos, apds o Sinistro, a fim de verificar e
estabelecer os danos ou Prejuizos sofridos no Estabelecimento Segurado.
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2. OBIJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro tem o objetivo de garantir ao Beneficidrio o recebimento de Indenizacdo pelos
Prejuizos causados ao Estabelecimento Segurado e seu conteldo, e até o Limite Maximo de
Indenizacao contratado e definido no Certificado Individual do seguro, caso ocorra um dos Riscos
Cobertos previstos nas Coberturas contratadas, respeitadas as demais clausulas destas
Condigbes Gerais.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As Coberturas contratadas constardo na Proposta de Adesdo e no Certificado Individual, de
acordo com o disponibilizado pela Seguradora e da opcao escolhida pelo Proponente.

3.1.1. E obrigatdria a contratacdo da Cobertura Basica.

3.1.2. As Coberturas Adicionais sdo de contratacdo opcional e serdo disponibilizadas a critério da
Seguradora e do Estipulante.

3.1.3. As modificagdes ocorridas nas Coberturas escolhidas durante a Vigéncia do seguro
constardo na Proposta de Endosso e no certificado de Endosso.

3.1.4. Cobertura Basica:
Danos por Fogo;

3.1.5. Coberturas Adicionais:
Danos por vento e granizo; Danos
elétricos;
Danos por terra e veiculos;
Roubo ou Furto Qualificado;
Quebra de vidro, letreiros e luminosos;
Danos a Mercadorias frigorificadas;
Pequenas obras e reformas;
Danos a Equipamentos em Trabalho Remoto;
Danos por Agua;
Tumultos e greves;
Roubo ou Furto Qualificado de bens de Clientes;
Despesas com perda de ponto ou aluguel;
Lucros cessantes e Despesas fixas (3 causas);
Danos a Terceiros;
Responsabilidade civil do empregador.

3.2. Este seguro destina-se a empresas (pessoa juridica) com CNPJ em plena atividade
comercial, industrial ou de prestacdo de servicos e/ou locados para fins comerciais,
desde que, estejam regulamentadas e registradas pelos drgaos competentes.

3.3. Adefini¢do de cada uma das Coberturas contratadas, seus Riscos Cobertos e seus Riscos
excluidos especificos estardo descritos na clausula 32 nestas Condi¢des Gerais.

3.4. O seguro restringe-se ao Unico Imdvel Segurado e suas caracteristicas mencionado na
Proposta de Adesdo e no Certificado Individual.
3.4.1.Havendo mais de um imdvel no mesmo terreno ou prédio, este seguro garantira

somente o imdvel especificado no Certificado Individual.
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3.5. As despesas com as medidas de contenc¢do ou de salvamento, comprovadas, para evitar

o sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, sera
indenizado pela seguradora, até o 10% da importancia segurada contratada limitada a
R$2Mil

3.6. O seguro nao cobrira os imdveis com as seguintes caracteristicas:

4.

4.1.

a) imdvel desapropriado, condenado, localizados em areas proibidas, impedido de
ser habitado, notificados ou considerados irregulares por rgio competente;

b) imdvel localizado dentro de terreno de qualquer usina de geragdo ou
distribuicao de gas, vilas operdrias, casas de zeladores de usina e assemelhados;

c) imdvel tombado pelo patrim6nio municipal, estadual, federal ou mundial;

d) imdvel constituido totalmente por paredes, colunas ou pilares, feitas de material
combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por exemplo, folha de zinco);

e) imdveis que estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados na
Proposta de Adesdo, bem como os seus respectivos Contetidos.
f) Imodvel de construgdo inferior.

RISCOS E BENS EXCLUIDOS

RISCOS EXCLUIDOS

4.1.1 Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, e, portanto, a

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

i)

Seguradora ndo indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

areas comuns em Casa de Condominio fechado ou em Apartamentos incluindo os bens
deixados nestas dependéncias;

Furto Simples e desaparecimento inexplicavel;

atos reconhecidos como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

atos de vandalismo e quaisquer perturbag¢oes da ordem publica;

atos ilicitos ou provoca¢ao dolosa de sinistro, dolosos, desonestos, fraudulentos,
criminosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticado pelo Segurado,
funciondrios, empregados domésticos ou contratados do Segurado, ou seu conjuge,
companheiro(a), pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele
residam ou que dele dependam economicamente ou o representante legal de um ou
de outro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora, conforme previsto no art. 762 do Cddigo Civil vigente
legislacdo vigente;

cessagao da Atividade Economica por Lockout;

qualquer tipo de obra incluindo instalacbes e montagens ou troca de fiagao elétrica
que ocasione ou agrave algum dos eventos cobertos;

ferrugem, corrosao, areia ou terra no interior do Estabelecimento Segurado;
infiltragdo de agua ou qualquer substancia liquida decorrente de ma conservagao do
imdvel ou proveniente de imdveis de terceiros, alagamento, inundagées, Enchentes,
rompimento de tubulagdo ou caixa d’agua, exceto se contratada a cobertura de danos
por agua;

Danos Morais e Danos Estéticos de qualquer causa;
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k)

m)
n)
o)

p)

q)

s)

t)

u)
v)

x)

y)

4.2,

defeitos de fabricacdo, ma qualidade, erro de projeto, erro profissional, mau
acondicionamento, uso indevido ou negligéncia, ruptura, dano por falta de
manutenc¢io/conservagdo ou instalacdo inadequada, tais como aqueles que nido
atendam as recomendagbes minimas especificadas pelos fabricantes ou
contratualmente exigidos;

despesas com recomposi¢ao de quaisquer trabalhos artisticos ou decorativos;
despesas com recomposi¢cao de documentos e registros;

terremotos e maremotos;

Alagamento, inundagdes, enchentes, rompimento de tubulagdo ou caixa d’agua,
exceto se contratada a cobertura de Danos por agua;

incéndio decorrente de queimadas em zona rural que atinjam o Estabelecimento
Segurado;

explosao causada por fogos de artificio;

fiangas, san¢des, multas, indenizag6es decorrentes de processos trabalhistas, criminais
ou vinculados ao direito comercial;

gastos com obras de protecdao do imdvel, Benfeitorias, melhorias, ainda que exigidos
por autoridade competente;

Implosao mesmo quando motivada por Riscos a seguranga, solicitada por 6rgaos
publicos ou para prevenir a ocorréncia de Sinistros;

Riscos cibernéticos;

Prejuizos causados por a¢ao de cupins ou outros insetos, animais e fungos;

Prejuizos financeiros, Lucros Cessantes ou danos emergentes, exceto se contratada a
cobertura de Lucros Cessantes e Despesas Fixas;

Quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao, explosées decorrentes de ruptura
de tubulagdes, por corrosao, fadiga ou falta de conservagao;

perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioragdo, vicio proprio e oculto e possiveis danos ocasionados por este,
fermentagdo natural, combustio espontanea, defeito oculto, defeito mecanico,
corrosao, incrustacao, ferrugem ou umidade;

BENS EXCLUIDOS

4.2.1 Estdao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, e, portanto, a

a)
b)

d)

f)

Seguradora nao indenizara os seguintes bens e objetos:

animais de qualquer espécie;

anuncios e letreiros luminosos e ndao luminosos, exceto se contratada a Cobertura
Quebra de vidros, letreiros e luminosos;

armas de balas de festim, armas de fogo, armas de pressdo, ou qualquer espécie de
armamento e seus acessorios;

automaveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, barcos, jet-skis e similares, bem
como seus componentes e/ou qualquer tipo de equipamentos considerados acessérios
para serem utilizados com estes veiculos, salvo quando se tratar de Mercadorias
préprias ou em consignagbes inerentes a atividade do Segurado, devidamente
comprovado por meio de notas fiscais ou contratos especificos;

arvores, jardins, paisagismo e plantas de quaisquer espécies;

bens do Segurado quando se encontrarem sob a responsabilidade e em locais de
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g)

h)
i)
i)

5.1.

Terceiros, para guarda, custddia, beneficiamento, usinagem e outros trabalhos;

bens de Terceiros, exceto quando se encontrarem sob a responsabilidade do Segurado
para reparos ou manutencgao e cuja existéncia no Local de Risco possa ser comprovada
por meio de notas fiscais ou ordem de servigo e exceto se contratada a cobertura
”"ROUBO OU FURTO QUALIFICADO”;

bens fora de uso e/ou sucata;

bens ndo inerentes a atividade fim da empresa;

maquinas e implementos agricolas, salvo quando se tratar de Mercadorias proprias ou
em consignagoes inerentes a atividade do Segurado, devidamente comprovado por
meio de notas fiscais ou contratos especificos;

cabeamento e fia¢ao;

Dinheiro em espécie, cheques, moedas, papéis de crédito, papéis que representem
valores mobiliarios, titulos, arquivos e documentos de quaisquer espécies; m) joias e
relégios;

Mercadorias, matérias-primas e equipamentos ao ar livre, exceto quando, para seu
funcionamento, o equipamento exija instalagdo nestes locais;

manuscritos, projetos, modelos, moldes e rascunhos;

quaisquer objetos de uso pessoal de sécios e funciondrios do Estabelecimento
Segurado, salvo se comprovarem serem utilizados para a realizagao das atividades de
trabalho e estarem no Local de Risco;

quaisquer objetos de uso pessoal de Clientes, exceto se contratada a cobertura de
Roubo ou furto de bens de Clientes;

raridades, antiguidades, colegdes, selos, objetos de arte, pedras/metais preciosos ou
semipreciosos, vitrais de época e/ou decorativos ou bens de valor estimativo.

AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

O ambito geografico das Coberturas deste seguro sera em todo territério nacional.

5.2. Os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessarios ao recebimento
de Indenizagao correrao a cargo da Seguradora.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a andlise do risco pela Seguradora devendo o potencial

ACEITACAO, ADESAO E ALTERAGCAO DO SEGURO (PROPONENTE)

A contratagao do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolugdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver, de acordo

com regras de devolucdo definidas no item 16 Cancelamento.

A Proposta de Adesdo ao Seguro se formalizara apds a sua assinatura e a sua submissdo a
Seguradora, por meio fisico ou remoto, pelo potencial segurado, seu representante legal ou

corretor de seguros, apds conhecimento das condi¢des contratuais.

Na contratagdo do seguro, o potencial Segurado individual podera, em até 07 (sete) dias corridos
da data da contratacdo, desistir de sua contrata¢cdo, mediante manifestacdo formal enviada a

Seguradora através dos canais disponibilizados para esse fim.

6.3.1.Nessa hipodtese, tendo sido oferecida cobertura proviséria com cobranca de prémio, este

serd devolvido na forma prevista no 5.4.7 dessas Condi¢des Gerais.

Segurado atender aos critérios de aceita¢do estabelecidos pela Seguradora.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.4.1.Poderdo ser feitas exigéncias para aceitacdo dos riscos, , incluindo a Declaracdo Pessoal,
prova de salde ou inspecao no local de risco. A Seguradora poderd exigir informacdes,
declaracdes, documentos ou exames médicos para auxiliar na avaliagdo do risco.

6.4.2.0 recebimento do prémio de Seguro ndo implica aceitacdo do Seguro por parte da
Seguradora.

6.4.3.A partir do recebimento da proposta de adesdo pela Seguradora, a seguradora terd o prazo
de 25 (vinte e cinco) dias para a manifestacdo sobre a aceita¢do ou recusa da proposta.

6.4.4.Durante o periodo de avaliacdo do risco, a seguradora podera solicitar documentos e exames
periciais complementares para analise do Risco. Nessa hipdtese, o prazo de 25 (vinte e cinco)
dias para analise sera interrompido, e terd novo inicio na data da entrega de toda
documentacgdo a Seguradora.

6.4.5.Na hipdtese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura proviséria através
de pagamento do Prémio, a seguradora seguird com a regulacdo do sinistro, nos termos
estabelecidos nestas condicGes gerais.

6.4.6.No caso da ndo aceitacdo da proposta de adesdo ao seguro, a seguradora devera, neste
prazo, comunicar formalmente ao potencial segurado, ou seu representante legal ou ao seu
corretor de seguros, justificando a recusa.

6.4.7.Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura proviséria e tenha sido
negada a aceitacdo do risco, o prémio de cobertura proviséria serd restituido ao potencial
segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor deduzido conforme a tabela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura
provisoria. Neste caso, o potencial Segurado tera cobertura do Seguro entre a data de
recebimento da proposta de adesdao com adiantamento do prémio e a data da formalizacdo
da recusa.

O potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros serd cientificado com

antecedéncia sobre o conteudo do contrato.

Qualquer alteracdo nas condigdes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo/endosso

a apodlice ou ao certificado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do

Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso,

observando que qualquer modificagdo da apdlice que implique 6nus ou dever para os segurados

ou reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no

minimo, trés quartos do grupo segurado.

Apds a emissdo ou eventual alteracdo do seguro, sera enviado o certificado individual de seguro.

A qualquer momento, o Segurado podera solicitar a segunda via do documento.

Fica ainda acordado que, caso haja inspecao, para fins de aceitagdo do seguro proposto, a

Seguradora se reserva o direito de requerer adequagdes nos sistemas de prevengao, protecao ou

processos aos quais estdo submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo

habil para execucdo de tais providéncias. A simples inspecdo prévia pela seguradora ndo autoriza

a presunc¢do de conhecimento do vicio.

CONTRATAGAO DA APOLICE COLETIVA (ESTIPULANTE)

7.1. O Estipulante contratara a Apdlice Coletiva por meio de acordos com a Seguradora, podendo
ofertar
seguindo as obriga¢des presentes nestas Condi¢cdes Gerais.

o seguro ao Grupo Seguravel, conforme condi¢cdes e conjugacbes preestabelecidas e

VIGENCIA E RENOVAGAO

Certificado Individual:
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8.2.

8.2.1.

8.1.1.0 inicio e o término de Vigéncia do seguro serdo a partir das 24 (vinte e quatro)
horas das datas indicadas na Proposta, no Certificado Individual e, quando houver,
nos Endossos.

8.1.2.Para os potenciais segurados que vierem a aderir ao seguro, com inicio de vigéncia
as 00:00 (zero) horas da data de inicio de vigéncia e término de vigéncia as 24:00
(vinte e quatro) horas das datas indicadas na proposta de adesdo e no certificado
individual de seguro.

8.1.3.Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura serd a partir da data de aceitacdo da proposta pela
Seguradora ou de data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

8.1.4.As propostas de adesdo recepcionadas com adiantamento de valor para
pagamento parcial ou total do prémio terdo cobertura proviséria a partir da data
de recepgdo da proposta pela Seguradora, sem prejuizo do direito da seguradora
de ndo aceitar o Seguro no prazo de analise da proposta

8.1.5.0 Seguro poderd ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Estipulante/Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario,
mediante aviso prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao final da
vigéncia do seguro, ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento previstas
nestas Condigdes Gerais.

8.1.6.A cada renovacdo serdo emitidos uma nova apodlice de Seguro e um novo
certificado individual de Seguro pela Seguradora.

8.1.7.Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada
Segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia do certificado
individual, se esta ndo for renovada.

Apolice Coletiva:

A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos, com inicio de vigéncia as
00:00 (zero) horas da data de inicio de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro)
horas das datas indicadas no Contrato.

8.2.2. As renovacdOes posteriores da Apolice Coletiva serdo feitas de forma expressa entre o

Estipulante e a Seguradora, desde que ndo implique em 6nus ou dever para os
Segurados ou reducdo de seus direitos.

8.2.3. Caso haja, na Renovacgao da Apdlice Coletiva, alguma alteracdo que implique em 6nus ou

dever dos Segurados ou reducdo de seus direitos, esta devera ser feita por meio de
aditivo a Apdlice Coletiva, devidamente ratificada pelo correspondente Endosso, e
devera conter a anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do Grupo
Segurado.
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8.2.4. Terminada a Vigéncia da Apdlice Coletiva, esta poderda ou ndo ser renovada pela
Seguradora ou Estipulante, mediante aviso prévio e expresso de, no minimo, 30 (trinta)
dias que antecedam o final de Vigéncia da Apdlice Coletiva.

8.2.4.1. No caso de ndo renovacao da apdlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢Ges
contratuais terdo sua vigéncia estendida pela Seguradora até a extin¢do de todos
certificados individuais.

8.2.4.2. E expressamente vedada a emissdo de novos Certificados Individuais durante o periodo
de Vigéncia estendida de que trata a clausula anterior.

8.3. Para a Renovacgdo de seguro, serdo utilizadas as informacgdes constantes da Apdlice
Coletiva e/ou do Certificado Individual em vigor. Se ocorrer qualquer alteracdo, o Estipulante, o
Segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros deverdo informar a Seguradora
para analise de Risco.

8.5. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
Apdlice Coletiva ou o Certificado Individual de seguro na data de vencimento, sem devolugdo
dos prémios pagos nos termos da Apdlice Coletiva ou do Certificado Individual, observado o
disposto na clausula 8.2.

9. ALTERACAO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL (ENDOSSO)

9.1. O Segurado podera solicitar altera¢des cadastrais, de Beneficiarios ou quaisquer outras que
nao influenciem nos Riscos Cobertos a qualquer momento mediante solicitacdo a Seguradora.

9.2. Caso seja disponibilizado pela Seguradora e pelo Estipulante, o Segurado podera solicitar
alteragdes nas Coberturas contratadas, como aumento ou redug¢do do Limite Mdaximo de
Indenizagao e inclusdo ou exclusdo de Coberturas, sendo estas modificagGes passiveis de analise
de Aceitagdo pela Seguradora.

9.3. A intencdo do Segurado por qualquer alteracdo de informacgdes constantes no Certificado
Individual devera ser formalizada por meio da Proposta de Endosso, com o preenchimento de
todas as informagdes solicitadas pela Seguradora e com a devida certificagdo do Segurado, de
seu representante legal ou do Corretor de Seguros.

9.3.1. O preenchimento e a formalizacdo da Proposta de Endosso também poderao ser efetuados
por Meios Remotos, necessariamente de forma autenticada e passivel de
comprovacao da autoria e integridade, como, por exemplo, mediante login e senha no
aplicativo Santander com certificagdo digital, pelo uso de senha pessoal e intransferivel
ou por processos de dupla verificagdao de identificagao.

9.4. A Seguradora fornecerd ao Segurado, a seu representante legal ou a seu Corretor de Seguros,
o protocolo de recepgao da Proposta de Endosso, contendo a data e hora deste recebimento.

9.5. Nos casos de alteragdes das Coberturas contratadas, a Aceitacdo da Proposta de Endosso
estara sujeita a analise do risco pela Seguradora devendo o potencial Segurado atender aos
critérios de aceitacdao estabelecidos pela Seguradora.
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9.5.1. A partir do recebimento da proposta de adesdo pela Seguradora, a seguradora terd o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias para a manifesta¢do sobre a aceitagdo ou recusa da
proposta.

9.5.1.1. Durante o periodo de avaliacdo do risco, a seguradora podera solicitar documentos e
exames periciais complementares para analise do Risco. Nessa hipétese, o prazo
de 25 (vinte e cinco) dias para andlise sera interrompido, e terd novo inicio na
data da entrega de toda documentacgao a Seguradora

9.5.1.3. A Seguradora se reservara o direito de realizar a inspecao do Estabelecimento Segurado
e dos Bens Segurados, para averiguacdo de circunstancias que possibilitem ou
nao a Aceitacdo do Endosso, conforme previsto na cldusula 10.

9.5.1.4. No caso de solicitacdo de inspecdo por parte da Seguradora, o prazo previsto nesta
cladusula 9.5.1.1 ficard suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a
realizagao.

9.5.1.5. Na hipdtese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura proviséria
através de pagamento do Prémio, a seguradora seguirda com a regulacdo do
sinistro, nos termos estabelecidos nestas condic¢Ges gerais.

9.5.2. No caso da ndo aceitacdo da proposta de adesdo ao seguro, a seguradora devera, neste
prazo, comunicar formalmente ao potencial segurado, ou seu representante legal ou
ao seu corretor de seguros, justificando a recusa

9.5.2.1. Na situacdo em que o Prémio do Seguro aumentaria com as modificacGes solicitadas e
caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura proviséria e
tenha sido negada a aceitagdo do risco, o prémio de cobertura proviséria serd
restituido ao potencial segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o
valor deduzido conforme a tabela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisdria. Neste caso, o potencial
Segurado tera cobertura do Seguro entre a data de recebimento da proposta de
adesdo com adiantamento do prémio e a data da formalizagao da recusa.

9.5.2.2. Caso a Seguradora nao manifeste formalmente esta recusa dentro dos prazos citados,
a Proposta de Endosso serd automaticamente recusada, mantendo-se as
condi¢des anteriormente vigentes.

9.5.3. Sendo as modificacGes aceitas, a Seguradora emitird o Endosso em até 25 (vinte e cinco)
dias, contados a partir da data de Aceitacdo da Proposta de Endosso.

9.6. O inicio de Vigéncia das modifica¢gdes contara a partir da data de recepgao da Proposta de
Endosso pela Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes. O final de Vigéncia manterd o que estava previamente disposto no seguro.
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10. INSPECAO DE RISCO DE SEGURO

10.1. Durante o prazo de Aceitacdo ou recusa da Proposta de Adesdo, da Proposta de Endosso
ou durante os 30 dias que antecedem a Renovacdao do Certificado Individual do seguro, a
Seguradora se reserva o direito de realizar inspec¢do no Local de Risco para averiguar as condicdes
do imovel, bens e Mercadorias.

10.2. Caso seja realizada a inspecdo do Local de Risco, a Seguradora poderd exigir adequagoes
nos sistemas de prevencdo, protecdo ou nos processos aos quais estdo submetidos os Bens
Segurados objetivando a Aceitacdo do Proponente ou a manutencao do seguro.

10.2.1. A exigéncia de adequacdes sera feita formalmente pela Seguradora e estipulara um prazo
para a devida execugdo por parte do Segurado.

10.2.2. Em caso de eventual Sinistro quando nao tiverem sido implementadas as adequagoes
requeridas dentro do prazo de execugdo estipulado, a Seguradora ficara desobrigada do
pagamento da Indenizagao.

11. FRANQUIA E CARENCIA

11.1. Poderdo ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informacdes
estardo previstas no certificado individual do seguro.

11.2. Sobre a Franquia:

11.2.1. Por ser a participagao do Segurado no Sinistro, é descontada dos Prejuizos totais do
Sinistro para cdlculo do valor da Indenizagao.

11.2.2. Seu valor podera ser definido em percentual dos Prejuizos, em valor nominal ou em uma
combinagdo de ambos.

11.2.3. Quando em percentual, representa a participagdao proporcional do Segurado nos
Prejuizos de um Sinistro.

11.2.4. Quando em valor nominal, representa o montante dos Prejuizos que serdo
obrigatoriamente de responsabilidade do Segurado em cada Sinistro, eximindo a
Seguradora de Indenizagao de Prejuizos inferiores a este valor.

11.3. Sobre a Caréncia:

11.3.1. A contagem se inicia a partir do inicio de Vigéncia do Certificado Individual.

11.3.2. Em caso de Endosso, podera ser aplicada Caréncia em relagdo a parte aumentada de
Capital Segurado para cada Cobertura modificada. Neste caso, a contagem se iniciard a
partir da data de inicio de Vigéncia do Endosso.

11.3.3. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e sera
contado a partir do inicio de vigéncia individual
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11.3.4. Caso o segurado solicitar, durante a vigéncia do seguro, o aumento do capital segurado,
o montante correspondente ao acréscimo ficara sujeito a novo periodo de caréncia de 2
(dois) anos, contados da data da aceitacdo do pedido de aumento para seguradora.
Ocasido em que serd considerado o capital segurado anterior ao aumento. E vedada a
fixacdo de novo prazo de caréncia, apds renovac¢do ou substitui¢cdes do contrato com outra
seguradora.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O prémio do Seguro poderd ser pago em parcela Unica, mensal, anual ou
fracionado, de acordo com o estabelecido na contratacdo do seguro.
12.2. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do Seguro serao indicadas

na proposta de adesdo e no certificado individual de seguro.

12.3. Se a data para o pagamento do prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento
poderd ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente
bancdrio.

12.3.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao
Estipulante ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer
um desses, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias Uteis em relacdo a data do respectivo vencimento.

12.4. Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem
gue o mesmo tenha sido efetuado, o direito a eventual cobertura ndo estard
prejudicado.

12.5. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante
receba, juntamente ao prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo
for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na cobranga o valor do prémio de
cada Segurado.

12.6. Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediacao.

12.7. Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante
os prémios individuais, ainda que ele ndo os tenha repassado a Seguradora, estara
garantido o pagamento de indenizagGes aos Segurados que venham a ser devidas em
razdo de sinistros ocorridos, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do
Estipulante.

12.8. A Seguradora poderd, anualmente, no aniversdrio da apodlice ou com a
periodicidade definida nas condi¢Ges contratuais, recalcular o prémio do Seguro se a
natureza dos riscos do Seguro tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-
atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados superar o de prémios arrecadados.

12.9. Qualquer alteracdo de prémio prevista no item anterior deverd ser submetida a
anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso
implique O6nus ou perda de direito aos Segurados, exceto quando da aplicacdo dos
indices de atualizagdo monetdria previstos nestas Condi¢cdes Gerais.
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13. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

13.1. Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notificard o segurado concedendo-lhe o
prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da notificagdo para a quita¢do do saldo devido.

13.1.1. Caso o segurado recuse o recebimento da notificacdo ou, por qualquer razao, ndo seja
encontrado no ultimo endereco informado a seguradora, o prazo previsto no item acima tera inicio na
data da frustracdo da notificacao.

13.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias acima sem que tenha sido efetuado o
pagamento dos prémios em atraso, o seguro sera automaticamente cancelado.

13.1.3.  Caso o pagamento do prémio ndo seja realizado apds notificagao formal ao Estipulante ou
Segurado, e desde que a Seguradora tenha assumido suportado a indenizacdo do risco previsto no
contrato, poderad ser iniciada cobranca judicial do valor devido, inclusive por meio de acdo de
execugao, conforme previsto na legislagdo vigente.

13.1.4. O Segurado podera evitar o cancelamento do Seguro por inadimpléncia desde que retome o
pagamento da totalidade do prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 16.1., sendo
facultada a Seguradora a cobranca de juros, nos termos do item 19.

13.2. Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do Prémio do Seguro igual ou maior
que 12 (doze) parcelas, na hipdtese de ndo pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo
Segurado, a Cobertura permanece valida por um prazo proporcional (Pro Rata), considerado o Prémio
do Seguro efetivamente pago e aquele devido.

13.2.1. O Segurado podera restabelecer o direito as Coberturas contratadas pela Vigéncia inicialmente
acordada, desde que retome o pagamento do Prémio do Seguro devido dentro do prazo estabelecido
na cldusula 13.1., sendo facultada a Seguradora a cobrancga de juros, nos termos da cldusula 16.

13.3. Nos Seguros contratados com fracionamento do Prémio do Seguro menor que 12 (doze)
parcelas, na hipétese de ndo pagamento de uma ou mais parcelas devidas pelo Segurado, a cobertura
serd ajustada considerado o Prémio efetivamente pago, sendo obrigatéria a observancia da Tabela 1
abaixo.

13.3.1. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do Prémio devido dentro do prazo estabelecido no item
13.1, sendo facultada a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 16.

TABELA 1 — APLICAVEL PARA FALTA DE PAGAMENTO

Percentual de

Quanto o Percentual de Quanto o Percentual de Prémio pago Quanto o
Prémio pago em p.a: Ami Ami = Armi

Prémio pago Prémio pago Prémio pago representa em relagdo Prémio pago
relagdo ao ao representa em relagdo ao representa
Prémio total da Vigéncia Prémio total da Vigéncia Prémio total da Vigéncia

total total total
4,33% 1,37% 54,00% 35,62% 83,00% 69,86%
8,67% 2,74% 56,00% 36,99% 83,67% 71,23%
13,00% 4,11% 57,33% 38,36% 84,33% 72,60%
15,33% 5,48% 58,67% 39,73% 85,00% 73,97%
17,67% 6,85% 60,00% 41,10% 86,00% 75,34%
20,00% 8,22% 62,00% 42,47% 87,00% 76,71%
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22,33% 9,59% 64,00% 43,84% 88,00% 78,08%
24,67% 10,96% 66,00% 45,21% 88,67% 79,45%
27,00% 12,33% 67,33% 46,58% 89,33% 80,82%
28,00% 13,70% 68,67% 47,95% 90,00% 82,19%
29,00% 15,07% 70,00% 49,32% 91,00% 83,56%
30,00% 16,44% 71,00% 50,68% 92,00% 84,93%
32,33% 17,81% 72,00% 52,05% 93,00% 86,30%
34,67% 19,18% 73,00% 53,42% 93,67% 87,67%
37,00% 20,55% 73,67% 54,79% 94,33% 89,04%
38,00% 21,92% 74,33% 56,16% 95,00% 90,41%
39,00% 23,29% 75,00% 57,53% 96,00% 91,78%
40,00% 24,66% 76,00% 58,90% 97,00% 93,15%
42,00% 26,03% 77,00% 60,27% 98,00% 94,52%
44,00% 27,40% 78,00% 61,64% 98,50% 95,89%
46,00% 28,77% 78,67% 63,01% 99,00% 97,26%
47,33% 30,14% 79,33% 64,38% 99,50% 98,63%
48,67% 31,51% 80,00% 65,75% 100,00% 100,00%
50,00% 32,88% 81,00% 67,12% - -
52,00% 34,25% 82,00% 68,49% - -

Nota:

a) Para prazos nao previstos na tabela de prazo curto, devera ser utilizado percentual correspondente
ao prazo imediatamente superior.

b) Exemplo de aplicacdo: Caso um segurado tenha pago 50% do prémio total e o seguro seja
cancelado por falta de pagamento, o prazo de vigéncia sera reajustado para 32,88% da vigéncia
original.

13.4. Restabelecido o pagamento do Prémio do Seguro das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos previstos, dentro do novo prazo de Vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original do seguro.

13.5. Na hipdtese mencionada na clausula 13.2 e 13.3, a Seguradora comunicara ao
Segurado e/ou a seu representante legal, por qualquer meio comprovavel e com base
nos dados de contato que a ela foram informados, sobre o novo prazo de Vigéncia
ajustado.
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14. ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

14.1. Para manutencio do equilibrio atuarial e do valor real contratado para o seguro,
os Capitais Segurados e seus correspondentes Prémios serdo atualizados com base na
Inflagdo:

14.2. O Capital Segurado e o Prémio do Seguro correspondente serdo atualizados monetariamente
com base no Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE), se positivo, na forma da publicacdo procedida nos 2 (dois) meses
imediatamente anteriores a data de atualizacao

14.2.1. Para Certificados Individuais com fracionamento de Prémio igual ou acima de 12
parcelas, o Capital Segurado e o Prémio de Seguro correspondente serdo atualizados
monetariamente em cada aniversario de Vigéncia do Certificado Individual.

14.2.2. Para Certificados Individuais com fracionamento de Prémio menor que 12 parcelas, o
Capital Segurado sera atualizado a cada aniversario de vigéncia do Certificado Individual e
o Prémio de Seguro sera atualizado na data da renovacdo, considerando a inflagdo
acumulada no periodo da Vigéncia do seguro.

14.3. As obrigaces pecunidrias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

14.4. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a
devolucdo do prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente devidamente
atualizados, a partir da data da formalizacdo da recusa, que é a data de exigibilidade.

14.5. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao
proponente devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora,
que é a data de exigibilidade.

14.6. No caso de cancelamento do seguro por iniciativa da Seguradora, os Valores a
serem devolvidos serdo atualizados monetariamente a partir da data do efetivo
cancelamento, que é a data de exigibilidade.

14.7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e aos juros moratérios
far-se-a independentemente de notificagdo, protesto ou interpelagao judicial, de uma
so vez, juntamente aos demais valores do seguro.

14.8. No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condi¢des gerais, devera ser
utilizado o IPC/FIPE (indice de Pregos ao Consumidor/Fundacio Instituto de Pesquisas
Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo).

15. CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1. O certificado individual podera ser cancelado nas seguintes situacoes:
a) a Indeniza¢dao de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado da Cobertura de Danos por Fogo;
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15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

b) por solicitacdo do Segurado a qualquer tempo, mediante comunica¢dao a
Seguradora

c) por falta de pagamento, conforme item 13;

d) quando ocorrer qualquer uma das situa¢cdes de Perda de Direitos, conforme
previsto na clausula 25.1.;

e) com o cancelamento ou o final de vigéncia sem renovagao da apdlice, respeitado
o periodo correspondente ao prémio pago pelo Segurado;

f) com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o Estipulante, desde que
o Estipulante ndo permita a manuteng¢ao do Segurado no plano;

g) encerrado o prazo de Vigéncia do Certificado Individual que nao tenha sido
renovado;

h) pelo uso do imdvel Segurado para fins diferentes da ocupac¢do constante a
Proposta de Adesao do seguro, e do Certificado Individual de seguro;

i) se o Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com
dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de
fraude no ato da contrata¢do ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando
ou provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para
obter indeniza¢ao ou dificultar sua elucidagao

i) se Segurado agir de ma-fé e ndo fizer declaragées verdadeiras e completas,
omitir circunstancias de seu conhecimento, desde que questionadas no
Questionario de Avaliagdo de Risco que possam influir na aceitacdo, na taxagao
ou no conhecimento exato e na caracterizagao do risco

k) na hipétese de qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas no
presente contrato;

No caso de cancelamento do seguro em razao das circunstancias abrangidas na alinea
“d” acima, havera a perda do direito ao recebimento de qualquer restituicio de
Prémio e/ou Indenizacdo.

O final de Vigéncia especificado no Certificado Individual ndo podera, em qualquer
hipétese, ultrapassar a Vigéncia da Apdlice Coletiva.

O cancelamento cessa a cobertura securitaria, portanto a Seguradora ficara isenta de
qualquer responsabilidade sobre eventos ocorridos ao Segurado apos esta data.

Na hipétese de cancelamento de Certificado Individual com pagamento igual ou maior
que 12 parcelas, a Seguradora podera reter, do Prémio recebido, a parte proporcional
(Pro Rata) ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data de cancelamento.

Na hipétese de cancelamento de Certificado Individual com pagamento menor que 12

parcelas a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, o Prémio calculado
de acordo com a Tabela 2, a seguir:

TABELA 2 - TABELA APLICAVEL PARA CANCELAMENTO

Prazo Percentual Prazo Percentual Prazo Percentual decorrido de Prémio decorrido de Prémio
decorrido de Prémio

(%)

retido pela (%) retido pela (%) retido pela
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Seguradora Seguradora Seguradora
1,37% 4,33% 35,62% 54,00% 69,86% 83,00%
2,74% 8,67% 36,99% 56,00% 71,23% 83,67%
4,11% 13,00% 38,36% 57,33% 72,60% 84,33%
5,48% 15,33% 39,73% 58,67% 73,97% 85,00%
6,85% 17,67% 41,10% 60,00% 75,34% 86,00%
8,22% 20,00% 42,47% 62,00% 76,71% 87,00%
9,59% 22,33% 43,84% 64,00% 78,08% 88,00%
10,96% 24,67% 45,21% 66,00% 79,45% 88,67%
12,33% 27,00% 46,58% 67,33% 80,82% 89,33%
13,70% 28,00% 47,95% 68,67% 82,19% 90,00%
15,07% 29,00% 49,32% 70,00% 83,56% 91,00%
16,44% 30,00% 50,68% 71,00% 84,93% 92,00%
17,81% 32,33% 52,05% 72,00% 86,30% 93,00%
19,18% 34,67% 53,42% 73,00% 87,67% 93,67%
20,55% 37,00% 54,79% 73,67% 89,04% 94,33%
21,92% 38,00% 56,16% 74,33% 90,41% 95,00%
23,29% 39,00% 57,53% 75,00% 91,78% 96,00%
24,66% 40,00% 58,90% 76,00% 93,15% 97,00%
26,03% 42,00% 60,27% 77,00% 94,52% 98,00%
27,40% 44,00% 61,64% 78,00% 95,89% 98,50%
28,77% 46,00% 63,01% 78,67% 97,26% 99,00%
30,14% 47,33% 64,38% 79,33% 98,63% 99,50%
31,51% 48,67% 65,75% 80,00% 100,00% 100,00%
32,88% 50,00% 67,12% 81,00% - -
34,25% 52,00% 68,49% 82,00% - -

Nota:

a) Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto, devera ser utilizado percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

15.1.6. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de
vigéncia e a data de cancelamento.
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15.1.7. Cancelado o Certificado Individual do seguro, as Coberturas somente poderdo ser
reabilitadas mediante o preenchimento de nova Proposta de Adesdo e a andlise de
Aceitacao do Risco por parte da Seguradora.

15.2. A Apdlice Coletiva sera cancelada nas seguintes situagées:
a) ao final de vigéncia, se esta ndo for renovada;

b) se houver a caracterizagao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante,
no ato da contratagdo ou durante toda a vigéncia da apdlice.

15.2.1. Apds o cancelamento, a Apdlice Coletiva do seguro somente podera ser reabilitada
mediante novo acordo com o Estipulante e nova andlise de Aceitagdo dos Riscos por
parte da Seguradora.

16. JUROS DE MORA

16.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes de pagamento previstas nesse seguro, pelo
Segurado ou pelo Estipulante, estas obrigacGes estardo sujeitas a multa de 2% (dois por cento)
sobre o montante devido, corrigido monetariamente de acordo com as regras do item 14, sem
prejuizo dos Juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde desde a data em que a indenizagdo
ou o capital segurado deveriam ter sido pagos.

17. BENEFICIARIO

17.1. Podera ser o Segurado ou outra pessoa fisica ou juridica indicada na Proposta e Certificado
Individual ou com legitimidade legal.

18. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

18.1. O Limite Maximo de Indenizag¢do é o respectivo valor fixado para a cobertura contratada
pelo Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um
Sinistro ou série de Sinistros garantidos por aquela cobertura, respeitado o Limite Maximo de
Indenizagdo do Certificado Individual. Os Limites Maximos de Indenizacdo fixados sdo especificos
de cada cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de Vigéncia deste seguro, a
transferéncia de Valores de uma para outra.

18.1.1. Em qualquer caso, independentemente do valor dos Prejuizos, a Indenizacdo ndo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagdo fixado no Certificado Individual para cada
cobertura contratada.

18.1.2. Em caso de Sinistro, o valor da Indenizagdo pago pela Seguradora serd
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura afetada.

18.1.3. O valor do Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura contratada é feito por
determinac¢do do Segurado no momento da contrata¢do ou mediante a alteragdo do

Certificado Individual (Endosso), que assume inteira e exclusiva responsabilidade,
Processo Susep n° 15414.635074/2023-71 — Santander Seguro Empresarial — Versao 10_2023

Pagina 24 de 47



SANTANDER SEGURO EMPRESARIAL CONDIGOES
GERAIS

declarando estar ciente de que ndo cabe a Seguradora qualquer responsabilidade pela
determinacdo dos Valores em Risco e dos limites maximos de Indenizacdao por
cobertura contratada.

18.2. A apuracgdo dos Prejuizos consequentes de qualquer Sinistro garantido por este seguro sera
realizada com base no Valor de Mercado que, se define como sendo o custo de reposi¢cdo do bem
de mesma marca, modelo, idade, obsolescéncia e estado de conservacao do bem sinistrado. O
Valor de Mercado sera definido pela média de Valores apds pesquisa em 3 (trés) fontes distintas,
feita pela Seguradora, tanto para reparacao do imdvel Segurado, quanto para reposi¢cdo do
Conteudo atingido. Nao havendo condi¢des de se definir o Valor de Mercado, sera considerado
o Valor de Novo deduzido da Deprecia¢do pelo tempo de uso do bem sinistrado, podendo ainda
o Segurado optar pela reparagdo do bem sinistrado quando possivel. No caso de Mercadorias e
matérias-primas, tomar-se-a como base o custo, no dia e local do Sinistro, tendo em conta o
género de negdcio do Segurado, limitado ao valor de venda, se este for menor.

18.2.1. Depreciagao de Contetido: A Indenizagdo referente ao Conteuddo do imével, respeitard a
Tabela 3 para pagamento, observando a Depreciacdo pelo tempo de uso, conforme

segue:
TABELA 3 - TABELA DE DEPRECIAGAO
Tempo de Uso Equipamentos de Demais Bens e
Informatica e Equipamentos
Telecomunicagao
Até 1 ano 0% 0%
De 1 ano e 1 dia até 2 anos 15% 10%
De 2 anos e 1 dia até 3 anos 30% 25%
De 3 anos e 1 dia até 4 anos 45% 40%
De 4 anos e 1 dia até 5 anos 60% 55%
Acima de 5 anos 75% 70%

18.2.2. Deprecia¢ao de Estrutura: Para este seguro ndo haverd Depreciagdo para a Estrutura
do imével Segurado.

19. FORMA DE CONTRATACAO

19.1. Com excec¢do da cobertura basica de “Danos por Fogo”, todas as coberturas adicionais sdo
contratadas a Primeiro Risco Absoluto, no qual a Seguradora responde pelos Prejuizos apurados
até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) contratado.

19.2. A cobertura de “Danos por Fogo” serd contratada a Primeiro Risco Absoluto, caso o Limite
Maximo de Indeniza¢do contratado pelo Segurado seja menor ou igual ao valor especificado na
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proposta de adesdo, ou seja, a Seguradora respondera pelos Prejuizos Apurados até o LMI,
conforme resumo na Tabela 4 a seguir:

TABELA 4 — FORMA DE CONTRATAGAO PARA COBERTURA DE “DANOS POR FOGO” COM LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO MENOR OU IGUAL AO VALOR ESPECIFICADO NA PROPOSTA DE

ADESAO.

CONDIGAO (EXEMPLO)

FORMA DE
CONTRATAGCAO

CALCULO DA INDENIZACAO

LMI < R$5 Milhges

Primeiro Risco
Absoluto

Neste caso, a Seguradora arcard com a
Indenizagao igual ao valor do Prejuizo
segurado, limitado ao LMI.

*Valor exemplificativo.

19.3. A cobertura de “Danos por Fogo” serad contratada a Primeiro Risco Absoluto ou Primeiro
Risco Relativo, caso o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado pelo Segurado seja maior que
RS 5 milhdes. Na contratacdo a Primeiro Risco Relativo, a Seguradora responderd pelos Prejuizos
Apurados de forma proporcional a relacdo/razdo do LMI contratado e o Valor do Risco Apurado
(VRA), conforme resumo na Tabela 5 a seguir:

TABELA 5 - FORMA DE CONTRATAGAO PARA COBERTURA DE “DANOS POR FOGO” COM LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO MAIOR QUE O VALOR ESPECIFICADO NA PROPOSTA DE ADESAO.

~ FORMA DE . ~
CONDICAO ~ CALCULO DA INDENIZACAO
CONTRATACAO
LMI L . Neste caso, a Seguradora arcard com a
Primeiro Risco e .
(—) = 75% Absoluto Indenizacdo igual ao valor do Prejuizo
VRA segurado, limitado ao LMI.
Neste caso, havera rateio do Prejuizo entre
a Seguradora e o Segurado, onde o valor da
Indenizagao pela Seguradora sera definido
com base na seguinte férmula:
LM] N
< 759 Primeiro Risco
(m) 0 Relativo LMI
Indenizacdo = ( —) X Prejuizo
VRA

20. REDUGCAO E REINTEGRAGCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

20.1. O Limite Mdaximo de Indenizagdo sera reduzido a medida que os Sinistros ocorrerem e
forem indenizados, ndo podendo ser reintegrado durante a Vigéncia do seguro.

21. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

21.1. Em caso de ocorréncia de sinistro ou da sua iminéncia que possa vir a ser indenizavel por este
seguro, devera o Estipulante, ou o Segurado, ou seu(s) Beneficiario(s), ou quem suas vezes fizer, sob

pena de perder o direito a indenizac¢ao:
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21.2. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelos canais oficiais da seguradora, sem
prejuizo da comunicagdo por escrito, através do preenchimento e entrega do formulario
denominado “Aviso de Sinistro” e seguir suas instrugoes.

21.3. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, desde que nao
colocar em perigo interesses relevantes, ou se implicarem sacrificio acima do razoavel

21.4. Fornecer a seguradora todas os elementos de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias

21.5. Fazer constar da comunicagdo a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem
como todas as informagoes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento
coberto.

21.6. O Segurado, por ocasido do Sinistro, devera recorrer, as suas custas, aos servicos de
profissionais legalmente habilitados, buscando atendimento médico adequado e seguindo, sempre
que possivel, as orienta¢Oes recebidas, com vistas a recuperac¢ao da sua condi¢do de saude,
respeitada sua autonomia e as limitagdes clinicas e pessoais.

21.7. O descumprimento doloso dos deveres previstos nesta clausula implica a perda do direito a
indenizagdo ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

21.8. O descumprimento culposo de qualquer um dos deveres previstos acima implicam na perda do
direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao

21.9. Se necessdrio, registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes,
observada a relagdo de documentos constante das condi¢des especiais de cada cobertura
contratada.

21.10. E vedado ao segurado e/ou o beneficiario promover modificagdes no local do sinistro,
bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

21.10.1. O descumprimento culposo implica obriga¢ao de suportar as despesas
acrescidas para a regulagao e a liquidagao do sinistro.
21.10.2. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de indenizar

ou pagar o capital segurado.

21.11. Disponibilizar ao representante da Seguradora o acesso ao local do Sinistro e prestar
as informagbes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para
comprovagao ou apuracao dos Prejuizos.

21.12. Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugdo,
reparag¢ao ou reposi¢ao dos bens.

21.13. Colaborar com a correta tramita¢do do Sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja
relacionada ao Sinistro. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, adquirir ou negar
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reclamacgodes de terceiros prejudicados pelo Sinistro sem autorizacdo expressa da Seguradora,
nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o
causador do dano.

21.14. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos Riscos, sob pena de ndo
recebimento da Indenizagdo por omissao.

21.15. Facultar a Seguradora a adog¢dao de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidac¢ao do fato.

21.1.9. Fornecer a Seguradora os documentos previstos na clausula 21.4.

21.2. \Vistoria de Sinistro:

21.2.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao Local de Risco e/ou local em que
estiverem os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos Prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

21.3. Liquidagdo do Sinistro:

21.3.1. A seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, contado da data do recebimento da documentacdo completa, acompanhada de
todos os elementos necessdrios a decisdo a respeito da existéncia de cobertura

21.3.2. Arelacdo de documentos minimos e elementos necessarios para a regulacdo de Sinistro
esta prevista em cada uma das respectivas coberturas contratadas. O processo de regulacdo
somente seguird para analise apds o recebimento de todos os elementos, inclusive
documentos minimos, indicados nas coberturas contratadas, que deverao ser submetidos
pelo Segurado a Seguradora, no prazo de 30 dias

21.3.3. O ndo envio dos elementos necessarios e documentos minimos listados no prazo acima
indicado ou o seu envio parcial implicam encerramento do procedimento de andlise e
recusa automatica da cobertura

21.3.4. Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar informagées e
esclarecimentos complementares ou, ainda, outros documentos, além daqueles
estabelecidos nas condi¢Ges especiais para cada cobertura contratada por no maximo 2
(duas) vezes. Nesse caso, o prazo previsto no item 21.3.1 serd suspenso, voltando a correr a
partir do dia util subsequente a entrega de toda a documentacgao solicitada

21.3.5. Reconhecida a cobertura, a seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indeniza¢do ou o capital estipulado, a contar da data em que a Seguradora
manifestou-se sobre a existéncia de Cobertura

21.3.6. O processo de liquidacdo do sinistro somente se iniciard apds a identificacdo da
existéncia efetiva de cobertura e da sua extensdao material

21.3.7. O ndo pagamento da indeniza¢do no prazo previsto no item 21.3.1. implicara aplicagdo
de juros de mora, multa, de acordo com o item 16, sem prejuizo de sua atualizacdo de
acordo com item 14 destas Condicdes Gerais

21.3.8. Para o recebimento da Indenizacdo, devera o Beneficiario prestar toda a assisténcia que
se fizer necessaria e provar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro, bem como relatar
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todas as circunstancias relacionadas ao Sinistro, sendo facultada a Seguradora a adogdo de
medidas para plena andlise do fato.

21.3.9. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e com a obtencdo dos
documentos necessdrios correrdo por conta do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas
pela Seguradora.

21.3.10. Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apés o Sinistro, ndo importam, por
si sO, para o reconhecimento da obrigacdo de pagar o Limite Maximo de Indenizacao
reclamado.

21.3.11. O pagamento da Indenizagao sera realizado sob a forma de parcela Unica.

21.3.12. Caso o processo de regulagdo de Sinistros conclua que a Indenizacdo nao é devida, a
Seguradora comunicard ao Beneficidrio por qualquer meio comprovavel, com base nos
dados de contato que a ela foram informados, a justificativa para o ndo pagamento, dentro
do prazo previsto na cldusula 21.3.1.

21.4. Documentos para Sinistro:

DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTRO

a)

b)

c)

d)

Autorizacdo para crédito em conta-corrente, com descricdo da conta-corrente em
gue devera ser depositado o valor de Indeniza¢do (formulario original fornecido pela
Seguradora);

Declaracdo de inexisténcia de outros seguros (formulario original fornecido pela
Seguradora);

CNPJ — Cartdo Inscri¢do, Estatuto Social — Sociedade Andnima, e/ou Contrato Social
— Sociedade Limitada;

Comprovante de endereco do imdvel Segurado;

EM CASO DE DANOS POR FOGO

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

i)
i)

Balango patrimonial e demonstrativo de resultados do periodo de 90 dias anterior
ao evento;

Boletim de ocorréncia policial;

Certiddo de inquérito policial (quando houver);

Certiddo de registro de imével atualizada (extraida apds o Sinistro);
Contrato de locagdo (quando houver);

Documento que comprove a existéncia dos bens, sendo os seguintes:

i Controle de ativo fixo de méveis e
utensilios;

ii. ii. Controle de estoque

iii. iii. Livros de entrada e saida;

iv. iv. Notas fiscais dos Bens sinistrados;
Laudo de ocorréncia do Corpo de Bombeiros ou da Defesa Civil e laudo do instituto
criminalista;
Orcamento prévio detalhado e laudo técnico detalhando os danos e respectivos
valores para reposi¢do ou reparos;

Registro Geral do Imdvel

Relacdo detalhada dos prejuizos em objetos especificando quantidades, tipo,
modelos, data de aquisi¢ao e preco de reposicao
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k)

Controle de estoque (trés ultimos meses antes do sinistro) e controle de ativo da
empresa;

EM CASO DE DANOS POR VENTO E GRANIZO

a)

b)
c)

d)

Boletim meteorolégico ou recorte de jornal ou de outro veiculo de
informacgdo/comunicacdo;
Comprovante de preexisténcia de Bens;

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para
reposicao ou reparo.

Foto dos danos

EM CASO DE DANOS ELETRICOS

a)
b)
c)

a)
b)
c)

d)

Comprovante de Luz da Concessionaria;

Notas Fiscais dos bens danificados;

Laudo técnico de empresa especializada, com tipo, marca, modelo, nimero de série,
pecas danificadas, causa dos danos e valores, contendo assinatura, carimbo e CNPJ
do Prestador especialista capacitado e habilitado. EM CASO DE DANOS POR TERRA
E VEiCULOS

Comprovante de preexisténcia de Bens;
Laudo técnico atestando a iminéncia de desmoronamento;

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos Valores para
reposi¢cdo ou reparos;

Fotos com nimero de série do equipamento

EM CASO DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)

Boletim de ocorréncia policial;
Documento que comprove a existéncia dos bens, sendo os seguintes:

i Controle de ativo fixo de méveis e
utensilios;

ii. Controle de estoque;

iii. Livros de entrada e saida;

iv. Notas fiscais dos Bens sinistrados;

Orcamento detalhando os valores para reposicdo ou reparos;
Relacdo dos bens roubados;

Imagens do local onde os bens reclamados localizavam-se e do arrombamento;
Planilha de itens reclamados correlacionando com suas respectivas notas fiscais;

Para roubo de valores: a quantia subtraida devera ser comprovada mediante
apresentagdo de comprovante de Saques bancarios ou de documentos equivalentes

EM CASO DE QUEBRA DE VIDROS, LETREIROS E LUMINOSOS

a)
b)

Orgamento detalhando os danos e respectivos valores para reposi¢ao ou reparos;
Fotos do objeto danificado e de seu ponto de instalagdao no imdvel;
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EM CASO DE DANOS A MERCADORIAS FRIGORIFICADAS

a)
b)
c)
d)

e)

Nota Fiscal ou documentos de comprovem as perdas das Mercadorias armazenadas;

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos Valores para
reposi¢cdo ou reparos;
Relatdrio de manutengao das camaras frigorificas;

Fotos ou video das mercadorias deterioradas;

Protocolo de Reclamacao junto a Concessionaria de Energia;

EM CASO DE DESPESAS COM PERDA DE PONTO E ALUGUEL

a)
b)
c)

d)
e)
f)

Contrato de locacao;
Comprovante de pagamento do aluguel (3 Ultimos meses anteriores ao sinistro);

Contrato de prestadores de servigo (com a data de finalizacdo da obra ou periodo da
reclamacdo);
Nota Fiscal das despesas efetuadas com a mudancga;

RG e CPF dos proprietarios e locadores do imodvel;
Mesma documentacdo necessaria para o evento gerador do Sinistro.

EM CASO DE PEQUENAS OBRAS E REFOMAS

a)

b)

b)

c)

d)
e)

Relatério interno do departamento de engenharia/seguranca sobre o evento e suas
consequéncias;

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para
reposi¢do ou reparos;

Mesma documentacdo necessdria para o evento gerador do Sinistro. EM CASO DE

DANOS A EQUIPAMENTOS EM TRABALHO REMOTO

Notas fiscais dos Bens sinistrados;

Orcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para
reposi¢ao ou reparos;

Imagens do objeto sinistrado (frontal, traseira e plaqueta de identificagdo contendo,
marca, modelo e nimero de série);

Boletim de ocorréncia em caso de roubo/furto
Mesma documentagao necessaria para o evento gerador do Sinistro.

EM CASO DE DANOS POR AGUA

a)

b)
c)

Orgcamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para
reposi¢do ou reparos;

Notas fiscais de conserto ou substituicdo dos bens sinistrados;

Fotos dos danos;

EM CASO DE TUMULTOS E GREVES

a)
b)

Boletim de ocorréncia policial;

Orgamento e laudo técnico detalhando os danos e respectivos valores para
reposicdo ou reparos.
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EM CASO DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DE CLIENTES

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Boletim de ocorréncia policial, contendo a rela¢do de vitimas e seus respectivos bens
e Valores;

Notas fiscais dos Bens sinistrados;

Para roubo de valores: a quantia subtraida devera ser comprovada mediante
apresentacao de comprovante de Saques bancdrios ou documentos equivalentes;

Planilha de itens reclamados correlacionando com suas respectivas notas fiscais
(anexo);

Imagens do local onde os bens reclamados localizavam-se e do arrombamento;

Orgcamentos ou notas fiscais de reparo do objeto sinistrado;

EM CASO DE DESPESAS FIXAS E LUCROS CESSANTES

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)
j)
k)
)

m)
n)

a)

b)

c)

d)

b)

c)

Contas das despesas fixas, como: luz, dgua, telefone, gds, impostos, etc;
Contrato de locacdo (quando houver);

Contrato de prestadores de servico;

Contratos que geram Despesas Fixas;

Folha de pagamento;

Declarages de compradores, fornecedores e/ou Clientes;

Documentos de informagdes tributarias junto aos drgdos oficiais;
Recibo de Pré-Labore / Leasing / Contador, etc;

Comprovante de recebimento de honordrios ou saldrios ou fluxo de caixa dos 3
ultimos meses anteriores ao sinistro;

Carta pleiteando os valores com os devidos calculos;
Registro de perda do movimento de negdcio;

Comprovante dos pagamentos das despesas fixas e apresentacdo das despesas
pendentes;

Registro de perda do movimento de negdcio;
Mesma documentacdo necessdria para o evento gerador do Sinistro. EM CASO DE

DANOS A TERCEIROS

Boletim de ocorréncia policial;

Carta de reclamagado de Terceiro devidamente preenchida, relatando o dano sofrido
e o Prejuizo causado;

Relacdo dos danos causados a Terceiros e o0s respectivos comprovantes das
despesas;

Decisao judicial transitada em julgado, relativo ao dano e a execucdo judicial. EM

CASO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

Boletim de ocorréncia policial;

Carta de reclamac¢do do funcionario devidamente preenchida, relatando o dano
sofrido e o Prejuizo causado;

Relag¢do dos danos causados a funciondrios e sdcios e os respectivos comprovantes
das despesas;
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d) Decisdo judicial transitada em julgado, relativo ao dano e a execugao judicial;
e) Orcamento Causa e Danos;
f) Documentos Pessoais Sinistrado (a);
g) Carta descrevendo o ocorrido;
22. CONCORRENCIA DE SEGURO

22.1. O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos Riscos deverd comunicar sua intencdo previamente a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

22.2. O Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por Cobertura de Danos a Terceiros
e Responsabilidade Civil do Empregador, cuja Indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a Terceiros e a empregados, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacBes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

22.3. De maneira analoga, o Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais
Coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apods a ocorréncia do Sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por Terceiros na tentativa de minorar o dano;

c) danos sofridos pelos Bens Segurados.

22.4. A Indenizagdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese
alguma, o valor do Prejuizo vinculado a cobertura considerada.

22.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposicoes:

22.5.1. Sera calculada a Indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
participagGes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indeniza¢do da
cobertura e clausulas de rateio;

22.5.2. Sera calculada a “Indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:
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a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagGes
correspondentes as diversas Coberturas abrangidas pelo mesmo evento é maior
gue seu respectivo limite maximo de garantia, a Indenizacdo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva Indenizacdo
individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢Bes individuais
ajustadas relativas as Coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos e limites
maximos de Indenizac¢do. O valor restante do limite mdximo de garantia da apdlice
serd distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os
limites maximos de Indeniza¢do destas Coberturas.

b) caso contrario, a “Indenizacdo individual ajustada” serd a Indenizagdo individual,
calculada de acordo com a cldusula 22.5.1.

22.5.3. Sera definida a soma das indeniza¢Ges individuais ajustadas das Coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos Prejuizos comuns,
calculadas de acordo com a clausula 22.5.2;

22.5.4. Se a quantia a que se refere a cldusula 22.5.3. deste artigo for igual ou inferior
ao Prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora
envolvida participard com a respectiva Indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

22.5.5. Seaquantia estabelecida na cldusula 22.5.3 for maior que o Prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara
com percentual do Prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
Indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

22.6. A sub-rogacdo relativa a Salvados operar-se-a4 na mesma propor¢ao da cota de
participacao de cada Seguradora na Indenizagao paga.

22.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da Indenizag¢do ficard encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociagao, aos demais participantes.

23. SALVADOS

23.1. Ocorrido o Sinistro que atinja os bens descritos na apélice de seguro, o Segurado se obriga
a ndo fazer abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os Prejuizos.

23.2. Correrdo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacdo fixado no
Certificado Individual de seguro, as despesas decorrentes dos esforcos para a minimizagdo das
perdas e salvamento dos Bens Segurados comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de um Sinistro, bem como os Valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro
ou minorar os danos.;
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23.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o Segurado, providenciar o melhor
aproveitamento do(s) salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer
medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo seu reconhecimento quanto a
obrigatoriedade em indenizar os danos ocorridos.

23.4. No caso de perda total do objeto segurado, a Seguradora, apds o pagamento das
indenizagcbes cabiveis para qualquer item, par ou conjunto, podera tornar-se proprietaria e se
reserva o direito de tomar posse dos objetos sinistrados. Neste caso, o Segurado devera
apresentar a documentacao necessdria para a transferéncia de propriedade do bem ou conjunto
do qual este faga parte.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Pelo pagamento da Indenizagdo, cujo recibo e/ou comprovante de Indenizacdo valera(3o)
como instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em
todos os direitos e acdes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou
omissao tenham causado Prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

24.1.1. Serdo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo,
o instrumento de cessdo e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

24.2. Exceto em caso de Dolo, ndo caberd a sub-rogacao se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3. O Segurado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de subrogacao
da Seguradora contra Terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo seguro, nao se
permitindo que faca o Segurado, com os mesmos, acordos ou transagoes.

25. PERDA DE DIREITOS

25.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas das condi¢gGes deste seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer Indeniza¢cdo, bem como tera o Seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do Prémio de Seguro Pago, e da obrigacdo de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora, se:

25.1.1. agravar intencionalmente o risco;

25.1.2. praticar dolosamente atos que sejam contrarios aos termos e obrigagGes previstos
nestas CondigGes Gerais;

25.1.3. por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a
lei, cometer fraude ou tentativa de fraude no ato da adesdao ou durante toda a
Vigéncia do seguro, simulando ou provocando Sinistro ou, ainda, agravando as
consequéncias do mesmo para obter Indenizagdo ou dificultar a andlise da
Seguradora;
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25.1.4. Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas
ou omitir circunstancias necessarias a aceitacdo da proposta e a fixa¢do da taxa para calculo do valor
do prémio, de acordo com o Questionario de Risco submetido pela Seguradora, o Segurado:

i) Quando as declaragOes inexatas ou omissées ocorrerem de forma dolosa, perdera a garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora; ou
ii) Quando as declaragdes inexatas ou omissoes ocorrerem de forma culposa, tera sua garantia
reduzida proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que seria devido caso prestadas
inicialmente as informagdes que foram posteriormente reveladas.

iii) Nao se aplicam as hipéteses dos itens i e ii quando o interessado provar que a seguradora tomou
ciéncia oportunamente do sinistro e das informagoes por outros meios.

25.1.5. o Segurado nao informar a esta Seguradora a desocupac¢do ou desabitagdo do(s)
imovel(is) Segurado(s) que contenham os Bens Segurados por um periodo superior
ao indicado nas Condigdes Contratuais do seguro;

25.1.6. o Segurado ndo informar a remogdo dos Bens Segurados no todo ou em parte, para
local diverso do designado neste seguro ou a transmissao a Terceiros a qualquer
titulo quanto ao interesse no objeto Segurado;

25.1.7. Se a inexatidao ou a omissdo nas declara¢des nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora devera:
25.1.7.1. Na hipodtese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente
pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido (Pro Rata);
ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, podendo cobrar a diferenga de Prémio cabivel e/ou
restringir termos e condi¢oes da cobertura contratada.

25.1.7.2. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do
Capital Segurado:

a) apods o pagamento da Indenizagdo, cancelar o seguro, podendo
reter do Prémio originalmente pactuado a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro Rata), acrescido da
diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de
Prémio cabivel, deduzi-la do valor a ser indenizado e/ou restringir
termos e condicdes da cobertura contratada.

25.1.7.3. Na hipdétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do
Capital Segurado: apds o pagamento da Indenizagdo, cancelar o seguro,
podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenga de Prémio cabivel.

25.2. O Segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tao
logo dele tome conhecimento.

25.3. O Segurado perdera o direito a indenizacdo se agravar intencionalmente o
risco.
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26.

26.1.

TRIBUTOS DO SEGURO

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro

ou Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legisla¢do especifica determinar.

26.2. Na hipotese de mudancas na legislacao tributaria que resultem em alteracao dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposicoes serdao adaptadas as novas normas.

27.

OBRIGACOES DO ESTIPULANTE
27.1. Sao obrigacdes do Estipulante:

27.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para analise e aceita¢do do risco
previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais, conforme lhe for solicitado pela
Seguradora.

27.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados
atualizados, alteracGes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido nestas condi¢des gerais e
nas condicdes especiais.

27.1.3. Assistir o segurado ou o beneficidrio durante a execucdo do contrato e fornecer ao
segurado, sempre que solicitado, informacdes relativas ao Seguro contratado;

27.1.4. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informac¢des e/ou documentos
relativos ao contrato de seguro.

27.1.5. Repassar os prémios a Seguradora. Caso esse repasse nao seja efetuado, os Segurados nao
perdem o direito a indenizacdo em caso de sinistro coberto, mas fica o Estipulante sujeito as
cominagoes legais.

27.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes ao seguro, incluindo
procedimentos e prazos estipulados para a liquida¢do dos sinistros.

27.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome da Seguradora nos documentos e nas
comunicacdes referentes ao Seguro objeto deste contrato e, se for o caso, informar também
o percentual de participagdo no risco, em caso de cosseguro.

27.1.8. Comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
guanto ao Seguro contratado.

27.1.9. Disponibilizar ao Segurado as Condi¢cdes Gerais deste seguro, anterior a sua contratagao.

27.1.10. Fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.

27.1.11. O estipulante devera cumprir as obrigagdes e os deveres do contrato, salvo os que
por sua natureza devam ser cumpridos pelo segurado ou pelo beneficiario.

27.1.12. O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario
para exigir, em favor exclusivo destes, o cumprimento das obrigacdes derivadas do contrato.

27.1.13. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execuc¢do do contrato.

27.2. E expressamente vedado ao Estipulante:

27.2.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro além dos especificados pela
Seguradora.

27.2.2. Rescindir o contrato em vigor sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado.

27.2.3. Efetuar propaganda e promoc¢do do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora sem
respeitar a fidedignidade das informagGes quanto ao Seguro que serd contratado.

27.2.4. Vincular a contratacdo do Seguro objeto destas condi¢des gerais a qualquer de seus
produtos, ressalvada a hipdtese em que a contratacdo sirva de cobertura direta a esses
produtos.
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28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep nao
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacado de sua comercializacao.

28.2. Para os casos nao previstos neste documento, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

28.3. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e
da seguradora no site https:// www.gov.br/susep/pt-br

28.4. As condicOes contratuais e deste produto encontram-se registradas na Susep, de

acordo com o numero de processo constante na apdlice, proposta e certificado, e
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico https://www. gov.br/susep/pt-br
28.5. Mediante a contrata¢do do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas

limitativas de seus direitos que se encontram nestas condicdes gerais.

28.6. As condicBes gerais do Seguro estardo a disposicdo do proponente ou de seu
representante legal, previamente a contratacdo do seguro, no sitio eletrénico do
estipulante.

28.7. O corretor de seguros é responsavel por entregar ao segurado, beneficidrio ou
estipulante todos os documentos e informac¢des que lhe forem confiados, como
apdlices, certificados e comunicacdes, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento.
Se houver risco de perda de algum direito — como prazo para comunicar um sinistro ou
solicitar uma cobertura — o corretor devera fazer a entrega o mais rdpido possivel,
garantindo que o segurado possa exercer seus direitos dentro do prazo legal.

28.8. O Corretor, Estipulante e Representante (Intermediarios) sdo obrigados a agir
com lealdade e boa-fé e prestar informacdes completas e veridicas sobre todas as
guestdes envolvendo a formacado e a execucdo do contrato.

28.9. As condigBes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas,
sobre as gerais.

29. PRESCRICAO

29.1. Os direitos e obrigacGes decorrentes deste Seguro estdo sujeitos aos prazos de prescrigdo
estabelecidos pela legislacdo vigente. A contagem dos prazos observara os marcos legais definidos,
considerando a natureza da pretensao e as partes envolvida na legislagao vigente.

30. FORO

30.1. O foro competente para as agdes de Seguro é o do domicilio do segurado ou do
beneficiario, salvo se eles ajuizarem a a¢do optando por qualquer domicilio da seguradora ou de
agente dela..

31. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

31.1. O Segurado concorda e reconhece seus dados pessoais e/ou de salde serdo usados e
analisados pela Seguradora para Aceitacdo do Risco, e, esses dados (anonimizados ou nao)
poderdo ser usados em modelos estatisticos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como para o fim Unico da execuc¢do do contrato para plano de previdéncia, ditas
informagdes poderdao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do
referido contrato (por ex. assisténcia, regulacdo de Sinistro, servigos de telemedicina, call center
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etc). Os dados do Segurado serdo guardados com todo zelo e cuidado e mantidos pelo prazo
previsto pelo Regulador de Seguros e Previdéncia.

31.2. O Segurado, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito de obter a qualquer
momento a confirmagao da existéncia de tratamento e o acesso aos dados. Para solicitagdes ou
tirar qualquer duvida sobre seus dados pessoais, entre em contato conosco por meio dos canais
de atendimento.

31.3. Para a correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados o titular podera acessar
o Internet Banking, aplicativo do banco Santander ou entrar em contato com seu gerente.

31.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdao de
Dados do Brasil.

32. AGRAVAMENTO DO RISCO

A Seguradora poder3d, a seu exclusivo critério, diante da comunicacdo de agravamento relevante do risco,
cobrar diferenca de prémio ou, se tecnicamente invidvel a manutencao da cobertura, cancelar o seguro,
mediante notificacdo ao Segurado e/ou Estipulante, conforme disposto na lei vigente.

33. DESCRIGCAO DAS COBERTURAS DO SEGURO

33.1. DANOS POR FOGO
33.1.1. Riscos Cobertos: Danos ao Imdvel Segurado causados por Fogo decorrentes de
Incéndio, Queda de Raio, Explosdo de qualquer natureza e Prejuizos causados por
fumaga ou combate ao Incéndio.
33.1.2. Eventos Cobertos:
33.1.2.1. Incéndio: a combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada
de chamas e desprendimento de calor, que afete o Local do Risco;
33.1.2.2. Explosdo: definida como sendo a sobre pressdo decorrente da ignigao
violenta e descontrolada e suas consequéncias, que afete o local do Risco;
33.1.2.3. Queda de Raio: descarga elétrica na atmosfera;
33.1.2.4. Fumaca: é aquela originada por um evento imprevisivel, repentino e
extraordindrio.
33.1.3.  Riscos Excluidos
33.1.3.1. De acordo com os Riscos excluidos do item 4.

33.2. DANOS POR VENTO E GRANIZO
33.2.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou Danos Materiais causados por Ventos e Granizo.
33.2.2. Eventos Cobertos:

Ventos: é assim considerado, o vento de alta velocidade, como vendaval, furacao,
ciclone e tornado que possua divulgacdo generalizada da ocorréncia do evento por
meio de veiculos de comunicagdo, ou seja, passivel de comprovacdo do evento como
origem do Dano;

Granizo: é assim considerado precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se
congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.
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32.2.3. Riscos Excluidos

Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢bes Gerais, também ndo estardo
cobertos:

a) Danos causados por ma conservacao do Imével Segurado, mau uso, introducdo
de sobrecarga Estrutural e esforgos nao previstos no projeto;

b) Danos por agua, exceto se houver entrada de agua, através da Estrutura do
Imével Segurado danificada por um dos eventos cobertos;

c) Torres e tanques elevados de agua, tubulagées externas, torres de radio e
televisdo, torres de eletricidade, fios ou cabos de transmissao (eletricidade e
telefone);

d) Tapumes, toldos, postes, marquises, telheiros, quiosques e similares;

e) Rede coletora de agua da chuva e/ou esgoto, bem como os gastos com a sua
desobstrucao.

33.3. DANOS ELETRICOS

33.3.1. Riscos Cobertos: Danos decorrentes de variagdes anormais de tensao, curto-
circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou
Queda de Raio e qualquer fenbmeno de natureza elétrica.

33.3.2. Bens Cobertos:

a) Equipamentos Moveis e Equipamentos Estaciondrios;
b) Aparelhos eletroeletronicos;

c) Aparelhos eletroportateis;

d) InstalagOes elétricas de qualquer tipo.

33.3.3.  Riscos Excluidos
33.3.3.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:

a) Deficiéncia de funcionamento mecanico e defeito da fabricacdo;

b) Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles
automaticos;

c) Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos
de equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes que por sua
natureza necessitem de trocas periddicas;

d) Danos decorrentes de manutengdo deficiente ou inadequada;

e) Sobrecargas, entendendo-se como tais as situacées que superem as especificagées
fixadas em projeto para uso dos equipamentos ou instalagées seguradas.

33.4. DANOS POR TERRA E VEICULOS

33.4.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou Danos materiais causados por desmoronamento,
gueda de aeronave e impacto de veiculos.

33.4.2. Eventos Cobertos:
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33.4.2.1. Desmoronamento: total ou parcial subito e imprevisivel dos elementos
Estruturais do Imével Segurado (parede, coluna, viga, laje de forro ou divisdo
entre pavimentos), desde que decorrente de vicio ndo existente
anteriormente a data de contratacdo deste seguro.

33.4.2.2. Queda de Aeronave: decaida de aeronaves tais como avibes,
helicépteros, ultraleves e assemelhados, incluindo-se outros engenhos
aéreos, bem como quaisquer objetos que deles fagam parte ou que sejam
por eles conduzidos.

33.4.2.3. Impacto de Veiculos: é o dano causado por impacto de veiculo terrestre,
desde que de propriedade e conduzidos por Terceiros.

33.4.3. Riscos Excluidos

33.4.3.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:
a) Danos causados por ma conservacao do imdvel, mau uso, introducdo de sobrecarga
intencional estrutural e esfor¢os ndo previstos no projeto.

33.5. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO

33.5.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou danos causados por Roubo ou Furto Qualificado
de bens e Mercadorias.

33.5.2. AlIndenizacdo devida, ficara condicionada a constatacdo de vestigios materiais e
inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou apurados através de
inquérito policial.

33.5.3. Eventos Cobertos:

33.5.3.1. Roubo: Subtrair coisa alheia, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

33.5.3.2. Furto Qualificado: é o ato de subtrair, coisa alheia mediante destruicdo
ou rompimento de obstaculo (mediante Arrombamento), Escalada ou
Destreza.

33.5.4. Riscos Excluidos

33.5.4.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:

a) Bens ou mercadorias de terceiros, exceto quando forem inerentes a atividade principal do
estabelecimento e devidamente comprovados através de notas ficais e/ou ordem de
servico;

b) Estelionato, extorsao direta e indireta, extravio, simples desaparecimento dos bens ou
Apropriagdo indébita.

33.6. QUEBRA DE VIDRO, LETREIROS E LUMINOSOS
33.6.1. Riscos Cobertos: Danos Materiais a vidros, espelhos, marmores, granitos
instalados de forma fixa em portas, janelas, paredes divisdrias e vitrines, bem como
letreiros e
33.6.1.1. Anuncios Luminosos existentes no imdvel Segurado, provocados por ato
involuntario de qualquer pessoa ou ainda pela a¢do de calor artificial ou
choque térmico.
33.6.2. Estardo cobertos também:
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a. 0s reparos ou reposicao dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos
pelo Sinistro;
b. a remocdo, reposicdo ou substituicdo de obstrucdes (escudos de

madeira, cortinas de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras
pecas de protecdo, com excecao de janelas, paredes e aparelhos),
guando necessario aos servicos de reparo ou de substituicdo dos vidros
danificados; e

c. a instalagdo provisoria de vidros ou vedacdo nas aberturas que
contenham os vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu
reparo ou substituicao, desde que nao seja possivel a reposicao imediata
do vidro danificado, observando-se, ainda, que a instalacdo proviséria
nao podera exceder ao prazo de 60 (sessenta) dias e nem podera ser
feita por vidro de valor superior ao do danificado;

33.6.3. Em caso de pecas feitas com um dos materiais cobertos, vitrais decorativos ou
trabalhos artisticos, a Seguradora podera indenizar o valor relativo a reposi¢cdo do
bem por uma peca padrdo, de funcdo analoga, comercializada no mercado,
desconsiderando-se seus atributos decorativos e/ou artisticos.

33.6.4. Riscos Excluidos

33.6.4.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:

Instala¢do, uso ou manutengao dos Bens Segurados fora dos padrdoes recomendados
pelo fabricante ou fornecedor;

Arranhaduras ou lascas;

Danos decorrentes de atos Dolosos, tumultos e greves;

Operagao de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencdo;

Roubo, furto, Saque, estelionato, Apropriagao indébita, extorsao, extorsao mediante
sequestro, e extorsao indireta, dos Antincios Luminosos;

Variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e qualquer
efeito ou fendmeno de natureza elétrica, que venha a atingir os Antincios Luminosos.

33.7. DANOS A MERCADORIAS FRIGORIFICADAS

33.7.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou danos materiais causados exclusivamente as
Mercadorias mantidas em ambientes frigorificados no imdvel Segurado.

33.7.2. Eventos Cobertos:

ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragao;

vazamento, descarga ou evaporac¢do de substancias contidas no sistema de refrigerac¢ao;
falta de suprimento de energia elétrica ou de queima de motor ocorrido nas instalaces da
empresa concessionaria do servico, desde que perdure por 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas ou, se em periodos alternados, dentro de 72 (setenta e duas) horas, perfaga
um total de falta de suprimento de energia elétrica de 24 (vinte e quatro) horas, e desde que
tal falta tenha origem no mesmo acidente.

33.7.3. Riscos Excluidos
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33.7.3.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢oes Gerais, também
nao estarao cobertos:

a) despesas de reposi¢io de liquido/gas refrigerante;

b) perdas e danos causados a Mercadorias que estiverem em aparelhos e camaras de
frigorificos, sem condig¢Ges para o correto funcionamento, de acordo com as especificacoes
do fabricante ou com sistema de refrigeracdo com a capacidade necessaria;

c) perdas e danos causados a Mercadorias que estiverem armazenadas de forma inadequada
(superlotagdo da camara, mistura de Mercadorias com temperatura e caracteristicas de
composic¢ao diferentes), com temperatura fora do padrao exigido pelos 6rgaos reguladores
ou determinada pelo fabricante do produto estocado e/ou fora da validade.

33.8. PEQUENAS OBRAS E REFORMAS
33.8.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou danos de origem subita e imprevista causados as
instalacdes do Imdvel Segurado durante pequena obra ou reforma, inclusive aos
bens montados e pronto para uso, materiais e equipamentos utilizados para
execucdao da reforma de melhoria, em decorréncia de Sinistro coberto pela
cobertura de Danos por Fogo.

33.8.1.1. Estardo cobertos os danos em consequéncia de Danos por vento, Danos
por agua, Danos por terra e veiculos, Danos elétricos e Roubo ou Furto
Qualificado desde que contratadas tais Coberturas.

33.8.1.2. Também estardo cobertas as despesas necessdrias para remocao de
entulho da Empresa segurada, em consequéncia de eventos cobertos.

33.8.2. Nao poderao ser somados os Limites Maximos de Indenizagao desta cobertura
com as demais Coberturas do seguro para fazer frente a danos causados pela
reforma e que nao estejam amparados nas demais Coberturas.

33.8.3. Eventos Cobertos:

33.8.3.1. Pequena Obra e Reforma: mudanga ou alteragdo realizada no Imdvel
Segurado para fins de aprimoramento e melhoria nas instalagdes e estética
do local que ndo deixe o Local de Risco vulneravel.

33.8.3.2. Remocdo de Entulhos: acdes realizadas para retirada de acimulo de
escombros resultantes dos danos causados aos Bens Segurados em
decorréncia de Sinistro cobertos.

33.8.4. Riscos Excluidos

33.8.4.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:

a) Reparos, reformas ou obras que comprometam a Estrutura, tais como fundagoes, vigas,
colunas, alicerces e/ou pilares, janelas, portas, instalagdo e modernizacdo de elevadores,
bem como construgao de paredes de alvenaria;

b) Negligéncia, imprudéncia e erro na execugao do servico;

c) Danos causados aos moveis e bens durante o processo de instalagdes e ou montagens.

33.9. DANOS A EQUIPAMENTOS EM TRABALHO REMOTO
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33.9.1. Riscos Cobertos: Danos materiais causados aos bens utilizados por funcionarios
e sécios em regime de trabalho remoto quando ocorridos no endereco do
funciondrio determinado em contrato e no trajeto de ida e volta para a empresa.

33.9.2. Eventos Cobertos:

Danos por Fogo;

Danos por Terra e Veiculos;

Danos Elétricos;

Danos por Vento e Granizo;

Roubo ou Furto Qualificado;

Tumultos ou Greves, inclusive atos Dolosos praticados por Terceiros;
Queda, quebra e amassamento em consequéncia dos eventos acima.

33.9.3. Bens Cobertos:

Equipamentos de Informatica;
Impressoras, Copiadoras e Scanners;
Notebook;

Materiais de Escritério.

33.9.4. Riscos Excluidos
33.9.4.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estardo cobertos:

Arranhaduras ou defeitos estéticos;

Danos em consequéncia de uso inadequado, for¢cado ou fora dos padrdes recomendados
pelo fabricante;

Danos ocorridos durante a manutencgdo ou reparos, salvo se ocorrer incéndio ou explosao;
Desaparecimento inexplicidvel e simples extravio, estelionato, Apropriagao indébita;
Recomposicao de registros e documentos;

Softwares e aparelhos de telefone celular/smartphone;

33.10. DANOS POR AGUA

33.10.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou danos causados aos Bens Segurados por
agua de origem sUbita e imprevista, sem qualquer interferéncia e/ou participacdo
do Segurado, ainda que indiretamente.

33.10.2. Eventos Cobertos:

Entupimento ou transbordamento de calha;

Ruptura, entupimento ou transbordamento de tubulagdes que danifiquem o imdvel
Segurado;

Desmoronamento causado por acimulo de agua;

Transbordamento da caixa acoplada de vaso sanitdrio;

Enchentes e Inundagdes;

Infiltracdo ou derrame d'dgua/substancia liquida contida em instalagcbes de chuveiros
automaticos de combate a incéndio (Sprinklers).

33.10.3. Riscos Excluidos
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33.10.3.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢oes Gerais, também
nao estarao cobertos:

a) Torneiras deixadas ou esquecidas abertas;

b) portas ou janelas deixadas ou esquecidas abertas;

c) infiltragcdo de agua ou qualquer substancia liquida decorrente de ma conservagdo do
imdvel e proveniente de imdveis de terceiros;

d) chuveiros automaticos (sprinkler) que ndo foram aprovados pelo 6rgdo competente ou
sofreram reparos que n3do tenha sido realizado por empresa reconhecidamente
especializada.

33.11. TUMULTOS E GREVES

33.11.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou danos causados aos Bens Segurados
durante a a¢do conjunta de pessoas que perturbe a ordem publica, despesas
decorrentes de medidas tomadas para reprimir ou reduzir as consequéncias e atos
propositais de grevistas praticados como apoio a uma greve.

33.11.2. Estardo cobertos os danos causados a vidros até o limite de R$5.000,00
e a esta indeniza¢dao nao poderd ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao
desta cobertura.

33.11.3. Eventos Cobertos:

33.11.3.1. Tumultos: Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que
perturbe a ordem publica através da pratica de atos predatodrios.

33.11.3.2. Greves: Ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas da mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar ou a comparecer onde os chama o
dever.

33.11.4. Riscos Excluidos

33.11.4.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:

a) Danos causados por atos ilicitos culposos ou Dolosos, praticados por empregados do
Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas;

b) perda de posse dos Bens Segurados, decorrentes da ocupagao do local Segurado;

c) deterioragdao dos Bens Segurados, em consequéncia de dificuldade de conservagao ou de
transporte.

33.12. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DE CLIENTES

33.12.1. Riscos Cobertos: Perdas e/ou danos causados por Roubo ou Furto
Qualificado de bens de Clientes dentro do Imdével Segurado, mediante a emprego
de arma.

33.12.2. Bens Cobertos:

a) Roupas, joias e outros objetos que componham a vestimenta ou adorno pessoal;
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b) Equipamento Eletronicos Portateis;
c) Dinheiro;
d) Gastos com assisténcia médica decorrente de violéncia que cause lesées fisicas.

33.12.3. O Segurado somente serd reembolsado dos Valores que
comprovadamente houver pago aos seus Clientes.
33.12.4. Riscos Excluidos

33.12.4.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 e na cobertura 32.5 Roubo ou
Furto Qualificado destas Condi¢Oes Gerais, também nao estarao cobertos:

a) Bens pertencentes ao Segurado, socios, empregados do mesmo ou prestadores de servigo;
b) Bens do cliente sob a responsabilidade do Segurado para reparos, manuten¢ao ou
comercializagao.

33.13. DESPESAS COM PERDA DE PONTO OU ALUGUEL

33.13.1. Riscos Cobertos: Caso o Imével Segurado ndo possa ser ocupado em
decorréncia de Danos por Fogo ou Danos por Vento, se contratada, estara coberto
a instalacdo em novo local, se o imdvel for préprio, ou as despesas com aluguel no
periodo de reparacdo do imdvel Segurado limitado a 6 meses, se for alugado.

33.13.2. Eventos Cobertos:

33.13.2.1. Despesas com Perda de Ponto: No caso de instalacdo em novo local,
estardo cobertas as obras de adaptacdo, colocacdo de vitrines, balcdes,
armagoes e outras instalagGes, fundo de comércio que tiver que pagar para
obtencdo de um novo ponto, equivalente ao sinistrado e fretes para a
mudancga.

33.13.2.2. Despesas com Aluguel: os Valores de aluguel, despesa ordinaria de
condominio, parcelas mensais de imposto predial, despesas com mudanga
por transporte terrestre, e pagamento de despesas com depdsito tempordrio
do Conteudo do imédvel Segurado.

33.13.2.3. Se o seguro for contratado pelo locatario do imdvel, a Seguradora
garantird o pagamento dos aluguéis que ele tera que pagar a Terceiros, se for
compelido a alugar outro imével de mesmo padrdo que o imével Segurado
por ndo poder ocupar o imdvel sinistrado. Se o locatario for obrigado a pagar
o aluguel do imdvel sinistrado, a Seguradora garantird o pagamento do
aluguel ao proprietario do imével, mas ndo garantird o pagamento do valor
de aluguel a Terceiros.

33.13.2.4. Se o seguro for contratado pelo proprietario (locador do imdvel), estara
garantido o aluguel que este deixar de receber, desde que ndo conste
obrigacdo de continuidade de pagamento dos aluguéis pelo locatario.

33.13.3. Riscos Excluidos: De acordo com item 4 destas Condi¢Ges Gerais.
33.14. LUCROS CESSANTES E DESPESAS FIXAS (3 CAUSAS)
33.14.1. Riscos Cobertos: Perda do lucro liquido e Despesas Fixas caso a empresa

segurada precise ser paralisada em decorréncia de Danos por Fogo, Danos por
Agua e Danos Elétricos, limitado a 6 meses.
33.14.2. Eventos Cobertos:
33.14.2.1. Perda do Lucro Liguido: Reembolso do Lucro Liquido da Empresa
Segurada, relativo a interrup¢ao ou perturbagdo de suas atividades por
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Danos por Fogo, Danos por Agua e Danos Elétricos. Além disso, também
haverd o reembolso caso a Local de Risco Segurado seja interditado por:

a) determinagdo de autoridade competente, em razdo de Sinistro, que tenha ocorrido no local
do Risco, ou na vizinhanca, sendo que, neste ultimo caso, independentemente da ocorréncia
de danos ou destruicdao dos bens cobertos;

b) vazamento subito e acidental de gases ou liquidos perigosos (excluindo contaminacéao viral
ou infeccdo) no local do Risco Segurado, em decorréncia de Sinistro, desde que o vazamento
ameace a vida dos empregados e/ou de outras pessoas, assim interrompendo ou
interferindo nas atividades da Empresa.

33.14.2.2. Despesas Fixas: reembolso das Despesas Fixas da Empresa Segurada,
relativo a interrupgao ou perturbacdo de suas atividades por Danos por Fogo,
Danos por Agua e Danos Elétricos. Havera também o reembolso dos gastos
extraordindrios comprovados, que tenham evitado ou atenuado a
perturbacdo do movimento de negbécios, ndo prevendo gastos com
instalacdo em novo local. As Despesas Fixas serao indenizadas na propor¢ao
da queda de faturamento e/ou produgdo ocorrida.

33.14.3. A Seguradora indenizara os Prejuizos consequentes da interrupg¢ao ou
perturbacdo no giro de negdcio causada por interdi¢do do Local de Risco, desde
que esta interdicdao perdure por mais de 48 (quarenta e oito) horas, sem Prejuizo
da aplicagdo da Franquia.

33.14.4. O final do periodo indenizatério ocorre:

a) quando da reconstrugdo ou reparo do bem sinistrado;

b) quando da recupera¢do do movimento de negdcios ou do ritmo normal das atividades;

c) atingir o Limite Maximo de Indenizagao;

d) ou, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e estabelecido na
clausula 32.14.1.

33.14.5. Nenhuma Indenizagao serd devida, a partir do momento em que o
Segurado, por qualquer motivo, nao quiser ou desistir de continuar suas
atividades normais, ainda que em Local de Riscos diferentes do especificado
neste seguro.

33.14.6. Riscos Excluidos

33.14.6.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢des Gerais, também
nao estarao cobertos:

33.14.7. Os Riscos Excluidos serdao os mesmos das Coberturas contratadas.
33.15. DANOS A TERCEIROS
33.15.1. Riscos Cobertos: Reembolso dos Valores pelos quais a Empresa a ser

responsavel civilmente a pagar em decisdo judicial transitada em julgado, por
decisdo em juizo arbitral ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, incluindo os custos com defesa, por Danos Corporais ou materiais
involuntarios, causados a Terceiros em decorréncia de:

a) acidentes decorrentes de queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos
existentes ou pertencentes ao imdvel Segurado;

b) acidentes decorrentes de uso e conserva¢ao do imével Segurado;
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a)

c) eventos programados pelo Segurado, no imdvel Segurado, sem cobranca de ingressos
limitados aos seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente convidadas;
d) negligéncia, imprudéncia do Segurado e seus empregados, quando a seu servico, desde
gue sejam causados por atividades desenvolvidas no Local de Risco
a. Segurado e inerentes ao seu ramo de negdcios; e
e) estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos mencionados acima.

IMPORTANTE: O prejuizo total relativo ao sinistro ou evento amparado pela cobertura de
responsabilidade civil serd constituido por:

despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores de despesas judiciais, transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,

c)

nesta ultima hipdtese com a aprovagdo expressa das seguradoras envolvidas; até 10% da
importancia segurada desta cobertura limitada a R$2Ml|
33.15.2. Coberturas Especificas
33.15.2.1. Exclusivamente para os segmentos de Academias, Escolas e
Institui¢des Religiosas também estardo cobertos os Danos Corporais e/ou
materiais decorrentes de:

a) fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no Imdvel Segurado;
b) atividades educacionais ou recreativas promovidas pelo Segurado fora do
estabelecimento de ensino especificado neste contrato.

33.15.3. Exclusivamente para o segmento de Clinicas Veterindrias e PetShop
também estarao cobertos os danos involuntarios corporais, causados aos
animais domeésticos de Terceiros em poder do Segurado, em consequéncia de:

a) Banho e/ou Tosa;

b) Hospedagem, Creche e Day Care;

c) Transporte do animal, limitado a 50km. Faz-se necessdrio o uso de caixa transportadora
individual;

d) Consulta veterinaria e aplicagdo de Vacina.

33.15.4. Exclusivamente para os segmentos de Bares e Restaurantes, Hotéis e
Pousadas, Industrias e Padarias e Cafés também estardo cobertos os Danos
Corporais e/ou materiais decorrentes de:

a) Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo adquiridos no Estabelecimento

Segurado.

33.15.5. Exclusivamente para os segmentos de Comércio, Comércio de Material
de Construgdo, Comércio de Moveis, Eletrodomésticos e Eletronicos, Comércio
de Roupas e Calgados, Farmacias e Perfumarias e Mercados e Agougues também
estardo cobertos os Danos Corporais e/ou materiais decorrentes de:

a) danos causados por Mercadorias transportadas pelo Segurado ou seus funciondarios, em
local de Terceiros ou em via publica, excluidos, todavia, os danos decorrentes de acidente
com o veiculo transportador;

b) operacGes de carga e descarga em local de Terceiros; e

c) operagGes comerciais do Estabelecimento Segurado.
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e)

33.15.6. Exclusivamente para o segmento de Concessionarias e Locadoras de
Veiculos também estardo cobertos os Danos Corporais e/ou materiais
decorrentes de:

a) danos materiais causados a veiculos de Clientes/Terceiros entregues a custddia do
Estabelecimento Segurado para exposicdo e venda, consertos e/ ou conservacdo,
inclusive quando tais veiculos se acharem em transito, para verificagdo mecanica
transferéncia entre dependéncias do imédvel Segurado ou oficinas subcontratadas, e
prestacdo de servicos de entrega ou retirada domiciliar, desde que dirigidos pelo
Segurado ou seus funcionarios, devidamente habilitados e autorizados;

b) danos materiais e/ou Danos Corporais causados a Clientes/Terceiros em consequéncia
do transito de veiculos. Os veiculos utilizados para “testdrive” somente estarao cobertos
quando estiverem sendo dirigidos por Clientes do Estabelecimento Segurado,
devidamente habilitados e acompanhados por empregado habilitado e registrado, em
perimetro determinado na contragdo do seguro, sendo que esses veiculos, mesmo que
adesivados, ndo poderdo ser de propriedade ou licenciados em nome da concessionaria,
caso em que deverdo ser Segurados especificamente por seguro do ramo automdveis;

33.15.6.1.1. Estarao cobertos os danos causados no local Segurado, e,
aqueles ocorridos durante movimentagdao externa, exclusivamente
para os seguintes fins e nos seguintes perimetros:

a) Verificacdo Mecanica — 50km
b) Demonstragdo comercial ou teste drive — 50 km;
c) Transferéncias entre dependéncias do Segurado — 100 km;

d) Demonstracdo comercial ou teste drive — 50 km;
e) Entregas Domiciliares — 100km.

33.15.7. Exclusivamente para o segmento Oficinas e Mecanicas também estarao
cobertos os Danos Corporais e/ou materiais decorrentes de:

a) danos ocasionados ao veiculo de Terceiros do Estabelecimento Segurado durante a
realizacdo do servico de manutencdo e/ou movimentacdo no Local de Risco por
empregado do Segurado comprovadamente habilitado;

33.15.8. Riscos Excluidos
33.15.8.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢oes Gerais, também
nao estarao cobertos:

Danos ocorridos fora do Estabelecimento Segurado, exceto se especificado nesta

Cobertura;

Falhas profissionais, ou seja, danos relacionados a presta¢ao de servicos profissionais a

Terceiros, tais como servico médico, odontoldgico, de enfermagem, advocacia,

engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados e similares;

Danos materiais e/ou corporais causados a funciondrios, familiares ou prepostos do

Segurado;

Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a

seguranga publica no estabelecimento especificado no Certificado Individual;

InstalagGes e montagens, bem como qualquer prestacao de servigo em locais ou recinto

de controle, utilizacio ou de propriedade de Terceiros, exceto se especificado nesta

Cobertura;
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f)

g)

h)

Danos causados pelo fornecimento de bebidas e comestiveis consumidos no local ou fora
do estabelecimento do Segurado, com exce¢dao dos eventos previstos na clausula
35.15.2.3;

Multas impostas ao Segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas as
acdes ou processos criminais;

Competigdes e jogos de qualquer natureza;

Pelo manuseio, uso ou por imperfei¢ao de produtos fabricados, vendidos, negociados ou
distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a Terceiros, definitiva ou provisoriamente,
e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

Qualquer tipo de veiculo e seus acessorios, exceto se especificado nesta Cobertura;
Danos causados pela circulagdo de veiculos eventualmente a servigo do Estabelecimento
Segurado exceto se especificado nesta Cobertura;

Insolvéncia do Segurado;

N3do comparecimento em audiéncia designada, falta de apresentacdo de defesa por parte
do Segurado e/ou ocorréncia de revelia;

Responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, bem como os danos
consequentes de seu ndo cumprimento;

Prejuizos decorrentes de acdo trabalhista;

Prejuizos pecunidrios ou de qualquer outra natureza, decorrentes da demora na entrega
de bens de Terceiros, ou ainda as perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao
decorrentes de dano corporal e/ou dano material sofrido pelo reclamante e cobertos pelo
presente contrato;

Produtos com o prazo de validade vencido e os possiveis danos causados em consequéncia
da utilizagao destes;

Roubo ou Furto de bens de Terceiros, prestadores de servigos e/ou “freelancers”, exceto
se estiver sob responsabilidade do Segurado e for inerente a atividade do Estabelecimento
Segurado;

Quebra de sigilo profissional.

33.15.9. Riscos Excluidos Especificos
33.15.9.1. Exclusivamente para o segmento de Clinicas Veterindrias e PetShop
também ndo estardo cobertos:

a) Transmissao de pulgas ou carrapatos;

b) Animais silvestres;

c) Danos causados pelos animais a Terceiros e/ou funcionarios do Estabelecimento
Segurado;

d) Animais destinados a venda/ adogdo no Estabelecimento Segurado (mesmo que de
Terceiros);

e) Roubo ou furto de animais;

f) Transporte efetuado por veiculos que ndo sejam de propriedade do estabelecimento
Segurado e/ou de seus sdcios; e

g) O valor sentimental do proprietario pelo animal.

33.15.10. Exclusivamente para os segmentos de Concessionarias e Locadora de
Veiculos e Oficinas e Mecanicas também ndo estardo cobertos:
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a)

a) danos ou Prejuizos decorrentes da manutencdo ou guarda de veiculos em locais
inadequados, ou de ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

b) danos ou Prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou extravio de
quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se o préprio veiculo
for roubado;

c) em caso de movimentagio externa, quando esta se der em horario/local incompativel
com o servico em execugao;

d) Prejuizos relacionados com servigos de prestacdo de socorro mecanico fora das
dependéncias do Segurado, com ou sem a utilizacdao de guincho;

e) bens deixados dentro dos veiculos;

f) veiculos em movimentagdo interna ou externa, se estiverem sendo conduzidos por
condutor sem habilitagdo e/ou sem vinculo empregaticio com o Segurado;

g) veiculos que n3o estejam devidamente registrados sob guarda do Segurado para
execugdo de venda, consertos, reparos e manuteng¢ao, comprovando dia e hordrio de
sua entrada no Estabelecimento Segurado.

33.15.11. Exclusivamente para o segmento de Farmacias e Perfumarias também
nao estarao cobertos:

a) Erro na preparagdo, manipulagdo ou acondicionamento de medicamentos;
b) Danos resultantes da utilizagdo de medicamentos indicados pelo Segurado e
funciondrios do Estabelecimento Segurado.

33.15.12. O Segurado se compromete a cumprir todas as obrigagées das
autoridades competentes, no que se refere as medidas de seguranca e prevengao
de acidentes.

33.16. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

33.16.1. Risco Coberto: Reembolso ao Segurado dos Valores pelos quais vier a
ser responsavel civilmente a pagar em decisdo judicial transitada em julgado, por
decisdo em juizo arbitral ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora por Danos Corporais, despesas hospitalares, odontoldgicas e
funerdrias, quando decorrente de Sinistro, causados aos funcionarios da Empresa
Segurada, resultantes de acidente subito e inesperado, quando estiver a servigo da
Empresa Segurada ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, sem
interrupgao de trajeto.

33.16.1.1. Também estardo cobertos os danos fisicos acidentais aos bens dos
empregados quando ocorrer dentro do imdvel Segurado.

IMPORTANTE: O prejuizo total relativo ao sinistro ou evento amparado pela cobertura de
responsabilidade civil serd constituido por:
despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
valores de despesas judiciais, transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipétese com a aprovagdo expressa das seguradoras envolvidas; até 10% da
importancia segurada desta cobertura limitada a RS2MlI
33.16.2. Riscos Excluidos
33.16.2.1. Além dos Riscos excluidos do item 4 destas Condi¢oes Gerais, também
nao estarao cobertos:
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Reclamacgdes resultantes do ndo cumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;
Danos decorrentes de forga maior, ou seja, o acontecimento que, mesmo previsivel, ndo
pode ser evitado pela vontade ou agao humana;

Reclamagdes decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela
Previdéncia Social;

Veiculos.
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