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1. DEFINIGOES E TERMINOLOGIAS DO SEGURO

A
Aceitagao: é a Ato de aprovagéao de proposta submetida a Seguradora para a contratagao de seguro.

Ameaca: ato de ameagar, por palavra, escrita ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-
Ihe mal injusto e grave.

Apodlice de Seguro: € o documento emitido pela Seguradora, por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo
Estipulante do seguro, em favor do grupo segurado.

Aviso de Sinistro: € a comunicagao da ocorréncia de um evento passivel de cobertura, que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

B
Beneficiario: € a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de
Sinistro.

Bens Segurados: sdo todas as coisas, bens, méveis ou iméveis, direitos e ag¢des, que podem ser
objeto de propriedade. Para fins deste seguro somente serao cobertos os bens especificados a cada
Cobertura contratada.

C
Capital Segurado: é o valor maximo para a cobertura contratada, a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia de um evento coberto.

Caréncia: Periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio de vigéncia do certificado individual
do Seguro ou do aumento do capital durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Certificado Individual: documento que comprova a inclusdo do segurado na apdlice coletiva.

Chantagem: realizagdo de ato ou pratica imoral ou criminosa com a intengdo de obter indevida
vantagem ou proveito econdmico, que consiste em ameacar reter o disposto, revelar coisa ou
informagdo sobre uma pessoa, grupo ou corporagao, induzindo o ameagado a cumprir exigéncias
feitas pelo ameacador.

Coacao: é o emprego de forga fisica ou grave Ameaca que impde ao Segurado, fundado temor de
dano iminente e consideravel a sua pessoa ou a sua familia.
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Coberturas do Seguro: é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apolice. As coberturas
contratadas e suas particularidades constarao expressamente na Proposta e Certificado de Seguros.

Condi¢coes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de Seguro.

Condi¢oées Contratuais: € o conjunto de disposicbes que regem a contratagdo, incluindo as
constantes, da Apdlice, da Proposta de Adeséao e do Certificado Individual de Seguro.

Condic¢oes Gerais: € o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo
obrigagdes e direitos, da Seguradora, do Estipulante, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Conta Corrente: A Conta Corrente € uma modalidade de conta destinada a movimentacéo frequente
de dinheiro através de depdsitos e saques.

Contrato Coletivo: € o Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que tem por
objetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixar os direitos e as
obrigacdes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: profissional habilitado, pessoa juridica, autorizado a angariar € promover
contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Culpa: conduta negligente ou imprudente, sem propésito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa
a outrem.

D
Danos Corporais: € o dano fisico a pessoa (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Materiais: € o dano resultado da destruicdo ou danificagdo dos Bens Segurados.

Danos Morais: é a denominacdo dada a tudo que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, a imagem, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem que necessariamente haja Prejuizo econémico.

Data do Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

Despesas de Contratagao: sdo despesas e custos efetivamente incorridos pela Seguradora durante
o processo de formacao e administracdo do contrato de seguro, tais como, mas nao limitados a: custos
operacionais e administrativos; despesas com analise de risco e subscricdo; emissao de apdlice;
comissdes e remuneragoes pagas aos Intermediarios; despesas com comunicacgao e atendimento ao
cliente; despesas com os servigos de regulagao e liquidagao do sinistro.

Dispositivos méveis: sdo tecnologias digitais que permitem a mobilidade e o acesso a internet. Pode
se citar como exemplos, os smartphones ou tablets.
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DOC: Documento de Crédito (DOC) é uma transferéncia bancaria limitada a R$ 4.999,99, que so6 pode
ser feita por instituicdes autorizadas pelo Banco Central.

Dolo: ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

E
Endosso: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condigbes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

Estelionato: € o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em Prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: o estipulante € a pessoa natural ou juridica que contrata apodlice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representagdo dos segurados perante as sociedades seguradoras,
nos termos da legislagao.

Evento Coberto: € o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido destas Condi¢cdes Gerais do seguro.

Extorsao direta: € o ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de
Ameaca ou violéncia, com a intengdo de obter vantagem econdmica.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra Terceiro.

F
Franquia: € o periodo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual o
segurado ndo tera cobertura do seguro.

Furto Qualificado: é o ato de subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével com a ocorréncia
de: destruicdo ou rompimento de obstaculo (mediante Arrombamento), Escalada ou Destreza, desde
que haja vestigios que comprovem a agao.

Furto Simples: é o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdovel sem qualquer
caracteristica do Furto Qualificado.

G
Grupo Segurado: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.

Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que reunem as
condicdes para inclusao na apdlice coletiva.
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Indenizagao: € o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Sinistro, respeitando o Limite
Maximo de Indenizagdo da respectiva cobertura vigente na data de ocorréncia do evento, apurada
conforme condigdes contratuais.

Interesse legitimo: vinculo econémico, patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a contratagdo do
seguro. A auséncia ou impossibilidade de existéncia de interesse legitimo torna o contrato ineficaz ou
nulo.

L

Limite da Conta: Limite da Conta é a obrigagado financeira contratado pelo segurado junto ao
Estipulante, caracterizado por um limite de crédito rotativo disponibilizado na conta corrente do
segurado, a fim de garantir provisao de fundos suficientes para efetivar langamentos a débito até o
valor do limite estipulado, mediante condi¢cdes pré-estabelecidas na CEDULA DE CREDITO
BANCARIO, firmada entre o Estipulante e o Segurado.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): é o respectivo valor fixado na Proposta para a Cobertura
contratada pelo Segurado e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia
de Sinistro ou série de Sinistros garantidos por aquela Cobertura.

Liquidagao de Sinistro: etapa de apuracdo do valor devido e realizagdo do pagamento da
indenizagao relativa ao sinistro.

Lucros Cessantes: representam as perdas econébmicas em consequéncia direta dos Danos Materiais
cobertos por este seguro.

M
Ma-Fé: é a Intencdo dolosa. Intengao de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que é capitulado
como crime.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagéo envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por
satélite, entre outras.

N

Notificagao: é a primeira comunicagao formal realizada pelo Segurado, ao administrador do referido
cartao, relatando, por meio de sua Central de Atendimento, qualquer Evento Coberto por alguma das
Coberturas contratadas.

o
Obrigagao: compromisso contratual assumido por uma das partes, seja o segurador, o segurado, o
estipulante ou o beneficiario, de cumprir determinada prestagéo ou conduta.

Obrigagoes Pecuniarias: toda e qualquer obrigacdo monetaria devida em razao do Contrato de
Seguro.

Condigoes Gerais — Seguro Conta e Cartdao — Versao V12/2025 — Ramo 71
Processo SUSEP n° 15414.605461/2021-11
Pagina 5 de 24



)
& Santander

SEGURO CONTA E CARTAO
CONDICOES GERAIS

Parcela: corresponde ao valor pago ou a ser pago pelo Segurado ao Estipulante, com periodicidade
definida, para amortizagdo da obrigacdo assumida em razdo do contrato prévio firmado com o
Estipulante.

Parcelas Vencidas: sao as parcelas com data de vencimento anterior a data de ocorréncia do sinistro
ou com vencimento durante o periodo da franquia.

Parcelas Vincendas: sdo as parcelas com data de vencimento posterior a data de ocorréncia do
sinistro.

Pix: O Pix é a solugdo de pagamento instantaneo, criada e gerida pelo Banco Central do Brasil (BC),
que proporciona a realizacdo de transferéncias e de pagamentos. O Pix é concluido em poucos
segundos, inclusive em relagao a disponibilizagcdo dos recursos para o recebedor.

Prejuizo: é a perda econémica decorrente dos Eventos Cobertos pelo seguro.

Prescrigao: é a perda da pretensao para exercer determinado direito de agao para reclamar direitos,
obrigacdes ou extingao das obrigagdes previstas no Contrato de Seguro, em razao do transcurso dos
prazos previstos em lei.

Prémio do Seguro: é o valor a ser pago a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante para custeio do
seguro, em contraprestagao as coberturas contratadas.

Proposta de Adesao: é o documento emitido por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou
por meios remotos, com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
Risco, em que o potencial segurado ou Estipulante expressa a intencdo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento do Contrato e suas as Condigbes Gerais.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que propde oferta ou adesao de seguro.

Proposta: é o documento com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do Risco, em que o Proponente expressa a intencdo de contratar o seguro, manifestando pleno
conhecimento das Condi¢des Contratuais.

R

Regulacgao de Sinistro: é o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora apés a ocorréncia
de um evento avisado, com o objetivo de apurar a existéncia de cobertura, assim como suas causas,
circunstancias e a extensao dos danos, bem como quantificar o valor a ser indenizado, conforme as
condi¢bes acordadas no contrato de seguro.

Reintegracao: € o restabelecimento do Limite Maximo de Indenizagdo que foi reduzido pelo
pagamento da Indenizacao decorrente de Sinistro.
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Renovagao: a continuidade da Cobertura do Seguro, por meio da emissdo de nova Apolice e/ou
Certificado Individual.

Reparticdao Simples: é o regime financeiro, no qual o que se arrecada em prémios é gasto com
sinistros, sem que haja um processo de acumulagcdo de reserva para eventos futuros. Todos os
prémios pagos pelos Segurados de um mesmo plano, em determinado periodo, destinam-se ao
custeio de indenizagbes a serem pagas por todos os sinistros ocorridos no proprio periodo, uma vez
gue o prémio cobrado é calculado de forma que corresponda a importancia necessaria para cobrir o
valor das indenizagbes relativas aos sinistros esperados, ndo havendo a possibilidade de devolugao
ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

Risco: é o evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave Ameacga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

S
Segurado: € a pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Seguradora: € a pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como tal, que garante
os riscos especificados no contrato de seguro.

Sinistro: ocorréncia do risco coberto, e ndo excluido durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogacgao: € o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a Indenizagao ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os Terceiros responsaveis pelos Prejuizos.

SUSEP: é a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel por fiscalizagao,
normatizagcéo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagao,
resseguro e corretagem de seguros.

T
TED: a Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) é uma transferéncia de dinheiro entre bancos, na
qual os valores entram na conta no mesmo dia (desde que realizada antes das 17h).

TEF: a Transferéncia Eletrénica Financeira (TEF) é uma transferéncia de dinheiro entre contas do
mesmo banco. Em sua maioria, os valores entram na conta no mesmo dia.

Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao Contrato de Seguro que, em funcéo de relagao
indireta, pode aparecer como reclamante de Indenizacdo ou beneficio, ou como responsavel pelo
dano.

\"
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Valor de Mercado: é o custo de reposi¢cdo do bem de mesma marca, modelo, idade e conservagao
do bem sinistrado. O Valor de Mercado sera definido pela média de valores apds pesquisa em 3 (trés)
fontes distintas, feita pela Seguradora.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estara em vigor o contrato de seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro tem o objetivo de garantir o pagamento de Indenizagdo dos Prejuizos causados a
Conta, Cartdo ou Itens Pessoais do Segurado, quando contratado na modalidade Pessoa Fisica ou
Pessoa Juridica, compreendendo, no caso desta, seus soécios, controladores, dirigentes,
representantes e administradores legais, decorrente de eventos cobertos e respeitadas as regras
estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais, Apodlice ou Certificado Individual.

2.2. O seguro citado no item 2.1 restringe-se ao Segurado, suas Contas Correntes, cartées de
débito e crédito e multiplo (fungao de débito e crédito) do Banco Santander Brasil S.A., sendo
materializado no formato plastico tradicional ou no sistema de pagamento virtual provisionado
na carteira digital do aparelho celular, como Apple Pay, Samsung Pay, e Google Pay.

3. COBERTURAS DO SEGURO
Este Seguro é composto por coberturas basicas e adicionais.

3.1. As Coberturas contratadas constarao na proposta de Adesao e no Certificado Individual,
de acordo com a opgao escolhida pelo Proponente. As Coberturas serdao disponibilizadas a
critério da Seguradora e do Estipulante:

Transagoes Protegidas
Compras Protegidas

Uso Indevido do Cartao
Transagodes Financeiras
Dinheiro Roubado Apés Saque
Itens Pessoais

X NN L

4. RISCOS EXCLUIDOS
4.1. RISCOS EXCLUIDOS

Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, e, portanto, a Seguradora
nao indenizara os eventos ocorridos em consequéncia de:

a. atos ilicitos ou provocacdo dolosa de sinistro, dolosos, desonestos, fraudulentos,
criminosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
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funcionarios, empregados domésticos ou contratados do Segurado, ou seu cénjuge,
companheiro(a), pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com ele
residam ou que dele dependam economicamente ou o representante legal de um ou de
outro, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora, conforme previsto no art. 762 do Coédigo Civil vigentes
legislagao vigente;

Atos praticados por agao ou omissao do segurado, causados por ma-fé;

Danos Morais, Danos Corporais e/ou danos estéticos;

Estelionato e Extorsao indireta;

Multas e encargos decorrentes da inadimpléncia da fatura por uso indevido do objeto
segurado;

Anuidades ou quaisquer tarifas do objeto segurado;

g. Pane ou mau funcionamento em terminais eletrénicos do Banco Santander ou Rede 24

:-Il

Horas;

Prejuizos de qualquer natureza, nao relacionados diretamente com a Cobertura do
seguro, tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade
civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizagao dos bens em
consequéncia de retardamento e outros;

Transagoes indevidas do objeto segurado que estiver cadastrado em carteiras digitais
que fornecem servigos financeiros completos;

Transagoes indevidas do objeto segurado por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas;

Roubo, coagao, extorsao e transagoes indevidas em que o segurado nao seja a propria
vitima. Caso o segurado seja uma pessoa juridica, aplica-se também aos sécios
controladores. Isso é valido mesmo que a pessoa portadora do objeto segurado tenha
sido autorizada a utiliza-lo, seja o segurado uma pessoa fisica ou juridica.

Prejuizos decorrentes da utilizagcao de meios fraudulentos, como a indugao do Segurado
a erro, mediante artificio ardil;

. Transagoes efetuadas fora do periodo de Vigéncia do seguro estipulado no certificado

individual;

Despesas irregulares efetuadas em cartées cuja origem de emissao/administragao do
cartao nao seja nacional;

Prejuizos decorrentes de cartées clonados (dublé) e eventos que sejam caracterizados
como de responsabilidade do estipulante, conforme estipulado nas condigoes
contratuais do cartao;

Quaisquer golpes ou fraudes em que o segurado fornece a sua senha pessoal do cartao
espontaneamente, por exemplo, quando o fraudador troca o cartdo apds visualizar o
segurado digitar a senha numa compra ou transacao financeira;

Quaisquer contas e/ou cartdoes adicionais, nao referidos ao titular do seguro;

Saques e/ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do limite de saque diario
do cartao segurado;

Itens adquiridos para revenda, para uso profissional ou comercial;

Itens adquiridos ou possuidos de forma ilegal.
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5. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

5.1. O presente seguro cobre sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre ou territério
nacional, sendo que os encargos decorrentes de eventual tradu¢cdo dos documentos necessarios ao
recebimento de indenizagao correrdo a cargo da Seguradora.

5.2. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial
de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura
estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislagcédo especifica.

6. FRANQUIA E CARENCIA

6.1. Poderdo ser aplicadas franquias e caréncias as coberturas contratadas, cujas informacdes
estarao previstas no certificado individual do seguro.

6.2. O periodo de caréncia podera ser estabelecido contratualmente, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice, e sera contado a partir do inicio de
vigéncia individual.

6.3. Durante o periodo de caréncia, em caso de ocorréncia de sinistros cuja cobertura esteja
abrangida nesse periodo, havera devolugao do respectivo prémio pago.

6.4. Para os eventos decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicada caréncia.

6.5. Nos casos de suicidio voluntario ocorrida nos 02 (dois) primeiros anos ininterruptos, contados,
da data de adeséao ao seguro, o beneficiario nao tera direito ao recebimento do capital segurado.

6.6. Caso o segurado solicitar, durante a vigéncia do seguro, o aumento do capital segurado, o
montante correspondente ao acréscimo ficara sujeito a novo periodo de caréncia de 2 (dois) anos,
contados da data da aceitagdo do pedido de aumento para seguradora. Ocasido em que sera
considerado o capital segurado anterior ao aumento. E vedada a fixagéo de novo prazo de caréncia,
apods renovagao ou substituigdes do contrato com outra seguradora.

7. ACEITAGAO E INCLUSAO NO SEGURO

7.1. A contratagdo do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver, de acordo com
regras de devolugéo definidas no item 16 Cancelamento.

7.2. A Proposta de Adesdo ao Seguro se formalizara apds a sua assinatura e a sua submissao a
Seguradora, por meio fisico ou remoto, pelo potencial segurado, seu representante legal ou corretor
de seguros, apos conhecimento das condigdes contratuais.
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7.3. Na contratacdo do seguro, o potencial Segurado individual podera, em até 07 (sete) dias corridos
da data da contratacdo, desistir de sua contratacdo, mediante manifestacdo formal enviada a
Seguradora através dos canais disponibilizados para esse fim.

7.3.1. Nessa hipotese, tendo sido oferecida cobertura proviséria com cobranga de prémio, este sera
devolvido na forma prevista no 7.4.6 dessas Condigbdes Gerais.

7.4. A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora devendo o potencial
Segurado atender aos critérios de aceitagao estabelecidos pela Seguradora.

7.4.1. O recebimento do prémio de Seguro nao implica aceitagdo do Seguro por parte da Seguradora.

7.4.2. A partir do recebimento da proposta de adeséo pela Seguradora, a seguradora tera o prazo de
25 (vinte e cinco) dias para a manifestagao sobre a aceitagao ou recusa da proposta.

7.4.3. Durante o periodo de avaliagdo do risco, a seguradora podera solicitar documentos
complementares para analise do Risco. Nessa hipotese, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para analise
sera interrompido, e tera novo inicio na data da entrega de toda documentagéo a Seguradora.

7.4.4. Na hipotese de ocorréncia de evento coberto, estando vigente a cobertura provisoria através de
pagamento do Prémio, a seguradora seguira com a regulagédo do sinistro, nos termos estabelecidos
nestas condigdes gerais.

7.4.5. No caso da nao aceitagao da proposta de adesao ao seguro, a seguradora devera, neste prazo,
comunicar formalmente ao potencial segurado, ou seu representante legal ou ao seu corretor de
seguros, justificando a recusa.

7.4.6. Caso tenha ocorrido pagamento de prémio referente a cobertura provisoria e tenha sido negada
a aceitacao do risco, o prémio de cobertura provisoria sera restituido ao potencial segurado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor deduzido conforme a tabela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura proviséria. Neste caso, o potencial
Segurado tera cobertura do Seguro entre a data de recebimento da proposta de adesdo com
adiantamento do prémio e a data da formalizagao da recusa.

7.5. O potencial segurado, seu representante legal ou corretor de seguros sera cientificado com
antecedéncia sobre o conteudo do contrato.

7.6. Qualquer alteracado nas condi¢cdes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo/endosso
a apdlice ou ao certificado de seguros, com a concordancia expressa e escrita do
Estipulante/Subestipulante ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso,
observando que qualquer modificagdo da apdlice que implique dnus ou dever para os segurados ou
reducao de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo,
trés quartos do grupo segurado.

7.7. Apos a emissao ou eventual alteragao do seguro, sera enviado o certificado individual de seguro.
A qualquer momento, o Segurado podera solicitar a segunda via do documento.

Condigoes Gerais — Seguro Conta e Cartdao — Versao V12/2025 — Ramo 71
Processo SUSEP n° 15414.605461/2021-11
Pagina 11 de 24



)
& Santander

SEGURO CONTA E CARTAO
CONDICOES GERAIS

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. Certificado Individual:

8.1.1. O inicio e o término de Vigéncia do seguro serdo a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na Proposta, no Certificado Individual e, quando houver, nos Endossos.

8.2. Apodlice Coletiva:

8.2.1. A Apdlice coletiva vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos, com inicio de vigéncia as 00:00 (zero)
horas da data de inicio de vigéncia e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas indicadas no
Contrato.

8.2.2. Para os potenciais segurados que vierem a aderir ao seguro, com inicio de vigéncia as 00:00
(zero) horas da data de inicio de vigéncia e término de vigéncia as 24:00 (vinte e quatro) horas das
datas indicadas na proposta de adesao e no certificado individual de seguro.

8.3. Proposta de Adesao:

8.3.1. Para as propostas de adesao recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura sera a partir da data de aceitagdo da proposta pela Seguradora ou de data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

8.3.2. As propostas de adesao recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento parcial ou
total do prémio terdo cobertura provisoria a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora,
sem prejuizo do direito da seguradora de nao aceitar o Seguro no prazo de analise da proposta.

8.4. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia do certificado individual, se esta nao for renovada.

9. RENOVAGAO DO SEGURO

9.1. O Seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
Estipulante/Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao final da vigéncia do seguro, ou se ocorrer alguma das
causas de cancelamento previstas nestas Condi¢oes Gerais.

9.2. No caso de nao renovacao da apdlice de Seguro junto ao estipulante, as condi¢cdes contratuais
terdo sua vigéncia estendida pela Seguradora até a extingdo de todos certificados individuais.

9.3. A cada renovagéao serao emitidos uma nova apélice de Seguro e um novo certificado individual
de Seguro pela Seguradora.
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10. AGRAVAMENTO DO RISCO

10.1. A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, diante da comunicagao de agravamento relevante
do risco, cobrar diferenca de prémio ou, se tecnicamente inviavel a manutencéo da cobertura, cancelar
o seguro, mediante notificagcdo ao Segurado e/ou Estipulante, conforme disposto na lei vigente.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

11.1. O Limite Maximo de Indenizacao € o valor contratado pelo Segurado e que representa o valor
maximo a ser pago em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a Vigéncia do seguro.

11.1.1. O Limite Maximo de Indenizagao é um valor de referéncia e limite, caso os custos da
Indenizagdao sejam inferiores ao Limite Maximo de Indenizagdao, a Seguradora nao tem, em
nenhuma hipétese, a obrigagao de pagar a Indenizagao do valor total contratado pelo Segurado.

11.1.2. Em caso de Sinistro coberto, a Indenizagao nao podera ultrapassar o valor do Prejuizo
e/ou o Limite Maximo de Indenizagao.

11.1.3. A cada Sinistro, o Limite Maximo de Indenizagao sera reduzido do valor do Sinistro de forma
acumulativa, até atingir o valor total contratado, ocorrendo o cancelamento automatico do seguro, sem
qualquer restituicao de prémio.

11.1.4. Nao ha Reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura contratada neste seguro,
apo6s cada evento.

11.2.0 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de
Endosso, se disponivel, para alteragédo do Limite Maximo de Indenizagdo contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua Aceitacéo e alteragdo do prémio, quando couber.

12. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

12.1. Este seguro é contratado a primeiro Risco absoluto, no qual a Seguradora responde pelos
Prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado.

13. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

13.1.Para este seguro, nao havera a Reintegragao total ou parcial do capital Segurado.

13.2. 0 capital Segurado sera reduzido a medida que os Sinistros ocorrerem e forem sendo
indenizados, até o limite maximo contratado.
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13.3. Quando da Renovagao do seguro o Limite Maximo de Indenizacédo da Cobertura sera totalmente
reintegrado.

14. PREMIO E PAGAMENTO DO SEGURO

14.1.0 prémio do Seguro podera ser pago em parcela unica, mensal, anual ou fracionado, de
acordo com o estabelecido na contratagao do seguro.

14.2.0 prémio do Seguro podera ser pago a vista na operagao financeira ou em outra forma de
cobranca disponibilizada pela Seguradora.

14.3. A forma e a periodicidade do pagamento do prémio do Seguro serao indicadas na proposta de
adeséo e no certificado individual de seguro.

14.4. Se a data para o pagamento do prémio do Seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente em que houver expediente bancario.

14.4.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Estipulante ou seu
representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um desses, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uUteis em relagcao a data do respectivo vencimento.

14.5.Na ocorréncia de algum sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que 0 mesmo
tenha sido efetuado, o direito a eventual cobertura ndo estara prejudicado.

14.6.E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor
além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente ao prémio,
qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento
utilizado na cobranga o valor do prémio de cada Segurado.

14.7.Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscricdo ou de intermediacgao.

14.8.Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo Estipulante os prémios
individuais, ainda que ele nao os tenha repassado a Seguradora, estara garantido o pagamento de
indenizagdes aos Segurados que venham a ser devidas em razao de sinistros ocorridos, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

14.9. Este Seguro esta estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, razao pela qual nao
havera devolugao ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

14.10. A Seguradora poderda, anualmente, no aniversario da apdlice ou com a periodicidade definida
nas condi¢cdes contratuais, recalcular o prémio do Seguro se a natureza dos riscos do Seguro tornar-
se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de sinistros avisados superar
o de prémios arrecadados.
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14.10.1. Qualquer alteragdo de prémio prevista no item anterior devera ser submetida a anuéncia
prévia e expressa de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo Segurado, caso implique 6nus ou perda
de direito aos Segurados, exceto quando da aplicagao dos indices de atualizagao monetaria previstos
nestas Condicdes Gerais.

14.11. Quando o pagamento da Indenizag&o acarretar o cancelamento do Contrato de Seguro, as
parcelas vincendas do Prémio do Seguro serao deduzidas do valor da Indenizagao excluido o adicional
de fracionamento.

15. RECALCULO DO PREMIO DO SEGURO

15.1. A Seguradora podera anualmente, no aniversario da Apdlice, ou com a periodicidade
definida nas Condi¢g6ées Contratuais, recalcular a taxa do seguro se a natureza dos Riscos do
seguro tornar-se inviavel ou prejudicar o equilibrio financeiro-atuarial, ou seja, o volume de
Sinistros avisados superar o de prémios arrecadados.

15.2. As novas taxas serao aplicadas, exclusivamente, aos seguros contratados apos a alteragao.

16. FALTA DE PAGAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA DO SEGURO

16.1.Em caso de falta de pagamento do prémio, a seguradora notificara o segurado concedendo-lhe
o prazo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento da notificagdo para a quitagdo do saldo devido.

16.1.1. Caso o segurado recuse o recebimento da notificagdo ou, por qualquer razdao, nao seja
encontrado no ultimo enderego informado a seguradora, o prazo previsto no item acima tera inicio na
data da frustracao da notificacao.

16.1.2. Tendo se esgotado o prazo de 90 (noventa) dias acima sem que tenha sido efetuado o
pagamento dos prémios em atraso, 0 seguro sera automaticamente cancelado.

16.1.3. Caso o pagamento do prémio ndo seja realizado apds notificacdo formal ao Estipulante ou
Segurado, e desde que a Seguradora tenha assumido suportado a indenizag&o do risco previsto no
contrato, podera ser iniciada cobrancga judicial do valor devido, inclusive por meio de agao de execugao,
conforme previsto na legislagdo vigente.

16.1.4. O Segurado podera evitar o cancelamento do Seguro por inadimpléncia desde que retome o
pagamento da totalidade do prémio devido dentro do prazo estabelecido no item 15.1., sendo facultada
a Seguradora a cobranga de juros, nos termos do item 18.

16.2.Nos seguros contratados com fracionamento do pagamento do prémio, na hipotese de nao
pagamento de uma ou mais parcelas devidas, a cobertura permanece valida pelo periodo mencionado
neste item.

16.2.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos juros, dentro do
novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do
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seguro.

16.2.2. Decorrido o prazo sem que tenha sido quitada a respectiva parcela do prémio, o seguro ficara
automaticamente cancelado. O cancelamento do seguro independe de qualquer interpelagéo judicial
ou extrajudicial, ndo cabendo restituicdo de qualquer parcela do prémio ja pago.

16.3.A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento
automatico do Seguro sem direito as coberturas.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. A Apdlice de Seguro podera ser cancelada nas seguintes situagoes:

a. se houver a caracterizagao de dolo ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato
da contratacao ou durante toda a vigéncia da apdlice; e
b. ao final de vigéncia, se esta nao for renovada.

17.2. O Certificado Individual do Seguro podera ser cancelado nas seguintes situagoes:

por falta de pagamento, conforme item 15.1.3;
com a morte do segurado.
por solicitagao do Segurado a qualquer tempo, mediante comunicag¢ao a Seguradora;
se o Segurado, seu corretor de seguros ou seu representante legal agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato
da contratacao ou durante toda a vigéncia do seguro, simulando ou provocando sinistro
ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagao ou dificultar
sua elucidagao;

e. se o Segurado agir de ma-fé e nao fizer declaragées verdadeiras e completas, omitir
circunstancias de seu conhecimento, desde que questionadas no Questionario de
Avaliacao de Risco que possam influir na aceitagdao, na taxagao ou no conhecimento
exato e na caracterizagao do risco;

f. na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas no presente
contrato;

g. com o cancelamento ou o final de vigéncia sem renovagao da apdlice, respeitado o
periodo correspondente ao prémio pago pelo Segurado; e

h. fim do prazo de vigéncia do seguro.

oo

17.3.Na hipotese de cancelamento do seguro, a pedido do Segurado, a Seguradora podera
reter o percentual do prémio recebido proporcional ao tempo decorrido do inicio da vigéncia
da apolice além dos emolumentos;

17.4.Na hipotese de cancelamento do seguro, a pedido da Seguradora, esta retera do Prémio
do Seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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17.5.Na hipoétese exclusiva de contratagao do seguro por Meios Remotos, o Segurado podera
solicitar seu cancelamento dentro de 07 (sete) dias a contar do recebimento do Contrato de
Seguro, desde que nenhum servigo ou Cobertura contratada tenham sido utilizados até entao.

18. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO
18.1. Atualizagédo do Capital Segurado

18.1.1. O capital segurado e, por consequéncia, o respectivo prémio podera ser atualizado na mesma
proporcao do valor da divida ou da obrigagado financeira assumida, em caso de Capital Segurado
Vinculado.

18.2. Atualizagao das Obrigagdes Financeiras

18.2.1. As obrigacdes pecunidrias serdo atualizadas monetariamente pelo IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

18.2.2. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugao do prémio,
os valores serao devolvidos ao proponente devidamente atualizados, a partir da data da formalizacéo
da recusa, que ¢é a data de exigibilidade.

18.2.3. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdao devolvidos ao proponente
devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora, que é a data de exigibilidade.

18.2.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacédo, protesto ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente aos
demais valores do seguro.

18.3.No caso de extingao do indice estabelecido nessas condi¢Oes gerais, devera ser utilizado o
IPC/FIPE (Indice de Pregos ao Consumidor/Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Sao Paulo).

18.4. Para manuteng¢ao do equilibrio atuarial e do valor real contratado para o seguro, os Capitais
Segurados e seus correspondentes Prémios serao atualizados com base em:

18.4.1. Inflagao:

18.4.1.1. O Capital Segurado e o Prémio do Seguro correspondente serdo atualizados
monetariamente com base no indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), se positivo, na forma da publicagao procedida nos 2 (dois) meses
imediatamente anteriores a data de atualizacao.

18.4.1.2. Para Certificados Individuais com fracionamento de Prémio igual ou acima de 12 parcelas, o
Capital Segurado e o Prémio de Seguro correspondente serdo atualizados monetariamente em cada
aniversario de Vigéncia do Certificado Individual.
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18.4.1.3. Para Certificados Individuais com fracionamento de Prémio menor que 12 parcelas, o Capital
Segurado sera atualizado a cada aniversario de vigéncia do Certificado Individual e o Prémio de
Seguro sera atualizado na data da renovagao, considerando a inflagdo acumulada no periodo da
Vigéncia do seguro.

19. JUROS DE MORA

19.1.Em caso de descumprimento das obrigagcbes de pagamento previstas nesse seguro, pelo
Segurado ou pelo Estipulante, estas obrigagcbes estaréo sujeitas a multa de 2% (dois por cento) sobre
o montante devido, corrigido monetariamente de acordo com as regras do item 17 ATUALIZACAO DOS
VALORES DO SEGURO, sem prejuizo dos Juros de 0,5% (meio por cento) ao més desde a data em que
a indenizacao ou o capital segurado deveriam ter sido pagos.

20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

20.1.Em caso de ocorréncia de sinistro ou da sua eminéncia que possa vir a ser indenizavel por este
seguro, devera o Estipulante, ou o Segurado, ou seu(s) Beneficiario(s), ou quem suas vezes fizer, sob
pena de perder o direito a indenizacgao:

20.1.1. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, desde que nao
colocar. em perigo interesses relevantes, ou se implicarem sacrificio acima do razoavel.

20.1.2. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora pelos canais oficiais da seguradora, sem
prejuizo da comunicagao por escrito, através do preenchimento e entrega do formulario denominado
“Aviso de Sinistro” e seguir suas instrugdes.

20.1.3. Fornecer a seguradora todas os elementos de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias.

20.1.4. Se necessario, registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada
a relagcao de documentos constante das condi¢oes especiais de cada cobertura contratada.

20.1.5. Fazer constar da comunicacao a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem
como todas as informacdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento coberto.

20.1.6. O descumprimento doloso dos deveres previstos nesta clausula implica a perda do direito a
indenizagao ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

20.1.7. O descumprimento culposo de qualquer um dos deveres previstos acima implicam na perda do
direito a indenizacao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

20.1.8. O Segurado, por ocasido do Sinistro, devera recorrer, as suas custas, aos servicos de
profissionais legalmente habilitados, buscando atendimento médico adequado e seguindo, sempre
que possivel, as orientagdes recebidas, com vistas a recuperacdo da sua condigdo de saude,
respeitada sua autonomia e as limitacdes clinicas e pessoais.
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20.2.0s elementos e documentos necessarios para a regulacdo do sinistro estdo descritos nas
clausulas das coberturas constantes das Condigdes Especiais do seguro, e serdo informados na
abertura do sinistro.

20.3. A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a cobertura,
contado da data do recebimento da documentagcdo completa, acompanhada de todos os elementos
necessarios a decisao a respeito da existéncia de cobertura.

20.4. A relagdo de documentos minimos e elementos necessarios para a regulagado de Sinistro esta
prevista em cada uma das respectivas coberturas contratadas. O processo de regulagdo somente
seguira para analise apos o recebimento de todos os elementos, inclusive documentos minimos,
indicados nas coberturas contratadas, que deverao ser submetidos pelo Segurado a Seguradora, no
prazo de 30 dias.

20.5. O n&o envio dos elementos necessarios e documentos minimos listados no prazo acima indicado
ou 0 seu envio parcial implicam encerramento do procedimento de analise e recusa automatica da
cobertura.

20.6.Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar informacdes e
esclarecimentos complementares ou, ainda, outros documentos, além daqueles estabelecidos nas
condigdes especiais para cada cobertura contratada por no maximo 2 (duas) vezes. Nesse caso, o
prazo previsto no item 20.4 sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente a entrega
de toda a documentacgao solicitada.

20.7.Reconhecida a cobertura, a seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para pagar a
indenizagao ou o capital estipulado, a contar da data em que a Seguradora manifestou-se sobre a
existéncia de Cobertura.

20.8. O processo de liquidacao do sinistro somente se iniciara apos a identificagcao da existéncia efetiva
de cobertura e da sua extensdo material.

20.9. O ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto no item 19.7. implicara aplicagao de juros de
mora e multa, de acordo com o item 18, sem prejuizo de sua atualizagdo de acordo com item 17
destas Condicoes Gerais.

20.10.E vedado ao segurado e/ou o beneficiario promover modificacdes no local do sinistro, bem como
destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

20.10.1. O descumprimento culposo implica obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a
regulacéo e a liquidagao do sinistro.

20.10.2. O descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de indenizar ou pagar o capital
segurado.

20.11.DOCUMENTOS PARA SINISTRO
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20.11.1.DOCUMENTOS COMUNS A TODOS OS CASOS DE SINISTROS

Aviso de Sinistro preenchido na integra e assinado (formulario fornecido pela Seguradora).
Declaragao de inexisténcia de outros seguros (formulario fornecido pela Seguradora).
Autorizagao para crédito em Conta Corrente (formulario fornecido pela Seguradora).

Copia simples do CNH, RG e CPF do Segurado.

Copia simples do comprovante de enderegco completo do Segurado (conta de consumo do més
do evento).

Boletim de Ocorréncia com a descri¢cao detalhada do evento, assinado pela autoridade policial
competente. (copia simples feita pela internet ou diretamente na delegacia);

®Poo oo

_-h

20.11.1.2. Na hipétese de segurado Pessoa Juridica, sao necessarios os documentos
adicionais:

a. CNPJ — Cartao de Inscrigcao (copia simples);
b. Estatuto Social — Sociedade Andnima ou Contrato Social — Sociedade Limitada (copia simples);
c. Comprovante de endereco completo do segurado (copia simples e de até 3 (trés) meses).

20.11.2.EM CASO DA COBERTURA DE TRANSAGOES PROTEGIDAS

a. Extrato Conta Corrente - Comprovante de Transag¢ao contendo a data, ID e conta de destino da
transacgao PIX;

20.11.3.EM CASO DA COBERTURA DE COMPRAS PROTEGIDAS

a. Relacao de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal de compra com
data anterior ao Evento Coberto (original ou copia). A chave de acesso deve estar legivel e
registrada em nome do titular ou de dependentes de primeiro grau. A indicagdo do grau de
parentesco € obrigatoria.

b. Apdlice da Companhia Seguradora Congénere - Caso possua outros seguros para 0 mesmo
item ou bem, precisamos da cdpia da apdlice e valores indenizados detalhadamente ou os
esclarecimentos documentados pela congénere sobre a recusa.

20.11.4.EM CASO DA COBERTURA DE USO INDEVIDO DO CARTAO

a. Extrato da Conta Corrente ou Fatura do Cartdo segurado contendo as despesas decorrentes
de utilizagdes indevidas. Destaque os valores indevidos utilizando grifos, pintura ou circulos.

20.11.5.EM CASO DA COBERTURA DE TRANSAGOES FINANCEIRAS

a. Extrato Conta Corrente ou Fatura do Cartdo segurado (original ou cépia simples), indicando:
i. Para Saque sob coagao: o valor sacado, a data e a hora;
ii. Para Compras sob coagao: o estabelecimento, a data, hora e valor do bem adquirido;
iii. Para Transagoes Indevidas: o valor, a data, ID e a conta destino da transagao;
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20.11.6.EM CASO DA COBERTURA DE DINHEIRO ROUBADO APOS SAQUE
a. Extrato da conta corrente contendo o valor sacado, a data e a hora (original ou copia simples).
20.11.7.EM CASO DA COBERTURA DE ITENS PESSOAIS

a. Relagao de todos os bens sinistrados, mediante a apresentacdo da nota fiscal de compra ou
langamento da compra na fatura do cartdo em nome do Segurado Titular ou de dependentes
de primeiro grau;

b. Em caso de bens adquiridos no exterior por cartdes pré-pagos, € necessario, além do
documento conforme item a., o comprovante de pagamento.

c. Apodlice da Companhia Seguradora Congénere - Caso possua outros seguros para 0 mesmo
item ou bem, precisamos da coOpia da apdlice e valores indenizados detalhadamente ou os
esclarecimentos documentados pela congénere sobre a recusa.

21. PERICIA DA SEGURADORA

21.1. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida
fundada e justificavel para comprovar a ocorréncia do evento nos termos destas Condigdes Gerais e
das Condigdes Especiais.

21.2. Comprovado algum tipo de irregularidade advinda de conduta dolosa do Segurado, ocorrera
perda do direito a indenizagao ou ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacao
de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora, sem prejuizo do cancelamento do respectivo
contrato de Seguro e adogao de procedimentos legais, objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

21.3.Os atos ou as providéncias que a Seguradora praticar, apos o sinistro, ndo importam, por si s6,
no reconhecimento da obrigacado de pagar o capital segurado reclamado.

22. CONCORRENCIA DE SEGURO

22.1. O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos Riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

22.2. De maneira analoga, o Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas Coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do Sinistro;

b. valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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c. danos sofridos pelos Bens Segurados.

22.3. A Indenizagéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
Prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

22.4.Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

22.4.1. Sera calculada a Indenizacao individual de cada Cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacbes obrigatdrias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura e clausulas de rateio;

22.4.2. Sera calculada a “Indenizacéo individual ajustada” de cada Cobertura, na forma abaixo
indicada:

a. se, para uma determinada Apodlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes
as diversas Coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a Indenizacéo individual de cada Cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva Indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes
individuais ajustadas relativas as Coberturas que n&o apresentem concorréncia com outras
Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos e Limites Maximos
de Indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice sera distribuido entre
as Coberturas concorrentes, observados os Prejuizos e os limites maximos de Indenizacao
destas Coberturas.

b. caso contrario, a “Indenizag¢ao individual ajustada” sera a Indenizagao individual, calculada de
acordo com o item 22.4.1.

22.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das Coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos Prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 22.4.2.

22.4.3.1. Se a quantia a que se refere o item 22.4.3. for igual ou inferior ao Prejuizo vinculado a
Cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
Indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

22.4.3.2. Se a quantia estabelecida no item 22.4.3. for maior que o Prejuizo vinculado a Cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do Prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva Indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

22.5. A Sub-rogacao relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagao de
cada sociedade Seguradora na Indenizagao paga.

22.6. Salvo disposi¢gao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
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da Indenizacgao ficara encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagdo, aos demais participantes.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des deste seguro, o Segurado
perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o Seguro cancelado, sem direito a restituicdo
do Prémio de Seguro Pago, e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, se:

a. agravar intencionalmente o risco;

b. praticar dolosamente atos que sejam contrarios aos termos e obrigagoes previstos

nestas Condi¢coes Gerais;

por si ou por seu representante legal, agir com dolo, praticar ato ilicito ou contrario a lei,
cometer fraude ou tentativa de fraude no ato da adesao ou durante toda a Vigéncia do
seguro, simulando ou provocando Sinistro ou, ainda, agravando as consequéncias do
mesmo para obter Indenizagao ou dificultar a analise da Seguradora;

. Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias necessarias a aceitagao da proposta e a fixagcao da taxa
para calculo do valor do prémio, de acordo com o Questionario de Risco submetido pela
Seguradora, o Segurado:

i. Quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma dolosa,
perdera a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de ressarcir
as despesas efetuadas pela Seguradora; ou

ii. Quando as declarag6es inexatas ou omissoes ocorrerem de forma culposa, tera
sua garantia reduzida proporcionalmente a diferenga entre o prémio pago e o que
seria devido caso prestadas inicialmente as informagées que foram
posteriormente reveladas;

iii. Nao se aplicam as hipoteses dos itens i e ii quando o interessado provar que a
seguradora tomou ciéncia oportunamente do sinistro e das informagdes por
outros meios.

O Sinistro for resultante de Dolo do Segurado ou de seus familiares.
O Segurado nao solicitar o bloqueio do numero de série (IMEI) do dispositivo mével, e

sua inclusao no Cadastro de Estagoes Moveis Impedidas (CEMI), valido para celulares,
smartphones e tablets com tecnologia 3G/4G e 5G.

23.2.Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora devera:
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23.2.1. Na hipé6tese de nao ocorréncia do Sinistro:

a. cancelar o seguro, podendo reter do Prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido (Pro Rata); ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de Prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢gdes da cobertura contratada.

23.2.2. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a. apés o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do Prémio
originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido (Pro
Rata), acrescido da diferenga cabivel; ou

b. permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de Prémio cabivel, deduzi-
la do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura contratada.

23.2.3. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:
ap6s o pagamento da Indenizagao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser
indenizado a diferenca de Prémio cabivel:

23.3.0 Segurado deve comunicar a seguradora relevante agravamento do risco tao logo dele
tome conhecimento.

23.4.0 Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.
24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1.Pelo pagamento da Indenizagao, cujo recibo e/ou comprovante de Indenizacao valera(ao) como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, nos limites do valor respectivo, em todos os
direitos e acdes que competirem ao Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham
causado Prejuizos indenizados ou para ele concorrido.

24.1.1. Seréo resguardados a Seguradora os direitos de exigir do Segurado, em qualquer tempo, o
instrumento de cessao e os documentos habeis para exercicio desses direitos.

24.2.Exceto em caso de Dolo, ndo cabera a Sub-Rogacéo se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3.Declara-se que o Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de
Sub-Rogacao da Seguradora contra Terceiros responsaveis pelos Sinistros cobertos pelo seguro, ndo
se permitindo que faga o Segurado, com os mesmos, acordos ou transacgoes.
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25. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE
25.1. Sa0 obrigacdes do Estipulante

25.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informag¢des necessarias para analise e aceitagdo do risco
previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais, conforme Ihe for solicitado pela Seguradora.

25.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados atualizados,
alterag¢des na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido nestas condi¢des gerais e nas condi¢des especiais.

25.1.3. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execugao do contrato e fornecer ao segurado,
sempre que solicitado, informacgdes relativas ao Seguro contratado;

25.1.4. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informag¢des e/ou documentos
relativos ao contrato de seguro.

25.1.5. Repassar os prémios a Seguradora. Caso esse repasse nao seja efetuado, os Segurados néo
perdem o direito a indenizacdo em caso de sinistro coberto, mas fica o Estipulante sujeito as
cominacgdes legais.

25.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao seguro, incluindo
procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao dos sinistros.

25.1.7. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome da Seguradora nos documentos e nas
comunicagbes referentes ao Seguro objeto deste contrato e, se for o caso, informar também o
percentual de participagao no risco, em caso de cosseguro.

25.1.8. Comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao Seguro contratado.

25.1.9. Disponibilizar ao Segurado as Condi¢des Gerais deste seguro, anterior a sua contratagao.
25.1.10. Fornecer a Susep quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

25.1.11. O estipulante devera cumprir as obrigagdes e os deveres do contrato, salvo os que por sua
natureza devam ser cumpridos pelo segurado ou pelo beneficiario.

25.1.12. O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em
favor exclusivo destes, o cumprimento das obrigagbes derivadas do contrato.

25.1.13. Assistir o segurado ou o beneficiario durante a execugéo do contrato.

25.2.E expressamente vedado ao Estipulante:
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25.2.1. Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro além dos especificados pela
Seguradora.

25.2.2. Rescindir o contrato em vigor sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado.

25.2.3. Efetuar propaganda e promog¢ao do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora sem respeitar
a fidedignidade das informagdes quanto ao Seguro que sera contratado.

25.2.4. Vincular a contratagdo do Seguro objeto destas condi¢des gerais a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que a contratagao sirva de cobertura direta a esses produtos.

26. TRIBUTOS DO SEGURO

26.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou Limite
Maximo de Indenizagao, devera ser efetuado por quem a legislagédo especifica determinar.

26.2.Na hipdétese de mudangas na legislagdo tributaria que resultem em alteracdo dos encargos
incidentes sobre este seguro, as disposi¢des serdo adaptadas as novas normas.

27. DISPOSIGOES GERAIS

27.1.Este seguro nao possui previsdao de reembolso e/ou indenizagdao decorrentes de atos de
salvamento, incluindo, mas nao se limitando a socorro, remogao, transporte, atendimento
médico, hospitalar ou quaisquer outras providéncias que tenham finalidade exclusiva preservar
ou restabelecer a integridade fisica, a saude ou vida de pessoas, ainda que realizadas em
conjunto com medidas voltadas a protegdao do bem segurado.

27.2.0 registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — Susep nao implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgao de sua comercializagao.

27.3.Para os casos nao previstos neste documento, serao aplicadas as leis que regulamentam
os seguros no Brasil.

27.4.0 Segurado podera consultar a situagcao cadastral de seu corretor de seguros e da
seguradora no site https://www.qgov.br/susep/pt-br;

27.5. As condigoes contratuais e deste produto encontram-se registradas na Susep, de acordo
com o numero de processo constante na apdlice, proposta e certificado, e poderao ser
consultadas no endereco eletronico https://www.gov.br/susep/pt-br;

27.6.Mediante a contratacao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas de seus direitos que se encontram nestas condi¢coes gerais.
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27.7.As condicoes gerais do Seguro estardo a disposicao do proponente ou de seu
representante legal, previamente a contratagao do seguro, no sitio eletrénico do estipulante.

27.8.0 corretor de seguros é responsavel por entregar ao segurado, beneficiario ou estipulante
todos os documentos e informagdes que lhe forem confiados, como apdlices, certificados e
comunicagoes, em até 5 (cinco) dias uteis apés o recebimento. Se houver risco de perda de
algum direito — como prazo para comunicar um sinistro ou solicitar uma cobertura — o corretor
devera fazer a entrega o mais rapido possivel, garantindo que o segurado possa exercer seus
direitos dentro do prazo legal.

27.9.0 Corretor, Estipulante e Representante (Intermediarios) sdao obrigados a agir com
lealdade e boa-fé e prestar informagées completas e veridicas sobre todas as questoes
envolvendo a formagao e a execugao do contrato.

27.10. As condigoes particulares do Seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as
gerais.

28. PRESCRICAO

28.1.0s direitos e obrigacdes decorrentes deste Seguro estdo sujeitos aos prazos de prescrigao
estabelecidos pela legislagado vigente. A contagem dos prazos observara os marcos legais definidos,
considerando a natureza da pretenséo e as partes envolvida na legislacéo vigente.

29. FORO

29.1. O foro competente para as ag¢des de Seguro € o do domicilio do segurado ou do beneficiario,
salvo se eles ajuizarem a agao optando por qualquer domicilio da seguradora ou de agente dela.

30. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

30.1. 0 Segurado reconhece que, ao preencher a Proposta com fornecimento das informacgdes nela
constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serdo usados e analisados pela
Seguradora para Aceitagao ou nao do Risco, e sendo estabelecido o Contrato de Seguro, esses dados
(anonimizados ou ndo) poderao ser usados em modelos preditivos e/ou mercadolégicos das empresas
do nosso Grupo econémico, bem como para o fim unico da execugado do Contrato de Seguro, ditas
informagdes poderado ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do Contrato
de Seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, Regulagéo de Sinistro, servigos de telemedicina, call
center, corretora, Estipulante, etc.). Os dados do Segurado serdao guardados com todo zelo e cuidado,
e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

30.2. 0 Segurado, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus
dados tratados pela Seguradora, a qualquer momento e mediante pedido expresso, pedidos como: (i)
a confirmacado da existéncia de tratamento; (i) o acesso aos dados; (iii) a corregdo de dados
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incompletos, inexatos ou desatualizados, etc.

30.3. 0 Segurado esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar qualquer
duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a Seguradora por meio dos canais
de atendimento.

30.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protegao de Dados
do Brasil.

31. CONDICOES ESPECIAIS
31.1. TRANSACOES PROTEGIDAS

31.1.1. Garante cobertura até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, dos prejuizos apurados e
comprovados, decorrentes de transferéncias indevidas (TEFs, DOCs, TEDs e Pix) ou compras
realizadas com Pix a partir da Conta Corrente Santander, desde que:

a. Realizadas pelo proprio segurado sob coagao, dentro do periodo de vigéncia do seguro ou
b. Realizadas por terceiros, em até 3h apdés Roubo ou Furto Qualificado do dispositivo movel,
dentro do periodo de Vigéncia do Seguro.

31.1.2. Considera-se como transferéncias os TEFs, DOCs, TEDs e Pix efetuados sem possibilidade
de recuperacao dos valores em canais eletrénicos do Banco Santander (Brasil) S.A., como caixas
eletrbnicos (ATM), rede interligada ao Banco 24 Horas, aplicativo bancario (“Santander App” ou
“‘Santander Way”) ou Internet Banking (“IB”).

31.1.3. Considera-se como compras os pagamentos efetuados exclusivamente por meio de Pix a partir
da Conta Corrente Santander sem possibilidade de recuperacao dos valores.

31.1.4. Para a caracterizagédo da Cobertura securitaria, devera ocorrer o emprego da forga fisica ou de
grave Ameaca fisica contra o Segurado ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-
o a efetuar transagdes de quantia em moeda corrente.

31.1.5. RISCOS EXCLUIDOS
Além dos Riscos nido cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condigoes
Gerais, também estao excluidas as transagoes:

a. que nao tenham ocorrido sob violéncia ou grave Ameaca de violéncia fisica ao Segurado
ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo;
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b. realizadas por meio de Estelionato, golpes ou furto mediante fraude (por exemplo:
fraudes por telefone ou meios eletronicos solicitando transferéncias, transacoes
efetuadas em favor de pessoa que finge ser um conhecido etc.);

c. que nao tenham origem da Conta Corrente no Banco Santander (Brasil) S.A., ainda que
realizadas sob Coacao;

d. mediante golpes ou fraudes em qualquer tipo de transagoées eletronicas (por exemplo:
phishing, Roubo de dados, invasao remota do Dispositivo Movel, alteragcao de QR Codes
e outros crimes cibernéticos);

e. apos a perda ou Furto Simples do Dispositivo Mével (ex: celular, tablet, notebook, laptop,
entre outros);

f. que nao sejam realizadas pelo Segurado, exceto se este for coagido, mesmo que a
pessoa portadora dos dados bancarios tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive
outro titular da conta conjunta se for o caso;

g. realizadas sob Chantagem;

31.2. COMPRAS PROTEGIDAS

31.2.1. Garante Cobertura até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, dos Prejuizos apurados e
comprovados causados ao Segurado em caso de Roubo mediante grave Ameaca ou violéncia fisica
do bem adquirido por pagamento via Pix do Segurado e desde que o evento tenha ocorrido até 7
(sete) dias imediatamente posteriores ao recebimento desse bem pelo Segurado e dentro do
periodo de Vigéncia do seguro.

31.2.2. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos nido cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condigoes
Gerais, também estao excluidos:

Furto Simples, Estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;
Danos fisicos ou estéticos dos bens, mesmo que decorrente de tentativa de Roubo;
Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

Objetos emprestados ou sob a guarda de Terceiros;

Confisco, destruigao, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade
publica, reparticdao, 6rgao autorregulador, comissao ou um representante autorizado de
qualquer um dos acima mencionados.

®oo oo

31.3.USO INDEVIDO DO CARTAO

31.3.1. Garante cobertura decorrente de utilizagdes indevidas do objeto segurado em razao de perda,
roubo, furto simples ou furto qualificado, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, dos prejuizos
apurados e comprovados.

31.3.2. PARA QUE SE TENHA DIREITO A COBERTURA, E NECESSARIO O BLOQUEIO DO
CARTAO EM ATE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS APOS O EVENTO.
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31.3.3. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicoes
Gerais, também estao excluidos:

a. Transagoes ocorridas por meio de autenticacao (senha, face ID, impressao digital e outra
forma de biometria), desde que efetuadas sem coagao.

31.4. TRANSACOES FINANCEIRAS

31.4.1. Garante cobertura, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado, dos prejuizos apurados e
comprovados decorrentes de:

a. Saques sob coacgao;

b. Compras realizadas sob coag¢ao via cartido de débito, crédito ou PIX a partir da Conta
Corrente Santander;

c. Transferéncias sob coagao via cartao de crédito, débito, PIX, TED, DOC ou TEF;

d. Realizadas por terceiros, em até 3h apés Roubo ou Furto Qualificado do dispositivo
movel, dentro do periodo de Vigéncia do Seguro.

31.4.2. Considera-se como transferéncias os TEFs, DOCs, TEDs e Pix efetuados sem possibilidade
de recuperacao dos valores em canais eletrénicos do Banco Santander (Brasil) S.A., como caixas
eletrbnicos (ATM), rede interligada ao Banco 24 Horas, aplicativo bancario (“Santander App” ou
“‘Santander Way”) ou Internet Banking (“IB”).

31.4.3. Considera-se como compras os pagamentos efetuados exclusivamente por meio de Pix a partir
da Conta Corrente Santander sem possibilidade de recuperacao dos valores.

31.4.4. Para efeitos desta cobertura, considera-se utilizagao indevida do cartdo de crédito e/ou débito,
cartao fisico e cartdo on-line, sendo este exclusivo caso cadastrado em carteira digital do smartphone
do segurado.

31.4.5. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicdes
Gerais, também estdo excluidos:

a. Prejuizos que nao tenham ocorrido sob violéncia ou grave ameacga de violéncia fisica ao
segurado ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo;

b. Prejuizos consequentes de meio de estelionato, golpes ou furto mediante fraude (por
exemplo: fraudes por telefone ou meios eletronicos solicitando transferéncias,
transacoes efetuadas em favor de pessoa que finge ser um conhecido etc.);

c. Prejuizos que nao tenham origem na Conta Corrente no Banco Santander (Brasil) S.A.,
ainda que realizados sob coacao;
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d. Golpes ou fraudes em qualquer tipo de transagoes eletrénicas (por exemplo: phishing,
roubo de dados, invasao remota do dispositivo mével, alteracao de QR Codes e outros
crimes cibernéticos);

e. Perda ou furto simples do dispositivo mével (ex: celular, tablet, notebook, laptop, entre
outros);

f. Prejuizos que ndao sejam realizados pelo segurado, exceto se este for coagido, mesmo
que a pessoa portadora dos dados bancarios tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo,
inclusive outro titular da conta conjunta se for o caso;

g. Realizados sob chantagem.

31.5.DINHEIRO ROUBADO APOS SAQUE

31.5.1. Garante a cobertura, dos prejuizos apurados e comprovados decorrentes de roubo do dinheiro
sacado, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, desde que:

31.5.1.1. O saque tenha ocorrido por meio do cartdo segurado Santander ou por utilizagdo da
tecnologia de biometria;

31.5.1.2. O evento tenha ocorrido em até 8 (oito) horas imediatamente posteriores ao saque.

31.5.2. RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Os riscos néo cobertos estéo listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condigdes Gerais.
31.6.ITENS PESSOAIS

31.6.1. Garante cobertura dos prejuizos apurados e comprovados decorrentes de roubo da bolsa,
mochila ou similar e seus bens materiais, junto ao objeto segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado.

31.6.2. Os bens materiais indenizaveis sdo: bolsas, mochilas (ou similares), carteira, smartphone,
tablet, fones de ouvido, notebook, relégio, 6culos de sol ou de prescricdo médica, cosméticos,
perfumes e ténis.

31.6.3. Os bens materiais somente poderao ser indenizaveis mediante apresentacao da nota fiscal em
nome do segurado titular ou de dependentes de primeiro grau.

31.6.4. Em caso de roubo de smartphones e tablets, é obrigatério o bloqueio do IMEI para que se
tenha direito a cobertura, ou que seja informado a Seguradora para efetuar o bloqueio imediato.

31.6.5. PARA QUE SE TENHA DIREITO A COBERTURA, E NECESSARIO O BLOQUEIO DO
CARTAO EM ATE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS APOS O EVENTO.

31.6.6. RISCOS E BENS EXCLUIDOS
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Além dos Riscos ndo cobertos listados no item 4. RISCOS EXCLUIDOS destas Condicoes
Gerais, também estao excluidos:

a. A indenizacao referente a dinheiro, joias, titulos, taldoes de cheque, vale-alimentagao,
vale-refeicdo, cheques de terceiros ou outros itens dentro da bolsa, exceto os
especificados como indenizaveis;

b. Furto simples, furto qualificado, extravio da bolsa, estelionato, perda ou simples
desaparecimento de bens.
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